Kdo sem — kot ¢lovek, kot
strokovnjak

B Neza Mikli¢, univ. dipl. soc. del., univ. dipl. sociologinja; dolgoletna kriminalistka, ki se je aktivno ukvarjala s preiskovanjem najrazli¢nejsih oblik zlorab in
nasilja v druzini. Je avtorica preventivnega projekta Policist Beno, kaj pa zdaj?. Sedaj je predavateljica kriminalistike na Visji policijski Soli na Policijski akademiji.

K pisanju me je spodbudil uvodnik Ze 80. revije Vzgoja. Urednik revije s castitljivo letnico in stevilko
izhajanja, Silvo Sinkovec, se v uvodniku sprasuje o vlogi in pomenu vzgojitelja. Pise o ¢loveku, posamezniku,
ki verjame, vedno upa, se ne vda, ne glede na okoliscine, ovire in prepreke. Zapisal je: »Sredi novembra so
ubili ravnatelja pedagoske gimnazije v Juznem Sudanu. P. Viktor Luke Odhiambo je bil ravnatelj Mazzolar
Teachers' Collegea v Cueibetu v Juznem Sudanu. Zivljenje je posvetil vzgoji, spremljal in podpiral je
Studente, ki so mu zaupali in ga spostovali. Bil je skrben, pameten, ustvarjalen, pogumen. Mnogim je
prinasal upanje. Verjel je v moc vzgoje. Preko vzgoje se mora v raztrgani druzbi oblikovati nova kultura.
Verjel je v cloveka. To opogumlja.« (Vzgoja 80, str. 3)

Pomen delovnega okolja

Velikokrat me vprasajo, kako moje opera-
tivno delo neposredno vpliva name. Sem
zaradi svojega poklica, v katerem se srecu-
jem s 'temo’, kot ¢lovek, partnerica, mama,
soseda ali prijateljica druga¢na? Boljsa ali
slabsa? Morda stalno prestrasena ali celo
'paranoi¢na'? Kako sploh lahko zjutraj vsta-
nem in na svet gledam s pozitivnimi o¢mi,
e pa sem obdana z nepredstavljivo ¢love-
$ko zlobo, nasiljem in zlorabami? Kaj me
vlece dalje? Kje najdem smisel?

V policijo sem vstopila mlada; vletu 2018 je
od takrat minilo Ze polnih 20 let. Kot Zenski
so se mi v policiji odprla vrata na podro¢ju
obravnave nasilja v druzini in nad otroki. V
tistih ¢asih je bila policija moska organiza-
cija in Zenske so delale predvsem v admi-
nistraciji. Podroéje obravnavanja nasilja v
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druzini, mladoletnike kriminalitete in zlo-
rab otrok je bilo eno redkih, kjer so v svoje
vrste sprejemali Zenske. Veljalo je namrec,
da smo Zenske bolj empati¢ne, 'materinske’,
da je 'to je v nasi krvi, zato naj bi bile za
obravnavo druzin in otrok bolj primerne. V
policijo smo vstopale ‘od zunaj' in z Ze pri-
dobljeno univerzitetno izobrazbo. V skupni
smo se zna$le: pravnica, socialna pedagogi-
nja, psihologinja in socialna delavka. Nasi
moski kolegi so imeli opravljeno kadetsko
$olo, nekateri so se ze priceli izobrazevati
'ob delu'. Delati v tak$ni skupini ljudi, ob
prepletanju razli¢nih znanj in izkudenj je
bila zame izjemna izku$nja. Kako dobro
smo se dopolnjevali, kako nesebi¢no smo
si izmenjavali znanje in kako predano smo
reSevali primere - otroke. Nismo tekmovali
med seboj, drug drugega smo dojemali in
obravnavali enakovredno. Ker smo delali

kot ekipa, smo bili v istem duhu neizmerno
povezani. Tudi danes, ko opravljamo delo
na drugih delovnih mestih, se vez, ki ni bila
nikoli pretrgana, $e vedno Cuti.

Kakovostno delovno okolje sem postavi-
la na prvo mesto. Zakaj? Ko se namre¢ v
delovnem okolju dobro pocutimo, je od-
hod v sluzbo, na teren in delo v drugih
situacijah, tudi travmati¢nih ali nevarnih,
lazje. Delo sem opravljala tudi v okolju, ki
je bilo diametralno nasprotno od nave-
denega. Vsak dan posebej sem v sebi is-
kala mo¢, da sem lahko vstopila v stavbo,
dvignila glavo in predvsem zdrzala. Delo
je bilo enako; zahtevno in naporno, le
jaz sem potrebovala ve¢ moci, da sem ga
opravila na visoki kakovostni ravni. Raz-
lika med prej in potem je bila tako zelo ja-
sna, da zelo dobro vem, da si strokovnost
in osebnost posameznika delita drugo in
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tretje mesto, takoj za prvim - kakovo-
stnim delovnim okoljem.

Osebnost ali strokovnost?

Osebnost pred strokovnostjo ali strokov-
nost pred osebnostjo?

Pred kratkim sem si ogledala gledalisko
predstavo Pogresana. Predstava ponazarja
delovanje t. i. stockholmskega sindroma, ki
se je razvil med ugrabiteljem in deklico, ki
je bila od njega odvisna ve¢ let. Ko se je de-
klica kon¢no vrnila v 'varno zavetje svojega
doma’, je vez z ugrabiteljem ostala. Starsi
niso razumeli, kaj se dogaja; ni¢ ni bilo pre-
prosto ali logi¢no. V predstavi je nastopila
strokovnjakinja, ki naj bi pomagala deklici,
sedaj odrasli Zenski. Lik strokovnjakinje
je predstavljen negativno. V njeno znanje
ne dvomimo, toda z deklico ni vzpostavila
stika, kaj $ele odnosa. Ni razumela, kaj se
dogaja z njo, gledala je na uro in odmerjala
¢as, ob tem pa se ji je zdelo, da celo napre-
dujeta. Bolelo me je, ko sem opazovala lik,
ki je bil predstavljen izrazito stereotipno,
in to Ze s pomocjo njenih oblacil in pripo-
mockov: ocali, beleznico, sivimi uradnigki-
mi oblacili. Sedela je dale¢ stran od otroka.
Bolelo je spoznanje, da za umetelno prire-
jenim nasmeskom strokovnjakinje ni bilo
¢loveka, zanosa in predanosti.

Lahko si izjemen strokovnjak, a ¢e nima$
obcutka, bo stroka ostala le ¢rka na papir-
ju. Edina prava mera je pravzaprav zdrava
kombinacija: odnos naj bo pristen, vodi naj
ga stroka — znanje ter izkusnje.

Kakovost opravljenega dela ni odvisna od
spola. Vsak spol ima svoje prednosti in pri
delu je pomembno le, da se jih maksimalno
izkoristi. Zato zenskam ni ni¢ lazje obrav-
navati nasilja kot moskim. Naletela sem na
kolegice, ki niso premogle empatije in sr¢-
nosti, pa tudi na kolege z veliko mero ¢ute-
nja. Dejali so mi, da bom kasneje, ko bom
sama mama, laZje opravljala svoje delo. Ne
drzi! Nasprotno; vse je veliko tezje. Znanje
ter vseZivljenjsko ucenje ter velika preda-
nost ti omogocajo, da ostane$ objektiven.
Gledati ali bolje obravnavati otroka skozi
star§evsko vlogo ni dobro niti zanj niti za
nas. Z otrokom, s katerim nisem osebno
biolosko povezana, lahko opravim izjemno
kakovosten forenzi¢ni intervju, saj bom ves
¢as imela v mislih vse nadaljnje korake. V
tem je moja in njegova moc. Da sem pre-

dana in mislim na to, kaj $e lahko storim.
Okolica od mene pri¢akuje podrobno in
natan¢no preiskavo. Edino to je ustrezna
oblika pomo¢i otroku in njegovi druzini.
Gre za odnos!

Ali to pomeni, da se z otrokom ne smem
povezati? Nasprotno. Velikokrat me vprasa-
jo, ali sem ambiciozna. Prav ni¢; le povsem
sem predana svojemu delu. Ko je pred me-
noj otrok, se mu povsem posvetim. Vidim
ga, poslugam, ¢utim in spremljam. Gledam
v obraz in telo. Vidim celo oklepe, ki si jih je
nadel, da bi se zavaroval, in ko sli$im jezne
besede, vem, da gre pravzaprav za stisko in
strah. Ko se odloca, ali bi povedal ali raje
molcal, vidim, da ima z odraslimi izku$nje,
zato me ocenjuje, ali sem prava oseba zanj.
Ocenjuje me kot osebo in ne kot strokov-
njakinjo. Tehta mojo iskrenost in Zeljo po
pomoci. Ce bi le za kanéek podvomil, bi me
zavrnil.

Opazam, da se odrasli, Zal tudi strokovnja-
ki, bojijo trenutka, ko se jim bo otrok izpo-
vedal. Sama menim drugade. Ko se ti otrok
izpove, je to nagrada! Vedno, prav vedno v
odnosu z otrokom pridobis. Ne zgolj pripo-
ved, zgodbo, ki je lahko zelo huda in trav-
mati¢na; dobis sporodilo, iskreno, neposre-
dno ter ¢isto. Ko se otrok izpove, ti zaupa,
se nasloni nate, ti ne daje zgolj odgovornosti
za ukrepanje, temvec veljavo. Veljavo ¢love-
ka! Tudi zato se vedno, za vsakega otroka
posebej potrudim. Ko otroka 'predam' da-
lje, grem naprej, ker moram (zaradi otroka
in sebe) in ker vem, da grem s ¢isto vestjo.
Vedno, prav vedno upam na najboljsi izplen
za otroka in njegovo Zivljenje. Ko pricam
na sodi$¢u, se zavedam, da pricam name-
sto otroka oz. sem njegov glasnik. Napade
obrambe sprejemam dobrohotno, saj ti le
preverjajo mojo strokovnost. Visina kazni
za storilca name nima nikakrsnega vpliva.
Velikokrat me vprasajo, ali otroke, ki jih
obravnavam, spremljam tudi v nadalje-
vanju, v prihodnosti. Ne. Tega ne smem.
Poskrbeti moram za svojo dobro psihi¢no
kondicijo. Zdrava lahko ostanem le, ¢e jih
'izpustim'. Otroka moram 'izpustiti', da lah-
ko sama zivim. Caka me naslednji otrok;
tudi ta pri¢akuje vse in Se ve¢. Ponudim
lahko vse, kar znam in vem, in dam od sebe
najvec le, ¢e si dovolim, da 'otroka ne nosim
s seboj'. Ko kaks$nega opazim po desetletju
ali ve¢ in vidim, da mu je dobro, da mu je
uspelo, da zivi in ne Zivotari, me prezame

obcutek zadovoljstva. Re¢em si: »Tisti petek
sem naredila nekaj dobrega.« Ko sem sama
s seboj, razmisljam o njih. Tudi skozi oci
mame in preko svojih otrok. Takrat vem, da
so me sluzbene izkusnje, vsi stiki z otroki,
naredili bolj$o - bolj$o kot osebo.

Kakovostno delovno okolje, predanost in
strokovnost ter pozitiven pogled na Zzivlje-
nje so odgovori na vprasanja, kaksen clovek
sem in kaksna strokovnjakinja Zelim ostati.

Biti zvesta sebi

Delam s srcem in duso. Na Zivljenje gledam
kot na kozarec, ki je napol poln in ne napol
prazen. Seveda imam tezke in naporne dne-
ve. Seveda se sreCujem z ovirami in 'poleni
pod nogami'. Preve¢ izstopam, razmiljam
nekonvencionalno, izven povprecja sem in
zahtevna, $e posebej do sebe. Ce bi bila bolj
povprecna, bi mi bilo lazje, vendar ostajam
zvesta sami sebi. Ko se pogledam v ogleda-
lo, vidim odlo¢nost in samozavest. Tudi ko
pride slab dan, vem, da bo minil. Tudi zato
sem se odlocila za zakon, druZino in otroke
ter bila z njimi blagoslovljena. Ko zapu§¢am
svoje delovno mesto, vidim lepoto v malen-
kostih. Zato me tema ne poskoduje. Cenim
vse, kar imam. Vidim lepoto in znam vreci
slabe stvari ¢ez ramo. Tega sem se preprosto
naudila, saj mi ni bilo poloZeno v zibelko.
Slabe izku$nje so me oplemenitile. Hude
stvari sem vzela kot poduk. Zaradi svojega
dela sem drugacna oseba, drugacen ¢lovek.
Stvari ne jemljem za samoumevne. Pojem
hvaleznosti jemljem zelo resno.

Enako kot pri otroku tudi v predavalnici
dam 'vse od sebe'. Zahtevam veliko. Posku-
$am uditi in vzgajati. Svojim $tudentom po-
vem, da si vsak ¢lovek zasluzi strokovno, za-
konito in ¢lovesko obravnavo - tudi s strani
policije. Vprasam jih, kaksnega preiskoval-
ca bi si Zeleli na kraju kaznivega dejanja.
Kaksnega, ko bi $lo za njih same ali za koga
od njihovih bliznjih? Zato pri mojih pred-
metih ni bliznjic, je le pot. Moj cilj ni biti
viecen', moj cilj je zanetiti iskro, usmeriti,
nakazati smer ter pripraviti trdne temelje;
ali kot pise pisatelj Fredrik Backman v knji-
gi Babica vas pozdravlja in se vam opraviéu-
je: »Samo drugacni ljudje spreminjajo svet:
nih¢e normalen ni $e nikoli dosegel usive
spremembe.«

Vsi potrebujemo pogum in ljudi, ki osmi-
$ljajo na$ vsakdan. Vsi potrebujemo ljudi,
kot so p. Viktor Luke Odhiambo. @
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