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Evropsko leto aktivhega staranja
in medgeneracijske solidarnosti 2012

Evropska unija je leto 2012 razglasila za evropsko leto aktivnega staranja in medgeneraci-
jske solidarnosti. Aktivno staranje in medgeneracijska solidarnost sta pomembna vidika
strategije EU 2020, katere cilj je ustvariti pametno, trajnostno in vkljucujoco rast. Spod-
bujanje aktivnega staranja v zaposlovanju pomeni med drugim zagotavljanje varnih in
zdravih delovnih mest za vse ter prilagoditev delovnih razmer zdravstvenemu stanju in
sposobnostim starejsih delavcev.

Avtor:

prof. Juhani limarinen,

JIC Ltd., Gerontoloski
raziskovalni center Univerze
v Jyvaskyli, Finski institut za
zdravje pri delu
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Agencija EU-OSHA je pozvala prof.
Juhanija llmarinena, mednarodno
priznanega strokovnjaka na tem po-
dro¢ju, da napise ¢lanek o svojem
stalis¢u v zvezi s spodbujanjem ak-
tivnega staranja na delovnem me-
stu. Clanek je prvi prispevek agen-
cije v okviru evropskega leta 2012.
Na agenciji bodo vse leto poudarjali,
kako lahko dobra varnost in zdrav-
je pri delu prispevata k zagotovitvi
daljsega in zdravega poklicnega zi-
vljenja.

Objavljamo ¢lanek prof. Juhanija II-
marinena, hkrati pa tudi komentar
¢lanka s povezavo na slovenske raz-
mere na tem podrocju, ki ga je podala
Lucka Bohm, izvrSna sekretarka Zve-
ze svobodnih sindikatov Slovenije.

Spodbujanje aktivhega
staranja na delovhem mestu

1 Vloga starejsih delavcev v
Evropski uniji

Delez starejsih delavcev v Evropski
uniji se bo v prihodnjih nekaj de-
setletjih povecal. Trendi delovno
sposobnega prebivalstva v EU-27
kaZejo, da se bo starostna skupi-
na 55-64 let med letoma 2010 in
2030 povecala za priblizno 16,2 %
(9,9 milijona). V vseh drugih sta-
rostnih skupinah je opazen trend
zmanjsevanja, in sicer s 5,4 % (sta-
rostna skupina 40-54 let) na 14,9
% (starostna skupina 25-39 let).
Ta izrazita demografska spremem-
ba je posledica daljSe pri¢cakovane
Zivljenjske dobe in nizje stopnje
rodnosti. Evropska delovna sila bo
zato starejsa kot kadar koli prej. V
Stevilnih drzavah bo delez starej-
$ih delavcev narasel na 30 % ali ve¢
delovno sposobnega prebivalstva.
Stopnje zaposlenosti starejsih de-
lavcev (starih 55-64 let) v EU-27
so zdaj manj kot 50-odstotne. Le
v 15 drzavah na svetu je stopnja
zaposlenosti starejsih delavcev
visja od 50 %. Vec kot polovica
starejSih delavcev neha delati
pred obvezno upokojitveno sta-
rostjo iz Stevilnih razlogov. Za fi-
nanciranje in podporo daljsega
Zivljenja evropskih drzavljanov je
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Evropsko leto aktivhega staranja in medgeneracijske
solidarnosti 2012 (http://europa.eu/ey2012/ey2012.
jsp?langld=sl) naj bi bila priloznost za razmislek o tem,
da se Zivljenjska doba evropskih prebivalcev daljsa, in
o moznostih, ki jih to prinasa. Aktivno staranje naj bi
pomenilo ostati delovno aktiven, druzbeno aktiven in
ziveti karseda zdravo in zadovoljno zivljenje.

Vtis je, da slovenski program evropskega leta 2012,
ki ga koordinira ministrstvo za delo (http://www.
mddsz.gov.si/si/teme_projekti/el2012/otvoritve-
ni_dogodek_evropskega_leta_aktivhega_stara-
nja_in_medgeneracijske_solidarnosti_2012_dr-
zavni_svet_16_februar_2012/), predvsem posveca
pozornost kakovosti Zivljenja upokojenceyv, a zal prak-
ti€no ni¢ ohranjanju delovne zmoznosti in aktivnosti
starejSih pred upokojitvijo. Ker pa seveda ni vse od-
visno zgolj od ministrstva, lahko stroka varnosti in
zdravja pri delu v tem letu uprave podjetij ozavesca o
novih vesc¢inah vodstvenih delavcey, ki jim prof. Juha-
ni limarinen iz Gerontoloskega raziskovalnega centra
Univerze v finski Jyvaskyli pravi upravljanje s starostjo
na delovhem mestu.

Ocitno verjame, da so starejsi delavci nosilci znanja
in izkuSenj ter zato dragocenega socialnega kapita-
la. Njegovi nauki so pomenljivi za Slovenijo, kjer je na
trgu dela prevec diskriminiranja starejsih. Starejsi se
prepogosto zdijo odve¢, neprilagodljivi in neprimerni
za pridobivanje novih znanj in ve3cin. Spodbuja se jih
k ¢im bolj zgodnji upokojitvi in podcenjuje njihovo
znanje.

Prof. llmarinen opozarja na spremembe v zdravstve-
ni in funkcionalni zmoznosti, ki jih prinasa starost. V
upravljanju s starostjo na delovnem mestu ves¢ vod-
stveni delavec razume prednosti, ki jih prinasa pame-
tna porazdelitev delovnih nalog med mlade in stare
delavce, da se izkoristi prednosti vsake generacije in
omogodi prenos »tihega oziroma implicitnega zna-
njag, ki so si ga starejsi pridobili. Opozarja na potrebo,
da naj ocena tveganja uposteva individualne razlike v
funkcionalnih zmoznostih in zdravju glede na starost.
Poziva medicino dela, da razvije svoje kompetence
razumevanja in prilagajanja dela spremembam, ki

jih prinasa staranje. Opozarja na pomen vkljucevanja
starejsih v vsezivljenjsko pridobivanje novih znanj
in kompetenc, vendar upostevajo¢ njim prilagojene
ucne strategije in didakticne metode. Dokazuje, da
tak pristop ne le podaljsa dejansko delovno dobo za
dobra tri leta, ampak celo zagotavlja zdravo in kako-
vostno Zivljenje po upokojitvi in v pozni starostil
In kateri njegovi nauki se mi zdijo posebej pomenljivi
za Slovenijo? Na primer ta, da naj upravljanje s sta-
rostjo pomeni postopno zmanjsevanje delovnih bre-
men po 58. letu starosti tako, da starejSe preprosto
vprasamo, kje bi oni sami zeleli spremeniti in izboljsa-
ti svoje delo. Da se lahko v soglasju s starejSimi delav-
Ci po tej starosti zmanjsa intenzivnost dela in delovni
¢as za 10 % tako, da ni posledic za znizanje delavéeve
pokojninske osnove. Povecanje Stevila plac¢anih dni
za pocitek po tezjih delovnih obremenitvah baje prav
tako omogoca delavcem, da v povprecju prostovolj-
no za tri leta odlozijo datum upokojitve. Starejsi oci-
tno potrebujejo vec dni pocitka, ki naj ga izkoristijo
po lastni presoji.
In kar je po mojih izkusnjah za nas posebej potreben
nauk — delovna zmoznost/kondicija starejsih je od-
locilno odvisna od na delovhem mestu izkazanega
spostovanja in pravicnosti! Delavci, ki dejansko zacu-
tijo, da vodstveni delavci na pravicen nacin uposteva-
jo funkcionalne spremembe zaradi starosti, ostajajo
zdravi in se trudijo maksimalno zadovoljiti poslovne
cilje svojega delodajalca.
Pa se nauk prof. llmarinena, ki naj ga ne preslisijo slo-
venski reformatorji pokojninskega sistema in nacr-
tovalci dviga minimalne upokojitvene starosti na 65
ali baje Ze celo 67 let: dobro delovno Zivljenje je po-
memben predpogoj, da starejsi delavci zmorejo osta-
ti aktivni do takih starosti. Pokojninska reforma naj se
zato zacne z varnostjo in zdravjem pri delu, prepre-
cevanjem poklicnih bolezni (zlasti misi¢no-kostnih
obolenj zaradi tezkega fizicnega dela) in promocijo
vescin upravljanja s starostjo. In zato, logi¢no, tudi s
priznavanjem ustrezne vloge stroki varnosti in zdrav-
ja pri delu.

Lucka Bohm, izvrSna sekretarka P ZSSS

zato treba nujno zagotoviti boljse
in daljSe poklicne poti.

Cilj evropskega leta aktivnega
staranja 2012 je spodbujati ka-
kovost Zivljenja in dobrega po-
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Cutja evropskega prebivalstva,
predvsem starejsih, in spodbujati
medgeneracijsko solidarnost. Do-
bro delovno Zivljenje je pomem-
ben temelj za spodbujanje aktiv-

nega staranja. Zato imata zdravje
in varnost pri delu klju¢no vlogo
pri zagotavljanju aktivnega stara-
nja z boljSim in daljsim delovnim
Zivljenjem. Dobro delo spodbuja
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tudi sodelovanje med mlado ge-
neracijo, generacijo srednjih letin
starejso generacijo.

2 Nekaj dejstev o staranju

S starostjo se dolgoro¢ne zdra-
vstvene tezave povecajo, kroni¢ne
bolezni pa so pogostejSe. Zaradi
zdravstvenih tezav priblizno 30 %
moskih in Zensk v starostni skupini
50-64 let potrebuje nujne prilago-
ditve na delovnem mestu za pre-
precevanje tveganj predc¢asne upo-
kojitve in delovne nezmoZnosti.
NajpogostejSe zdravstvene teza-
ve so kostno-misi¢na obolenja in
duSevne motnje. Tudi depresija
je dandanes eden najpogostejsih
razlogov za delovno nezmoznost
in pred¢asno upokojitev. Dejstvo
je, da se s staranjem zmanjsuje
telesna delovna sposobnost: kar-
diorespiratorna zmogljivost in mi-
Si¢na moc se po 30. letu starosti
zmanjsujeta za priblizno 1-2 % na
leto. Manjsa telesna sposobnost
je tezava zlasti na delovnih me-
stih, ki vkljucujejo veliko telesno
obremenitev. Priblizno 30 % de-
lovnih mest v Evropi danes vklju-
Cuje slabo telesno drzo, ravnanje
s tezkimi predmeti ali ponavljajo-
Ce se delo. Treba pa je omeniti, da
v kateri koli starosti obstajajo veli-
ke individualne razlike v funkcio-
nalni zmozZnosti in zdravstvenem
stanju. Vecina starejsSih delavcev
pa lahko ohrani dobro zdravstve-
no stanje in ustrezno telesno
zmoznost.

Ceprav se s staranjem slabsa-
ta zdravstveno stanje in telesna
zmoznost, pa se nekatere druge
funkcije z leti izboljsujejo.
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Klju¢na prednost staranja je du-
hovna rast. S staranjem se na

primer izboljSujejo stratesko
razmisljanje, bistroumnost, ob-
zirnost, razumnost, sposobnost
presoje, sposobnost razumskega
misljenja, nadzor nad Zivljenjem,
celovito dojemanje in jezikovne
spretnosti. Starejsi delavci so pre-
dani delu in vklju¢eni vanj, zvesti
delodajalcu in v primerjavi z dru-
gimi starostnimi skupinami je pri
njih pogosto manj izostajanja od
dela. S starostjo se bogatijo tudi
delovne izkusnje in upravljanje
Zivljenja. Studije kaZejo, da pri
primerjavi delovne uspesnosti na
delovhem mestu delovne izku-
$nje nadoknadijo slabitev neka-
terih temeljnih kognitivnih proce-
sov, kot so spominske funkcije in
psihomotori¢ne spretnosti.

Starost in delovne izkusnje iz-
boljsujejo tudi dragocen socialni
kapital starejsih delavcev: (1) po-
vecujejo se poklicna kompetenca,
implicitno znanje in spretnosti so-
delovanja, (2) izboljSuje se struk-
turna ozavescenost o organizaciji
in njenih funkcijah ter (3) Sirijo se
stiki s strankami in mreze strank,
izboljsuje pa se tudi razumevanje
sprememb v operativhem okolju.
Starejsi delavci se lahko naudijo
novih stvari. U¢enje ni odvisno od
starosti, se pa s starostjo spreminja
ucni proces. Zato je pomembno,

da imajo starejsi delavci dostop
do usposabljanja in enake mo-
znosti za ucenje novih spretnosti
in posodabljanje svojih poklicnih
kompetenc. Pri vsezivljenjskem
ucenju je treba uporabljati ustre-
zne ucne strategije in didakti¢ne
metode.

Ce povzamemo: starejsi delavci s
staranjem postanejo v marsicem
boljsi in mocnejsi, kot so bili prej.
Dejavna udelezba v delovnem Zi-
vljenju je zato pomemben poziti-
ven dejavnik aktivnega staranja.
Vsaka generacija ima svoje pred-
nosti in slabosti: prednosti starej-
Sih delavcev je treba bolje prepo-
znati in ustrezno uporabljati, da
bodo lahko dragocen dejavnik na
delovnih mestih.

3 Upravljanje starosti na

delovnem mestu

V opredelitvi upravljanja starosti
je poudarjeno, da »je treba s staro-
stjo povezane dejavnike uposte-
vati pri vsakdanjem upravljanju,
vklju¢no z delovno ureditvijo in
posameznimi delovnimi naloga-
mi, da se vsakdo, ne glede na sta-
rost, pocuti sposobnega dosedi
svoje cilje in cilje podjetjax. Osem
ciljev upravljanja starosti je:

1. boljSa ozave$&enost o staranju;
2. pravi¢en odnos do staranja;

3. upravljanje starosti kot temelj-
na naloga in dolznost vodstvenih
in nadzornih delavcev;

4. vklju¢enost upravljanja starosti
v kadrovsko politiko;

5. spodbujanje delovne sposob-
nosti in produktivnosti;

6. vsezivljenjsko ucenje;
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7. do starosti prijazna delovna
ureditev in

8. varen in dostojanstven prehod
v upokojitev.

Prakse upravljanja starosti na
evropskih delovnih mestih kazejo,
da organizacije obravnavajo s sta-
ranjem povezane zadeve bodisi
z vidika »resevanje tezav« bodisi
sproaktivno«. Zaradi nizke sto-
pnje ozavesCenosti o vprasanju
staranja morajo podjetja resevati
tezave z omejenimi viri in zmanj-
Sevanjem delovne obremenitve
starejsih delavcev (pristop reseva-
nja tezav). Proaktivna podjetja so
na podlagi boljsega razumevanja
starosti kot izziva ali priloznosti
pripravljena krepiti posamezne
vire in podpirati medgeneracijsko
ucenje. Upravljanje starosti v svoji
najboljsi obliki uporablja pristop
Zivljenjskega ciklusa in ustvarja
enake moznosti za vse generacije.

4 Delovna sposobnost

V obseznih raziskavah o delovni
sposobnosti starejsih delavcev
so bili opredeljeni temeljni dejav-
niki, ki vplivajo na individualno
delovno sposobnost. Ugotovitve
raziskav je mogoce ponazoriti v
obliki Stirinadstropne »hise delov-
ne sposobnosti« (prikaz 1).

Tri nizja nadstropja hise opisujejo
individualne zmoznosti: (1) zdra-
vstveno in funkcionalno zmo-
znost, (2) kompetenco, (3) vredno-
te, odnose in motiviranost. Cetrto
nadstropje pokriva (4) delovno
Zivljenje. Delovna sposobnost je
ravnovesje med delom in indi-
vidualnimi zmozZnostmi. Kadar
so delo in individualni viri dobro
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Prikaz 1: Model hise delovne sposobnosti, v katerem so ponazorjene razlicne
razseznosti, ki vplivajo na delovno sposobnost ljudi. Delovna sposobnost je rav-
novesje med delom in individualnimi zmoznostmi. Na ravnovesje poleg delov-
nega mesta vplivata tudi druzina in oZja skupnost. Na podlagi llmarinen, 2006.
Finski institut za zdravje pri delu, Age Power (Moc starosti), grafi¢cno oblikova-
nje Milja Ahola. Lundell idr. 2011 (v fins¢ini).

usklajeni, je delovna sposobnost
dobra. Stopnis¢a med nadstropji
kazejo, da so vsa nadstropja hise
medsebojno povezana.

Najmocnejsa medsebojna poveza-
va je med nadstropjema »dela« in
»vrednot in odnosov« (med tretjim
in Cetrtim nadstropjem). Pozitivne
in negativne izkusnje na delovnem
mestu, ki prodirajo v tretje nadstro-
pje, so nato ovrednotene kot pozi-
tivne ali negativne. Tretje nadstro-
pje predstavlja delavcev subjektivni
pogled na delo - njegova mnenja
in obcutke o razlicnih dejavnikih,
povezanih z njegovim vsakdanjim
delom. To nadstropje ima balkon, s
katerega lahko delavec vidi okolje,
ki je najblizje njegovemu delovne-
mu mestu: (5) druzino in (6) ozjo
skupnost. Ta dejavnika vsakodnev-
no vplivata na delovno sposobnost
delavca. Zdrav Zivljenjski slog in
konjicki izboljSujejo zdravstvene
in funkcionalne zmoznosti. Oseb-
ne socialne mreze in medc¢loveske

interakcije vplivajo na vrednote,
odnose in motiviranost. Na delov-
no zmoznost posameznika torej
vplivata tudi dva dejavnika zunaj
delovnega mesta, tako da izbolj-
data ali poslabsata ravnovesje med
delom in njegovimi zmoznostmi.
Delovna sposobnost posameznika
je na splosno odvisna od Sestih de-
javnikov.

Operativno okolje organizacij se
obicajno nenehno spreminja zara-
di globalizacije, novih tehnologij,
finan¢ne krize itn. Zato se delo, ki
ga je treba opraviti v neki organi-
zaciji, nenehno razvija. Hkrati se
spreminjajo tudi ¢loveski viri or-
ganizacije, na primer zaradi stara-
nja delovne sile. Nastanejo lahko
zdravstvene tezave in potreba po
posodobitvi spretnosti in kompe-
tenc postane 3e toliko ve¢ja. Zaradi
nepri¢akovane dinamike med nad-
stropji je tezko doseci dobro ravno-
vesje med delom in individualnimi
zmoznostmi. Zato si moramo skozi
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celotno delovno Zivljenje prizade-
vati za vzpostavitev najboljSega
mogocega ravnovesja.

Tretje nadstropje izraza in povze-
ma nase delovne razmere. Pretok
informacij iz razli¢nih nadstropij
in dejavniki zunaj dela lahko zlah-
ka spremenijo delavceve vredno-
te in odnose ter njegovo vklju-
¢enost v delo in predanost delu.
Odlocitev o nadaljevanju dela
v tej organizaciji do upokojitve
ali celo dlje se sprejme v tretjem
nadstropju. Bolj pozitivho ko je
ovrednoteno tretje nadstropje,
vecdja je verjetnost, da bo delov-
no Zivljenje delavca dobro in da
bo njegova poklicna pot daljsa.
Bistveni pozitivni kazalniki so na
primer izkazano spoStovanje, za-
upanje v delodajalca, podpora in
povratne informacije nadzornih
delavcev, pravicna obravnava
in vkljuenost v delo. Pozitivho
ovrednoteno tretje nadstropje je
pot do aktivnega staranja.

5 Delovna sposobnost in

staranje

Delovno sposobnost je mogoce
oceniti z indeksom delovne spo-
sobnosti (Work Ability Index, WAI),
subjektivnim raziskovalnim instru-
mentom, ki ga sestavlja sedem
postavk. Rezultati indeksa WAI se
gibljejo v razponu od 7 do 49, pri
C¢emer so visje vrednosti boljse.
Vrednost indeksa WAI je lahko niz-
ka, zmerna, dobra ali odli¢na. In-
deks WAl ima visoko napovedoval-
no vrednost: priblizno 60 % tistih,
ki soimeliv starosti 45-57 let nizek
indeks WAL, je bilo 11 let pozneje
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invalidsko upokojenih. Indeks WAI
je bil preveden v 26 jezikov in nje-
gova raba je razdirjena po celem
svetu v mnogih kulturah.

Delovna sposobnost se z leti obi-
¢ajno zmanjsuje, ceprav srednje
vrednosti za delovno populacijo,
staro od 20 do 65 let, ostajajo v
kategorijah »dobra« in »odli¢nax.
Vendar je mogoce pri priblizno
30 % delavcev in delavk, starih
ve¢ kot 45 let, zaznati opazno
znizanje vrednosti indeksa WAI
Vv zvezi s proizvodnimi in pisarni-
$kimi delovnimi mesti. Poleg tega
se gibanje indeksa WAI glede na
staranje po gospodarskih sektor-
jih razlikuje. Zdi se, da je delovna
sposobnost nizja v kmetijstvu, le-
sni industriji, kovinski industriji in
prevoznistvu ter na podrodju so-
cialnovarstvenih storitev, v neka-
terih drzavah pa tudi med ucitelji.
Najboljsa usklajenost med delom
in individualnimi zmoznostmi je
bila ugotovljena v sektorjih elek-

tronike, telekomunikacij, ban¢ni-
$tva in zavarovalnistva.
Individualne razlike v delovni spo-
sobnosti se z leti povecujejo. De-
lovna populacija, stara vec kot 45
let, je v primerjavi z mlajsimi de-
lavci zelo raznolika. Pri priblizno
15-30 % 45-letnikov je vrednost
indeksa WAI zmerna ali nizka. Ob-
staja tveganje, da bodo izgubili
svojo delovno sposobnost, ¢e ne
bodo sprejeti preventivni in ko-
rektivni ukrepi.

Trend zmanjsevanja delovne spo-
sobnosti s starostjo je posledica
tezav s prilagajanjem sprememb
dela spremembam individualnih
zmoznosti. Zdi se, da se delovno
Zivljenje razvija po lastni poti, ki ne
sledi nujno potiobicajnih procesov
CloveSkega staranja. Tretje nad-
stropje je zato pogosto ovredno-
teno negativno, starejsi usluzbenci
in delavci pa menijo, da se njihova
delovna sposobnost poslabsuje.

6 Spodbujanje delovne spo-

sobnosti

Model hise delovne sposobnosti
kaze, da je treba v ukrepih na de-
lovnem mestu za spodbujanje de-
lovne sposobnosti zajeti vsa Stiri
nadstropja. Delavci so bolj od-
govorni za svoje zdravje in kom-
petenco, delodajalec pa je bolj
odgovoren za organizacijo in ure-
ditev dela. Koncept spodbujanja
zato temelji na sodelovanju med
delodajalcem in delavcem: skupaj
lahko ustvarita boljse ravnovesje
na delovhem mestu in okrepita
delovno sposobnost. Zaradi delje-
ne pristojnosti za ukrepe, ki jih je
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treba sprejeti, bodo ti ukrepi bolj
sprejemljivi in izvedljivi ter bodo
ustvarili ugodne razmere za vse.
Spodbujanje zdravja (prvo nad-
stropje) zajema razli¢cne navade
zivljenjskega sloga — prehranjeva-
nje, pitje alkohola, telesne dejav-
nosti, okrevanje in spanje. Poleg
zdravega nacina zivljenja imajo
pri doseganju dobrega zdravstve-
nega stanja v delovni Zivljenjski
dobi pomembno vlogo tudi pre-
ventivni in proaktivni ukrepi sluzb
za zdravje pri delu ter ustrezno
zdravljenje akutnih zdravstvenih
tezav. Zato je treba med kompe-
tence strokovnjakov s podrocja
zdravja pri delu vkljuciti vprasanja
v zvezi s staranjem in zdravjem.
Njihovo razumevanje prilagodi-
tev, ki so potrebne pri delu zaradi
sprememb zdravstvenih in funkci-
onalnih zmoznosti, ki jih povzroci
staranje, je dragocen vir za ustvar-
janje boljsega delovnega Zivljenja
za starejSe delavce. Ker so Stevilne
zdravstvene teZave povezane z
delom, je treba zdravstvena tve-
ganja v zvezi z delom prepozna-
ti in preprecevati na delovnem
mestu (Cetrto nadstropje). Mocna
vzajemna povezanost zdravja in
dela zahteva dejavno sodelova-
nje med strokovnjaki s podro¢ja
zdravja in varnosti pri delu, delo-
dajalci in delavci.

Ohranjanje poklicne kompeten-
ce zahteva stalno posodabljanje
spretnosti in kompetenc (drugo
nadstropje). Usposabljanje na de-
lovhem mestu skupaj z razli¢nimi
vrstami posebnega usposabljanja
osebja starejSim delavcem omo-
goca krepitev njihovih zmoznosti.
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Pri tem je treba upoSstevati spre-
membe uc¢nega procesa starejsih
delavcev. Ucne strategije, u¢ne
razmere, uporaba podob, spro-
$¢anje in urniki za pridobivanje
znanja se za mlajse in starejse
delavce razlikujejo. Vendar sta
samo delo in delovno mesto naj-
pomembnejsa temelja za ucenje.
Ulenje na delovhem mestu je
mogoce, Ce so delovna vsebina in
naloge zasnovane tako, da zago-
tavljajo uc¢ne izkusdnje. Pozitivne
ucne izkusnje pri delu v vsej de-
lovni dobi posameznika zmanjsu-
jejo Stevilo ovir za ucenje novih
stvari in odpravljajo negativen
odnos do ucenja.

Pomemben je tudi odnos nadzor-
nega delavca: e je ta naklonjen
vsezivljenjskemu ucenju in ga
podpira z zagotavljanjem mozno-
sti za usposabljanje, je odpravlje-
na pomembna ovira v zvezi z uce-
njem za starejSe delavce. Ucenje
med staranjem je pomemben de-
javnik uspeha aktivnega staranja.
Vrednote, odnosi in motiviranost
(tretje nadstropje) pogosto niso
cilj neposrednih ukrepov. Vpliv
nanje je obicajno posreden. To
pomeni, da je treba dejavnosti

- Osrednja tema

osredotociti predvsem na nad-
stropje dela. Na znacilnosti tretje-
ga nadstropja vpliva vec izboljsav
spretnosti upravljanja in vodenja.
Delavci se morajo pocutiti sposto-
vane in morajo verjeti, da deloda-
jalcu lahko zaupajo. Pri¢akujejo,
da jih bo nadzorni delavec podpi-
ral v zahtevnih in tezkih delovnih
situacijah. Delavci potrebujejo
povratne informacije o tem, ali je
bilo delo dobro opravljeno, po-
trebujejo pa jih tudi za izboljsa-
nje svoje uspesnosti. Dialog med
nadzornim delavcem in delavci
mora biti stalen proces in ne le
enkraten letni razgovor o oceni
delovne uspesdnosti.

Delavci bodo opazili in cenili
posteno obravnavo in popolno
nesprejemanje diskriminacije
na podlagi starosti. Individualna
vklju¢enost in predanost delu sta
kljué¢na kazalnika pozitivho ovre-
dnotenega tretjega nadstropja.
Omenitije treba tudi, da so delavci
navsezadnje najbolj odgovorni za
svoje vrednote, odnose in druge
osebne dejavnike. Za vzpostavi-
tev boljsega in trajnejsega ravno-
vesja v delovnem Zivljenju morajo
spremeniti miselno naravnanost
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do dela, notranjih zmoznostih in
druzinskih zadev. Tako ravnovesje
ustvarja pozitivho vrednotenje v
tretjem nadstropju.

»Nadstropje dela« (¢etrto nad-
stropje) je najvecje in najtezje
nadstropje te hise. Zajema de-
lovho okolje (telesno, dusevno,
socialno), organizacijo dela in
delovno ureditev, delovni ¢as, de-
lovno skupnost in delovne naloge
ter upravljanje. Vodstveni in nad-
zorni delavci imajo pomembno
vlogo, ker so pristojni za ureditev
delovnih postopkov in individual-
nih delovnih nalog. Vse odlocitve
in spremembe dela so v njihovih
rokah. Poleg tega so odgovor-
ni za zadeve v zvezi z zdravjem
in varnostjo pri delu, vklju¢no z
ocenami tveganja. Ocene tve-
ganja morajo upostevati velike
individualne razlike v funkcional-
nih zmozZnostih in zdravju osebja,
nezmoznosti, vprasanja glede
enakosti spolov itn. Delavci in
usluzbenci iz vseh starostnih sku-
pin so obcutljivi za Skodljive izpo-
stavljenosti pri delu. Ker mora biti
prilagajanje dela sposobnostim,
spretnostim in zdravstvenemu
stanju posameznika stalen in
dinamicen proces, ki temelji na
ustrezni oceni tveganja, prilagaja-
nje dela zdravstvenemu stanju in
potrebam starejsih delavcev ne bi
smelo biti dodatna obremenitev.
Starost je sicer zgolj eden izmed
vidikov raznolikosti delovne sile,
vendar je treba izboljsati ozave-
$¢enost vodstvenih in nadzornih
delavcev o vprasanjih, povezanih
s starostjo. Vse te ukrepe in izbolj-
save, povezane s starostjo, ki so
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potrebni na delovhem mestu, je
mogoce imenovati »upravljanje
starosti« (glej oddelek 3 zgoraj).
Preoblikovanje individualnih de-
lovnih nalog glede na prednosti,
potrebe in zmoznosti starejsih
delavcev je bistveno za zagota-
vljanje delovne sposobnosti, do-
brega pocutja in produktivnosti
delavcev. Primeri do starosti prija-
znih ukrepov vklju¢ujejo zmanjsa-
nje telesne obremenitve, uvedbo
kratkih odmorov med delovnimi
postopki in upostevanje zdra-
vstvenih tveganj pri naértovanju
izmenskega dela in proznih de-
lovnih ureditev. Po drugi strani je
treba izkoristiti prednosti starejsih
delavcev (glej oddelek 2). Nove
potrebe in nacine preoblikovanja
dela je najlazje opredeliti tako, da
se starejse delavce vprasa, kako bi
Zeleli spremeniti in izboljsati svo-
je delo. Druga koristna moznost je
porazdelitev delovnih zadolzitev
med mlajse in starejse delavce, s
¢imer se izkoristi njihove razli¢ne
prednosti.

7 Koristi spodbujanja
delovne sposobnosti med

starejSimi delavci

Primeri dobre prakse dokazujejo,
da koristi nalozb v spodbujanje
delovne sposobnosti prevladajo
nad stroski. Ljudje lahko $e naprej
delajo produktivno, izboljsa se
delovno ozragje, izboljsa se pro-
duktivnost in manj je tezav, pove-
zanih s starostjo. Analiza strosSkov
in koristi kaze, da je donosnost
nalozb lahko zelo dobra: dono-
snost 1 EUR je ¢ez nekaj let 3-5
EUR. Pozitivna donosnost nalozbe
temelji na nizji stopnji odsotnosti
z dela zaradi bolezni, nizjih stro-
Skih zaradi delovne nezmoznosti
in boljsi produktivnosti.

8 Politi¢na vprasanja v zvezi

s starejSimi delavci

Potrebnih je ve¢ reform za spod-
bujanje aktivnega staranja prek
daljsih in boljsih poklicnih poti za
starejSe delavce:

1. reforma odnosov ljudi za vzpo-
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stavitev pravi¢nih in primernih
odnosov do starejsih delavcev,

2. reforma upravljanja za oprede-
litev in izkori$¢anje prednosti
starejsih delavcev,

3. reforma delovnega zivljenja za
oblikovanje do starosti prija-
znega delovnega Zivljenja za
vse generacije,

4. pokojninska reforma, ki upo-
steva velike individualne raz-
like med starejSimi delavci z
zagotavljanjem proznosti pri
upokojitveni starosti in financ¢-
no spodbudo za podaljsanje
delovne dobe,

5. organizacijska reforma za iz-
boljsanje sodelovanja med raz-
licnimi zainteresiranimi stranmi
in tistimi, ki vplivajo na boljse
in daljSe delovno Zivljenje, in

6. zdravstvena reforma za krepi-
tev proaktivnih in preventivnih
storitev na podroc¢ju zdravja pri
delu.

S politi¢cnega vidika je bistveno,

da se najprej izvedejo pozitivhe

in Sele pozneje negativne refor-
me. Pozitivhe reforme pomenijo,
da je treba najprej razviti delovno

Zivljenje, da bodo ljudje sposobni

delati dlje, da bodo zeleli delati
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dlje in smeli delati dlje. To je mo-
goce dosedi z uporabo celovitega
spodbujanjamodeladelovne spo-
sobnosti za vse generacije. Sele
nato je mogoce povisati upokoji-
tveno starost in omejiti moznosti
predcasne upokojitve.

Nujno potrebni so inovativni mo-
deli za podaljSanje delovnega
Zivljenja posameznikov in povisa-
nje njihove dejanske upokojitve-
ne starosti. Nekateri primeri dobre
prakse kazejo, da sta zagotavlja-
nje vec prostega casa ali zmanj-
Sevanje delovne obremenitve s
starostjo dejansko upokojitveno
starost podaljsala za priblizno tri
leta. Neko proizvodno podjetje
je uvedlo program »Mojster sta-
rosti«, ki delavcem, starejsim od
58 let, ponuja dodatne proste
dneve. To jim je omogocilo vec
Casa za pocitek po opravljanju na-
tan¢nega in zahtevnega ro¢nega
dela, ki je vklju¢evalo sestavljanje
klju¢avnic za vrata. Stevilo placa-
nih prostih dni se je povecalo s 6
(starost 58 let) na 14 (starost 63
let). Mojstri starosti so bili zmo-
zni in pripravljeni delati pribli-
zno 3 leta dlje kot pred tem in se
upokojiti pri starosti 63 let. Neko

Osrednjd tema

energetsko podjetje je uvedlo
program »80-90-100«, ki je de-
lavcem omogocil, da svoj delovni
Cas skrajsajo za 20 %, kar je njiho-
vo placo znizalo za 10 %, vendar
so njihove pokojninske pravice
ostale 100-odstotne. Priblizno
25 % usluzbencev in delavcev je
izkoristilo to moznost. Dejanska
upokojitvena starost se je zvisala
za priblizno 3 leta, na 64 let.

Ta inovativna primera kaZeta, da
so starejsi ljudje zmozni in pripra-
vljeni delati dlje, ¢e lahko bolje
obvladujejo delovno obreme-
nitev ali delovni ¢as. Delodajalci
in delavci so zadovoljni z novimi
modeli.

9 Starejsi delavci prispevajo
k delovnemu Zivljenju in
druzbi

Starejsi delavci so pomemben del
delovne sile modernih druzb in
njihovo Stevilo se bo v prihodnjih
desetletjih e povecalo. Starejsi
delavci imajo v primerjavi z dru-
gimi generacijami drugacne spre-
tnosti in kompetence. Brez nji-
hovega sodelovanja v delovhem
Zivljenju bo nastalo pomanjkanje
strokovnih, strukturnih in mre-
znih zmogljivosti. Pomemben je
tudi prenos implicitnega (tihega)
znanja na mlajse generacije. Naj-
mocnejsa kombinacija kompe-
tenc na delovnem mestu temelji
na razli¢nih prednostih razli¢nih
generacij.

Boljse zdravstveno stanje in vis-
ja pricakovana Zivljenjska doba
starejsih  delavcev izboljsujeta
njihove moznosti za spodbujanje
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starosti prijazne druzbe. Vendar je
dobro delovno Zivljenje pomem-
ben pogoj, da starejsi delavci
ostanejo aktivni in da zagotavlja-
jo, da ima druzba koristi od njiho-
vih prednosti in nadarjenosti. S
tem dejavno sodelujejo pri vzpo-
stavljanju trajnostne in skrbne
druzbe, v kateri obstaja medge-
neracijska solidarnost.

Tudi produktivno delovno zi-
vljenje je pomemben temelj za
aktivno staranje. Zadovoljiva za-
poslitev lahko pomaga preprece-
vati bolezni in telesno ali dusevno
nazadovanje, zagotavlja dobro
kognitivno in telesno sposobnost

ter spodbuja pozitiven in deja-
ven odnos do Zivljenja. Kakovost
delovnega Zivljenja pomembno
vpliva na vse delavce, saj na de-
lovhem mestu prezivimo veliko
¢asa. Ugotovitve nedavnih lon-
gitudinalnih raziskav kaZejo, da
delovna sposobnost pred upoko-
jitvijo napoveduje samostojnost
vsakdanjega Zivljenja v starosti
od 73 do 85 let. Boljsa ko je de-

Asredhja tfema

lovna sposobnost pred upokoji-
tvijo, boljsa je kakovost Zivljenja
pozneje. Zato je treba v delovnih
letih zagotoviti nalozbe v aktivno
staranje. Nalozbe v zdravje in var-
nost pri delu na delovhem mestu
so tudi nalozbe v preostanek na-
Sega zivljenja.

Vir: Evropska agencija za varnost
in zdravje pri delu (http://osha.
europa.eu)

§t. pooblastila: 1234-1/2010-3

Program seminarja:

vsebine o:

] delovanju solarijev,

. UV sevaniju,

. bioloskih ucinkih,

o zdravstvenih tveganijih,

o tipih koze,

o dozah izpostavljenosti.

Kontaktni osebi:
Tom Zickero

T: 01 585 51 63
Andraz Tancek T: 015855196

USPOSABLJANJE
OPERATERJEV SOLARIJEV

ZVD d.d. je s strani Ministrstva za zdravje - Uprave RS za varstvo pred sevanji
pooblasc¢en za izvajanje usposabljanja osebja v solarijih;

Skladno z 18. ¢lenom Pravilnika o minimalnih sanitarno zdravstvenih pogo-
jih za opravljanje dejavnosti higienske nege in drugih podobnih dejavnosti
(Uradni list RS, §t.: 104/2009) so na usposabljanju podrobno razlozene

M: 041 674 007
M: 051 671 809

E: tom.zickero@zvd.si
E: andraz.tancek@zvd.si

ZVD

ZVD Zavod za varstvo pri delu d.d

Chengdujska cesta 25
1260 Ljubljana - Polje
T: 015855100

F: 01 585 51 01

W: www.zvd.si

E: info@zvd.si

Z NAMI JE VARNEJE
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