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Povzetek. V prispevku se ukvarjamo s povezavo med poslovmmideli, informacijsko tehnologijo (IT) in
informacijskim sistemom (IS) podjetja. Govorimoeor, da je pojem poslovni model v dosedaniji litaialabo in
nejasno razumljen, saj se raziskovalci lotevajdfemma neenotno in brez upoStevanja dognanj drigikazujemo
razlage avtorjev, ki uporabljajo pojem poslovni rebza razikne stvari: za posamezne dele poslovnega modela, za
vrste poslovnih modelov, za re&né primere poslovnih sistemov. Opredelitve pojmal@mi model smo se lotili
natargneje in ga umestili v celovito oblikovanje in izaaje poslovne strukture, procesov ter infrastruktim
sistemov podjetja v povezavi z njegovim okoljem. nédaljevanju smo posebej obdelali nujno skladnost
poslovnega modela z IT/IS, ki je dolgond kljuéni problem uspeSnega poslovanja podjetja. Za uspesn
implementacijo tehnoloSkega razvoja kot poslovn@mosti je namré klju¢no skupno razumevanje koncepta
poslovnanja. Menimo, da prav skupno razumevanjeépta poslovnega modela lahko pripomore k uspesme]s
povezovanju dveh raziih svetovmaterije in denarja. Odéiive o naloZbah v IT bodo tehtne in upravijanje 1S
uéinkovito, ko bo temeljilo na skupnem jeziku in razevanju inovativnhega izdelka, odnosov s strankami,

upravljanja infrastrukture in fingnih vidikov.

Klju éne besedeposlovni model, poslovna strategija, poslovnakstna, informacijska tehnologija, informacijski

sistem

Business Models and Information Systems

Extended abstract.In this paper we deal with the relationshipprocesses.

between business models, information technology émd
information systems (IS) of the firm. We talk abotkte
concept of business models in the current liteeatwhere it is
hardly defined and poorly understood because relsear
approach the issue differently and without respectthe
knowledge of others. We present interpretationsawthors
using the term ‘business model’ for parts and kinfithe
business model, for the kinds of business models.far real
examples of business systems. Our definition oftthginess
model is being tackled analytically and placed in
comprehensive design and
structures, processes and infrastructures and ésssgystems
in conjunction with its environment. We then addreke

necessary consistency of the business models and@Als for

being the key long-term issue of successful busin&ge

consider also a common understanding of the cormfefite

business models that can contribute to a bettegiation of

Business model implementation or execution is aelyid
neglected issue. Wrongly, in our opinion, becauseisi
important to conceptually distinguish between medgeé. the
business concept) and their implementation (i.e fohm they
take in reality). Many authors write about sucagisbisiness
models. But a business model cannot be successfitddf
We believe that a business model can be more srsiesnd
and coherent but then it still must be implementgsiness
model implementation and management involve "teditsi”
af the business model as a plan into more conaletaents,

implementation of businessich as a business structure (e.g. departments, timan

resources), business processes (materials managemen
workflows, responsibilities) and infrastructure asgstems
(e.g. buildings, ICT) as illustrated in Fig. 1. Taeis an
interplay between the strategy, structure and Bystavhich is
continually affected by external factors such astamers,
suppliers, competition, technological, social, dgraphic and

two different worldsthe matter and money. To make thepolitical-legal changes.

decision of investing in IT and management of Ifcieht, it
should be based on a common language and undersasfd
value creation, target customers, distribution deds) links,
partner networks and cost structures.

There should be a clear distinction made betwesimbss
models and business process models. A review diubmess
model literature shows that the business model euinés
generally understood as a view of the firm's |dgiccreating
and commercializing value, while the business psacaodel
is more about how a business case is implemented

Prejet 23. november, 2009
Odobren 9. januar, 2010

Enterprise models and business models differ évemgh
they are conceptually relatively close. The terntegprise
modelling is a collective name for the use of medal
enterprise engineering and enterprise operationus,Th
enterprise models are mainly concerned with presessd
activities, while business models essentially fooasvalue
creation and customers.

Alignment between the business strategy and irdtion
systems is a long-standing key issue in IS manageriée
link between IS/IT and business models is partitylstrong,
since IT and IS have been a strong enabler forrietyaof
innovative business models. Yet, despite the génera
recognition of the importance of strategic IS afigmt, not
enough research reports on how such alignmentheaad
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and sustained over time. We believe that the basimeodel drazbi) [18], za vrste poslovnih modelov (npr.

concept can contribute to the creation of a commopeposreden dostop do strank) [5], za rgsmikonkretne
understanding between business and IT/IS, leadstoagegic primere poslovnih sistemov (npr. podjetie Dell

and functional integration, an efficient IT/IS iaftructure, Computer) ali razine zamisli (npr. elementi in

and help to choose the appropriate applicationsthedight povezave nekega modela) [13]. Zato v nadaljevanju

IT/IS structures. . L .
To help the IS staff to analyze the formally exse natartneje opredeljujemo pojem poslovnega modela.

business model, we propose using four main pif&able 1), 2.2 Trirazli ¢éne kategorije poslovnih modelov

i.e. Product Innovation, Customer Relationship,dstfiructure . . . . . .
Management and Financiral Aspects, that can behdurt Menimo, da je avtorje, ki piSejo o poslovnih mobeli
decomposed into their elements. mogae razvrstiti v tri razline kategorije, ki so lahko

. . ~(ni pa nujno) hierarkino povezane med seboj [13]:
Keywords: business model, business strategy, business, Avtorji, ki menijo, da je katerokoli podjetje
structure, information technology, information syst L . .
moga:e imenovati poslovni model.

» Avtorji, ki delijo poslovnhe modele v vevrst. V
posamezno vrsto poslovnega modela spada skupina

1 Uvod podijetij, ki ima doldene skupne z@@nosti.

lzraz “poslovni model" je razmeroma nov pojem. * AViorji, ki med poslovne modele Stejejo ran
Ceprav je bil préé omenjen v akademsketianku Ze probleme doldenega restinega podjetja. o
leta 1957, je priSel v ospredje Sele proti koreta 11990 Omenjene kategorije se toreieajajo s preprostimi

[2]. Zanimivo je, da je to sovpadalo s prihodon{iefi_nic_ijami, nadaljujejo z naétevanjem elementtm\/_i
interneta v poslovni svet in s strmim dvigom bogme Preidejo do natamega opredeljevanja povezanih,
indeksa NASDAQ za tehnologke druzbe [13]. Izrajese posameznih elementov. Poglejmo jih v nadaljevanju.
najpogosteje, vendar ne izkdjuwo, uporabljal v povezavi 2.2.1  Pojem poslovni model na sploSno

z internetom od leta 1990 naprej, zato se dozdéza
ima tematika poslovnih modelov veliko skupnega
tehnologijo.

Hitra rast cenejSe informacijske tehnologije, Siro
pasovne povezave in nove moznosti komuniciranja
podjetiem omogdili veliko lazje sodelovanje v tako
imenovanih mrezah za ustvarjanje vrednosti, sageso
transakcijski stroSki bistveno zmanjSali. Podjetja,
nekaterih primerih celo konkurenti, skupaj ponujajo
;'Ztvs (;J\zgl g rgc(i)r;lcz)s\}nzea ;‘gﬁ Ozgag :e;nlﬂ e%%rgr? Qy'sclgas[)la lotevajo natatnega opredeljevanja sestavnih delov
posledica cenejSe in dostopnejSe IT. To zmanj§anrj%0d8|a'
stroskov je povzrdlo, da se brisejo meje panog.2-2.2  Tipologija poslovnih modelov

Koncept poslovnega modela je na dobri poti, dgryga raven se ukvarja z razsasjem poslovnih
zamenja panogo kot enoto analize [13]. Na primefodeloy in metamodelov, ki so splogni, vendar imajo
Apple Computer ponuja na svoji spletni strani iTun@siozene skupne zw@dnosti. Vrste se nana$ajo na

programsko opremo za uspesno prenasanje glasBfaproste tipologije, medtem ko metamodeli pomenijo
Vendar spletna stran ni namenjena samo prodajo@lasazjigne resitve. Poleg tega se lahko rami vrste in
temve® tudi poveéanju prodaje Applovih iPodov, hosamezne resitve modelov tudi wai® v podskupine
prenosnih digitalnih predvajalnikov glasbe ipd.JlTB0  spj05nih poslovnih modelov [21]. Moge je tudi, da se
spletno stran bi tako lahko razvrstili v &veanog razyrganje poslovnih modelov ne nanaga nujno le na
dejavnosti: proizvodnjo programske opreme, strojngogietja, temve na posamezne panoge, Kot SO npr.

opreme, storit_ev online in v glasbeno industrijp. LAN [16], razunalni&tvo [14], mobilne videoigre ali
vidika poslovnih modelov ta spletna stran pomend ce ;g trgovino z Zenskami [15].

vrsto poslovnih moZnosti, ki se dopolnjujejo.

" Prva raven opredelitve poslovnega modela govaeihg t
F<aj je in kaj spada v poslovni model. Na tej ravni
K poslovni model nenat&no opisuje, kaj péne podjetje
Z8 svoje prezZivetje [19]. V to raven nekateri ajtor
priStevajo tudi metamodele, ki poleg same defigicij
poslovnega modela, natareje opredeljujejo elemente
modela [12]. Nekateri avtorji, kot je Hamel [7], si
prizadevajo razlagati pojem poslovnega modela,
medtem ko se drugi, kot npr. Gordijn [6] in Ostelarea

2.2.3 Posamezna podjetja kot poslovni modeli

2 Pomen pojma poslovni model Na tej ravni so poslovni modeli konkretna podjajia
resntnega poslovnega sveta. &/avtorjev je uporabilo
2.1 Nejasnosti glede poslovnih modelov koncept poslovnega modela za analizo podjetja,skot

. . .. . ) npr. Xerox [4], Dell [10], General Motorsov projekt
Veliko nejasnosti in zmede o poslovnih modelih sqonsiare [1], posebni online supermarketi [23] in
povzraili ¢lanki o poslovnih  modelih razinih spletna medijska podjetja [11]. Vendar se avtogioz

avtorjev, ki pa niso razpravljali o isti stvari. IWeraturi razlikujejo po nainu predstavljanja resiiih poslovnih
se uporablja izraz poslovni model za r&zé stvari: za ,54elov.

posamezne dele poslovnega modela (npr. prodaja na
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2.3 Razvoj poslovnih modelov razlicna. Nekateri uporabljajo izraza "strategija" in
"poslovni model" kot sopomenki. Pogosto se izraza
uporabljata za vse, kar podjetju lahko prinasa
%onkurertno prednost. Kljub temu je s prebiranjem

Skozi leta so se raziskave s pagaoposlovnih modelov
razvijale. Ceprav raziskovalci Se vedno pretirano n

upostevajo dognanj drugih, je vendarle zaznati @olo |. " . "
napredek. Na podlagi pregleda obsezne literature literature mogde ugotoviti, da previaduje stals da

mogae razvoj literature o poslovnih modelih razdeliti v fa pojma poslovni model in strategija povezanagiae
pet%az [13] J b razlicna. Razlika je ta, da je poslovni model sistem, s

V prvi fazi, ko je postal pojem poslovnega model omaijo katerega se dopolnjujejo posamezni deli

. ) ; A odjetja, medtem ko strategija dodatno viljje tudi
znan, so avtorji predlagali raafie definicije poslovnega konLquenco V  nasprotju sgjtem pa nekateri avtori
modela in njihovo razvi&nje. :

S S - .. .. razumejo poslovni model kot vsesploSen povzetek
V drugi fazi so se avtorji lotili nat&nejSih definicij strategije podjetja, ki je uporabna za Stevilnajetial
in predlagali, katere elemente uvrstiti v poslovn gue podjeqa, K Je up :

modele. Sprva so bili predlogi preprosti "nakupaval Ne glede na razina mnenja se dsko mnenje nagiba

L v X v_prid prvi definiciji, ki pravi, da je poslovni nutl
seznami”, ki so naStevali sestavne dele poslovnega | . d nimi dlagi
modela. Istem elementov in povezav med njimi, na podlagi

Sele v tretji fazi so nastali podrobneji opiS|katerlh podjetje ustvarja vrednost [13].

elementov poslovnega modela. 3.3 Uresni¢evanje poslovnega modela

V cetrti fazi so raziskovalci zali sistematino Opstaja Se ena razlika med strategijo in poslovnimi
oblikovati segtayne_dele poslov_nega modela, zati@ semodeli, o kateri se je doslej manj razpravljalosicer,
zacel uporabljati pojem poslovni model za metamodelgg strategija pomeni opredelitevtavanega delovanja
[12]. V tej fazi so zeeli modele tudi natamejSe sjstema, kakor tudi njegovo dejansko izvedbo, ndte
ocenjevati in preizkusati. _ . ko poslovni model napoveduje predvideno delovanje

Nazadnje, v peti fazi, pa secemja uporaba raznih pogjetia, ne ukvarja pa se s samo izvedbo. Taksno

referetnih modelov na podigu upravijianja in  r3zymevanje poslovnega modela je po nasem mnenju
informacijskih sistemov, ki so sestavni n8joi del  npapano, saj se s poslovnim modelom oblikuje

uspesnega poslovnega modela. (natrtuje) koncept poslovanja kakor tudi njegova
dejanska izvedba. Menimo, da je to implicitha
3 Mesto poslovnega modela v podjetju predpostavka, saj nekateri avtorji razpravljagjo o

] } ] ] uspesnih poslovnih modelih. Toda poslovni model ne
Ker je pojem poslovni model relativno nov, se Qnore biti uspeden sam po sebi. Poslovni modelhjkola
njegovem mestu in vlogi v podjetju Se vedno razipmav bolj ali manj dobro zamidlien (3govan), a ga je v
Problemi nastajajo Ze pri samem razumevanju po_ij,_\éakem primeru treba e urestii Sicer zelo dobro
poslovni model in model poslovnega procesa ali pHplikovan poslovni model je moge slabo izpeljati,
opredelitvi razlike med strategijo in poslovnimiakor je tudi mogee slab poslovni model zaradi dobrih
modelom, kakor tudi razlike med podjetniSkimi inyprayijalskih in vodstvenih sposobnosti menedzerjev
poslovnimi modeli. uspesno izpeljati. Zal pa so se raziskave o tefjeka
3.1 Poslovni modeli in modeli poslovnega procesa dober ali slab poslovni model, Sele dobroeta [13].

. - . . . lzvajanje in upravljanje poslovhega modela
Poslovni modeli in modeli poslovnih procesov morajo, ., =, o
I - ; . vkljucuje "prevajanje” poslovnega modela kotnta v
biti jasno razmejeni. Pregled literature pokaZze,jea

. : . - bolj konkretne elemente, kot so poslovna struk{og.
pojem poslovni model moge razumeti na splosSno z

vidika podjetniske logike kot i ustvarjanja oddelki, enote,cloveski viri), poslovni procesi (npr.

viednosti, medtem ko model poslovnega proce aotek dela, materialno poslovanje, dodeljevanje

) T . odgovornosti) ter poslovna infrastruktura in sistem
pomeni postopke (procese) za izvajanje zamiSljenega . o ; Lo

g oo pr. stavbe, informacijska in komunikacijska

poslovhega modela. Deloma zmeda izhaja iz izraza - " .

b s e . ehnologijalKT), kar smo predstavili v pravokotniku

poslovno modeliranje”, ki se uporablja predvsem Z8_ oiki 1

opredeljevanje delov poslovnega procesa, kar pdaspa Poslovni model lahko primerjamo z gradbenim

v n&rtovanje procesov in ne poslovnih modelov. Za _, . T o
) . X . ; .. nartom, ki omogda planiranje in realizacijo poslovne
oblikovanje poslovnih procesov Ze obstaja mnozic

orodij in pojmov, kot so UMEdiagrami aktivnosti ali &rukture in sistemov, ki so operativna in diza oblika

. . < L .P]odjetja [13]. Gre za prepletanje strategije, gtrek in
mreze Petri, medtem ko so Se slabo razviti pojmi 0 temov (torej poslovnega modela), na katere eh
orodja, na podlagi katerih bi lahko sherati in '

o : - vplivajo zunaniji dejavniki, kot so stranke, dobalji
konceptualno razvili posiovni model podjeta [13]. k(r;nkujrenca tJehn(iloéke druzbene demogra]‘l'fstke in

3.2 Strategija in poslovni modeli politicno-pravne spremembe, ki jih ozugejo pugice

Doloanje razlike med strategijo in poslovnimi modelin@ sliki 1.
je Se tezje kot med poslovnimi modeli in modeli
poslovnega procesa, saj SO mnenja avtorjev zelo
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3.4 Podjetniski in poslovni modeli

Podjetniski modeli se razlikujejo od poslovnitgprav
sta si pojma relativho blizu. S podjetniSkimi madsd
opredeljeni procesi in aktivnosti inZeniringa irzlranih
podjetniskih postopkov [kot npr. 20, 22], medtemde

poslovni modeli nanaSajo na ustvarjanje vrednoati Z v v v
stranke podijetja. Podjetniski modeli v glavnem gkrb '
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za izboljSanje g&inkovitosti procesov [npr. 5, 17, 18, Poslovii mode

22]. Poslovni modeli pa so obetavna poslovng

priloznost, ki jo bo mog&e uresniiti skozi winkovit Poslovna

podjetniski model. Poslovna Poslovni infrastruktura
struktura procesi in sistemi

4 Deli niso celota

4
4

Razlog za nejasnosti v zvezi s pojmom poslovneg A
modela izhaja iz dejstva, da veliko ljudi uporablja
pojem poslovni model, ko v resnici govorijo le dide
poslovhega modela. Drazba online, na primer, n
poslovni model, temveje cenovni mehanizem in je kot
taka le del poslovhega modela (res ds&sih tudi
previadujéega dela poslovnega modela) [17, 18]
Podobno je S spletno s_kupnostjo, i ni posIO\_/n?_eic_)d Slika 1: Poslovni model, podjetje in njegovo okolje

Sam po sebl,__ampak je I_e del odnosov, ki J'h IM&ig. 1: The business model, the firm and its emsinent
podjetje s svojimi strankami. Alie pogledamo delitev

prihodka. Prav tako ne gre za poslovni model sam Menimo, da to omogmta prav koncept poslovnega

sebi, temveé za n&in delitve ustvarjenega prihodka, ki modela in njegovo skupno dojemanije in razumevanie.
so ga skupaj ustvarili sodeldjgoslovni partnerji, da bi

bolje zadovoljili potrebe in Zelje svojih strank3[1
Poslovni model razumemo kot SirSi in celovitejSiDruzbena razseznost povezave med poslovanjem in IS
koncept, ki zajema mehanizme oblikovanja cen, oeinofe opredeljena kot raven medsebojnega razumevanja i
s strankami, poslovno sodelovanje, delitev prihoigkla  zavezanosti k uresfévanju nartovanih ciliev podijetja
[12]. s pomajo IT. Ljudje, ki so predvsem zadolzeni za
poslovni del, morajo biti sposobni oblikovati svojo
5 Poslovni model in informacijski sistem vizljo in jo razumljvo posredovati tistim, ki so
odgovorni za oblikovanje in delovnje IS. In naspmt
Usklajenost informacijskega sistema (IS) in poskna IS osebje mora biti sposobno posredovati razumljive
modela je dolgoréno kljucno vprasanje upravljanja IS, informacije o tem, kako lahko IKT izboljsa
saj prav ta skladnost zagotavlja uspesSno poslovanjeesnéevanje ciliev podjetja. Vendar sta ¢asih
podjetja. Povezava med IT/IS in poslovnimi modeli j poslovna in tehnoloska skupnost precej oddaljengalr
Se posebno ndma, saj prav IT in IS omogdajo uvajanje od druge. Vsak menedzer in podjetnik intuitivno
in uresntevanje inovativnih poslovnih modelov. Todarazume, kako deluje njegovo podjetje, vendar tega v
kKljub sploSno sprejetemu spoznanju o pomengtevilnih primerih ni sposoben posredovati drugim n
usklajenosti poslovnega modela in IS te usklajenostazumljiv in preprost nan. Podobno velja za ljudi, ki
velikokrat ni, kot tudi ni prav veliko raziskav, li skrbijo za IS, ki zelo dobro vedo, kaj je mégalosei z
dajale odgovore, kako dosegati in dolgome obdrzati doloteno IKT in upravijanjem IS, a imajo tezave, kako
taksno usklajenost [9]. Zakaj se to dogaja? to uskladiti s poslovnim modelom oz. $irSo strgtegi
Ker gre za reSevanje problema, ki zahtev®lenimo, da je lahko poslovni model pojmovno orodije,
povezovanje dveh razhih svetov: tehrinega (svet s katerim je mogée zajemati, izmenjevati in ustvarjati
materije) in poslovnega (svet denarja) [3]. Medma@ji skupno vizijo celovitega koncepta poslovanja pgajet
zija obsezno brezno, saj prvi deluje po zakonuveara  Sele ko poslovna in IS skupnost enako dobro
drugi po zakonu denarfaZa spodbujanje in uspesnorazumeta koncept poslovnega modela podjetja, lahko
implementacijo tehnoloSkega razvoja kot poslovngkupaj razmisljata o tem, kako je zastavljene cilje
priloznosti je klj&no skupno razumevanje konceptamogaie uresniiti z dobro oblikovanim in izpeljanim
poslovanja in njegovaginkovita IT/IS infrastruktura. poslovnim modelom, ki ga podpirata IT in IS. Ali
nasprotno, kako razvoj IT in IS omago spremembe
1 za bolj poglobljeno branje o vlogi znanosti, telugijie, pPoslovnega modela in vpliva na doseganje konkimen
inZenirjev, tehnologov, ekonomistov in tehnoloSkegavoja prednosti podjetja. Ravnokar zapisano je razSirjena
za gospodarstvo pripatamo Betza [3].

a»uens
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5.1 Skupna vizija poslovnega modela




Poslovni model in infaacijski sistemi 147

definicija znanega strateSko usklajenega modelaednost podjetjapdnos s strankamiki pove, kako
(Strategic Alignment Model) [8], ki opredeljuje r$ti podjetje dosega svoje stranke in kakSne povezdie Ze
temeljna podréja strateSkega pomena: poslovnaijimi  vzpostaviti; upravijanje infrastrukture ki
strategijo, strategijo informacijske  tehnologije,opredeljuje, katere aktivnosti, viri in partnerjio s
organizacijsko infrastrukturo in  procese tempotrebni, da podjetie uresmije prva dva stebra;
infrastrukturo informacijske tehnologije in proceso financni vidik, ki opisuje tokove prihodkov in cenovne
Model obravnava strateSko usklajenost med strategiinehanizme podjetja, ali z drugmi besedami, greoza t
IT/IS in poslovho strategijo ter funkcionalnokako podjetje s preostalimi tremi stebri ustvagaar.
povezovanje organizacijske infrastrukture in proses 5 2 pejavniki poslovnega modela in 1S
ter IT/IS infrastrukture in procesov [13]. o . L
Vodstva podjet” Sprejemajo zelo pomembnés- mora b|t| Obhkovan takO, da pOdera Om-enjenﬂ St )
odiositve, ko se odisajo o nalozbah v IT, ki je Kljuéne stebre poslovnega modela. Prvi steber je
k|juénega pomena za Sedanjo in bcmjouspe§nost |n0V.at|.Vn| |Zde|ek k.| pl’lna§a Vr-eqnost. Stl’an.k! |n. S tem
podjetia. Toda ni povsem jasno, na podlagsa se Podjetju. Vrednosti ne sestavljajo le izdelki iritive,
sprejemajo tako pomembne oditve, kot so nalozbe v temve tudi nain, kako se podjetje razlikuje od
IT-infrastrukturo in aplikacije. konkurentov. Pri tem IKT omoga Stevilne sodobne in
Po naem preg@nju ima pri teh odkitvah koncept inovativne pristope, predstavitve in promocijo [20]
poslovnega modela pomembno viogo. Menimo, da bi se Drugi steberodnosi s strankamise nanaSa na vse
odlocitve o nalozbah v IT morale sprejemati na podlagiidike povezav s strankami. To vkijuje opredelitev
celovitega koncepta poslovnega modela in stratewije Cilinih strank, kanalov za doseganje in komunigieas
tabeli 1 so predstavijeni tirje kijni stebri poslovanja Strankami, kakor tudi povezave, ki jih podjetje iZzel
in devet dejavnikov, z upo$tevanjem katerih je ngego ustvariti. Na splosno podjetie ustvarja vrednost za
razvijati 1S, ki je usklajen z uspe3nim poslovninspPeciféni cilini segment strank. IS omogm podjetju,
modelom. Potrebe podjetja po IT in ustreznih reditls da se odlsi, ali Zeli dosegati mnoZni trg ali
je smiselno analizirati s porjo Stirih Kkljusnih Posamezno stranko, pdemer iSe ravnotezje med
Vpra§anj:kaj podjetje ponujakdo (o) Ci|jne Stranke, ki pthOde in stroski. DIStI‘IbUCIjSkI kanali so éla, kako
jim je ponudba namenjenakako je mogae to Podjetie prihaja na trg in kako dejansko doseggesvo
uresnéevati in koliko s tem zasluzi podjetie. TaStranke. IKT ima pri tem pomembno viogo, saj
vprasanja je moge prevesti v &tiri kljine stebre Omog@a uporabo wgega Stevila oz. obsega kanalov,
poslovnega modelainovativni izdelek ki ustvarja Kot tudi nove néine doseganja stranke [5, 22]. Z IKT je

Tabela 1: Stirje kljani stebri poslovnega modela
Table 1: Four main pillars of the business model

mogaie odstraniti posrednike, skrajSati kanale z

Klju eni Dejavnik neposredno prodajo, uvajati nove posrednike (na
stebri posl. | poslovnega | Opis internetu) in prodajati po ¥emedsebojno povezanih
mg\(j:l?mi modela kanalih. Ko podjetje doseZe stranko, z njo vzpdstav
izdelek Vrednost Omogda sploSen pregled izdelkov| doloceno povezavo. To je lahko prva povezava (npr.
(Kaj?) in storitev podietja. nakup), obstojga povezava (npr. lojalna stranka, ki
Cilina Opisuje segmente kupcev, katerim| ponavlja nakupe) ali enkratha povezava (npr.
osts et | D o vnigre | Uansakei). KT igra pomembno viogo pr upravjan
strankami ki kanal J p(?djetjje dosega svojé stranke. odnosov s strankami, ker pmafgom_(_ehamzme osgbmh
(Kdo?) Pojasnjuje vrsto povezav, ki jih povezav (npr. Amazon pripota knjige), zaupanje in
Povezave | podijetie vzpostavija s svojimi graditev blagovne znamke (npr. skupnosti).
_ __| razlicnimi segmenti strank. Tretji steber, upravljanje infrastrukture zajema
\l:lraecdrﬁloc;/satrje 8?0'3‘.“6 razporeditev aktivnosti in sposobnosti, oblikovanje vrednosti in partnerstéso
Upraviiani | 1. ene Razlaga sposobnosti, potrebne za potrebni za ustvarjanje VreanStV' in doseganjenktra
e sposobnsot izvedbo poslovnega modela Spqsobno_stl |zhajajo. iz razpolozljly|h virov ppfjget
infrastru- podjetja. _ Oblikovanije vrednosti je rezultat aktivnosti v pefjij in
s Prikazuje mrezo sporazumov o | gqdelovanja z zunanjimi partnerji. Te aktivnostrijo
(Kako?) Partnerske | sodelovanju z drugimi podjetji, ki s . « .
mreze potrebni za tinkovito ponudbo in vrednostno verigo oz. vrednostno mrezo. Sodelovanje
trzenje vrednosti. partnerjev vrednostne verige temelji na tesnem
. | stroskovna uogéfggl?éin?heggg:tg\?zlgglig\?nega povezovanju informacijskih  sistemov  vidienih
Finanéni struktura modela. partperj_ev. _ I
\(/l|<dc;'|(ilko’>) Opistje, kako podjete ustvarja Cetrti steber_,ﬂnancm vidik, je vrhunec po_slovn_ega_v
’ Prihodek denar s pomgo razlinih tokov modela. Brezhibna vrednostna ponudba in najboljSe
prihodkov. povezave s strankami imajo svoj smiselde,podjetju

prinaSajo trajen finafmi uspeh. To preprosto pomeni, da
morajo biti prihodki veé&ji od stroSkov,ce naj podjetje
ustvarja dohiek. Ponudba izdelkov prinasa vrednost, ko
se izdelki spremenijo v prihodke, ki jih podijetju
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