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Uvod

Pogosto poslusam diskusije razli¢nih strokovnih delavcev o tem, ali ima
otrok dovolj visoke intelektualne sposobnosti, da usvoji standarde znanja
redne $ole, ali lahko pride v razred v tretjem nadstropju, ali slisi informa-
cije, ki mu jih pove ucitelj, ali zna prebrati besedilo v u¢beniku itd., na
kratko ali je dovolj dober za redno 3olo. Nisem pa 3Se slisala diskusije, v
kateri bi se strokovni delavci sprasevali, ali je Sola dovolj dobra za otroka s
posebnimi potrebami. Zato bom o tem, kaksno Solo potrebuje otrok (od
rojstva do 18. leta po UNESCO) s posebnimi potrebami, da optimalno raz-
vije potenciale, pisala v prispevku.

Tema je aktualna, saj je porocevalec OZN Munoz (2007) celotno poro-
¢ilo za leto 2007 posvetil pravici oseb s posebnimi potrebami do inkluziv-
ne vzgoje in izobrazevanja. Poudarja, da je v svetu 15 do 20 % ucenceyv, ki
imajo posebne vzgojno-izobrazevalne potrebe, ki pomembno vplivajo na
njihovo izobrazevalno uspesnost in socialno vkljuc¢enost.

Inkluzivna vzgoja in izobrazevanje predstavljata neodtujljivo pravico
otrok s posebnimi potrebami do ustreznega in ucinkovitega izobrazeva-
nja v rednih vzgojno-izobrazevalnih ustanovah. Sestavni del kontinuuma
vzgojno-izobrazevalnih moznosti pa mora biti tudi Solanje v specialnih
ustanovah, a le za manjsi del populacije oseb z izrazitimi posebnimi po-
trebami. Inkluzija se ne sme razvijati izolirano, kot nekaj posebnega, am-
pak mora biti eden od pristopov celotnega Solskega sistema, ki odpravlja
izkljuc¢evanje vseh otrok, posebej pa Se otrok s posebnimi potrebami, zato
predstavlja pomembno spremembo Solske politike in prakse. Ker inklu-
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zivna vzgoja in izobrazZevanje odgovarjata potrebam vseh ucencev, ne
more biti marginalna tema, saj njen namen ni le »integrirati« otroke s po-
sebnimi potrebami v redne ustanove, ampak je namen doseci inkluziv-
no vzgojo in izobrazevanje z moznostjo optimalnega razvoja potencialov
vseh otrok. Najpomembnejse je dejstvo, da inkluzija omogoc¢a dobro pra-
kso vzgoje in izobrazevanja za vse otroke (Viola 20006). Zato mora Mini-
strstvo za Solstvo zaceti s sistemati¢nim ozaves¢anjem javnosti o pomenu
inkluzije za vse otroke in za razvoj demokrati¢ne druzbe.

Problemi inkluzivne vzgoje in izobrazevanja otrok s posebnimi po-
trebami se v razlicnih drzavah resujejo razli¢no. Pri pripravi pogojev za
uspesdno inkluzivno vzgojo in izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami
nam lahko pomaga dobra praksa drugih drzav. V drzavah Evropske unije
so analizirali uresnicevanje inkluzivne politike (Special Needs Education
in Europe 2003). Drzave se glede na zakonodajo, diagnosti¢ne postopke,
finan¢na sredstva, inkluzivno usmeritev do otrok s posebnimi potrebami
itd. delijo v tri skupine:

* drzave, ki imajo manj kot 1 % otrok s posebnimi potrebami vkljucenih
v specialnih ustanovah,

* drzave, ki imajo 2 do 4 % otrok s posebnimi potrebami v specialnih
ustanovah, med katere spada tudi Slovenija, in

» drzave, ki vec kot 4 % otrok s posebnimi potrebami Solajo v specialnih
ustanovah.

Sistemski model

Munoz (2007) poudarja, da je koncept inkluzivne vzgoje in izobrazevanja
odvisen od dveh procesov, in sicer je na eni strani tradicionalni segregacij-
ski model izobrazevanja oseb s posebnimi potrebami in na drugi strani je
sistematicen sistemski model inkluzivnega izobrazevanja, ki bolj ustreza
vecini oseb s posebnimi potrebami. Segregacijsko izobrazevanje oseb s
posebnimi potrebami podpira njihovo vkljuc¢evanje v specialne ustanove,
kar pogosto pripelje do izklju¢evanja teh oseb iz skupnosti. Inkluzivno
izobrazevanje pa nasprotno omogoca manjse izklju¢evanje, ce je proces
ustrezno izveden. Prehod od specialnega do inkluzivnega izobrazevanja
pa nikakor ni enostaven proces. Poenostavljena integracija, ki pogosto
predstavlja le fizicno vklju¢evanje oseb s posebnimi potrebami v redne
ustanove, brez potrebnih sprememb na podrod¢ju klime, organizacije, izo-
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brazevanja strokovnih delavcev, nacina poucevanja, prilagajanja kurikula,
politike, virov itd., je vedno v 8kodo oseb s posebnimi potrebami, saj ne
zagotavlja njihove pravice do ustreznega in uc¢inkovitega izobrazevanja.

Uspesno uvajanje inkluzivnega izobrazevanja otrok s posebnimi po-
trebami terja sistemati¢en pristop z identifikacijo komponent komple-
ksnega sistema inkluzivne Sole in moznost izbire strategij na razli¢nih
ravneh, kar pogojuje visoko verjetnost za dosego ustreznih sprememb v
praksi (Banathy 1996). Nacrtovanje in izvajanje inkluzivne Sole uc¢inkovito
izvajamo s pomocjo Stiristopenjskega sistemskega modela razvoja inklu-
zivne Sole (Ferguson, Kozlevski in Smith 2001). V sistem so vkljuceni Stirje
podsistemi: otrok, razred, Sola in SirSe okolje, ki se prepletajo. Z usklaje-
nim delovanjem vseh podsistemov dobimo ucinkovit sistem, ki podpira
uspesno vkljuc¢evanje oseb s posebnimi potrebami v redne ustanove. Sis-
temske spremembe, ki terjajo ustrezne pogoje in trud v vseh §tirih podsi-
stemih, so odvisne od:

» otrokove sposobnosti za uc¢enje in kolic¢ine truda, ki ga vlaga v proces
ucenja na vseh podrodjih vzgoje in izobrazevanja,

* razreda, v katerem ima pomembno vlogo ucitelj s svojimi stalisci, z
znanjem, s sposobnostjo organizacije pouka, z oceno otrokovih po-
sebnih potreb, s sposobnostjo organizacije skupinskih oblik dela,
pomocjo in podporo otroku, sodelovanjem s starsi itd. ter vrstniki s
svojimi stalisci, sodelovalnimi in socialnimi vesc¢inami itd.,

» Sole s predpisanimi standardi, koli¢cino pomoci in podpore uc¢encu in
ucitelju, ki ga nudijo Solski strokovni delavci in drugi, z ekonomic¢no
izrabo ¢asa in virov, materialnimi pogoji itd.

Sirsega okolja, ki vklju¢uje inkluzivno politiko MSS, vpliva na mate-
rialne vire, lokacijo virov (v specialni ali redni soli) itd. (Dens 2004,
Kavkler 2005).

Zelo pomembni sta pravica starsSev do izbire Sole za svojega otroka
s posebnimi potrebami in tudi pravica oseb s posebnimi potrebami vseh
starosti, da izrazijo svoje mnenje in je njihovo mnenje tudi slisano (Kon-
vencija o otrokovih pravicah 1984 po 14. tocki Munoz 2007).

Drzava mora identificirati standarde vzgoje in izobrazZevanja oseb
s posebnimi potrebami, da jim omogoca enake moznosti kot vrstnikom,
kar pomeni posebnim potrebam posameznika ustrezno vzgojo in izobra-
zevanje. Ti standardi morajo vkljucevati vsaj: fizi¢ni dostop (npr. z vozick-
om), moznost komunikacije (znakovni jezik ali Braillovo pisavo), socialne
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interakcije z vrstniki, ekonomske pogoje (za potrebne materialne in stro-
kovne vire), zgodnje odkrivanje posebnih potreb otrok, zgodnjo obravna-
vo, predsolsko obravnavo, kurikul, prilagojen vsem u¢encem, izpopolnje-
vanje uciteljev in Solskih upravnih delavceyv, individualno podporo otroku
s posebnimi potrebami in njegovemu ucitelju, kjer je potrebna, kar mora
biti vkljuc¢eno na vseh ravneh in vseh podrocjih 3olanja ter v vseh refor-
mah (28. tocka Munoz 2007).

Potrebne so tudi Stevilne spremembe v politiki vzgoje in izobrazeva-
nja otrok s posebnimi potrebami, spremembe staliS¢ javnosti, predvsem
strokovnih javnosti, ter preusmeritev vecjega dela materialnih in strokov-
nih virov v redne ustanove, da lahko razvijemo inkluzivno vzgojo in izo-
brazevanje ter presezemo staro prakso izobrazevanja. Ustrezno izvedena
inkluzija je uc¢inkovitejsa in lahko tudi cenejsa od specialnega Solanja za
priblizno 90 % od vseh oseb s posebnimi potrebami, kar pa dosezemo le z
ustrezno izrabo materialnih in strokovnih virov, poudarja Skrtic (1991 po
12. tocki Munoz 2007). Ker se posebne potrebe razprostirajo na kontinuu-
mu od lazjih do zelo tezkih, enostavnih do kompleksnih, kratkotrajnih do
vsezivljenjskih, se mora na kontinuumu razprostirati tudi koli¢ina pomoci
in podpore ucencu. Usmerjeni moramo biti na otroka in njegove posebne
potrebe in izkoristiti vse priloznosti, da sodeluje z vrstniki. Ucitelj sodeluje
s timom razli¢nih strokovnih delavceyv, otroka pa naj obravnavata le ucitel;
in drugi strokovni delavec (odvisno od potreb otroka), kar omogoca in-
dividualne obravnave in delo v skupinah v razredu ali zunaj njega. Drugi
strokovni delavci pa jima svetujejo in le izjemoma izvajajo dolocene tre-
ninge (npr. vaje orientacije za otroka, ki je slep, logopedsko obravnavo
itd.). V Sloveniji bi se kolic¢ina strokovnih virov prav tako zmanjsala, ¢e bi
pridelu z ucenci, ki imajo v osnovni oli tezave pri u¢enju, uresnicevali pet
osnovnih stopenj ucne pomoci, ki prehaja:

1. od pomoci ucitelja pri pouku (skupnem in nivojskem), dopolnilnem
pouku ter v okviru podaljsanega bivanja,

pomoci solske svetovalne sluzbe,

3. dodatne individualne in skupinske pomoci (izvajajo jo lahko special-
ni pedagogi, ucitelji in svetovalni delavci),

4. pomoci strokovnih delavcev zunanje strokovne ustanove
do usmeritve otroka v ustrezen izobrazZevalni program 3Sele potem,

ko so izrabljeni vsi predhodno nasteti viri. Z zgodnjo in ucinkovito
obravnavo otrok namre¢ zmanjSamo koli¢ino u¢nih tezav in spreme-
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nimo kakovost znanja ter s tem zmanjsamo Stevilo posameznikov, ki
potrebujejo intenzivnejso u¢no pomoc in podporo v kasnejsih letih
Solanja, kar terja usmerjanje v izobrazevalne programe (Magajna in
sodelavke 2007).

Pridobitve inkluzivne vzgoje in izobrazevanja, ki so pomembne za
sirSo druzbo in so podprte tudi z raziskovalnimi rezultati, so:

* dosezki otrok s posebnimi potrebami na podrocju izobrazevanja in
socialnega vkljucevanja,

« vi§ja pricakovanja uditeljev do otrok s posebnimi potrebami tako v
rednih Solah kot v specialnih,

* vsiotroci bolje razumejo razli¢nost, saj se spoznajo s podobnostmi in
z razlikami med ljudmi,

* otroci razvijejo prijateljstva, ve¢ socialnih interakcij itd.

* otroci se naucijo ziveti skupaj, si pomagati, se uciti drug od drugega,
ker se lahko ucijo le v okolju, ki jih sprejema (Viola 2007).

Dejavniki, ki podpirajo inkluzivno vzgojo in izobrazevanje

V preteklosti je pri na¢rtovanju pomoci osebam s posebnimi potrebami
prevladovala usmerjenost v tezave, primanjkljaje, motnje ali ovire, kar je
povezano z medicinskim modelom. Sodobni pristopi skusajo pomoc¢ in
podporo osebi s posebnimi potrebami zastaviti Sirse, s poudarkom na
mocnih podrogjih, vsezivljenjski perspektivi in vplivom ostalih podsiste-
mov sistemskega modela na ucinkovito inkluzivno vzgojo in izobrazeva-
nje. Usmerjeni moramo biti v aktiviranje in razvijanje interesov in moc¢nih
podrodij pri posamezniku ter razvijanje sodelovanja med druzinskim in
irsim okoljem. V vedji meri je pri iskanju resitev treba upostevati mozno-
sti vpliva na celoten sistem.

Splosni dejavniki

Na razvoj inkluzivne vzgojno-izobrazevalne prakse pomembno vplivajo
nekateri splosni dejavniki, kot so:

o stalisca starseuv, SirSe druzbe in predvsem uciteljev do inkluzivne vzgo-
je in izobrazevanja. V vseh treh omenjenih skupinah prepogosto pre-
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vlada stalisce, da se mora otrok s posebnimi potrebami ali prilagoditi
zahtevam redne vzgojno-izobrazevalne ustanove ali pa mora oditi v
specialno ustanovo. Posebno pomembna so stalis¢a in toleranca uci-
teljev do vkljucevanja oseb s posebnimi potrebami v redne vrtce in
Sole ter njihove moznosti participacije v druzbi;

terminologija, zato v Stevilnih drZzavah sistematicno uvajajo pozitiv-
no naravnano terminologijo (npr. namesto termina epileptik termin
otrok z epilepsijo, namesto termina vedenjsko moten otrok uporabi-
mo termin otrok, ki je vzgojno zahtevnejsi itd.), in prav tako se termin
specialno izobrazevanje nadomesca s terminom specialno suportiv-
no izobrazevanje, specialni razred nadomesca s terminom razred z
dodatno pomocdjo in podporo, s ¢imer poudarimo pomen dodatne
podpore in pomoci otrokom s posebnimi potrebami itd,;

dolocitev dela kontinuuma otrok s posebnimi potrebami, ki se vklju-
Cujejo v redne vzgojno-izobrazevale ustanove (ali so to le otroci, ki
dosegajo standarde rednih ustanov, ali pa tudi otroci, ki potrebujejo
vec prilagoditev, pomoci in podpore);

materialna in strokovna podpora rednim ustanovam (malo strokov-
nih virov ali veliko razli¢nih oblik pomoci uditelju in otroku s poseb-
nimi potrebami, preoblikovanje dela virov specialnih ustanov v centre
za podporo rednim ustanovam, vkljucevanje inkluzivnih timov itd.);

izobrazevanje uciteljev ter drugih strokovnih delavcev, ki delajo z
otroki s posebnimi potrebami v rednih ustanovah. Najbolj k razvoju
inkluzije doprinesejo pozitivna stalis¢a do inkluzije ter dobro izobra-
zeni ucitelji in drugi strokovni delavci Sole (Kataoka, 2007).

Pri obravnavi otrok s posebnimi potrebami moramo biti usmerjeni

v interes posameznega otroka s posebnimi potrebami in njegova mocna
podrocja, zato moramo:

inkluzivno vzgojo in izobrazevanje prikazati s primeri dobre prakse,
ki priblizajo inkluzijo strokovnim in drugim javnostim,

Ministrstvo za Solstvo in Sport mora javno predstaviti inkluzivno vizi-
Jjo, pridobiti konsenz vseh udelezenih in voditi inkluzivni proces,

spreminjati solski sistem, kar je kompleksen proces, ki terja spremembe
pri vseh udelezencih v sistemu rednega Solstva in specialnega Solstva,
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»  spremeniti pravila odgovornosti za otroke s posebnimi potrebami, ki
niso vec le skrb specialnih pedagogov, ampak so zakonsko odgovor-
ni za njihov izobrazevalni napredek in socialno vkljucevanje tudi redni
ucitelji. Ker se morajo usposabljati vsi strokovni delavci, se usposobijo
za ucinkovitejso individualizacijo in diferenciacijo zahtev, prilagajanje
gradiv, razli¢ne nacine preverjanja znanja, kar pa je v dobro vseh otrok,

* sodelovanje v strokovnem timu je klju¢ni dejavnik uc¢inkovite implemen-
tacije inkluzivne vzgoje in izobrazevanja (Smith in Leonard, 2005). Stro-
kovni delavci morajo zaceti timsko nacrtovati skupno delo z otrokom
s posebnimi potrebami, sodelovati s starsi, skupno resevati probleme
itd., zato morajo razviti vescine timskega dela, biti kreativni, sodelovalno
usmerjeni pri poucevanju v paru, razviti komunikacijske vescine itd.

» pomocin podpora odraslih je nujna, a le v toliksni meri, kot jo otrok in
ucitelj potrebujeta, npr. ucinkovito je sodelovanje ucitelja in special-
nega pedagoga, ker lahko uspedneje upostevata razli¢ne izobrazeval-
ne potrebe ucencev. V praksi so se kot ucinkoviti pokazali naslednji
modeli podpore uditelju:

- svetovanje ucitelju ob delu z otroki, ki imajo lazje in zmerne poseb-
ne potrebe,

- dopolnjevalno poucevanje, ko drugi strokovni delavec dopolnjuje
ucitelja pri razli¢ni dejavnosti (npr. izvaja s celim razredom trening
pozornosti, trening socialnih vescin itd.),

- poucevanje v paru izvajata skupaj ucitelj in drugi strokovni delavec,
ki pomaga in podpira otroka ali skupino otrok s posebnimi potre-
bami v razredu itd.

Partnerski odnos s starsi, ki je pomemben dejavnik inkluzije, zahteva:

» soudelezenost pri odlocitvah, povezanih z njihovim otrokom s poseb-
nimi potrebami, predvsem pri pripravi in evalvaciji individualiziranega
programa, ki nikakor ne sme pomeniti le podpisa kon¢nega izdelka,

* osebo, ki nudi oporo in pomoc starsem pri resevanju problemov,
zmanjsevanju stisk, starse tudi ojacuje itd.

* ustrezne in pravocasne informacije o otrokovem funkcioniranju, nje-
govih moc¢nih podrocjih, dosezkih, obravnavi in napredku, njegovi
socialni vklju¢enosti itd.,

* aktivno sodelovanje, pomoc in oporo pri obravnavi otroka itd. (Dens
2004).
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Specificni dejavniki razredne prakse

V 15 evropskih drzavah so na podlagi raziskovalnih izsledkov ugotovi-
li, da je inkluzija najbolj odvisna od uciteljevih vzgojno-izobrazevalnih
dejavnosti v razredu. Uspesnost ucitelja je odvisna od njegovih stalis¢,
usposobljenosti, izkusenj, razreda, ki ga poucuje, pomoci in podpore ter
razli¢nih drugih dejavnikov v Soli in zunaj nje (European Agency for De-
velopment in Special Needs Education, 2003). Analiza podatkov iz prakse
15 evropskih drzav je pokazala, da je razvoj inkluzivne prakse v razredu
najbolj odvisen od:

» sposobnosti uciteljevega spopadanja z razlikami med ucenci v razre-
du, kar predstavlja enega od najvecjih problemov;

» resevanja vedenjsko, socialno-emocionalnih problemouv, kar predsta-
vlja najvedji izziv inkluzivne prakse, saj imajo v vseh Solah s to popu-
lacijo otrok najvec tezav, in

» drugih pogojev za razvoj inkluzivne prakse, kot so:

- uciteljeva stalis¢a do otrok s posebnimi potrebami,

- uciteljeve vescine, znanja, pedagoski pristopi, ucinkovite pouce
valne metode, materialni viri in c¢as, da lahko uposteva razli¢nost
ucencev v razredu,

- ucitelj potrebuje podporo v $oli (od vodstva, svetovalnih sluzb ...)
in zunaj Sole (zavoda za 3olstvo, svetovalnih centrov, posvetovalnic,
centrov za socialno delo itd.),

- jasno izrazeno stalis¢e vodstva MSS o inkluziji in zagotovitev stro-
kovnih in materialnih pogojev za izvajanje le-te.

Na podlagi preucevanja podatkov, dobljenih s preuc¢evanjem dobre
prakse in relevantne literature, pa so izpostavili Se 5 skupin bolj specific¢-
nih dejavnikov, ki vplivajo na pozitiven razvoj inkluzivne prakse v razredu
(European Agency for Development in Special Needs Education 2003); ti
dejavniki so: sodelovalno poucevanje, sodelovalno ucenje, timsko reseva-
nje problemoyv, oblikovanje heterogenih skupin in uc¢inkovito poucevanje.

Sodelovalno poucevanje

Ucitelj, ki ima v razredu otroka s posebnimi potrebami, mora sodelovati z
razli¢nimi sodelavci in dobiti podporo stevilnih strokovnih delavcev razli¢-
nih strokovnih podrocij iz Sole in zunanjih ustanov. Poudarjen je predvsem
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pomen dodatne pomoci in podpore ucitelju, ki mora biti fleksibilna, do-
bro nacrtovana in koordinirana. U¢itelj mora sodelovati s timom razli¢nih
strokovnih delavcev, da ne obremenjujemo otroka z obravnavo prevelike-
ga stevila strokovnih delavcev. Otroka z izrazitejSimi posebnimi potrebami
obravnavata uditelj in drugi strokovni delavec, kar omogoca individualne
obravnave in delo v skupinah. Ostali strokovni delavci pa jima svetujejo in
v oli izjemoma izvajajo doloc¢ene treninge z otrokom (npr. vaje orientaci-
je za otroka, ki je slep, delavno terapijo itd.). Specialni pedagog pripravlja
tudi gradiva, u¢ne pripomocke in druge prilagoditve za ucitelja. Zelo po-
membni so dobra komunikacija med ¢lani tima in dobri medosebni odno-
si. Poznamo razli¢ne ravni svetovanja, podpore in pomocdi, ki so:

» orientirani na ucitelja (svetovalni delavci, mobilni specialni pedago-
gi svetujejo ucitelju),

» orientirani na otroka, ko otroku s posebnimi potrebami pomaga
drugi ucitelj, svetovalni delavec, mobilni specialni pedagog, strokovni
delavec iz zunanje ustanove dopolni diagnosti¢no oceno, izvaja spe-
cialne treninge itd.,

» orientirani na oba, na otroka in ucitelja, kar terja dobro sodelovanje
med ucitelji in drugimi strokovnimi delavci,

* sodelovanje in svetovanje vsem udelezencem (ucitelju, otroku, star-
Sem ...) predvsem v obliki moderatorstva (Dens, 2004).

Podpora in pomo¢ otroku s posebnimi potrebami mora biti organi-
zirana:

*  ¢im bolj zgodaj (od rojstva dalje pri otrocih z vidnimi primanjkljaji, od
zacetka Solanja pri skritih primanjkljajih, saj zamuda obdobja, v kate-
rem se najbolj hitro in u¢inkovito razvijajo sposobnosti in spretnosti,
terja kasneje mnogo vec strokovne pomoci),

»  ¢im bolj fleksibilno (na zac¢etku obravnave intenzivno in dalj ¢asa, ka-
sneje pa krajsi ¢as in v daljsih obdobjih),

*  ¢im manj obremenjujoce za otroka in ucitelja (ne motiti otrokovega
ritma dela v razredu, ¢im manj ga izkljucevati iz razreda, z materiali in
nalogami, ki so enake ali podobne tistim, ki jih dobijo vrstniki itd.),

*  c¢im blize otroku in ucitelju (v razredu, pri dejavnostih, ki jih izvajajo
vrstniki itd.) in
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* optimalno ucinkovito (naprej oceniti koli¢ino pomoci, ki jo otrok nuj-
no potrebuje, pogosto preverjati u¢inkovitost in prilagajati cilje, meto-
de in pristope, da je pomoc ucinkovita in ne preve¢ obremenjujoca za
otroka) (Dens, 2004).

Sodelovalno ucenje

Sodelovalno ucenje z vrstniki pomembno vpliva na razvoj kognitivnih
in socialno-emocionalnih sposobnosti in spretnosti. Uc¢enci, ki pomaga-
jo drug drugemu pri skupinskem delu, se ucijo drug od drugega in so
uspesnejsi. Raziskava je pokazala, da ucenci, ki so u¢no uspesnejsi, niso
prikrajsani zaradi sodelovanja z otroki s posebnimi potrebami, saj je delo
z otroki s posebnimi potrebami zanje izziv in sprememba. Napredek je
opazen pri obojih tako na izobrazevalnem kot socialnem podrocju. V Bel-
giji imajo v nekaterih Solah dobre rezultate s sodelovanjem, ki ga dosezejo
z delitvijo uc¢encev v skupine (6-9 na razred). U¢enci v vsaki skupini po-
magajo drug drugemu pri ucenju, se skupaj igrajo med odmorom, gredo
skupaj na izlete itd.

Timsko reSevanje problemov

Timsko reSevanje problemov je dobra strategija ucinkovitejSega vklju-
¢evanja otrok z nizjimi izobrazevalnimi dosezki in tezavami socialne in-
tegracije. S sistemati¢nim pristopom lahko npr. pomembno zmanjsamo
nezazeleno vedenje v razredu. V raziskavi in s Studijem literature je bilo
ugotovljeno, da je treba postaviti v razredu dobro domisljena in oblikova-
na pravila, jasne meje, uporabljati kognitivho-vedenjske metode ter prido-
biti zaupanje starSev in otrok.

Resevanje problemov med starsi, otroki in uciteljem ter drugimi stro-
kovnimi delavci je precej ucinkovitejse, ¢e jim starsi in otroci zaupajo. Star-
$i morajo imeti obcutek, da je otrok v Soli varen, da so upostevane njegovo
posebne potrebe v predvidljivih pogojih itd. Pri razvoju zaupanja lahko
ucitelju pomagajo naslednje sugestije:

» Drzite besedo, e nekaj obljubite. Obljubljeno je treba uresniciti, ¢e pa

tega ne morete, je treba povedati resni¢en razlog za neuresnicenost
obljube.
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*  Reagirajte konsistentno na neprimerno vedenje, saj ne smejo biti re-
akcije odvisne od dobre volje, pocutja itd. odrasle osebe.

* Nagrade in kazni naj bodo logi¢no povezane z obliko in jakostjo
otrokovega vedenja, izobrazevalnega dosezka, truda itd.

* Bodite posteni do otrok.

» Otroka v naprej pripravite na spremembe (npr. obiske studentov, no-
vega ucitelja, spremembo dejavnosti na urniku itd.), ker mu to poma-
ga pri razvoju samokontrole in zaupanja.

* Organizirajte dejavnosti, ki omogocajo moznost izbire (npr. vec vrst
nalog, razlicno zaporedje opravljanja nalog, raba razli¢nih u¢nih pri-
pomockov, delo v razli¢nih skupinah itd.).

* Uporabljajte verbalne in neverbalne nacine izrazanja, ki povecujejo
obcutek sprejetosti in zaupanja.

* Organizirajte izobrazevalne dejavnosti, ki omogocajo doseganje do-
brih dosezkov (naloge naj bodo usklajene s potrebami otroka, a naj
ne bodo prelahke, povsem drugacne naloge, kot jih imajo vrstniki, naj
bo delezen spodbud, naj dela v primernem okolju in tempu itd.).

Oblikovanje heterogenih skupin

Oblikovanje heterogenih skupin in vec individualizacije ter diferenciacije
je temelj za uc¢inkovito delo z vsemi otroki v razredu, saj se vsi otroci med
seboj razlikujejo. Z oblikovanjem heterogenih skupin omogoc¢imo rabo
alternativnih nacinov ucenja in bolj fleksibilen nacin poucevanja.

Uc¢inkovito poucevanje

Usmeritev v u¢inkovito ucenje in poucevanje moramo prilagoditi inklu-
zivni vzgoji in izobrazevanju, zato je treba postavljati ustrezne cilje, or-
ganizirati izobrazevanje, ki temelji na dobri diagnosti¢ni oceni, visokih
pri¢akovanjih, direktnih strategijah poucevanja in povratnih informacijah.
V vecini drzav se je izkazalo, da je najbolje, da je okvir standarden kurikul
razreda, v katerega je otrok s posebnimi potrebami vkljucen. Kurikul re-
dne Sole pa je potem treba prilagoditi posebnim potrebam otroka, kar je
predvideno v njegovem individualiziranem programu.
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Kontinuum prilagoditev za otroke s posebnimi potrebami

Prilagoditve se izvajajo na kontinuumu od minimalnih do zelo izrazitih,
kar je odvisno od posebnih vzgojno-izobrazevalnih potreb otroka. Uci-
telj lahko prilagaja vsebino (Kaj se bo otrok ucil? Kaj naj bi znal?), proces
(Kako se bo vsebino naucil? S katerimi poucevalnimi strategijami mu bo
vsebino priblizal? Po kateri multisenzorni poti bo posredoval informacije?
itd.) in nacin preverjanja rezultata ucenja (Kako bo nauceno znanje pre-
verjano in ocenjevano?). V nadaljevanju so predstavljeni nekateri predlogi
prilagoditev, ki naj bi jih uposteval ucitelj v procesu poucevanja. Pri ure-
snicevanju prilagoditev za otroka z izrazitejSimi posebnimi potrebami pa
mu lahko pomaga specialni pedagog (npr. z obravnavo specifi¢nih tem v
manjsi skupini, s pripravo gradiv, u¢nih pripomockov itd.).

Minimalne prilagoditve vkljucujejo:

» krajsi dodatni ¢as za dejavnosti v okviru pridobivanja znanja (npr.
prepis gradiva), pri utrjevanju in preverjanju znanja, kadar je delezen
enake koli¢ine nalog kot vrstniki (npr. 5 do 10 minut),

* obarvane in podd¢rtane klju¢ne informacije,
* preverjanje razumevanja navodil in dodatno ponovitev navodil,
» fizi¢no blizino ucitelja pri nepozornem ucencu,

* dodatni u¢ni pripomocek (npr. kartoncek ali barvna folija za branje,
kocke za racunanje, lupa za branje itd.),

* obcasno fotokopiranje in povecevanje zapiskov,
* delo v manjsi skupini ali paru,

e vrstniSko pomoc itd.

Zmerne prilagoditve vkljucujejo:
» vse prilagoditve iz sklopa minimalnih prilagoditev,

» prilagoditev oblike gradiva (miselni vzorec, alineje, kratek povzetek,
povecan tisk, dodatne ilustracije, dodan primer nacina resevanja itd.),

» prilagoditev vsebine (zamenjamo vsebino, ki je prevec terminolosko
zahtevna, kompleksna za bolj enostavno, bolj zivljenjsko, iz bliznjega
okolja itd.),
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dodatno razlago,
razli¢ne ravni bralne ali pisne zahtevnosti gradiva (vsebina je enaka),
zapis z Braillovo pisavo, znakovni jezik itd.,

drugacne nacine predstavljanja rezultatov (npr. prakti¢ni izdelek, gra-
ficen prikaz itd.),

casovne prilagoditve (npr. do 20 minut vec ¢asa),
fotokopiranje daljsih pisnih gradiv,
pretezno ustno preverjanje znanja,

rabo tehni¢nih pripomockov (racunalnik, zepno racunalo ...) itd.

Izrazite prilagoditve vKkljucujejo:

vse predhodno omenjene prilagoditve,

drugacen nacin posredovanja informacij (v skladu z otrokovim u¢nim
slogom, multisenzoren pristop, ucenje po modelu, ve¢ konkretnih Zi-
vljenjskih primerov itd.),

delo v mali skupini,

izrazitejSo redukcijo abstraktnosti in kompleksnosti vsebine,
prilagojeno razlago (jezikovno, koli¢insko in kakovostno),
intenzivno pomoc specialnega pedagoga,

snemanje vsebin, vkljucitev bralca, ki bere u¢encu, osebo, ki pise, ose-
bo, ki prevaja informacije v znakovni jezik ali nasprotno, itd.,

prilagojeno preverjanje znanja (z na¢inom, koli¢ino zahtev in ¢asa za
pisanje),

povsem drugac¢na uc¢na gradiva, kot jih imajo vrstniki,

izrazitejse ¢asovne in kolicinske prilagoditve, ki lahko ovirajo istoca-
sno izvajanje nalog z vrstniki, zato takrat delajo zunaj razreda, itd.
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Prilagajanje ucnih gradiv

Za otroke s posebnimi potrebami je zelo pomembno prilagajanje u¢nih in
drugih gradiv, ki se uporabljajo v procesu poucevanja, u¢enja in preverja-
nja znanja, ¢esar pa se mora ucitelj uditi sistemati¢no. Otroke pa moramo
uditi vesc¢in samozagovornistva, da prosijo za prilagoditve, ki jim omogo-
¢ajo optimalni razvoj potencialov. Nauditi jih moramo komunikacijskih in
drugih vescin (kako prositi, se zahvaliti, koga prositi itd.), ki jim omogo-
¢ajo kompetentnejse iskanje nacinov odstranjevanje ovir pri rabi gradiv.
Ucenec prosi ucitelja ali u¢enca za ponovno razlago, ponovitev navodila,
branje tezje besede, povedi itd. Ustvariti moramo take pogoje, da se vsak
ucenec zaveda svojih moc¢nih podrocij in primanjkljajev ter razvije kom-
penzacijske strategije (Graham in English 2001).

Sprejetost in izvajanje prilagoditev gradiv je pomembno odvisna od
staliS¢ ucitelja in ucenca. Ucitelj, ki:

* ima negativen odnos do prilagoditev, je prepric¢an, da ni posteno do
drugih ucenceyv, ¢e prilagaja gradiva za uc¢enca s posebnimi vzgojno-
izobrazevalnimi potrebami,

» je indiferenten, se bo izogibal dodatnim obveznostim, povezanim s
pripravo prilagojenih gradiv,

» ima pozitivna stalisca, bo prilagajal u¢na gradiva, uspesnejsi pa bo
pri tem, ¢e bo delezen ustreznih nasvetov in pomoci drugih strokov-
nih delavcev.

Tudi otroci s posebnimi potrebami imajo razli¢na stalis¢a do prilaga-
janja gradiv. Nekateri ucenci ne zelijo poudarjati svojih posebnih potreb,
zato tudi ne Zelijo prilagoditev gradiv. Stevilni u¢enci pa kmalu ugotovijo,
katere prilagoditve jim omogocajo uspesno ucenje in dobre izobrazeval-
ne rezultate, zato jih z veseljem sprejmejo. Pomembno pa je, da se z njimi
pogovorimo in skupaj iS¢emo optimalen nacin prilagajanja gradiv.

Ze pri nacrtovanju procesa poucevanja se mora ucitelj odlociti, katere
materiale, gradiva bo prilagajal in kako jih bo prilagajal (Clement-Morri-
son 2006). Ves ¢as pa mora tudi preverjati ucinkovitost prilagoditev, da z
neustreznimi prilagoditvami (premalo ali prevec¢) ne ovira uc¢encevega na-
predka. Uporablja naj gradiva, ki so primerna kronoloski starosti uc¢enca,
njegovim interesom, vsebini itd., kar ima posebej pomemben vpliv na pro-
ces socializacije (na pogled enaki ucni listi in preizkusi znanja, kot jih imajo
vrstniki, pripomorejo k vecji socialni vkljucenosti). Pri odloc¢anju o izrazitej-
Sem nacinu prilagajanja gradiv mora sodelovati Solski tim (ucitelj, psiholog,
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specialni ucitelj itd.) in so praviloma napisana v individualiziranem pro-
gramu ucenca. Stopnja in vrsta prilagoditev gradiv je odvisna od: u¢nega
sloga ucenca, kognitivnih sposobnosti, senzornih sposobnosti, motori¢nih
sposobnosti, bralno-napisovalnih spretnosti, organizacijskih sposobnosti,
pozornosti u¢enca s posebnimi potrebami itd. Prilagoditve so nujne pri
gradivih, ki jih posredujemo ucencu, ali pri nacinih uc¢encevega posredo-
vanja znanja. Prilagajanje gradiv, ki ne vkljucuje redukcije kompleksnosti
in abstraktnosti, ne bi smelo pomembno vplivati na oceno, saj je prilagojen
le nacin posredovanja informacij, ne pa zahtevnost znanj in vescin, ki jih

ocenjujemo (National centre for learning disabilities 2005).

Podpora in pomoc¢ uditelju

Ce upostevamo sistemski pristop k razvoju inkluzivne prakse, vemo, da je
ucitelj najpomembne;jsi dejavnik uspesnega vklju¢evanja otrok s poseb-
nimi potrebami, ne pa edini. Solski in drugi strokovni delavci odklanjajo
inkluzijo iz razli¢nih razlogov, kot npr.: niso naklonjeni spremembam in
novostim, inkluzivni proces se jim zdi preve¢ kompleksen, prepric¢ani so,
da terja preve¢ novega znanja, vesc¢in, dela, njihova kultura ne podpira
sprejemanja razli¢nosti kot kakovosti druzbe itd.

Ucitelj, ki zeli razvijati inkluziven proces vzgoje in izobrazevanja,
potrebuje znanje in strategije ter pomoc¢ in svetovanje sodelavcev Solske-
ga tima in podpore vodstva Sole. Brez timske podpore inkluzije ni mogo-
¢e razviti. Ucitelj inkluzivne Sole se zaveda, da so se vsi otroci sposobni
uciti in da jih je on sposoben poucevati (neznani avtor). K razvoju takega
stalis¢a pomembno vpliva dobro organiziran program izpopolnjevanja
uciteljev, ki zahteva:

* dolgotrajnejsi trening z upostevanjem vseh vrst posebnih potreb
otrok in razli¢nih modelov obravnave,

s skupno izobrazevanje uciteljev, specialnih uciteljev, svetovalnih de-
lavcev in drugih, da skupaj spoznavajo iste pristope, se ucijo sodelo-
vati kot partnerji v timu, razvijajo komunikacijske spretnosti itd.

»  povezovanje teorije in prakse ter omogocanje zadostnega ¢asa za tre-
ning vescin,

* upostevanje potreb, ki jih ima ucitelj pri razvoju inkluzivne prakse,
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» organizacijo treninga na Soli, da se ga lahko udelezujejo vsi strokovni
delavci,

» spodbujanje samoizobrazevanja z oblikovanjem priloZnosti za sode-
lovanje med ucitelji, solami in Sirsim okoljem doma in v tujini,

» spodbujanje uciteljev, da tudi sami oblikujejo, prilagajajo u¢ne pripo-
mocke, gradiva, izmenjujejo izkusnje, gradiva itd. (UNESCO 2001).

Kako naprej?

Razvoj inkluzije mora tudi v Sloveniji temeljiti na primerih dobre prakse
vzgoje in izobrazevanja otrok s posebnimi potrebami in raziskovalnih
ugotovitvah. Inkluzivno prakso Ze razvijamo tudi v okviru projektov, med
njimi sta tudi projekta, katerih glavni namen je razvoj modelov inkluzivne
prakse, ki so prilagojeni socio-ekonomskim in kulturnim moznostim nase
druzbe. V projektu Uresnicevanje sistemskega pristopa inkluzivne Sole
v praksi (CRP Konkurenc¢nost Slovenije 2001-2000, raziskovalni projekt
2002-2004, Kavkler in sodelavke) smo preverjali sistemski model vklju-
¢evanja deklic z Downovim sindrom v redno osnovno $olo. V drugem
razvojnem projektu z naslovom Inkluzivni timi v vzgoji in izobrazevanju
otrok s posebnimi potrebami (razvojni projekt Ministrstva RS za Solstvo
in Sport, 2006-2007, Kavkler in sodelavke) pa razvijamo model podpore
soli z inkluzivnimi timi. Usposabljamo 38 ¢lanov inkluzivnih timov, ki po-
magajo Solskim timom pri razvoju inkluzivne prakse na Soli. Na podrocju
vsake enote Zavoda RS za Solstvo deluje en inkluzivni tim, v katerega so
vkljuceni psiholog, ucitelj, specialni pedagog in socialni pedagog. S po-
mocdjo inkluzivnih timov Zelimo usposobiti ¢lane Solskih timov za uc¢inko-
vito izvajanje inkluzivnega procesa v praksi (razvoj timskega modela dela,
razvoj inkluzivne klime na 3oli, usposabljanje Solskega tima za pomoc in
podporo otrokom s posebnimi potrebami itd.), ki se razlikuje od nudenja
klasi¢ne individualne pomoci otroku in svetovanja ucitelju.

Z javno predstavitvijo inkluzivne vizije, ozaves¢anjem javnosti, s prido-
bitvijo konsenza vseh udelezencev, pomembnih za razvoj inkluzije v praksi,
s sistemati¢nim uvajanjem sistemskega modela se bo zacela razvijati inklu-
zija, ki bo omogocila tudi vecjo prilagoditev slovenskih sol otrokom s po-
sebnimi potrebami. Na tak nac¢in bomo tudi zaceli uresnicevati uzakonjene
pravice otrok s posebnimi potrebami do optimalnega razvoja potencialov
in pravico starsev do izbire Sole za svojega otroka s posebnimi potrebami.
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