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—@) vod

Pandemija covida-19 je zarezala v vse pore druzbenega in osebnega zivlje-
nja, mocno je posegla tudi v izobrazevanje. Po prvih odzivih, ko so bile v
strahu pred Sirjenjem virusa mnoge dejavnosti, tudi izobrazevanje odraslih,
preprosto prekinjene, je prevladalo spoznanje, da je to zgolj zacasna resitev,
s katero ni mogoce nadaljevati v nedogled. Razmisliti je bilo treba o mozno-
stih drugacnega nacina izpeljevanja teh dejavnosti. Sprejeta je bila odlocitev,
da se izobrazevanje izpelje na daljavo. Pri tem pa smo se soocili s Stevilnimi
neznankami, o katerih je bilo med pandemijo ze veliko govora:

e katere izobraZevalne programe oz. njihove dele je sploh mogoce izvajati
kot izobraZevanje na daljavo,

e ali je mogoce na ta nacin dosegati vse izobrazevalne cilje,

e ali so organizacije, ucitelji, mentorji in drugi sodelavci sploh usposobljeni
za tako delo,

e ali je mogoce razmeroma na hitro nacrtovati in izpeljati izobrazevanje na
daljavo z vidika primerne vsebine, metod, didaktike,

e ali so ucitelji oz. mentorji motivirani za tak nacin dela,
e ali imajo izobrazevalne organizacije primerno tehni¢no opremo,

e kako udeleZence izobrazevanja seznaniti z izobrazevanjem na daljavo in
jih motivirati za tako obliko ucenja,

e ali imajo udelezenci izobraZevanja primerno tehni¢no opremo in prostor-
ske razmere za ucenje na daljavo,

e kako udelezence izobrazevanja motivirati in vzdrzevati njihovo motivacijo
med izobrazevanjem na daljavo.

Teh vprasanj, ki so se porajala, je bilo v izobrazevanju odraslih vec kot pri otro-
cih in mladini. Nastetim pomislekom se je namrec pridruzila Se bojazen, da
odrasli, ki se izobrazujejo v neformalnih programih, npr. za osebni razvoj,
prosti ¢as, ne bodo motivirani za samostojno delo v izolaciji, brez socialnih
stikov. Predpostavljalo se je, marsikdaj upraviceno, da so starejSi manj vesci
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uporabe racunalniske tehnologije, ki je potrebna pri sodobnem izobrazevanju
na daljavo. Ni bilo jasno, ali bi odrasli potrebovali kaksno posebno podporo pri
takem nacinu izobraZevanja, kakSna naj bi ta bila in kdo bi jo lahko zagotavljal.

Prav zaradi teh vprasanj in razmer se v izobrazevanju odraslih v prvem obdobju
po razglasitvi pandemije morda nekoliko dlje kot v izobraZevanju otrok in
mladine ni zgodilo veliko oziroma niso vse organizacije za izobrazevanje odra-
slih takoj zacele z izvajanjem izobrazevanja na daljavo. Po zacetnih tezavah in
iskanju resitev pa so postopoma skoraj vse pristopile k izvedbi, morda ne prav
v vseh izobrazevalnih programih in ne za vse udelezence, a vendarle z velikim
strokovnim vloZzkom in prizadevnostjo, da tudi odraslim omogocijo nadaljeva-
nje zacetega izobrazevanja (Mozina, Klemenci¢ in Radovan 2020).

Pokazale so se potrebe po globlji analizi dogajanja pri izvajanju izobrazeva-
nja odraslih na daljavo v casu pandemije, ki naj bo osnova za snovanje
potrebnih ukrepov v prihodnje. Zato smo na Andragoskem centru Slovenije
v sodelovanju s sodelavci z Oddelka za pedagogiko in andragogiko Filozofske
fakultete v Ljubljani Zze v letu 2020 zasnovali in izpeljali poglobljeno evalva-
cijo z naslovom Izkusnje z izvajanjem izobrazevanja odraslih v ¢asu pande-

mije covida-19".

Ze v tistem ¢asu smo pridobili dragocene informacije o tem, kaj se je na podro-
¢ju izobrazevanja odraslih dogajalo v prvem obdobju po tem, ko je bila v
Sloveniji razgladena pandemija. Takratna analiza nam je bila v pomoc, ko smo
snovali in nadgrajevali priporocila ter usmeritve za krepitev kakovosti izobraze-
vanja odraslih na daljavo. Takrat pa je bilo za poglobljene uvide praktikov Se
prezgodaj, zaradi razlicnih omejitev tudi 3e nismo vkljucili udelezencev. Na
pobudo Ministrstva za izobrazevanje, znanost in $port smo evalvacijo ponovno
izpeljali v poletnih mesecih leta 2021. V tokratni evalvaciji smo se osredotocili
tudi na vprasanja, kako je izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo vplivalo
na vkljucenost, uspesnost in kakovost znanja udelezencev.

Izide izpeljane evalvacije predstavljamo v nadaljevanju.

1 Evalvacijsko porocilo je dostopno na povezavi: https:/kakovost.acs.si/knjizna-polica/izkusnje-z-
izobrazevanjem-odraslih-na-daljavo-v-casu-pandemije
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Temeljni namen evalvacije

Z evalvacijo, ki v nekaterih vidikih pomeni tudi nadgradnjo prejsnje, smo
zeleli prvenstveno pridobiti mnenja in stalis¢a vodilnih in strokovnih delavcev
iz prakse izobraZevanja odraslih in udelezencev o vplivu pandemije covi-
da-19 na vklju¢enost odraslih v izobrazevanje in posredno na uspesnost
odraslih v izobrazevanju ter na kakovost njihovega znanja. Zanimale so nas
tudi izkudnje s svetovanjem odraslim na daljavo. Osredotocili smo se na
dozivljanje vodilnih in strokovnih delavcev ter udelezencev med pandemijo
ter kako se je morebiti to dozivljanje s ¢asom spreminjalo. Se posebej nas je
zanimalo, kako udelezenci ocenjujejo kakovost izobrazevanja na daljavo in
kak3ne so njihove izkusnje s tem nacinom izobrazevanja odraslih.

Vsebinski sklopi in evalvacijska vprasanja

Opredelili smo naslednje vsebinske sklope in evalvacijska vprasanja:

Preglednica 1: Vsebinski sklopi in evalvacijska vprasanja

IZVAJANJE IZOBRAZFVANJA

— Al so izvajalci med pandemijo izvajali vse izobraZevalne programe za

|Z0BRAZEVANJE IN SVETOVANJE

ODRASLIH VV CASU PANDEMIJE odrasle, ki jih sicer izvajajo?
VPLIV PANDEMIJE NA — Kako je pandemija covida-19 vplivala na vkljucenost odraslih v
VKLJUCENOST ODRASLIH V izobraZevanje?

— Kako je pandemija covida-19 vplivala na vkljucenost odraslih v
svetovanje za izobraZevanje?

POTEK IZOBRAZEVANJA NA DALIAVO

— Katera so kljucha spoznanja o izvajanju izobraZevanjo odraslih na daljavo

IN DIDAKTICNE STRATEGIJE med pandemijo?

DOZIVLJANJE IZOBRAZEVANJAIN | — Kaksna so bila doZivljanja izobraZevanja in svetovania na daljavo v asu
SVETOVANJA NA DALJAVO pandemije covida-19?

USPESNOST UDELEZENCEV, — Koliko je pandemija covida-19 vplivala na uspesnost odraslih v
KAKOVOST ZNANJA izobraZevanju?

POGLED V PRIHODNOST — Kaj je pomembno pri nacrtovanju prihodnjega razvoja izobrazevanja

odraslih na daljavo?
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Dolo¢itev vzorca
Organizacije, ki izvajajo izobraZevanje odraslih

Vzorec vkljucenih vrst organizacij v evalvacijo smo zamejili na enak nacin,
kot smo to naredili Ze v evalvaciji, ki smo jo izpeljali v letu 2020. Vkljucili smo
ljudske univerze, srednje poklicne in strokovne Sole oz. Solske centre,
ki izvajajo tudi izobrazevanje odraslih, ter ¢lanice Slovenske univerze za
tretje zZivljenjsko obdobje. Na ta nacin smo zajeli tako izvajalce for-
malnih izobrazevalnih programov, ki vodijo do srednjeSolske izo-
brazbe, kot izvajalce drugih javnoveljavnih programov za odrasle in
vsaj v manjSem obsegu tudi neformalnega izobrazevanja odraslih.
Na ta nacin smo Zeleli ohraniti povezavo z evalvacijo, ki smo jo izpeljali v letu
2020, zavedamo pa se, da smo lahko na ta nacin zajeli le del obsirnega
podrocja izobrazevanja odraslih.

V evalvacijo smo vkljucili naslednje vrste izobrazevalnih organizacij:

Preglednica 2: Vkljucene vrste izobrazevalnih organizacij

Ljudska univerza2 34 34 100
Srednja Sola oz. Solski cenfer 81 81 100
Univerza za trefie Zivlienjsko obdobje® 52 52 100
SKUPAJ 167 167 100

V vzorec smo vkljucili vse ljudske univerze in vse ¢lanice Slovenske univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje. Izmed srednjih 3ol pa smo vkljucili srednje 3ole
0z. Solske centre, ki so po podatkih Ministrstva za izobrazevanje, znanost in
Sport v Solskem letu 2020/2021 izvajali formalno srednjeSolsko poklicno in

2 Po podatkih Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport je v Solskem letu 2020/2021 delova-
lo 34 ljudskih univerz.

3 Podatki o izvajalcih izobrazevanja odraslih so iz Soglasja za obseg prvega vpisa v izredno
srednjedolsko izobrazevanje v Solskem letu 2020/2021, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in
Sport. https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/
Priloga-k-soglasju-sol.I-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf.

4 MreZa Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje: http://www.utzo.si/mreza-utzo/.



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf
http://www.utzo.si/mreza-utzo/

strokovno izobrazevanje, osebje iz teh organizacij, ki dela z razli¢nimi ciljnimi
skupinami odraslih.

Vkljuceni subjekti
V empiri¢ni del evalvacije smo zajeli naslednje subjekte:

Preglednica 3: Subjekti, vkljuceni v evalvacijo

1 Vodilni in strokovni delavci

(ravnatelji /direktorji, vodje in organizatorii izobraZevania, svetovalni delavci, uitelji ipd.)

2 UdeleZenci

Uporabljene metode, uporabljen instrumentarij

Mnenja in staliS¢a posameznih subjektov do obravnavanih vprasanj smo
zbirali z metodo anketiranja. V ta namen smo za vkljucene subjekte razvili
dva strukturirana spletna anketna vprasalnika, in sicer:

Preglednica 4: Instrumenti, ki smo jih uporabili za zbiranje podatkov in
informacij z anketiranjem

1| Vprasalnik za vodilne in strokovne delavce

2 | VpraSalnik za udelezence

Anketna vprasalnika smo pripravili za izpolnjevanje v elektronski obliki v
spletnem orodju 1KA>.

5 1KA je odprtokodna aplikacija, ki omogoca storitev spletnega anketiranja. Razvoj poteka v
Centru za druzboslovno informatiko Fakultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani.
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Zbiranje podatkov

Anketiranje vodilnih in strokovnih delavcev je potekalo v obdobju od 5. juli-
ja do 20. avgusta 2021, anketiranje udelezencev pa v obdobju od 23. avqu-
sta do 10. septembra 2021.

LJUDSKE UNIVERZE

Na ljudskih univerzah smo anketiranje izpeljali tako, da smo vsem direktor-
jem ljudskih univerz posredovali anketo za vodilne in strokovne delavce ter
jih prosili, da jo posredujejo v izpolnjevanje tudi svojim strokovnim delavcem
in uciteljem. Posredovali smo jim tudi povezavo do ankete za udelezence in
jih prosili, da naj jo posredujejo tistim udelezencem, ki so se v ¢asu pande-
mije pri njih izobrazevali na daljavo. Da bi dosegli ¢im vegji odziv direktorjev
ljudskih univerz in strokovnih sodelavcev, smo animacijo za sodelovanje v
anketiranju opravili tudi prek Zveze ljudskih univerz Slovenije ter Zdruzenja
izobrazevalnih in svetovalnih sredis¢ Slovenije.

SREDNJE SOLE OZ. SOLSKI CENTRI

Animiranje direktorjev oz. ravnateljev ter vodij 0z. organizatorjev izobrazZevanja
odraslih in uciteljev za sodelovanje za izpolnitev ankete smo opravili prek
Drustva organizatorjev izobrazevanja odraslih na srednjih 3olah®, Drustva rav-
nateljev srednjih 3ol, visjih 3ol in dijaskih domov Slovenije in svetovalcev za
kakovost izobrazevanja odraslih, ki delujejo na srednjih Solah oz. Solskih cen-
trih. Enako kot pri ljudskih univerzah smo tudi vodilne in vodje oz. organiza-
torje izobraZevanja odraslih na srednjih Solah prosili, da udelezence, ki so se v
Casu pandemije pri njih izobrazevali na daljavo, motivirajo za sodelovanje in jim
posredujejo povezavo do spletne ankete za udelezence.

UNIVERZA ZA TRETJE ZIVLIENJSKO OBDOBJE

Pri posredovanju ankete mentorjem in udelezencem Slovenske univerze za
tretje Zivljenjsko obdobje smo za pomoc¢ prosili vodjo Univerze za tretje
zivljenjsko obdobje v Ljubljani, ta je anketo posredovala vsem 52 ¢lanicam
mreze Slovenske univerze za tretje zivljenjsko obdobje s prosnjo, da jo posre-
dujejo tistim mentorjem, ki so v ¢asu pandemije izvajali izobraZzevanje na
daljavo in udeleZzencem, ki so se v to izobrazevanje vkljucevali.

6 Drustvo organizatorjev izobraZevanja odraslih na srednjih olah (¢lanstvo):_http://www.drustvo-
doio.si/clanstvo/seznam-clanov/.
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DRUGO

Da bi dosegli ¢im vec vodilnih in strokovnih delavcev in udelezencev, smo
povezavo do anket objavili tudi prek druzbenih omrezij in drugih informacij-
skih kanalov. Na ta nacin so anketo izpolnili tudi strokovni delavci in udele-
Zenci iz nekaterih organizacij, ki jih sicer nismo vkljucili v anketiranje (npr.
visja strokovna 30la, zasebna izobrazevalna organizacija).

Odziv vkljuc¢enih na anketiranje

Na anketiranje se je odzvalo 185 vodilnih in strokovnih delavcev.

Preglednica 5:  Odziv vodilnih in strokovnih delavcev na anketiranje

VOGA K | gy | 6 5 1 1 0 0®
J0 OPRA- ovnateli | g9 579 L 2174% | 435% 435% 0% | 100%
VUATEV Vodja oz. 66 20 5 3 1 95
ORGANIZA- organizator
a izobroZevanio | g9 479 |\ 2105% | 526% 316% © 1,05%  100%
odraslih
Uil 19 l 1 3 1 35
menfor | 54999 | 3143% | 2,86% 857% | 286% | 100%
Svetovalni 14 2 1 0 0 17
delovec | go 3595 ' 1176% | 5.88% 0% 0% | 100%
8 1 0 2 4 15
Drugo
5333% | 6,67% 0% 1333% | 7% | 100%
123 39 8 9 6 185
SKUPAJ
6650 | 21,08 432 | 48 . 324 | 100%

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce o izkusnjah z izobraZzevanjem in svetova-
njem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

—_
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Z vidika reprezentativnosti lahko recemo, da so odgovori direktorjev ljudskih
univerz na meji reprezentativnosti. Na anketo je namre¢ odgovorila skoraj
polovica direktorjev ljudskih univerz (47,05 % od vseh direktorjev ljudskih
univerz). Vodij oz. organizatorjev izobrazevanja odraslih z ljudskih univerz je
bilo 66, v povprecju skoraj dva z vsake ljudske univerze, torej lahko govori-
mo o reprezentativnem vzorcu glede na vlogo.

Na srednjih Solah oz. 3olskih centrih je bil odziv ravnateljev oz. direktorjev
premajhen, da bi lahko govorili o reprezentativnosti glede na vliogo (pet
ravnateljev oz. direktorjev). Vodij oz. organizatorjev izobraZevanja odraslih iz
teh organizacij, ki so izpolnili anketo, je bilo 20. Iz soglasja k obsegu razpisa
za vpis v izredno srednjesolsko izobrazevanje v Solskem letu 2020/2021 v
Republiki Sloveniji’ je razvidno, da je soglasje k razpisu dobilo 81 srednjih 3ol
oz. Solskih centrov. Nimamo sicer podatka, ali so vse te organizacije izredno
izobrazevanje tudi izvajale. Ker pa je to edini objektivni podatek, ki ga lahko
uporabimo, lahko sklenemo, da glede na odziv vodij oz. organizatorjev na
srednjih Solah ne moremo sklepati na reprezentativnost glede na njihovo
vlogo. So pa njihovi odgovori dragoceni in dopolnjujejo odgovore vodij in
organizatorjev na ljudskih univerzah.

Ko gre za ucitelje oz. mentorje ter svetovalne delavce tako na ljudskih uni-
verzah kot srednjih Solah, ne moremo govoriti o reprezentativnosti, odziv je
bil za takSno oceno premajhen. Enako velja za mentorje 52 ¢lanic Univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje. Zaradi opisanega moramo odgovore uciteljev
in mentorjev ter svetovalnih delavcev obravnavati z vedenjem, da jih ne
moremo posplositi na celotno populacijo uciteljev oz. mentorjev, ki izobra-
zujejo odrasle v vrstah organizacij, ki smo jih vkljucili v naso evalvacijo. So pa
njihovi odgovori in izkudnje, ki so nam jih posredovali, za vsebinsko razume-
vanje in premislek o razli¢nih vidikih izobraZevanja na daljavo v ¢asu pande-

mije zelo dragoceni.

Na anketiranje se je odzvalo 248 udelezencev.

7 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/
Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf.



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf

Preglednica 6: Vrsta izobraZevalne organizacije, v kateri so se udelezenci
izobrazevali v Solskem letu 2020/2021

Ljudska univerza 80 32,26
Srednja Sola oz. Solski center 76 30,65
Visia strokovna Sola 4 1,61
Zasebna izobraZevalna organizacija 3 1,21
Univerza za tretje Zivlienjsko obdobije 66 26,61
Drugo 19 7,66
SKUPAJ 248 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Udelezenci, ki so se odzvali na anketiranje, so priblizno enako porazdeljeni
po treh temeljnih vrstah organizacij, ki smo jih vkljucili v anketiranje: ljudske
univerze, srednje Sole oz. 3olski centri ter Slovenska univerza za tretje
zivljenjsko obdobje. Nekaj jih je bilo z visjih strokovnih 3ol in iz zasebnih
izobrazevalnih organizacij. Pod drugo so bili udelezenci, ki so se izobrazeva-
li v drugih javnih zavodih, medgeneracijskem centru, Narodni univerzitetni
knjiznici. Stevilo udelezencev je premajhno, da bi lahko govorili o reprezen-
tativnosti glede na celotno populacijo odraslih, ki so se v tem obdobju izo-
brazevali. Lahko pa njihova mnenja in stalis$¢a pomembno dopolnijo mnenja
in stalisca, ki so jih posredovali vodilni in strokovni delavci.

—_
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IZVAJANJE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH MED
PANDEMIJO

V prvem sklopu smo Zeleli izvedeti, ali so izvajalci izobrazevanja odraslih med
pandemijo izvajali vse izobrazevalne programe za odrasle, ki jih sicer izvajajo.

lzobrazevalni programi za pridobitev izobrazbe

Najprej smo izvajalce povprasali, ali so med pandemijo izvajali vse izobraze-
valne programe za pridobitev izobrazbe, ki jih sicer izvajajo.

Slika 1: Ali ste med pandemijo izvajali vse izobrazevalne programe za
pridobitev izobrazbe, ki jih sicer izvajate za odrasle? (N=185)

Da. _ 65195%

N B

' | M odstotek

Javnoveljavnih izobrazevalnih . 10 é1

programov za odrasle ne izvajamo.

Ne morem oceniti / ne poznam. . 8,65/

0 20 40 60 80 100
Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vecina izvajalcev, ki programe za pridobitev izobrazbe tudi sicer izvajajo, je
navedla, da so te programe izvajali tudi med pandemijo. Tisti izvajalci, ki so
navajali, da programov za pridobitev izobrazbe v ¢asu pandemije niso izva-
jali, so navajali naslednje razloge: ni bilo interesa med udelezenci, zamaknili
so njihovo izvajanje na cas po pandemiji, nekaterih aktivnosti niso mogli
izvesti zaradi omejitev covid-19.



Javnoveljavni izobrazevalni programi za odrasle

V nadaljevanju nas je zanimalo, koliko je pandemija vplivala na izvajanje
javnoveljavnih izobrazevalnih programov za odrasle.

Slika 2:  Ali ste med pandemijo izvajali vse javnoveljavne izobrazevalne

programe za pridobitev izobrazbe, ki jih sicer izvajate za
odrasle? (N=185)

Da. _ 65195%

Ne. - 14,59

¢ H odstotek
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pridobitev izobrazbe ne izvajamo. ;

‘
Ne morem oceniti / ne poznam. . 8,65!

‘

0 20 40 60 80 100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Kot je razvidno iz odgovorov vpra3anih, tudi pri izvajanju javnoveljavnih izo-
brazevalnih programov za odrasle vecina ni imela tezav. Priblizno 20 % od
tistih, ki javnoveljavne programe tudi sicer izvajajo, pa je bilo taksnih, ki jih
v ¢asu pandemije niso. Za to so navajali naslednje razloge:

ovire na strani financerjev,

pomanjkljiva usposobljenost udeleZzencev za sodelovanje pri izvajanju
programov na daljavo oz. pomanjkljiva tehni¢na oprema,

udelezenci niso zeleli izobrazevanja na daljavo, so raje pocakali, da bodo
izobrazevanja spet potekala v Zivo,

situacijske ovire na strani udelezencev (preobremenjenost v sluzbi, var-
stvo otrok ipd.),

posebnost programa ni omogocala izvajanja izobrazevanja na daljavo.

N
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Neformalni izobrazevalni programi za odrasle

Ob koncu tega sklopa nas je zanimalo, kako je bilo pri izvajanju neformalnih
izobrazevalnih programov med pandemijo.

Slika 3: Ali ste med pandemijo izvajali vse neformalne izobrazevalne
programe, ki jih sicer izvajate za odrasle? (N=185)

Da. 36,22

Ne. 4432
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Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Za razliko od programov za pridobitev izobrazbe in javnoveljavnih programov
za odrasle pa je pandemija ocitno zelo vplivala na manjsi obseg izvajanja pro-
gramov neformalnega izobrazevanja. Ce upo$tevamo samo odgovore tistih
izvajalcev, ki izvajajo neformalne izobrazevalne programe in so imeli dovolj
vpogleda, da so lahko ocenili stanje (149), je bilo kar 55,03 % taksnih, ki so
odgovorili, da med pandemijo niso izvajali vseh neformalnih izobrazevalnih
programoyv, ki jih sicer izvajajo za odrasle.

Med razlogi so navajali naslednje:

e nekaterih programov ni bilo mogoce izvajati zaradi posebnosti pri nacrtova-
nju in izvedbi (npr. nekaterih vsebin ni mogoce izpeljati v digitalnem okolju),

e na daljavo ni bilo mogoce izvajati programoy, ki imajo veliko prakti¢nega
usposabljanja,

e udelezenci niso Zeleli izobrazevanja na daljavo, raje so pocakali na izobra-
Zevanja v Zivo,



e ovire na strani udeleZzencev za izvajanje izobrazevanja na daljavo (slabo
predznanje, strah, pomanjkanje IKT-opreme in znanj),

e ni bilo interesa udeleZencev,

e pravila s strani financerjev (nekateri financerji niso dali dovoljenja za izva-
janje programov na daljavo),

e ovire na strani predavateljev/mentorjev (nekateri niso Zeleli izvajati izobra-
Zevanj na daljavo, niso imeli primerne IKT-opreme in znanj),

e vseh programov ni bilo mogoce izvajati naenkrat, postavljene so bile prio-
ritete.

UdeleZence pa smo vprasali, ali so bili razpisani vsi izobrazevalni programi,

po katerih so se Zeleli izobrazevati v Solskem letu 2020/2021.

Preglednica 7: Ali so bili razpisani vsi izobrazevalni programi, po katerih ste
se zeleli izobrazevati v Solskem letu 2020/20217?

De. b 6613
Nekateri so bili razpisani, drugih pa zaradi pandemije niso izvajali. 19 7,66
Ne morem ocenifi / ne poznam. 65 26,21
SKUPAJ 248 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobraZevanjem in
svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Iz njihovih odgovorov je razvidno, da so se vec¢inoma lahko vpisali v progra-
me, ki so si jih Zeleli. Ob tem je treba upostevati, da so odgovarjali vecinoma
tisti, ki so se v obravnavanem Solskem letu izobraZevali. Tisti, ki so odgovo-
rili, da niso bili razpisani vsi, ki so si jih zeleli, so ve¢inoma navajali neformal-
ne izobrazevalne programe, v katere se niso mogli vpisati.

—_
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VPLIV PANDEMIJE NA VKLJUCENOST ODRASLIH V
IZOBRAZEVANIJE IN SVETOVANIE

Vpliv pandemije na vkljuéenost odraslih v

izobrazevanje

Vodilne in strokovne delavce smo vprasali, na kaksen nacin je po njihovem
mnenju pandemija covida-19 vplivala na vklju¢enost odraslih v izobrazevanje.

Preglednica 8: Na kaksen nacin je po vasem mnenju pandemija covida-19
vplivala na vklju¢enost odraslih v izobrazevanje?

Pandemija ni posebej vplivala na vkljucenost odraslih v izobraZevanje. 22 11,89
Pandemija je vplivala na vkljuenost odraslih v izobraZevanje. 152 82,16
Ne morem ocenifi / ne poznam. 11 5,95
SKUPAJ 185 100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vecina vprasanih (152 oz. 82,16 %) je menila, da je pandemija vplivala na
vklju€enost. Tak rezultat je bil pricakovan, saj je pandemija globoko zarezala
Vv vse pore nasega zivljenja; bilo bi celo tezje razumljivo, ¢e ne bi vplivala tudi
na vkljucenost odraslih v izobraZevanje. Anketirani so pri tem navajali tako
pozitivne kot negativne vplive na vkljucenost.

Med razlogi, ki so prispevali k manjsi vklju¢enosti odraslih v izobra-
Zevanje, so navajali naslednje:

e nekateri programi se niso izvajali (zapora v obcinah, nemoznost organizi-
ranja prakti¢nega usposabljanja, nepripravljenost financerjev za financira-
nje takega izobraZzevanja ipd.),

e nekateri odrasli se niso zeleli izobrazevati na daljavo (ni jim bil v3ec ta
nacin izobrazevanja, ¢akali so na ponovno izobraZevanje v skupinah, zelja
po druzenju ipd.),

e za nekatere programe ni bilo zanimanja,



e nekateri odrasli se niso vkljucili, ker niso imeli IKT-opreme® oz. niso bili
usposobljeni za uporabo IKT-orodij,

e nekateri odrasli so imeli zelo zahtevne osebne okolisc¢ine (preobremenje-
nost v sluzbi, varstvo otrok ...),

® manj so se vkljucevale ranljive skupine (manj izobrazeni, starejsi, brezpo-
selni, mlajsi osipniki).

Med razlogi, ki so prispevali k vedji vklju€enosti odraslih v izobraze-

vanje, so anketirani navajali naslednje:

® izobraZevanje na daljavo pomaga odpraviti situacijske ovire (oddaljenost,
Casovne ovire, usklajevanje druzinskega zivljenja in izobrazevanja, tezave
z varstvom otrok med izobrazevanjem, financne stiske),

e marsikateremu udelezencu je oblika izobrazevanja na daljavo ustrezala,

e vabilu za izobraZevanje na daljavo so se odzvali tisti odrasli, za katere je
bilo izobraZevanje nuja, obveza,

e ve(ja je bila vkljucenost mlajsih — boljSe je bilo obvladovanje IKT-tehnologij.

Se posebej nas je zanimalo, na kaksen nacin je pandemija covida-19 vpliva-
la na vklju€enost iz posamicnih skupin odraslih.

Vecina vprasanih (135 oz. 72,97 %) je ocenila, da je pandemija vplivala na

vkljucenost iz nekaterih skupin odraslih.

Preglednica 9: Na kakSen nacin je po vasem mnenju pandemija covida-19
vplivala na vkljucenost iz posamicnih skupin odraslih v

izobrazevanje?
Pandemija ni vplivala na vkljucenost iz posamicnih skupin odraslih. 21 o 1,35
Pandemija je vplivala na vkljucenost iz nekaterih skupin odraslih. 135 72,97
Ne morem ocenifi / ne poznam. 29 15,68
SKUPA) 185 100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

8 IKT: informacijsko-komunikacijska tehnologija
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Na sploSno je bilo vec tezav pri vkljucevanju odraslih iz ranljivih skupin.
Posebej so izstopale naslednje skupine odraslih:

starejsi: tisti, ki nimajo nikogar, ki bi jim bil pripravljen pomagati; tisti s
pomanijkljivimi digitalnimi spretnostmi; taksni, ki nimajo dostopa do IKT-
tehnologije oz. jih je tehnologije strah; za Stevilne starejSe je izobrazeva-
nje tudi druzenje v Zivo, zato se v izobrazevanje na daljavo niso vkljucili;

priseljenci: pri njih je osnovno jezikovno sporazumevanje otezeno, kar je
dodatni problem pri izobraZevanju na daljavo; za izvajanje nekaterih pro-
gramov za priseljence tudi ni bilo dovoljenja financerjev;

Romi: npr. v osnovni Soli za odrasle, kjer je delo z njimi Se posebej zah-
tevno, v casu izrednih razmer pa je bilo delo z njimi Se bolj otezeno;
nekateri so ¢as pandemije pojmovali kot »pocitnice« in se niso odzivali na
vabila v spletne ucilnice;

odrasli z nizjo izobrazbo: imajo primanjkljaje v temeljnih pismenostih,
zato tudi Sibko IKT-znanje;

mlajsi odrasli: vecje razlike pri vklju¢enosti so bile pri tistih, ki so vklju-
¢eni v program kot osipniki iz rednega izobrazevanja — za delo na daljavo
so bili zelo neodzivni;

odrasli, ki nimajo dostopa do IKT-tehnologije: ti odrasli so bili iz izo-
brazevanja na daljavo izkljuceni, razen tam, kjer so jim izvajalci lahko
pomagali z izposojo opreme;

odrasli iz razlicnih skupin s Sibko IKT-usposobljenostjo: 3ibka IKT-
usposobljenost je bila pri ranljivih skupinah velika ovira za vklju¢enost v
izobrazevanje na daljavo;

poklicne skupine, ki so bile v ¢asu pandemije zelo delovno obre-
menjene oz. so imele velike druzinske obremenitve (poklici v zdra-
vstvu, starsi s Soloobveznimi otroki, ki so se v tem obdobju Solali doma).

V nadaljevanju nas je zanimalo mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o
tem, v katerih primerih lahko izobrazevanje na daljavo prispeva k
vedji vklju€enosti odraslih v izobrazevanje.



Preglednica 10: V katerih primerih po vasem mnenju lahko izvajanje
izobrazevanja odraslih na daljavo prispeva k vedji
vklju€enosti odraslih v izobrazevanje?

|zobrazevanje na daljavo lahko prispeva k vedji vkljucenosti odraslih v 13 735

izobraZevanje v naslednjih primerih: '
IzobraZevanje na daljavo v nobenem primeru ne prispeva k vecji vkljucenosti

Lo 30 16,22
odraslih v izobraZevanje.
Ne morem ocenifi / ne poznam. 19 10,27
SKUPAJ 185 100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vecina vodilnih in strokovnih delavcev (136 oz. 73,51 %) je menila, da izo-
braZevanje na daljavo lahko prispeva k vecji vkljucenosti, in sicer tako, da
prispeva k premagovanju razli¢nih situacijskih ovir, ki jih imajo odrasli v zvezi
z izobrazevanjem, kot so: geografska oddaljenost, ¢asovno usklajevanje
razli¢nih vlog in obveznosti, varstvo otrok, bolezen, poskodbe ipd. Vendar
morajo biti zato izpolnjeni naslednji pogoji:

ustrezna IKT-oprema, dostop do spleta,

dobra IKT-usposobljenost,

e podpora, pomoc pri uporabi IKT-orodij,

e pozitiven odnos do ucenja in znanja, motivacija za ucenje,
® Uusposobljienost za samostojno ucenje,

e konzultacije, pomoc pri ucenju,

® izobrazevalna ponudba, ki je za odrasle zanimiva,

e izobrazevalne vsebine, ki jih je mogoce izvajati na daljavo.

Zanimalo nas je tudi, na kaj moramo biti pri prihodnih izvajanjih izobrazeva-
nja oz. svetovanja na daljavo pozorni, da to ne bi vplivalo na manjso
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vklju€enost odraslih v izobrazevanje. \Vodilni in strokovni delavci so izpo-
stavili naslednje:

e Informiranje, animacija udelezencev za vkljucitev: »Odpravijati je
treba strahove udelezencev pred izobraZevanjem na daljavo. Animacija
udelezencev za vkljucitev s pomocjo dobrih praks. Obvescanje javnosti o
prednostih te vrste izobraZevanja za dolocene skupine odraslih. «

e Zagotoviti ustrezno IKT-opremo in druge pogoje za delo: »Odrasl/i
morajo imeti IKT-opremo in ustrezen prostor, da se lahko izobraZevanju v
miru posvetijo. Pred zacetkom usposabljanj je treba preveriti stanje,
kaksno IKT-opremo imajo udeleZenci, kako so IKT usposobljeni. Omogocati
udelezencem, da si opremo lahko izposodijo v organizaciji. Posebno
pozornost je treba nameniti ranljivim skupinam. Poznati moramo pogoje,
Ki jih imajo odrasli za ucenje doma. Pri zaposlenih je treba omogociti IKT-
infrastrukturo znotraj podjetja. Uporabiti je treba preprosta in uporabna
IKT-orodja, uporabniku prijazna. Treba je upostevati posebnosti glede
poKkritosti signala ponudnikov operaterjev, ,sivih lis’ v podeZelskem okolju
z razdrobljenim prebivalstvom po bolj ali manj oddaljenih krajih od izo-
braZevalne ustanove. «

e Nudenje pomodi pri uporabi IKT-orodij: »Zagotavijanje stalne tehnic-
ne pomoci in podpore. Jasna navodila udelezencem, kje in kako se pri-
druzijo usposabljanju. Vedno na voljo telefonska pomoc pri morebitnih
tezavah. Pripravijenost tudi na potrebo po spodbujanju in ohranjanju
motivacije ob tehnic¢nih teZavah. Informiranje, individualno delo. «

e Odrasle usposobiti za uporabo IKT-opreme in orodij: »Poznavanje
novih orodij za izobraZevanje. Se posebna pozornost starejsim. Stalni,
Kratki in prakticno naravnani teCaji za usvajanje digitalnih kompetenc.
Spodbujati odrasle k uporabi racunalnika in jih ozave$cati, kako pomemb-
no in uporabno je poznavanje osnov racunalnistva. UdeleZence, ki se
vkljucujejo v izobrazevalne programe (formalne, neformalne), je treba
usposobiti za delo na daljavo, takoj po vkljucitvi v program. lzvajalci
morajo priblizati odraslim razlicne kanale dostopnosti, ki so v bolj mno-
Zi¢ni uporabi. «

e Didaktika izobrazevanja na daljavo: »J/asna struktura usposabljanja,
ki jo udelezencem razlozimo Ze ob zacCetku usposabljanja. Prilagoditi cas



trajanja — upoStevati, da odrasli ne zdrzijo sedeti cel dan za zaslonom in
poslusati predavanj. Dovolj odmorov. Ce je le mogoce, naj se prakticni
pouk izvaja v Zivo. Poudarek na dobrem odnosu med uciteljem in ucecim
se v virtualnem okolju. Iskanje nacinov in pristopa k ranljivejsim skupi-
nam. Osebni pristop, mocna podpora, redno spodbujanje, motiviranje,
vkljuCenost svetovalne in drugih podpornih sluzb. Pozornost na socializa-
cijski vidik. Prilagoditev metod in tehnik za izobrazevanje na daljavo.
Uporaba metod za spodbujanje aktivnosti udeleZencev. «

Usposobljenost organizatorjev izobrazevanja, uciteljev/mentorjev
in drugega osebja: »Obvladovanje orodij za delo na daljavo.
Strukturiranje izobrazevanja, priprava izvedbenega nacrta za izobraZeva-
nje na daljavo. «

Okrepiti izobrazevalne organizacije z osebjem, ki bo nudilo podpo-
ro in pomo¢ udelezencem: »Stevilne organizacije za izobraZevanje odra-
slih nimajo zaposlenega IKT-kadra, ki bi nudil tehnicno podporo udelezen-
cem in strokovnim delavcem pri izobrazevanju na daljavo. To potem pade
na organizatorja izobraZevanja, ki bi se moral posvecati strokovnemu delu
z udelezenci in nacrtovanju ter izvajanju programov na daljavo. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vpliv pandemije na vkljuéenost odraslih v
svetovanje za izobrazevanje

Vodilne in strokovne delavce smo vprasali, na kaksen nacin je po njihovem
mnenju pandemija vplivala na vkljuéenost odraslih v svetovanje za izo-
brazevanje.
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Preglednica 11: Na kakSen nacin je po vaSem mnenju pandemija covida-19
vplivala na vklju¢enost odraslih v svetovanje za

izobrazevanje?
- keo b |
[‘unde.miiu ni posebno vplivala na vkljucenost odraslih v svetovanje za izobra- % 1406
zevanie. | !
Pandemija je vplivala na vkljuenost odraslih v svetovanje za izobraZevanje. 101 54,59
Ne morem ocenifi / ne poznam. 58 31,35
SKUPAJ 185 0100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Od 185 vodilnih in strokovnih delavcev jih je 58 odgovorilo, da tega ne
morejo oceniti (to je razumljivo, med njimi so bili tisti, ki ne delujejo v sveto-
valni dejavnosti). 101 oz. 54,59 % jih je menilo, da je pandemija vplivala na
vkljucenost odraslih v svetovanje za izobrazevanje. 26 vodilnih in strokovnih
delavcev 0z. 14,06 % je menilo, da pandemija ni posebno vplivala na vklju-
Cenost odraslih v svetovanje za izobrazevanje.

Anketiranci so vpliv pandemije zaznali tako na zmanjsanje vkljucenosti kot
na povecanje vkljuc¢enosti.

Med razlogi za manjSo vklju¢enost v svetovanje za izobrazevanje so
navajali naslednje:

* manjsa vkljucenost je bila posledica tega, da je bilo onemogoceno sveto-
vanje v zivo (glavni razlog, ker je osebni stik pri svetovanju klju¢nega
pomena),

e upad motivacije oz. interesa za izobraZevanje je zmanjsal interes za sve-
tovanje,

e Sibka usposobljenost za uporabo IKT-orodij je bila ovira tudi za vkljucitev
v svetovanje na daljavo.

Med razlogi za ve€jo vkljuéenost v svetovanje za izobrazevanje so
navajali naslednje:



e v svetovanje se je vkljucilo vec¢ oseb z Zavoda za zaposlovanje oz. tistih,
ki so se bali, da bodo izgubili sluzbo; v drugem valu so prisli tisti, ki so ze
izgubili sluzbo in so zaceli iskati resitve;

e ker je bilo med ljudmi vec strahov in negotovosti, je bila tudi vecja potre-
ba po nasvetih, spodbudah;

e bilo je ve¢ zanimanja za to, kako urediti zdravstvena zavarovanja, in za
pomoc pri pisanju elektronske poste zdravnikom.

Ob vprasanju o tem, kako je pandemija vplivala na vklju¢enost v svetova-
nje iz ranljivih skupin odraslih, so bili odgovori skoraj identi¢ni tistim, ki
smo jih pridobili pri vprasanju o vkljucenosti ranljivih skupin v izobrazevanije.

Preglednica 12: Na kaksen nacin je po vasem mnenju pandemija covida-19
vplivala na vklju¢enost razli¢nih skupin odraslih v
svetovanje za izobrazevanje?

Pandemija ni vplivala na vkljucenost iz posameznih skupin odraslih. 26 14,05
Pandemija je vplivala na vkljucenost iz nekaterih skupin odraslih. 94 50,81
Ne morem ocenifi / ne poznam. 65 35,14
SKUPAJ 185 0100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Od 120 vodilnih in strokovnih delavcev, ki so ocenili vpliv pandemije na sve-
tovanje, jih je vecina, to je 94 oz. 78,33 %, menila, da je pandemija vplivala
na vkljucenost iz nekaterih skupin odraslih. Vecinoma so opisovali, da je
pandemija vplivala na manjSo vklju¢enost odraslih v svetovanje. Pri tem so
izpostavili zlasti naslednje skupine odraslih:

e Ranljive skupine in onemogocen fizi¢ni dostop do institucij:
Starejsi, manj izobrazeni, slabo IKT usposobljeni, tisti s slabSim ekonom-
skim statusom ter brez dostopa do spleta in IKT-orodij se veliko tezje
odlocijo, da bi poiskali nasvet na daljavo. Onemogocen fizi¢ni dostop do
institucij je na te skupine zelo vplival, da so manj uporabljale moznosti
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svetovanja za izobrazevanje. Stevilni odrasli, ki imajo rajsi osebni stik, se
za svetovanje na daljavo niso odlocali.

e Starejsi: Pri njih je bil opazen upad vklju¢enosti v svetovanje — strah pred
IKT-orodji, neusposobljenost za uporabo IKT-orodij, pomanjkanje zaupa-
nja, da bi bil mogoc¢ zaupljiv pogovor tudi prek spleta.

e Brezposelni: Vkljucevalo se je manj brezposelnih oseb, Se posebej manj
izobrazenih, dolgotrajno brezposelnih, starejsih brezposelnih. TezZje je bilo
dostopati do svetovancey, ki jih je sicer na svetovanje napotil Zavod za
zaposlovanije.

e Priseljenci: Precej priseljencev nima dostopa do IKT-tehnologij ali pa jih ne
znajo uporabljati, zato jih tudi odklanjajo. Velika je tudi jezikovna ovira.

e Osebe s pomanjkljivimi IKT-znanji: Na splosno so svetovanje na daljavo
manj uporabljale osebe iz vseh navedenih skupin s pomanjkljivimi IKT-znanji.

IZKUSNJE Z IZOBRAZEVANJEM ODRASLIH NA
DALJAVO MED PANDEMIJO

V tem sklopu smo zbrali izku3nje z izobrazevanjem odraslih na daljavo med
pandemijo. Pri vodilnih in strokovnih delavcih nas je zanimalo, katera so klju¢na
spoznanja, ki so jih pridobili z izobrazevanjem odraslih med pandemijo, in kako
je ¢as med pandemijo vplival na njihovo delo. UdeleZzence smo povprasali o
tem, kako je potekalo njihovo izobraZevanje v ¢asu med pandemijo, kako bi na
sploSno ocenili njegovo kakovost. Zanimalo nas je, ali so imeli med izobrazeva-
njem kaksne tehnicne teZave. Ocenjevali so tudi delo uciteljev in mentorjev ter
pomoc pri ucenju ter svetovalno pomoc, ki so jim jo nudili v organizaciji.

IzkuSnje udelezencev z izobrazevanjem na daljavo
med pandemijo

Udelezence smo najprej vprasali, kako je potekalo njihovo izobrazevanje v
Solskem letu 2020/2021.



Preglednica 13: Kako bi na splosno opisali potek izobrazevanja v Solskem
letu 2020/2021 glede na to, da je potekalo v ¢asu

pandemije?
Nisem opazil posebnih razlik. 50 20,16
Posebr]o je bilo to, da smo se nekaj casa ucili v Zivo v skupini, nekaj Casa pa 94 37.90
na daljavo.
Posebno je bilo to, da smo se ucili sumo na daljavo. 104 41,94
SKUPAJ 248 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Iz odgovorov udelezencev izobrazevanja lahko ugotovimo, da so se nekateri
izobraZevali samo na daljavo, drugi pa nekaj ¢asa v Zivo in nekaj ¢asa na dalja-
vo, le pri petini udelezencev pa razlik ni bilo. Prav zadnji podatek je celo pre-
senetljiv, saj vemo, da je bilo nekaj ¢asa izobrazevanje v skupinah (v Zivo) sploh
onemogoceno. Podatek si lahko razlagamo le tako, da je Slo za udelezence
izobraZevanja, ki v ¢asu zaprtja izobrazevalnih ustanov niso imeli na¢rtovanega
izobrazevanja v Zivo, ali pa udelezence, ki se jim izobrazevanje na daljavo ni
zdelo ni¢ posebnega in zato tudi niso izbrali drugih moznih odgovorov.

Tako zbrani podatki so pomembni za razumevanje konteksta odgovoroy, ki jih
udeleZenci navajajo v nadaljevanju. UdeleZzence smo namrec vprasali, kako na
splosno ocenjujejo kakovost svojega izobrazevanja v ¢asu pandemije.
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Slika 4: Kako bi na splosno ocenili kakovost svojega izobrazevanja v
Solskem letu 2020/2021 glede na to, da je potekalo v casu
pandemije? (N=248)

|zobrazevanije je b“illo kljub ‘77, 42
pandemiji dobro. ;

lzobrazevanje ni bilo dobro, kot bi | 5
bilo, Ge ne bi bilo pandemije. - e ; Modstotek

Izobrazevanie je bilo zaradi
N 7,26
pandemije slabo. |

0 20 40 60 80 100
Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vecina sodelujocih v anketiranju (192 oz. 77,42 %) je ocenila, da je bilo
izobrazevanje kljub pandemiji dobro. Seveda moramo pri tem podatku upo-
Stevati, kdo je odgovarjal na anketo: povecini tisti, ki so se kljub pandemiji
izobrazevali, povecini udelezenci formalnega izobraZevanja in povecini tisti,
ki so bili pri izobrazevanju uspesni. Ne glede na to pa je to dober podatek,
saj kaze na to, da so se tam, kjer so izobrazevanje organizirali, nanj dobro
pripravili in ga izpeljali dovolj kakovostno.

Tistih udelezencev, ki so menili, da njihovo izobraZevanje med pandemijo ni
bilo tako dobro, kot bi bilo, ¢e ne bi bilo pandemije, oziroma da je bilo izo-
brazevanje zaradi pandemije slabo, je bilo 56 0z. 22,58 %. Ti so svoje odgo-
vore utemeljevali z naslednjim:

e Tezave v komunikaciji, premalo komunikacije, osebnega stika: »/Na
slabso kakovost izobraZevanja je vplivalo pomanjkanje osebnega stika v
Zivo — tako z ucitelji kot med udelezenci. Premalo je bilo dinamike, aktiv-
nega sodelovanja udelezencev na predavanjih. Ni bilo mogoce dobiti
povratne informacije in pomoci ucitelja, Ce si naletel na tezave.«

* Na daljavo je tezje slediti predavanjem: »TeZje se je skoncentrirati in
slediti razpravi. Snov se je obravnavala prehitro. Ni bilo aktivnega sodelo-
vanja udelezencev, zato nehas poslusati, postane ti dolgcas. Na daljavo je
v okolici veliko dejavnikov, ki motijo koncentracijo. Bili smo bolj pasivni,
kot bi bili pri izobrazevanju v Zivo. LaZje si je zapomniti vsebino ob spre-



mljanju izobraZevanja v Zivo kot ob prebiranju dolgih besedil. Pogovor v
Zivo je drugacen kot prek zaslona. «

e Tezave z izvajanjem prakticnega pouka, vaj, aktivnega dela na dalja-
vo: »Nekaterih prakticnih znanj ni mogoce pridobiti na daljavo (npr. frizira-
nje na daljavo). OteZeno je bilo ucenje jezikov. Okrnjene skupne vaje.«

e Tezave z IKT-opremo in usposobljenostjo za njeno uporabo: »Slaba
spletna povezava, tehnicne teZave udelezencev, prekinitve zaradi tehnic-
nih teZav, ki so motile kakovost izobrazevanja. Moteca je bila nevescost
predavateljev in udelezencev. «

e Prepocasna odzivnost na vprasanja, nejasnosti, premalo konzultacij,
ucne pomoci: Premalo konzultacij pri zahtevnih predmetih (npr. matemati-
ka). Predolgo ¢akanje na odgovore predavateljev na vprasanja udelezencev.

* Premalo ¢asa, prehitra izvedba, okrnjena snov: » Nekatere vsebine so
bile obravnavane okrnjeno, za obravnavo in utrjevanje nekaterih vsebin
je bilo premalo casa. «

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Ti odgovori so zelo zanimivi, saj potrjujejo tisto, kar je bilo na splosno mogo-
Ce pric¢akovati in kar smo pogosto slisali v razli¢nih razpravah o izobrazevanju
na daljavo v Casu pandemije. Ker izobrazevanje prek spleta zahteva krajse
Casovne sekvence, saj ni mogoce pri¢akovati, da bodo udelezenci pred racu-
nalniskimi zasloni sedeli po vec ur skupaj, je bilo ocitno v marsikaterem pri-
meru ¢asa za skupinsko delo in razlago premalo. Ni bilo ¢asa za utrjevanje
vsebine, za sprotno preverjanje znanja. Upostevati je treba, da se Ze sicer pri
izobrazevanju odraslih v skupinah izvaja manjse Stevilo ur, kot jih je zapisanih
v izobrazevalnem programu, in Ce se je pri izobrazevanju na daljavo ta obseg
Se zmanjsal, potem je razumljivo, da je marsikateri udelezenec zato imel
tezave. Prav tako so pric¢akovane tezave s koncentracijo in motivacijo, e
posebej zato, ker v tem primeru ni $lo za prostovoljno izbiro takega nacina
izobrazevanja, pac pa so bili udelezenci zaradi pandemije v to primorani.
Ocitno je tudi, da je vsaj v nekaterih primerih »zatajila« pomoc udelezencem
pri izobrazevanju, saj porocajo, da ni bilo (zadosti) konzultacij, u¢ne pomodi,
stikov med udelezenci in ucitelji. Cetudi je o teh opazanjih poro¢ala manj kot
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Cetrtina vpradanih udelezencev izobrazevanja, pa na njihove izjave ne kaze
pozabiti in v prihodnje je treba iskati resitve, ki bi take razmere izboljsale.

Ker smo nekako pri¢akovali take ugotovitve in opozorila udelezencev izobra-
Zevanja, smo v ta namen pripravili e nekaj vprasanj, da bi lahko natanc¢neje
ugotavljali stanje.

Prvo tako vpraSanje je zadevalo mnenje udelezencev o tem, ali so bili njiho-
vi ucitelji oz. mentorji dovolj prizadevni v ¢asu pandemije in ali so jim dovolj
pomagali. Takole so odgovarijali:

Slika 5: Kak3na je na splosno vasa ocena prizadevnosti uciteljev/mentor-
jev, s katerimi ste imeli stik pri izobrazevanju v ¢asu pandemije?
(N=248)

Vedina uditeljev / mentorjev se je zelo trudila, | 3 3 3 3
da nam je pomagala pri u¢enju tudi v _ 85,48
spremenjenih razmerah zaradi pandemije. | . . . . |

Le nekaj uditeljev / mentorjev se je zelo trudilo, |
da nam je pomagalo pri u€enju tudi v . 11,70
spremenjenih razmerah zaradi pandemije. :

M odstotek

Nihée od uciteliev / mentorjev se ni zelo trudil, 3
da nam je pomagal pri u¢enju tudi v I 7,26
spremenjenih razmerah zaradi pandemije.

0 20 40 60 80 100
Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vecina vprasanih (212 oz. 85,48 %) je ocenila, da so se ucitelji zelo trudili, da
so jim pomagali pri uc¢enju v spremenjenih razmerah zaradi pandemije. To se
nekako sklada z rezultati iz prejSnje slike, ko so udelezenci vecinsko menili, da
je bilo njihovo izobrazevanje kljub pandemiji dobro. Le manjSina vprasanih je
menila, da je bilo taksnih le nekaj uciteljev ali sploh nihce od uciteljev.

Odgovori na naslednje vprasanje pa so nas v primerjavi z zgornjimi ugotovitva-
mi nekoliko presenetili in jih tezko interpretiramo. Udelezence smo namrec
vprasali, ali so jim v organizaciji nudili pomo¢ pri uc¢enju v ¢asu pandemije.



Preglednica 14: Ali so vam v izobrazZevalni organizaciji nudili pomo¢€ pri
ucenju v ¢asu pandemije?

V/ vecini primerov so nam nudili pomoc pri ucenju. 154 62,10
Le v nekaterih primerih so nam nudili pomo¢ pri ucenju. 32 12,90
Pomodi pri ucenju ni bilo. 62 25,00
SKUPAJ 248 100

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobraZevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Se vedno je vecina udelezencev (154 oz. 62,10 %) odgovorila, da so jim v
vecini primerov nudili pomoc pri ucenju. Vendar je bilo tudi kar 94 o0z. 37,9 %
udelezencev, ki so ocenili, da so imeli pomoc pri ucenju le v nekaterih primerih
ali pa da pomoci sploh ni bilo. Ob vecinskem zadovoljstvu z izobrazevanjem
na splosno in Se ve¢jem zadovoljstvu z ucitelji nas ti odgovori nekoliko prese-
necajo. Ali so imeli tisti, ki so odgovarjali, v mislih le posebej organizirano u¢no
pomog, ki je v ¢asu pandemije izobrazevalne organizacije niso organizirale?
Tako bi Se najlazje pojasnili razliko v zadovoljstvu udelezencev. Ne smemo pa
pozabiti tudi na sporocila udelezencev, ki smo jih Zze navedli — nekateri so
porocali, da so morali v¢asih dolgo ¢akati na odgovore uciteljev na vprasanja,
dileme, ki so se jim odpirale pri ucenju. Za nekatere udelezence je bila vsebina
obravnavana prehitro, potrebovali bi ve¢ ¢asa za utrjevanje. Kot smo ze zapi-
sali, se prav pomoc udelezencem pri ucenju odpira kot podrocje, ki ga je treba
v izobrazevalnih organizacijah okrepiti ob nadaljnjem razvoju izobraZevanja
odraslih na daljavo. Potrebo po tem bodo odstrli tudi nekateri odgovori ude-
leZzencev in vodilnih in strokovnih delavcev na vprasanja o kakovosti pridoblje-
nega znanja, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

Morebiti pa lahko odgovore udelezencev o tem, da v nekaterih primerih niso
imeli zadostne u¢ne pomocdi, povezemo tudi z odgovori, ki smo jih dobili pri
naslednjem vprasanju. Zanimalo nas je namre¢, ali so udelezenci v ¢asu izo-
braZevanja na daljavo uporabili pomog, ki jim jo lahko nudijo svetovalci za
izobrazevanje odraslih, saj vemo, da se je z novim Zakonom o izobrazevanju
odraslih vzpostavila svetovalna dejavnost pri vecini javnih izobrazevalnih
organizacij za odrasle.
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Slika 6:  Ali ste med izobrazevanjem v casu pandemije uporabili kak3no
posebno svetovalno pomoc zaradi vprasanj in/ali tezav z u¢enjem na
daljavo (svetovalca, svetovalno sluzbo, svetovalno sredisce)? (N=248)

Da. l 8,47

: M odstotek

i s s s s i
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Vir: Rezultati vprasalnika za udelezence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Velika vecina udelezencey, ki so sodelovali v anketiranju, je odgovorila, da
taksne pomoci med izobrazevanjem v ¢asu pandemije niso uporabljali. Zgolj
iz tega odgovora ne moremo vedeti, ali svetovalne pomoci niso uporabljali,
ker je niso potrebovali, ker niso vedeli za to moznost, ker jim ta moznost ni
bila dostopna ali zaradi ¢esa drugega. Je pa ta podatek nekoliko presenetljiv,
Ce pomislimo, koliko je bilo v ¢asu pandemije v javnosti, sicer res bolj v pri-
merih, ko je 3lo za izobraZevanje otrok in mladine, govora o tem, koliko vec
je ta posebni ¢as prinesel potreb po tem, da se tudi svetovalne sluzbe inten-
zivneje vkljucijo v reSevanje stisk, tako ucnih kot SirSih psihosocialnih stisk, ki
jih je prinesel ¢as pandemije. Ze do zdaj smo v nasi analizi v odgovorih
vodilnih in strokovnih delavcev lahko zaznali, da potrebe niso bile ni¢ manj-
$e na podrocju izobrazevanja odraslih, se posebej, ko je Slo za ranljive sku-
pine odraslih. Kako to, da potem odrasli sploh niso koristili svetovalne
pomoci? Na ljudskih univerzah ze dolga leta delujejo svetovalna sredisca
ISIO?, ki so se ravno med pandemijo preoblikovala v javno sluzbo. V srednjih
Solah imajo svetovalno sluzbo, ki sicer res morda pokriva bolj potrebe pri
mladinskem izobraZevanju kot pri izobraZevanju odraslih. Le na Slovenski
univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje taksne bolj formalizirane in strokovno
podprte oblike svetovalne pomoci nimajo. Njihovi udelezenci bi sicer lahko
koristili javno svetovalno sluzbo, ki se je vzpostavila pri ljudskih univerzah in
katere namen ni nuditi svetovalne pomoci samo na ljudski univerzi, na kate-
ro je umescena, ampak 3irse v regiji in udelezencem iz raznovrstnih izobra-
zevalnih organizacij, tudi iz srednjih 3ol.

9 ISIO: informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih



Gre za podatek, ki bi ga bilo treba v prihodnje SirSe osvetliti, tudi z vidika raz-
prav, ki jih v strokovnem prostoru poznamo Ze iz preteklosti in odpirajo vpra-
Sanje o tem, ali je javna svetovalna sluzba namenjena tudi nudenju ucne
pomoci udelezencem med izobrazevanjem ali pa svetovalci v javni sluzbi, ki so
zdaj tudi svetovalci v sredis¢ih za organizirano samostojno ucenje, za to obliko
dela niso usposobljeni oz. taka pomoc preprosto ne sodi v njihovo delo. Ob
iskanju odgovora na to vprasanje je treba imeti v mislih, da iz vseh podatkov,
ki jih dobivamo iz spremljanja dogajanja med pandemijo, tudi iz te analize,
izhajajo opozorila o tem, da Stevilni udeleZenci potrebujejo pomoc pri krepitvi
IKT-usposobljenosti in usposobljenosti za samostojno ucenje.

Manijsina udelezencev, ki so uporabljali svetovalno pomog, je navajala nasle-
dnje oblike pomoci: pomoc ra¢unalnicarke pri namestitvi orodja Microsoft
Teams; namestitev digitalnega certifikata; pomoc pri tehniki; pomo¢ pri
povezavi na internet in pri vklopu kamere in telefona; pomoc organizatorke
izobrazevanja, svetovalke v svetovalnem srediscu in sredis¢u za samostojno
ucenje — za dodatna gradiva, za ucenje ucenja in tehni¢no pomoc za delo v
spletni ucilnici; inStrukcije. Ti odgovori potrjujejo nasa predvidevanja, da
udelezenci izobrazevanja na daljavo potrebujejo u¢no pomoc, povezano z
vsebino izobrazevanja, pomoc pri u¢enju ucenja in tehni¢no pomoc pri vzpo-
stavljanju tehnike za ucenje na daljavo. Prav gotovo so to tri temeljne usme-
ritve, ki jih kaze upoStevati pri nadaljnjem razvoju svetovalnega dela med
izobrazevanjem v izobraZevanju odraslih.

V nadaljevanju pa smo udelezence izobrazevanja $e malo natancneje vpra-
sali, kako ocenjujejo nekatere vidike izpeljanega izobrazevanja. Tako smo jih
vprasali, ali so imeli zaradi ucenja na daljavo v ¢asu pandemije kaksne teh-
nicne tezave.
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Preglednica 15: Ali ste imeli zaradi uc¢enja na daljavo v ¢asu pandemije
kaksne tehnic¢ne tezave? (N = 248 udeleZencev)

Da, nisem imel ustrezne racunalniske opreme. 14 511 5,65
Da, molu rucupulpisku oprema je bila slaba in sem imel 1 511 5 45
zato fezave pri ucenju.

Da, doma je moja spletna povezava slaba. 31 11,31 12,50
DE’ doma nimam spletne povezave in sem se moral hoditi : 0,36 0,40
udit drugam.

Da, moral sefn sevsele r}uuciti upprabl]aﬁ racunahnisko 2 8,03 887
opremo za izobraZevanie na daljovo.

Da, udil sem se uporabliati racunalnisko opremo za izobra-

I i . S . 13 4,75 524
Zevanie na daljavo, vendar imam pri tem Se vedno teZave.

Ne, nisem imel nobenih tehnicnih teZav. 169 61,68 68,15
Nisem se izobrazeval na daljavo. 10 3,65 4,03
SKUPAJ 274 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vec kot 60 % udelezencev je ocenilo, da med izobrazevanjem na daljavo v
Casu pandemije niso imeli nobenih tehnicnih tezav. Skoraj 40 % udelezencev
pa je navajalo razlicne tehnicne tezave: slabo spletno povezavo od doma;
nekateri so se morali Sele nauciti uporabljati racunalnisko opremo za izobraze-
vanje na daljavo; pomanjkanje ali neustrezna ra¢unalniska oprema idr.

Odgovore udelezencev pri tem vprasanju moramo obravnavati skupaj z
odgovori vodilnih in strokovnih delavcev ter udelezencev pri drugih vprasa-
njih, kjer pomanijkljiva IKT-oprema pogosto izstopi kot eden izmed dejavni-
kov, ki lahko vpliva na nizjo vkljucenost, na vztrajanje v izobrazevanju in tudi
na uspesnost. Imeti moramo v mislih, da na tovrstne ankete pogosteje
odgovarjajo tisti udelezenci, ki so v izobrazevanju uspesni, kot tisti, ki niso.
Poleg tega je treba imeti v mislih tudi tiste »potencialne« udelezence, ki se
v izobrazevanje zaradi ovir z IKT-tehnologijo in pomanjkljivega IKT-znanja
sploh niso mogli vkljuciti. Ob upostevanju vsega tega lahko podatek, da vec



kot polovica udelezencev ni imela vecjih tezav z IKT-opremo, razumemo tudi
tako, da so izobraZevalne organizacije dobro opravile svojo vlogo pri zago-
tavljanju tehni¢ne podpore udelezencem, da tako IKT-oprema pri mnogih ni
zelo vplivala na njihovo izobrazevanje.

Glede na to, da so v primeru ucenja na daljavo razli¢ni ucni viri Se toliko
pomembnejsi, kot to velja za ucenje v Zivo, nas je zanimalo, kako udelezen-
ci ocenjujejo u¢na gradiva, in sicer, ali so jih sploh imeli dovolj na voljo in ali
so bila ta primerna ali ne.

Preglednica 16: Kaksna je na splosno va3a ocena ucnih gradiv, ki ste jih
imeli na voljo pri izobrazevanju na daljavo v ¢asu pandemije?

V/ vedini primerov smo imeli primerna uéna gradiva. 198 79,84
Le v nekaterih primerih smo imeli primema utha gradiva. 24 9,68
Nismo imeli primernih uénih gradiv. 18 7,26
Nisem se izobrazeval na daljavo. 8 3,22
SKUPAJ 248 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Udelezenci so v veliki vecini ocenili, da so imeli med izobrazevanjem na daljavo
v vecini primerov na voljo ustrezna ucna gradiva. Rezultati ankete nam ne
dopuscajo, da bi ugotovili, ali so bila to u¢na gradiva, ki bi jih udelezenci imeli
tudi v primeru ucenja v zivo, ali pa so bila to gradiva, ki so bila pripravljena
posebej za izobrazevanje na daljavo. Ne glede na to pa je pomembno, da je
vecina udeleZzencev menila, da so imeli primerna uc¢na gradiva, da so se torej
lahko udili tudi samostojno, saj je bil obseg samostojnega ucenja v primeru
izobrazevanja odraslih prav gotovo vedji, kot bi bil sicer.

Zanimalo pa nas je tudi, kako udelezenci izobrazevanja ocenjujejo preverja-
nje znanja in ali so imeli pri tem kaksne teZave. Vemo, da je to kar zahteven
strokovni zalogaj za ucitelje, pricakovali pa bi, da tudi za udelezence.
Postopek preverjanja znanja zanje sicer ni bistveno drugacen, pricakovati pa
je bilo, da bodo udeleZenci tezavnost preverjanja znanja povezali s premalo
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razlage, ponavljanja in utrjevanja znanja, mogoce tudi z neustreznimi napot-
ki, kaj in kako se uciti. Dobili smo naslednje rezultate:

Preglednica 17: Ali ste imeli kak3ne tezave v zvezi s preverjanjem znanja
pri izobrazevanju na daljavo v ¢asu pandemije?

Frekvenca Odstotek
Da. 9 363
Ne 149 ) 60,08
Vprogmmu ki sem ga obiskovul; 7n7i7bi|o preverjanja znanja. 90 ) 36,29
SKUPAJ 248 ) 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Velika vecina od tistih udelezencev, ki so imeli v izobrazevalnih programih
preverjanje znanja, je menila, da s preverjanjem znanja niso imeli vecjih tezav.
Nasa predvidevanja se torej niso potrdila, kar nam omogoca sklepanje, da so
se v izobrazevalnih organizacijah zelo dobro pripravili na preverjanje znanja in
so zelo dobro pripravili udeleZzence na ta del izobrazevalnega procesa.

Vseeno pa si oglejmo, na kaj je opozorila tista pescica udelezencey, ki pa so
naleteli na tezave pri preverjanju znanja. Ti so navajali predvsem naslednje:
preverjanje je vsebovalo vprasanja, za katera ni bilo ucne snovi; teZje razu-
mevanje izgovorjenega — tuji jezik; doloceni profesorji so nekaterim omogo-
cili veliko priloznosti, drugi pa nismo mogli niti pojasniti odgovora ali se
zagovarjati — dvolicnost; pomanjkanje kamer, ker je bilo zahtevano, da te
mora kamera snemati iz razlicnih kotov, ce doma pises test; vsak predmet je
imel drugacen potek preverjanja znanja, nekateri po Zoomu, drugi prek
drugih IKT-orodlj; zakasnitev in prekinjanje zvoka in slike ob spraSevanju
zaradi slabe povezave; ni bilo mogoce resevati izpita prek spleta.

IzkusSnje vodilnih in strokovnih delavcev z
izobrazevanjem na daljavo med pandemijo

V evalvaciji nas je zanimalo, katera so klju¢na spoznanja, ki so jih vodil-
ni in strokovni delavci pridobili z izobrazevanjem oz. svetovanjem



odraslim na daljavo v c¢asu, ko je bila razglasena pandemija covi-
da-19. V nadaljevanju povzemamo njihove odgovore.

e Prednosti izobrazevanja na daljavo (splo$no): »Prihranek casa in
denarja za voznjo v izobraZevalno ustanovo. LaZje usklajevanje razlicnih
obveznosti z izobrazevalnimi. Vecja dostopnost za udelezence iz razlicnih
delov Slovenije, fleksibilnost — udeleZzenci, ki se niso mogli udelezZiti pre-
davanj, si pozneje lahko ogledajo posnetke. «

e Slabosti izobrazevanja na daljavo (splosno): »TeZje je pridobiti udele-
zence; vec truda je treba vloZiti v motiviranje sebe in udelezencev. Navidezna
prisotnost na predavanjih. Neucinkovita komunikacija. Nikoli ne mores
zares presoditi, koliko udelezenec zares zna. TeZavnost izvajanja prakticne-
ga pouka na daljavo — ta bi se moral izvajati v izobraZevalni ustanovi. «

e Sposobnost prilagajanja spremembam: »Pomembno je spoznanje, da
smo se sposobni hitro prilagoditi razmeram. Da se vse da, ¢e hocemo. Da
smo zelo prilagodljivi, tako izobraZevalci kot udeleZzenci. Da smo bolj pri-
lagodljivi, kot se nam pripisuje. Kadar so spremembe neizbezZne, je prila-
gajanje hitro, saj drugih resitev ni. Ce je interes, se vsi hitro prilagodimo.
Iskanje novih moznosti, prilagodljivost organizacije, pomoc posamezni-
kom v krizi. Da se odrasli, tako kot dijaki, hitro naucijo in privadijo na
nekaj novega. Vsi se bojimo neznanega, Ce pa so udelezenci dovolj
seznanjeni in jim nudimo vso podporo v procesu ucenja, premagajo strah
pred neznanim in so lahko zelo uspesni pri ucenju. «

e Nadrtovanje in organizacija izobrazevanja in dela na daljavo:
»Potrebno je bilo vec komunikacije in vodenja zaposlenih. Na zacetku so
bile potrebne spodbude, nekateri ucitelji so imeli veliko tremo. Nacrtovanje
in izvajanje izobraZevanja ter svetovanja na daljavo je zahtevnejse.
Pripraviti je bilo treba nove protokole za izobraZzevanje in delo na daljavo.
Za nacrtovanje izobraZevanja na daljavo je potrebno vec Casa. Bistveno
veC dela je za organizatorja izobraZevanja, ki mora ves proces zelo
podrobno vnaprej pripraviti, predvideti morebitne ovire in poznati poseb-
nosti skupine in posameznikov. Vec je birokratskega dela: preverjanje
prisotnosti, priprava zaslonskih slik, snemanje, moderiranje srecan;.
Vsaka napaka, ki se pripeti z izvedbenega in organizacijskega vidika, ima
bistveno vecje posledice, saj je posameznik odrezan od dogajanja in ne
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more preveriti, ali je vzrok napake pri njem ali pri izvajalcu. Vec je potreb-
no prizadevanja vodje oz. organizatorja izobraZevanja, da se v ta nacin
izobrazevanja vkljucijo tudi tisti odrasli, ki so bili iz razlicnih razlogov
izkljucCeni, in da udelezenci aktivno sodelujejo. «

Pomen promocijskih in animacijskih aktivnosti, informiranja:
»Potrebno je vec spodbud in motivacije za vkljucitev v vse procese sveto-
vanja in izobrazevanja. UdeleZencem je treba izobraZevanje na daljavo
natancno predstaviti. Dobro morajo biti seznanjeni s tem, na kaksen
nacin se bodo izobrazevali. Potrebna so dodatna sredstva za promocijo in
informiranje. «

Zagotavljanje IKT-tehnologije: »Potrebna je ustrezna IKT-oprema
zavoda (interaktivni zaslon, prenosniki ipd.). Med pandemijo se je poka-
zalo, kako slabo IKT-opremo smo imeli. Pri nekaterih udelezencih je IKT-
opremljenost velika teZava. Ljudi je treba opremiti s sodobno tehnologijo.
Treba jim je zagotoviti financna sredstva za nakup novih racunalnikov,
telefonov. Samo digitalno izobrazevanje ne bo dovolj. Prenasicenost
nekaterih platform ob nekaterih urah je negativno vplivala na moZnosti
dela. Pojavijale so se teZave zaradi slabe spletne povezave, kar ovira delo
skupine in onemogoca enakomerno napredovanje vseh udelezencev. IKT-
orodja, ki se uporabljajo v izobrazevanju, bi morala biti ¢im bolj poenote-
na. Dosegli smo velik, spodbuden premik v digitalizaciji posameznih
administrativnih postopkov, vec se uporabljajo spletne ucilnice. «

IKT-usposobljenost udelezencev: »Nekateri udeleZzenci imajo zelo
malo racunalniskega znanja, slabo poznajo IKT-orodja, potrebna za aktiv-
no sodelovanje pri izobraZzevanju na daljavo. TeZave pri uporabi IKT-
tehnologije imajo starejsi, vendar tudi Stevilni mlaj$i odrasli. Ob zacetku
izvajanja izobraZevanja na daljavo je treba preveriti usposobljenost udele-
Zencev. Odrasle je treba najprej nauciti uporabljati IKT-tehnologijo, jih na
prijazen nacin uvesti v to obliko izobraZevanja. Pomagati jim je treba
premagati strah pred uporabo IKT-tehnologije. Priblizati, prilagoditi je
treba orodja in nacin izvajanja izobraZevanja — kar udeleZenci Ze poznajo
ali laZje osvojijjo —, da ni zahtevno za uporabo. Da izvajalec postopno
uvaja dodatne funkcije (delitev ekranov, prenos vsebin, uporaba klepetal-
nice ...). Stevilni odrasli udelezenci so v casu trajanja pandemije razvili



veliko spretnosti uporabe IKT-tehnologije in uporabe spletnih orodij za
komunikacijo na daljavo. «

IKT-usposobljenost izobrazevalcev: »Za izvajanje izobraZevanja na
daljavo je treba obviadati IKT-orodja. Stevilni ucitelji in drugi izobraZeval-
cisoimeli ob zacetku pandemije pomanjkljive IKT-kompetence. Potrebovali
so precej podpore in pomoci, potrebnega je bilo ve¢ medsebojnega pri-
lagajanja in usklajevanja. Vsi smo se ucili in preizkusali nove moZnosti
uporabe IKT-orodij pri izobrazevanju na daljavo. UCitelji in drugi strokovni
sodelavci so med pandemijo pridobili stevilna nova znanja o uporabi IKT-
tehnologije in orodij za izobraZevanje na daljavo. Spoznali so nove nacine
dela z udelezenci na daljavo. Pridobili so vescine o uporabi IKT-orodij za
komunikacijo z udelezenci na daljavo. Usposabljanje zaposlenih in zuna-
njih sodelavcev za uporabo IKT-orodlj je bilo prioriteta. Spoznanje, da si
pri IKT-znanjih lahko medsebojno pomagamo — da smo sposobni tudi
takega nacina komuniciranja. Da se ni treba obremenjevati, Ce tehnika
kdaj zataji. «

Podpora in pomo¢ udelezencem: »Pri izobraZevanju na daljavo udele-
Zenci potrebujejo vec stalne in nenehne podpore pri izobraZevanju. Treba
Jjih je spremljati in jim stalno nuditi pomoc. Nujna je pomoc pri uporabi
IKT-tehnologije. Tehni¢na podpora mora biti na voljo ves cas izvajanja
izobraZevanja na daljavo. Poleg pomoci, ki jo nudimo skupini, je treba
zagotoviti tudi individualno pomo¢. Ceprav je pomoc¢ udelezencem nujno
potrebna, jo je pri izobraZzevanju na daljavo teZje nuditi, prihaja tudi do
sumov. Predvsem starejsi so potrebovali Se nekaj dodatne tehni¢ne pod-
pore. UdeleZenci pri tej obliki izobraZzevanja potrebujejo veliko vec¢ spod-
bujanja in osebne motivacije za delo na daljavo. «

Didaktika izobrazevanja na daljavo: »Vsebine in nacini podajanja
marsikdaj Se niso prilagojeni poucevanju in svetovanju na daljavo.
V'sebine morajo biti pri izobraZevanju na daljavo podane drugace kot pri
izobraZevanju v Zivo. VeC Casa je treba nameniti utrjevanju. Potrebni so
drugacni pristopi in metode dela. IzobraZevalni proces mora biti struktu-
riran, upoStevajo¢ znacilnosti izobraZevanja na daljavo — razdeljen npr. na
tedenske aktivnosti. Upostevati je treba razlicno vsebinsko predznanje,
pa tudi razlicno IKT-usposobljenost udeleZzencev. Za izobraZevanje in sve-
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tovanje na daljavo se je treba povsem drugace pripraviti, pristopi, nacini
motivacije so drugi, veliko bolj je treba domisliti didaktiko. Izobrazevanja
morajo biti krajsa (1,5 do 2 uri najvec). Upostevati je treba nacelo manj
je vec in enostavnost. Klikanje ni sodelovanje, prisotnost na seji Se ni
aktivnost, dejanska prisotnost. Tudi pri izobraZevanju na daljavo je treba
upostevati ucne stile, ucne tipe. Vecji poudarek na oCesnem stiku, glasu.
Pomembno je individualno delo in ¢im vec stika z udeleZzenci. Pomembni
so stalni pogovori. Za mlade so pomembne tudi struktura in obveznosti,
da so uspesni. Potrebno je vec kakovostnih gradiv za samostojno ucenje.
Pripraviti je treba dobra e-gradiva za ranljive skupine. Ker je vec samostoj-
nega dela, morajo biti udeleZzenci za samostojno delo usposobljeni.
Urediti je treba spletne ucilnice, v njih morajo biti posodobljena gradiva,
ki so udelezencem ves cas dostopna. «

Pomanjkanje osebnega stika v zivo: »Spoznali smo, kako zelo potre-
bujemo osebne medsebojne stike, ti so nenadomestljivi. Pokazalo se je,
kako veliko vlogo ima pri izobraZzevanju druzenje. Pri izobraZevanju na
daljavo je pomemben predvsem socialni vidik, racunalniski del pa je le
podpora. lzobraZevanje oz. izvajanje socialno podprtih programov na
daljavo ne more nadomestiti pristnih fizicnih stikov, ki so nujno potrebni
za opolnomocenje in motiviranje posameznikov, zlasti ranljivih cilinih
skupin. Vzpostavila se je neka distanca, zmanjkal je socialni vidik dela v
Zivo. Pri izobraZevanju na daljavo je tezko krepiti osebne odnose z udele-
Zenci. Ljudje so bili prestraseni, Zeleli so si Zivega stika. Osebni stik in
neposredna komunikacija sta nujna, saj se sicer izqubijo vidiki kakovosti
izobraZzevanja, sploh ko gre za starejSe udelezence. Pri programih, ki se
izvajajo daljsi cas, osebni stik predstavlja neke vrste motivacijo. Med
prvim zaprtiem drzave je bilo izobrazevanje na daljavo izziv in borili smo
se za uspeh. Ker pa smo ljudje cutna bitja, ki potrebujejo blizino in oseb-
ni stik, se je ob naslednjem zaprtju cutil upad Stevila udeleZzencev. «

Komunikacija z udelezenci, motivacija, usposobljenost za samo-
stojno ucenje: »Veliko udelezencev ni usposobljenih za samostojno
ucenje, iskanje gradiv in ucnih virov. UdeleZzencem velikokrat upade moti-
vacija za izobrazevanje, zato so potrebni prijemi za njeno stalno vzdrze-
vanje in spodbujanje. Komunikacija z udelezenci je pri izobrazevanju na
daljavo oteZena in velikokrat manj kakovostna. TeZje jim je posredovati



takojSnje povratne informacije. Komunikacije je manj. UdeleZenci so
manj aktivni in manj odzivni in tudi manj pozorno sledijo povratnim infor-
macijam. Potrebno je ohranjanje stalnega stika na razlicne nacine.
lzvajalec nima popolnega nadzora nad situacijo, treba je biti iznajdljiv pri
izvedbah, da vseskozi vkljucujes udelezence in spodbujas njihovo aktiv-
nost. Informacije za udeleZzence naj bodo vse na enem mestu oz. posre-
dovane z enega mesta. Udelezencem je treba biti v podporo in pomoc
ter z njimi komunicirati na razlicne nacine (po telefonu, prek sms-oy,
elektronske poste, videokonferenc). Slab signal je bil velikokrat krasen
razlog za nesodelovanje; potrebne je ve¢ komunikacije in vec uporabe
orodij za doseganje odzivnosti in aktivnosti udeleZzencev med izobraZeva-
njem na daljavo. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Odgovori anketiranih v tem sklopu pokazejo, da je zdaj Ze ¢as za prve resne
refleksije o izkusnji, ki je zajela celoten izobrazevalni sistem in druzbo kot
celoto. Razen za redke primere projektov, aktivnosti in izvajalce, ki so izobra-
Zevanje na daljavo vpeljali in preizkusali Zze prej, lahko re¢emo, da vecina
izvajalcev izobrazevanja odraslih te moznosti ni imela (ali se zanjo prej ni
navdusila). Izobrazevanje na daljavo smo na vseh ravneh izobrazevalnega
sistema v ¢asu pandemije uvajali tako rekoc frontalno in brez predhodnega
premislienega nacrta, ker so bile pac razmere take, da je bilo to treba nare-
diti, in to v ¢im krajsem casu. A danes lahko recemo, da je bilo nekaj v tej,
na trenutke tudi travmaticni izkusnji, dragocenega. Vodilni in strokovni
delavci v praksi izobrazevanja odraslih so pridobili izkusnje izobrazevanja na
daljavo, ki jih zdaj lahko premislijo z namenom prihodnjega razvoja tovrstne-
ga izobrazevanja.

Ce poskusamo strniti njihova spoznanja o izobrazevanju na daljavo, potem
lahko re¢emo, da so zaznali tako dobre kot slabe strani tako na hitro uvede-
nega nacina izobrazevanja. Kot dobro ocenjujejo prilagodljivost izobrazeva-
nja prostoru in casu, preverjeno sposobnost lastnega hitrega prilagajanja
spremembam, vpeljavo novih didakti¢nih metod, racunalnisko opismenjeva-
nje tako vodilnih in strokovnih delavcev ter uciteljev kot udelezencev izobra-
Zevanja, boljSo tehni¢no opremljenost za izvajanje izobrazevanja na daljavo
oz. veCmedijskega izobrazevanja na splosno, pripravo in uporabo novih
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ucnih virov, nova spoznanja o pomenu komunikacije v u¢nem procesu, zave-
danje o pomenu podpore posamezniku pri izobraZevanju.

Kot slabosti pa so vodilni in strokovni delavci izpostavili nemotiviranost,
nesposobnost ali nezmoznost vseh odraslih za tak nacin izobrazevanja, spre-
membe v nacinu in obsegu dela na nekaterih delovnih mestih, zlasti organi-
zatorjev izobrazevanja, negativne posledice pomanjkanja osebnih stikov
med udelezenci in ucitelji, nezmoznost organiziranja prakti¢nega usposa-
bljanja na daljavo ali pa zmanjsanje njegove kakovosti, slabo tehni¢no pri-
pravljenost na tak nacin izobrazevanja, pomanjkanje IKT-znanja pri vseh
deleznikih v u¢nem procesu, neprilagojeno komunikacijo v u¢nem procesu,
nepripravljenost na drugacne didakti¢ne zahteve, ki jih prinasa izobrazeva-
nje na daljavo, nezadostno usposobljenost udelezencev za samostojno uce-
nje in pomanjkanje ustrezne u¢ne podpore posameznikom.

K spoznanjem, ki so jih vodilni in strokovni delavci prispevali ob tem vprasanju,
pravzaprav ni ¢esa dodati, le zelo resno in tehtno jih je treba upostevati.

V nadaljevanju smo vodilne in strokovne delavce vprasali, kako je ¢éas med
pandemijo covida-19, ko je bilo treba izobrazevanje in svetovanje v
celoti izvajati na daljavo, vplival na njihovo delo.

Vodilni in strokovni delavci so sporocali naslednje:

e Delo se je spremenilo v tem, da smo delali od doma: »Vec ¢asa smo
preziveli na spletu in pred racunalnikom. Tudi ta vrsta dela je zahtevala
discipliniran pristop, saj se sicer delo lahko hitro razpotegne skozi ves
dan. Vec je bilo pisanja in telefonskih klicev. Delo je bilo tezko organizi-
rati v primerih, ko so bili doma tudi soloobvezni otroci, ki so se Solali na
daljavo. Vec je bilo potrebnega vodenja strokovnih delavcev, spremljanja
ucinkovitosti, prilagajanja novim potrebam, sodelovanja in sestankovanja
— vec je bilo organizacijskega dela. Veliko vec je bilo usklajevanja s sode-
lavci, dogovarjanja. Pri delu od doma so bile nekatere naloge teZje izve-
dljive (kopiranje, skeniranje, komunikacija s sodelavci). Sestanki na dalja-
vo so bili vcasih manj ucinkoviti. Delo od doma je v nekaterih primerih
slabo vplivalo na odnose. Za nekatere strokovne delavce je bilo delo od
doma bolj stresno, ker doma niso imeli pravih pogojev za delo. Drugi
strokovni delavci so navajali, da jim je bilo delo od doma manj stresno kot
v sluzbi, ni bilo toliko pritiskov. «



e Delo se je spremenilo s tem, ko je bilo treba izobrazevanja nacrto-

vati in izvajati na daljavo: »Treba je bilo nabaviti ustrezno IKT-opremo
in prilagoditi nacine izvajanja. lzvajalci smo izved|i precej organizacijskih
prilagoditev, ki zadevajo procese, organizacijo dela, strokovno in tehnic-
no podporo izobraZevanju na daljavo. Ta nacin dela je veliko zahtevnejsi
in zahteva veliko vec Casa kot izvajanje izobraZevanja v Zivo. Veliko casa
je vzelo testiranje in razvijanje novih orodij za delo. Delo je bilo treba
drugace zastaviti — vse je bilo treba digitalizirati. Treba je bilo prilagoditi
program, metode dela in uporabo ucil. Najti je bilo treba resitve na sple-
tu, iskati ve¢ moznosti za izvedbo delavnic in drugacne nacine izvedbe na
spletu. Vec je bilo komunikacije po elektronski posti, tako z ucitelji kot z
udelezenci. Veliko dodatnega dela je bilo za pripravo racunalniskih pod-
lag. TezZje je bilo pridobiti povratne informacije od udeleZencev, spremlja-
ti njihove odzive. Prek spleta so se izvajali tudi izpiti, s tem nismo imeli
izkusenj. Potrebno je bilo veliko cakanja, da se je udeleZzencem sploh
uspelo prijaviti na spletno konferenco. Vec je bilo iskanja spletnih gradiv. «

Treba se je bilo nauciti veliko novega: »/Na zacetku je bilo stresno, ker
je bilo treba nadgraditi lastna znanja, tudi ob vsakem novem zaprtju v
drzavi se je bilo treba soociti z novimi teZzavami. Treba se je bilo usposo-
biti za delo z razlicnimi IKT-orodji. Ucenje, ucenje, ucenje ... doma seve-
da, v prostem casu, saj so izvedbe med delovnim procesom morale iti
naprej. Delo je bilo obseznejSe, zahtevalo je vec ¢asa in ucenja tudi zunaj
delovnega casa. Strokovno spopolnjevanje je bilo nujno, bodisi v organi-
zirani obliki ali samostojno. Novo ucenje in hvala bogu nekaj novega,
drugace tako ali tako prevec stagniramo. Na hitro smo bili vrzeni v vodo
in tudi zaplavali, kar je pomenilo, da smo se vsi zelo hitro naucili upora-
bljati nova orodja (vse prispevke pripravljiamo in snemamo sami) in tudi
izvajanje vsebin prilagodili potrebam novega. Povecala se je fleksibilnost
pri delu. Ogromno smo se naucili, izboljsali digitalne spretnosti. Treba je
bilo pridobiti dodatna znanja za vodenje kolektiva v drugacnih razme-
rah.«

Vec casa, potrebnega za pripravo na izobrazevanje in delovne
naloge, vedji obseg, dodatno in zahtevnejse delo: »Za samo pripra-
vo in izvedbo izobraZzevanj je bilo potrebnega vec ¢asa kot za izobraZeva-
nja v Zivo. Vec casa je bilo potrebnega za organizacijo in usklajevanje.
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Tudi prisotnost organizatorja izobraZzevanja na predavanjih je terjala vec
casa. Sestavljanje urnikov in prilagajanje udelezencem in predavateljem
zahtevata pri delu od doma veliko vec Casa. VeC Casa zahtevata tudi pri-
prava gradiva na daljavo in priprava na samo predavanje. Pri delu na
daljavo je treba drugacCe zastaviti vaje, tudi to zahteva vecC Ccasa.
Obremenjenost strokovnega delavca se je zvisala za vsaj 30 % glede na
cas pred pandemijo. Vec Casa je bilo potrebnega za individualno opravija-
nje izpitov na daljavo. Vec bremena je preslo tudi na ravnatelja in tajni-
stvo (dajanje informacij, usmerjanje). TeZe je bilo dostopati do udelezen-
cev in uciteljev — vec casa je vzelo. Potrebno je bilo snemanje poskusov,
prikaza postopkov, saj v Zivo udeleZenci lahko dolocene poskuse tudi
sami izvedejo in si s tem pridobijo vec znanja. Snov je bilo treba pocasne-
Jje predstavijati. Pri utrievanju ni bilo osebnega stika in udelezencu ni bilo
mogoce takoj povedati, kaj dela narobe in kako naj naredi pravilno. «

Delovne naloge so se razsirile — treba je bilo nuditi vec¢ IKT-
podpore, svetovanja in pomoci udelezencem in uciteljem: »V/oga
organizatorja izobraZevanja se je zelo razsirila. Organizator izobraZevanja
Jje postal svetovalec za uporabo aplikacij za izobraZevanje na daljavo. Vec
je bilo sprotne komunikacije. Ve¢ pogovora je bilo potrebno za ohranja-
nje motivacije udeleZzencev, vec je bilo individualnih pogovorov z udele-
zenci. Udelezencem in uciteljem je bilo treba zagotoviti zelo veliko pod-
pore. Poleg samega nacrtovanja, svetovanja je bilo delo organizatorja
izobraZevanja dostikrat povezano s samo IKT-podporo udelezencem in
izvajalcem usposabljanj. Potrebnih je bilo vec psiholoskih naporov za
motiviranje udeleZzencev. Potrebno je bilo vec sledenja udelezencem, vec
spodbude, motiviranja, iskati nove nacine, kako priti do udeleZzencev. Ve¢
Casa se je porabilo zaradi individualnega pristopa, tehnicne podpore. Se
bolj se je bilo treba povezati z udeleZenci, jim pomagati pri ucenju, spre-
mljati njihov napredek, jim nuditi podporo in pomoc, jim svetovati. Tudi
predavateljem je bilo treba nuditi podporo pri uporabi IKT. Vec casa je
bilo treba nameniti vzpostavljanju komunikacije z odraslimi udelezenci,
informiranju odraslih in uciteljev o moZnih nacinih komuniciranja, moti-
vaciji nekaterih odraslih za izobraZevanje. Veliko vec dela z razlicnimi
aplikacijami, prevec casa za reSevanje razlicnih racunalniskih tezav. Veliko



pogovorov po telefonu in prek elektronske poste. Veliko vec casa je bilo
potrebnega za pogovor, nasvet, usmerjanje, ucenje.«

Vec je bilo porocanja, administrativnega dela: »Ves cas je bilo treba
spremljati, beleZiti in zbirati podatke ter dokumentacijo o izvedenih uspo-
sabljanjih. Vec je bilo administrativnega dela in dokazovanja opravijenega
dela. «

Delo se je razpotegnilo v prosti cas: »\ec je bilo komunikacije s sode-
lavci na daljavo, ki se je pogosto razpotegnila v prosti cas. Podaljsal se je
delovnik oz. razpoloZljivost udelezencem in uciteljem. Delali smo od jutra
do vecera in upali, da ¢im prej mine. Delovni Cas se je razpotegnil na cel
dan, ni bilo vec prostega Casa. IzobraZevanja so bila ob zelo razlicnih urah
(delovnik se je vcasih podaljsal do vecera). Pogosto je bilo treba izpite
opravljati v veCernih urah, ko so bili odrasli prosti — prilagoditve na njihov
prosti cas. Delo je potekalo mnogo dalj kot navadni delavnik, saj so se
udelezenci soocali z mnogimi stiskami, ki jih je bilo treba reSevati v poznih
veCernih urah. Ljudje so se navadili, da smo ves dan na voljo, ker imamo
doma sluzbeni racunalnik, marsikomu smo dali osebno telefonsko Stevil-
ko. Zaradi dela od doma, izobraZevanja otrok na domu je bil delovni cas
razpotegnjen skozi ves dan. Tezko je bilo dolociti delovni cas. Ko je prislo
sporocilo udelezenca/svetovanca, si se takoj odzval in nisi cakal na nasle-
dnji dan. Ure srecanj so se prilagajale udeleZzencevim potrebam in njiho-
vemu Casu. Priprava in posiljanje spletnih povezav za Zoom srecanja,
nudenje tehnicne pomoci udelezencem in predavateliem so potekali v
dopoldanskem in popoldanskem casu. Delo brez delovnika. Delo od jutra
do vecera. Izredno zahtevni delovni dnevi, delo je potekalo nepreneho-
ma. Nonstop si bil obremenjen z delom. Po nekaj mesecih dela na dalja-
vo si je bilo treba postaviti casovne okvire odzivnosti. «

Delo je bilo otezeno, ker je bilo tezje priti do udelezencev in sve-
tovancev: »Nekateri udelezenci niso imeli IKT-opreme in potrebnega
znanja in so obupali. Veliko vec napora je bilo potrebno, da pridemo do
udeleZzencev. Pri svetovanju je bilo tezko, ker ni bilo osebnega stika. V
postopku svetovanja se tudi svetovanec laZje odpira, hitreje se razvije
medsebojno zaupanje. Na daljavo se vse to teZje vzpostavi. Za svetovanje
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Jje iziemno pomemben osebni stik, pa ga ni bilo. Bilo je zelo tezko ohra-
njati stike in izvajati srecanja. Najranljivejsih skupin nismo dosegli. «

e Psiholoski vidiki, povezani s situacijo covid-19: »Na zacetku stresno,
tezavno, ko pa je izobraZevanje steklo, ni bilo posebnosti. Stresno, saj
protokoli se niso bili doloceni. Zaradi dela od doma je bil celotni delovni
proces bistveno bolj stresen, nepredvidljiv. Vec dela, vecja skrb, ki je (neu-
praviceno) povzrocala pritisk. Manjkal je osebni stik in vcasih je to pov-
zrocalo obcutek neuspesnosti pri delu. Stresno, saj ni bilo dolocenih
protokolov, predlaganih ucinkovitih platform, vse je bilo treba spoznava-
ti na novo, se uciti ter obenem uciti Se druge. Ko je poteklo Ze nekaj Casa
fizicne distance, se je pojavila »Zoom fatigue« utrujenost od Zooma in
racunalnika. Negativno — vec dela za racunalnikom in manj osebnega
stika, manj takojsnje povratne informacije s strani udeleZencev, vec dela,
stresa. Manj individualnih pogovorov z udelezenci, le-ti tudi niso pristni,
mogoce manj globoki, zmeraj vezani na obupno situacijo covida-19.«

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Iz odgovorov vodilnih in strokovnih delavcev o tem, kako se je med pande-
mijo spremenilo njihovo delo, lahko vidimo, kako poseben in zahteven cas
je bil to. Vodilni in strokovni delavci so se hkrati znasli v novem delovnem
okolju — le nekateri so Ze prej opravljali delo od doma. Razmere za delo od
doma pri vseh niso bile idealne, po eni strani zaradi pomanjkanja ustrezne
opreme, po drugi strani pa za marsikoga tudi zato ne, ker so se hkrati doma
Solali tudi otroci. To je povzrocilo velike tezave pri usklajevanju delovnih in
druzinskih obveznosti. Hkrati pa je bilo treba celoten izobrazevalni proces
skoraj ez noc prenesti na izobrazevanje na daljavo. S to obliko dela pa prej
vecinoma niso imeli izkusenj, za to niso bili usposobljeni ali so bili usposo-
bljeni le deloma. Situacija je bila ekstremna, ni bilo ¢asa, da bi se strokovni
delavci najprej usposobili za izvajanje izobrazevanja na daljavo ter ga potem
v miru nacrtovali in izpeljali, vse je moralo potekati isto¢asno. Hkrati so pri-
dobivali nova znanja in jih ze uporabljali pri svojem delu ter ucili druge.

Tako organizatorjem izobrazevanja odraslih kot uciteliem so se povecale
delovne obremenitve. Priprava izobrazevanja na daljavo, tako z organizacij-
skega kot vsebinskega vidika, je zahtevala vec casa, kot so ga prej potrebo-



vali za klasi¢ne oblike izobrazevanja. Za te so strokovne in organizacijske
priprave, u¢na gradiva, pripomocki za preverjanje znanja itd. nastajali posto-
poma v vec letih, zdaj pa je bilo treba naenkrat vse to prirediti za izobraze-
vanje na daljavo, in to tik pred zacetkom izobrazevanja ali pa celo med njim.
Ve¢inoma pa za to v izobrazevalnih organizacijah niso imeli dodatnih
kadrovskih okrepitev. Glede na to, da v Stevilnih izobraZevalnih organizacijah
tudi nimajo sistemiziranih delovnih mest sodelavcev za IKT-podporo in
pomoc, so v Stevilnih primerih to delo morali opraviti organizatorji izobraze-
vanja, ki jim je bilo hkrati naloZzenega tudi vec¢ administrativnega dela, saj je
izobrazevanje na daljavo zahtevalo Se vec¢ dokazovanja pri financerjih, kot ga
je potrebno Ze sicer.

Vodilne in strokovne delavce je v ¢asovno in tudi psiholosko stisko spravljalo
tudi to, da je bilo, sploh v ¢asu popolnega zaprtja drzave, tezje vzpostavljati
in vzdrzevati stik z udelezenci, tudi komunikacije na daljavo s sodelavci in
ucitelji je bilo veliko. To je povzrocilo, da se je meja med delovnim in prostim
Casom zacela brisati in se je delo raztegnilo kar na cel dan, vcasih tudi vecer.
Vse to, skupaj s e nedorecenimi protokoli dela na daljavo, osebnimi stiska-
mi in SirSo druzbeno klimo, je vodilnim in strokovnim delavcem povzrocalo
veliko stresa in izCrpanosti.

DOZIVLJANJE IZOBRAZEVANJA IN SVETOVANJA NA
DALJAVO MED PANDEMIJO

Izvajanje izobraZevanja in svetovanja na daljavo v ¢asu pandemije je treba
osvetliti tudi z upostevanjem Sirsega konteksta, v katerem je to potekalo. Zato
smo sklop vprasanj v evalvaciji namenili analizi tega, kako so vodilni in strokov-
ni delavci ter udelezenci dozivljali ta posebni ¢as in ali so se njihova dozivljanja
s Casom kaj spreminjala. Cas med pandemijo je v ljudeh sprozal veliko razli¢nih
Custvenih stanj, ki jih je treba upostevati skupaj z refleksijo o tem, kako je
potekalo izobrazevanje in svetovanje na daljavo med pandemijo.
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Dozivljanje vodilnih in strokovnih delavcev med
pandemijo

Vodilne in strokovne delavce smo prosili, naj pomislijo na cas, ko je bila v
Sloveniji prvi¢ razglasena pandemija. Spodbudili smo jih, naj nam povedo,
na kaj se najprej spomnijo iz tistega ¢asa, kaksni obcutki so jih preve-
vali takrat v zvezi z njihovim delom.

Vodilni in strokovni delavci so sporocali naslednje:

e Sok, strah, zaskrbljenost, negotovost, nemo¢, jeza, zmeda, kaos,
panika, izoliranost, groza, nelagodje, ogrozenost, izguba obcutka
varnosti, stiska, obup, tesnoba, brezizhodnost, zacudenje: »Na zacet-
ku je bila ena velika zmeda, ker smo kar naenkrat ostali doma in Se nismo
vedeli, kako se organizirati, koliko Casa bo vse skupaj trajalo. Zacudenost,
kaj se dogaja. Groza, na to nismo bili pripravijeni. Obdobje negotovosti in
nemoci, ker nismo vedeli, kaj pricakovati in kdaj. Strah, kako bomo kako-
vostno in suvereno izpeljali vse potrebno za uspesen zakljucek solanja
udelezencev. Skrb, da nam ne bo uspelo zadrzati obstojecih udelezencev in
da ne bomo zmogli pridobiti novih udeleZzencev za izobraZevanje na dalja-
vo in svetovanje. Strah pred nepoznavanjem situacije. Skrb, ali bomo to
zmoqli. Strah pred uporabo druzbenih omreZij za delo na daljavo. Bili smo
izqubljeni, vse je bilo novo, vsi tisti, ki naj bi nam pomagali, so nas pustili
na cedilu. Brez pomoci, brez napotkov, brez informacij. Porajalo se je veliko
osebnih in poklicnih vprasanj, dvomi, dileme. Strah, da ne bomo mogli
delati. Dejansko nekaj casa tudi nismo. Strah zaradi nepoznavanja orodij za
delo na daljavo. Bilo je cudno obdobje, informacije so bile netocne, bolezen
neznana, nezaupanje v sistem. Ni bilo obCutka varnosti. Nismo bili suvereni
pri uporabi orodij za izobraZevanje na daljavo. «

e Upanije, da bo hitro minilo: »Mislili smo, da se bomo prvi mesec nekako
prilagodili, nato pa bo vse po starem. Upanje, da bo kmalu konec. Obcutek,
kot da so to grde sanje in se bomo kmalu zbudlli iz te more. To smo doZi-
vijali kot nekaj kratkorocnega in se vsaj na zacCetku s tem nismo prevec
obremenjevali. Strah, Ceprav z upanjem, da bo kmalu minilo. Obcutek, da
bo to hitro minilo. Prepricanje, da pandemija ne bo trajala dolgo, da ne bo
predstavijala velikega problema in da ne bo prinesla velikih sprememb in



posledic. Nepredstavijivo, da bi izobrazevanje v celoti morali izpeljevati na
daljavo za dalfsi cas. «

Mesani obcutki: »Po eni strani zaskrbljenost in skrb zaradi vseh, ki se
zaradi neznanja ali pomanjkanja tehnicne opreme izobraZevanja na dalja-
vo niso mogli udeleziti, po drugi strani pa olajSanje, da smo sploh imeli
moZnost izvajanja izobraZevanja na daljavo, kjer smo vsi varni pred viru-
som. Strah, nelagodje, vendar vseeno zaupanje, da bo vse v redu in da
se bo vse dalo izpeljati. Strah, kje dobiti nove svetovance, ter radovednost
in raziskovalni duh pri uporabi novih tehnologij. Najprej obCutek breziz-
hodnosti, skepse, obcutek nemoci zaradi neodzivnosti Ministrstva za
izobraZevanje, znanost n sport in kohezije glede izobraZevanja na daljavo
(na kaksen nacin izvajati, kaj bodo priznali, kako bomo porocali ...), po
odlocitvi, da se organiziramo sami, in ob sodelovanju celotne ekipe, pa
olajsanje. Zaskrbljenost (kako naprej) in hkrati olajsanje (napovedoval se
nam je zelo zaseden marec, v kolektivu smo bili Ze iz¢rpani ...), ker smo
nekateri doziveli desetdnevno vojno, je bilo stanje duha podobno.
Osebno: srecen druzinski Cas ... dokler ni to trajalo in trajalo in trajalo.
Zato so se kmalu pojavili obClutki negotovosti in strahu, kako naprej, in
tudi radovednost, kako bi bili kos novim izzivom. Izprasevanje o pomenu
svoje delovne vioge. «

Odpirala so se vprasanja: »Ali bodo udeleZenci sploh pripravijeni sode-
lovati pri takem nacinu dela? Kako bo potekala komunikacija? KakSna naj
bodo navodila, da jih bodo udelezenci sploh razumeli? Kako se bodo
udeleZzenci odzvali? Na kaksen nacin pristopiti do udeleZencev, da jih ne
bomo prikrajsali za izobrazevanje? Kaj bo s prakticnim izobraZzevanjem?
Kako zagotoviti odraslim IKT-podporo? Kako udelezence motivirati za
izobraZevanje na daljavo? Kako bomo izvajali izpite? Kako bodo poteka-
la svetovanja na daljavo? Kako vzpostaviti zaupanje, Ce imas nekoga na
telefonu, vendar ga ne vidis? Najbolj nejasen je bil denarni tok in kako
bomo izvajali delo na projektih, od katerih smo financno najbolj odvisni.
Bo treba odpuscati sodelavce? Kako narediti pouk vsaj priblizek tega, kar
so udelezenci od nas dobili v predavalnici? Kako doseci kazalnike, ko se
je vse ustavilo? Kako se usposobiti za uporabo spletnih orodij? Kako
dobro izvesti izobraZevanje na daljavo? Ali bo mogoce vse vkljuciti v izo-
brazevanje na daljavo? Ali bomo v delo na daljavo lahko vkljucili Rome?
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Na kakSen nacin? Kako bom delal od doma, skupaj z otroki, ki se Solajo?
Ali bo mogoce izvajati predavanja na daljavo (razlicna opremljenost slu-
sateljev z IKT-opremo, usposobljenost predavateljev in slusateljev za delo
na daljavo)? Ali bo zagotovijena ustrezna strokovna in tehni¢na podpora?
Bodo na voljo ustrezne aplikacije za delo na daljavo? Kako bomo odrasle
udelezence pripravili na maturo in zakljucne izpite? Kako bomo ucitelji do
konca leta z izobrazevanjem na daljavo sploh lahko izpeljali vse nase ure?
Kako bomo izobraZevanje na daljavo izpeljevali pri starejsih?«

Usmeritev v prilagajanje izobrazevanja in dela, ucenje, razvoj:
»Spoznanje, da to ni samo enkraten neponovljiv dogodek, pa tudi razmi-
slek, kako v prihodnje, ko je to postala nasa nova realnost. Veliko truda
in napora je bilo vloZzenega v razvoj. Velik poudarek smo namenili pod-
pori — tako tehnicni kot tudi moralni. Drugacna organiziranost dela ob
zavedanju, da bo situacija trajala. Prilagajanje na delo na delovnem mestu
in delo od doma. Imeli smo dobro podporo s strani Zveze ljudskih univerz
Slovenije in Andragoskega centra Slovenije. Mocno sodelovanje vseh
Clanic Zveze ljudskih univerz Slovenije je bilo v pomoc, da smo lahko sku-
paj razpravljali in iskali mozZne resitve. Spoznanje, da se je treba prilago-
diti. Vecja pozornost na navodila in vzporedno lastno iskanje resitev naj-
prej za izvajalce. Iskanje novih resitev. V/si skupaj smo se morali zelo hitro
nauciti uporabljati racunalnisko tehnologijo. Bili smo v stiski, vendar smo
si sodelavci priskocili na pomoc. Tudi v ustanovi so nam omogocili prido-
bitev teh znanj. Hitro smo se uskladili, saj nismo imeli izbire. Ucenje je
potekalo sproti, veliko prilagodljivosti. Ni bilo casa za obcutke, prej za
adrenalin. Zakopali smo se v prenos skupin na daljavo (izbrali smo video-
konferencna orodja, se jih naucili uporabljati in hkrati ucili tudi nase
udelezence). Priznali smo si, da se ucimo skupaj! Po zacetni paniki hitra
prilagoditev na razmere. Kolektiv se je izkazal 100-odstotno. Veliko dela
in nova organiziranost. Popolna improvizacija, ki je zahtevala veliko iznaj-
dljivosti in tudi zasebnega financnega viozka v IKT-tehnologijo, nadgra-
dnjo interneta. Predvsem iskanje resitey, da ostanemo z nasSimi obcani
povezani, da jim nudimo spodbudne vsebine ter da kulturo in izobraZe-
vanje prenesemo v njihove domove. Po izbiri nacina, kako bomo to poce-
li, pa ucenje novih vescin in navdusen odziv nasih mentorjev in predava-



teljev, ki so se ucili skupaj z nami in prispevali mnoge predloge. Mirno
usmerjanje kolektiva skozi proces prilagajanja na nove razmere. «

¢ Informiranje udelezencev, podpora, pomoc¢: »Med pandemijo je bilo
treba zagotoviti nove nacine komuniciranja z udelezenci. Pomembna
naloga je bila, kako motivirati udelezence, kako jim nuditi kakovostno
podporo za laZje doseganje njihovih ucnih ciljev ter podporo v celotni
izvedbi njihovih izobraZevalnih programov, ki so potekali z izobraZeva-
njem na daljavo. Na zacetku je bilo veliko tehnicne pomoci udelezencem
in predavateljem, ki pa se je obrestovala pri drugem zaprtju. Obvescanje
udeleZencev in iskanje resitev z ucitelji za napreyj. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Iz odgovorov vodilnih in strokovnih delavcev lahko izlus¢imo razlicne faze
dozivljanja Zivljenja in dela med pandemijo. Njihovi zapisi kazejo na to, da je
v prvi fazi §lo za soocenje s travmati¢no izkusnjo. Podrocje vzgoje in izobra-
Zevanja na splosno, ne zgolj izobrazevanja odraslih, je bilo eno od tistih
druzbenih podsistemoy, ki je s pandemijo doZivelo najvedji pretres. Z razgla-
sitvijo pandemije in s tem, ko so se 16. marca 2020 zaprla vrata vseh izobra-
Zevalnih institucij in je bilo treba izobrazevanje v celoti prenesti na daljavo,
hkrati pa so bila vrata lastnih institucij zaprta tudi zanje in so morali vse svoje
delo izvajati od doma, se je vsem izobrazevalcem ez noc¢ spremenil svet — to
velja tako s strokovnega kot osebnega vidika. Da je zares 3lo za na nek nacin
travmatic¢no izkusnjo, pokaze besednjak, ki so ga uporabili ob opisovanju
takratnih obcutkov: 3ok, strah, zaskrbljenost, negotovost, nemoc, jeza,
zmeda, kaos, panika, izoliranost, brezizhodnost, zacudenje.

Vse to je bilo prezeto z upanjem, da bo ta situacija hitro minila. V zacetnem
obdobju pandemije Se ni bilo zavedanja, da bo $lo za dolgotrajno situacijo,
prevladovalo je upanje, da se bomo kmalu vrnili v »staro normalnost«.
Nekateri anketiranci so porocali o mesanih obcutkih. Na eni strani zaskrblje-
nost, strah, nelagodije, na drugi strani pa nekaksno olajsanje ob odlocitvah,
da je treba nekaj storiti, da se je treba aktivno odzvati na situacijo. Olajsanje
ob tem, da bo sicer izobrazevanje treba za nekaj casa izvajati na daljavo,
vendar bo na ta nacin mogoce vsaj naprej delati in bo ta nacin izobrazevanja
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zagotavljal tudi varnost pred okuzbo. Skrb in strah sta se pocasi zacela pre-
vesati v izziv.

Iz zapisov lahko sklepamo, da se je pocasi razvijalo zavedanje, da ne bo slo
za kratkotrajno situacijo, to zavedanje pa je povzrocilo nekaksno aktivacijo,
usmeritev v iskanje resitev. Prvi Sok je bil mimo, zacela se je neka aktivna faza
odziva na nastalo situacijo. Takratno stanje je dobro izrazil anketiranec, ki je
zapisal: »Takrat ni bilo Casa za obcutke, bolj je 5lo za adrenalin.« Zacela so
se porajati Stevilna vprasanja o tem, kako v spremenjenih druzbenih razme-
rah odraslim udelezencem zagotoviti moznosti izobrazevanja. Na kak3en
nacin zastaviti izobrazevanje na daljavo, ko se v izobrazevanje vkljucujejo
odrasli? Kaksno novo znanje potrebujejo tako vodilni in strokovni delavci kot
udelezenci, da bo tako izobrazevanje sploh mogoce? Kaksno IKT-opremo
potrebujemo za to? Kdo bo pomagal vse to zagotoviti? Kako se bodo na
izobrazevanje na daljavo odzvali udelezenci, Se posebej tisti iz ranljivih sku-
pin? In 3e veliko drugih vpra3anj se je odpiralo.

Slika 7:  Dozivljanje izobrazevanja in svetovanja na daljavo med pandemijo

(N=185)
IZKAZANA VELIKA
DRUZBENA OGOVORNOST
t
SOK, PREHOD V UCENJE, NAVELICANOST,
STRAH, AKTIVNO FAZO, INTENZIVNO JEZA,
ZASKRBLJENOST, ODPIRALO SE JE DELO, ZASKRBLJENOST,
NEMOC, VPRASANJE PLODNO SE VEDNO ZIVIMO
JEZA, KAKO RAZVOJNO V NEGOTOVOSTI,
ZMEDA, VZPOSTAVITI OBDOBJE, NAJ SE NE
PANIKA, IZOBRAZEVANJE PODPORA PONOVI,
IZOLIRANOST, NA DALJAVO? UDELEZENCEM IN UTRUJENOST
BREZIZHODNOST, UCITELJEM
PASIVNOST
SAJ BO HITRO MINILO ... 0ZAVESCANJE, DABO TRAJALO ...  PREOBRAZBA TRAVMATICNE SE VEDNO TRAJA

IZKUSNJE V POZITVNO IZKUSNJO

PRVA FAZA DRUGA FAZA TRETJA FAZA CETRTA FAZA

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Naslednji sklop zapisov vodilnih in strokovnih delavcev kaze na to, da je
prvemu Soku in zacetni fazi upanja, da nove razmere ne bodo trajale dolgo,
po fazi, ki je prinesla ozavescanje, da situacija vendarle ne bo kratkotrajnega



znacaja, sledilo intenzivno obdobje prilagajanja na nove razmere, ucenja in
razvoja izobraZevanja odraslih na daljavo. Iz zapisov je mogoce razbrati, da
je bilo to zelo plodno obdobije, ki je, sicer po sili razmer, vodilnim in strokov-
nim delavcem omogocilo, da so se naucili veliko novega, predvsem ko gre
za uporabo razli¢nih IKT-orodij in strokovnih prijemov za izvajanje izobraze-
vanja na daljavo. Anketiranci opisujejo tudi Stevilne oblike skupnega ucenja,
ne samo med zaposlenimi, med organizacijami, pac pa tudi med zaposleni-
mi in udeleZenci izobrazevanja, ki jih je bilo treba usposobiti za sodelovanje
pri izobrazevanju na daljavo. To fazo lepo ilustrira naslednja izjava: »Priznali
smo si, da se ucimo skupaj!« Prav ta faza, skozi katero so $li vsi izobrazeval-
ci v Casu pandemije, pokaze na izjemno zahtevnost takratnih okolis¢in.
Takrat namre¢ ni bilo mogoce uporabiti razvojnega cikla, ki smo ga vsi, ki
delujemo v razvoju, navajeni in je z marsikaterega vidika linearen. Namrec,
ko se na podlagi raziskovalnih rezultatov razvijejo nove konceptualne zasno-
ve, ki se operacionalizirajo v izvedbenih nacrtih, sledi faza, ko je treba uspo-
sobiti izvajalce in udelezence za sodelovanje v implementaciji novosti. Po
navadi se novost ne vpeljuje frontalno, pa¢ pa poskusno, pilotno. In 3ele na
podlagi analize pilotne faze sledi Sirsa uvedba novosti.

V izjemni situaciji, v kateri smo Ziveli med pandemijo, je bilo vse te faze treba
izpeljati so¢asno. Imeli smo sicer ze kaksno izkusnjo in dobro prakso v zvezi
z izobrazevanjem na daljavo, kljub temu pa vecina vodilnih in strokovnih
delavcev do pandemije kaksnih posebnih izkuSenj z izobrazevanjem na
daljavo ni imela ali pa jih je imela zelo malo. V organizacijah ni bilo izdelanih
konceptov, modelov, pristopov izobrazevanja na daljavo. Zdaj pa je bilo
treba naenkrat pripraviti nacin izvedbe izobrazevalnih programov za izobra-
Zevanje na daljavo, izvajalci so se morali so¢asno z razvojnimi aktivnostmi
tudi sami najprej usposobiti za izvajanje izobrazevanja na daljavo. Socasno
so se morali za tak nacin izobrazevanja usposobiti tudi udelezenci oz. jih je
bilo treba usposobiti. Tu ni ve¢ vzdrzal klasi¢ni, bolj transmisijski model pou-
Cevanja, strokovni delavci (ucitelji/mentorji, organizatorji izobrazevanja odra-
slih) so se marsikdaj ucili skupaj z udelezenci, celo ve¢, pogosto je bil kaksen
udelezenec, ki je bil bolj ves¢ uporabe IKT-orodij, tisti, ki je v skupini priskocil
na pomoc drugim udelezencem in tudi ucitelju ali organizatorju izobrazeva-
nja.
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Slo je za zelo tezaven in naporen ¢as, ki je od izobrazevalcev na vseh podrocjih
izobraZevanja terjal iziemne napore. Pri tem je treba upostevati tudi sporocila
Stevilnih anketiranih, da so bili ob vsej tej tezavnosti, s katero so se soocili na
strokovnem podrocju, sooceni tudi s tem, da so doma imeli Soloobvezne otro-
ke, ki so tudi potrebovali njihovo pomoc. Pa vendar so zdrzali vse te napore,
presli so iz faze Soka v aktivno razvojno fazo, ki je omogocila, da je, tako kot
to velja za celoten sistem vzgoje in izobrazevanja, tudi podrocje izobrazevanja
odraslih v tistem ¢asu predstavljalo nekaksno »oazo normalnosti«. Ohranjalo
je socialno povezanost v ¢asu, ko fizi¢ni stik ni bil mogo¢ in ko ni bilo mogoce
izvajati izobrazevanja v zivo. Kako so vodilni in strokovni delavci na podrocju
izobrazevanja odraslih, tako kot njihovi kolegi na celotnem podrocju vzgoje in
izobrazevanja to zdrzali? Kot je bilo mogoce razbrati Ze iz evalvacije, ki smo jo
izpeljali v letu 2020 (Mozina idr. 2020), so izobrazevalci odraslih v obdobju
med pandemijo Cutili in tudi izkazali veliko druzbeno odgovornost, zavedanije,
da je preprosto nekaj treba narediti, da bodo odrasli kljub zaprtim vratom
izobrazevalnih institucij svoje izobrazevanje lahko nadaljevali oz. se vanj na
novo vkljucevali.

Danes je ze mogoce reci, da je celoten sistem vzgoje in izobrazevanja v
Sloveniji, in to velja tudi za podroc¢je izobrazevanja odraslih, v ¢asu med
pandemijo odigral iziemno pomembno druzbeno vlogo, prav z vidika, da je
omogocil, da so tudi med popolnim zaprtjem drzave ljudje ostali izobraze-
valno aktivni in imeli moznost povezovanja v takrat edinem moznem, virtu-
alnem prostoru. To ni bilo pomembno zgolj zaradi pridobivanja znanja, pac
pa je v tistem trenutku to imelo tudi zelo moc¢no socialno dimenzijo, prispe-
valo je k lajSanju marsikatere stiske in strahu ter drugih podobnih obcutkov,

ki so se v tistem obdobju pojavljali pri mnogih ljudeh.

Prav zaradi iziemnosti zahtevne druZbene situacije, v kateri so se znasli vodil-
ni in strokovni delavci, je pomembno, da si vzamemo dovolj ¢asa tudi za
refleksijo tega druzbenega dogajanja in njihove vloge pri tem dogajanju.
Pandemija namrec ni posegla samo v njihovo strokovno delo in v nekaterih
vidikih zamajala njihove lastne subjektivne teorije ucenja, poucevanja, orga-
nizacije izobrazevanja, pac pa je posegla veliko globlje, v njihova custvena
dozivljanja, percepcije delovanja druzbe, nagovorila je njihove vrednote, jih
soocila tudi z morebitno »kolizijo« vrednot — je pomembnejsa svoboda ali



varnost, je prav, Ce postavimo vrednoto zdravja in Zivljenja pred vse ostale
vrednote ...

Prav z namenom spodbujanja refleksije smo v nadaljevanju vodilne in stro-
kovne delavce vprasali, kako se je njihovo dozivljanje med pandemijo s
¢asom spreminjalo oz. kako na ta ¢as gledajo danes, ko ga je z nekoliko
distance Ze mogoce ovrednotiti.

Povedali so naslednje:

e Naucili smo se veliko novega, pridobili smo nove izkusnje: »Bilo je
veliko dela, ucenja, vendar je bilo tudi veliko odlicnih izobraZevanj, uspo-
sabljanj, pomoci, ki jo je organiziralo vodstvo Sole. Vse se da z dobro
voljo! Velika osebna rast, odpornost in vzdrzljivost, ogromno novih spo-
znanj, pridobljenih vescin, znanja, hkrati pa na pragu izgorelosti. Ker smo
pridobili znanja o uporabi spletne tehnologije, je zdaj delo manj stresno.
Spremenilo se je do te mere, da smo se zelo hitro priucili novih znanj. Ta
znanja smo morali Siriti naprej. V jesen smo zato stopili bolje pripravijeni
in nam to ni pomenilo prevelikega stresa. Veliko dobrega je prinesel tudi
ta zahtevni Cas — upam, da nam bo ta spoznanja in izkusnje uspelo upo-
rabljati naprej. Iz tega sem se veliko naucila, kaj potrebujem za Zivljenje,
kaj je pomembno. UCili smo se skupaj z udeleZenci. Ena izkusnja vec brez
grenkega priokusa. Danes gledam na ta Cas kot na dragoceno izkusnjo.
V vsakem slabem je nekaj dobrega. Pridobila sem nova znanja, drugacen
pogled na Zivljenje. V tem casu sem osebno in strokovno zrasla, saj sem
sama poiskala in nastudirala orodja za izobraZevanje na daljavo ter mi je
uspelo vecino udelezencev motivirati za ucenje na daljavo. Osebno sem
pridobila zelo veliko novega znanja, za katerega v ,normalnih’ casih ni
bilo potrebe. «

e Sposobnost ljudi za prilagajanje na nove okoliscine: »Bil je cas pre-
izkusenj in neverjetne sposobnosti prilaganja okolis¢inam, ki smo jo ljudje
pokazali. Dokaz, da smo se zmozni hitro uciti in prilagajati. Zelo hitro smo
se spopadli s problemi in zaceli iskati reSitve. Pocasi smo se vsega hava-
dili, naucili, prve reakcije in doZivljanja stresa so bila pretirana. Pandemija
Jje prinesla tudi veliko dobrega. Postal sem bolj prilagodljiv. Prilagoditev na
razmere tistega Casa. Kdor je bil bolj sposoben prilagajanja, mu je bilo
laZje. Hitro smo obvladali delo na daljavo. Prilagodili smo se na nove raz-
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mere in na ta cas ne gledamo vec kot na neki ,bav bav’. Po eni strani smo
se hvalezni, ker je bilo uvajanje sprememb hitrejSe in laZje. Pandemija je
na podrocju izobrazevanja pokazala, da se zna vecina ljudi zelo hitro
prilagoditi novi situaciji. Dobre plati izobraZzevanja na daljavo je treba
ohraniti tudi v prihodnje. Uspelo se nam je nekako prilagoditi, vidis tudi
dobre plati, ne le slabih — vecja odpornost na nenehno spreminjanje
navodil, mnozico okroznic. «

S casom smo postali bolj suvereni ob novih nacinih dela in izobra-
Zzevanja: »Za drugi val epidemije smo bili izkuSenejsi, imeli smo Ze vse
potrebne informacije in smo z manjsimi teZzavami presli na delo in izobra-
Zevanje na daljavo. Vesela sem, da nam je bilo omogoceno delo na dalja-
vo, in posebej ponosna na udeleZence, da so se tako junasko spoprijeli z
novostmi — glede na starost udeleZencev in uporabo tehnologije. Pridobili
smo ogromno izku$enj, nasli odlicne resitve. V/se se da, to je glavna misel,
ki me danes spremlja. Je Ze bolje, vendar dalec od tega, kar si Zelimo. Z
intenzivno promocijo in prisotnostjo na javnih mestih poskusamo priti v
stare tirnice. Sem samozavestnejsa glede izvajanja izobraZevanja na dalja-
vo, je pa seveda precej pomanjkljivosti (ni stikov, prevare pri izpitih...).
Kljub zacetnim teZavam smo izobraZevanje izpeljali uspesno. Izboljsala se
je organiziranost in samostojno smo lahko presojali, kako se bomo ope-
rativno spopadali z iskanjem resitev.

Sproti nam je uspelo nabaviti potrebno manjkajoco opremo, tako da smo
zaposlenim in udelezencem lahko omogocili vse potrebno za ucinkovito
delo. V bistvu je postalo normalno, tako da se zdaj laZje in hitreje preu-
smerimo ,na daljavo’. Med pandemijo sem ves Cas razvijala stik z udele-
Zenci, odpravljala zacetnisSke napake, gradila na dobrih medsebojnih
odnosih, zaupanju in razumevanju razlicnosti. Na zacetku sem se izqubi-
la v poplavi novih informacij, zahtevanih novih znanjih in spretnostih.
Danes sem bolj vesca v vsem tem in posledicno je vse laZje. Pred pande-
mijo se tega nisem nikoli posluzevala, danes pa mi izvedbe sestankov na
daljavo dolocene zadeve zelo olajSajo. Oktober 2020 je bil Ze bolj utecen,
sem Ze bolj vedela, kako pristopati, tudi ljudska univerza se je dobro
oboroZila s programsko opremo in IKT, tako da ni bilo vec teZav.
Dozivljanje se je spreminjalo na boljSe skozi Cas, vedno vec izkusenj in



prilagajanj na razmere. Sele ¢ez eno leto sem nasla svoj novi nacin dela
na daljavo in v njem tudi uzivala.

Na zacetku je bilo ogromno dela, veliko novosti. Pozneje, ko smo spozna-
li sisteme in aplikacije ter dolocili, katero uporabljati, smo lazje delali, prav
tako smo veliko truda vlozili v to, da smo prepricevali narocnike, da se da
izvajati izobraZevanje tudi na daljavo. Mislim, da smo se vsi skupaj nava-
dili na situacijo, jeseni je bilo Ze laZje prenesti vse dejavnosti na daljavo,
tako za organizatorje kot za udelezence. Je pa vseeno zelo umetna situ-
acija in si zelim, da bi dejavnosti v prihodnje potekale ,normalno’. Nasli
smo nacine za izvedbo izobraZzevalnih programov v spletni razlicici in jih
prilagodili. Postali smo suvereni pri izvedbi spletnih programov in v pan-
demiji odkrili nove moznosti za izobrazevanje. Ker je bil odziv s stani
pristojnih ministrstev pozitiven in so nam dovolili izvajanje, je bilo vse
veliko lazje. Nikoli nisem dvomila, da ne bi bili kot izvajalci sposobni izve-
sti izobrazevanja. Udelezencem smo nudili res ogromno podpore, tako
da smo dejansko vkljucili 99,9 % vseh, ki so imeli interes za vkljucitev.
Zacetno prilagajanje je potrebovalo vec casa, v drugem valu pa smo ze
imeli utecene poti in nacrte, zato je bilo lazje. Razmere glede komunika-
cije z odraslimi so se izboljsevale, vzpostavili smo komunikacijo prek sple-
tnih platform, ki omogocajo kakovostno izobrazevanje tudi na daljavo.

Na zacetku je bilo veliko strahu in negotovosti ter upanja, da bo kmalu
konec pandemije. Nato smo dobili dobre napotke za delo, v organizaciji
smo se povezali med seboj (tesneje kot obicajno), delo je pocasi steklo
(kljucna je bila dobra komunikacija znotraj organizacije), svetovanci so
pocasi premagali skrb pred boleznijo in zaceli ponovno razmisljati o tre-
nutnih in prihodnjih potrebah. Strahu pred orodji za delo na daljavo ni
ve¢, delo z njimi je vsakdanja praksa. S sodelavci smo vzpostavili zelo
dober sistem sodelovanja in zadeve zdaj hitreje teCejo. Zavedas se pred-
nosti, ki jih omogoca delo na daljavo, in tudi udelezencem to predstavis.
Zdaj se pocutim suvereno pri delu na daljavo, pridobila sem veliko IKT-
znanja in lahko samostojno delam. Naucila sem se tehnik, ki mi pomaga-
jo, da zagotovim podporo mladim in da se prepricam, da so dobro.
Postopoma smo nasli nove resitve, ideje in celo ugotovitve, zakaj je ta
situacija z nekaterih vidikov celo pozitivna. «
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e Razvojni premiki, na katere smo lahko ponosni: »Na zacetku stvari

nismo resno jemali, potem smo vloZili ogromno napora in nam je uspelo,
zdaj pa je to stvarnost, s katero bomo Ziveli. Opravili smo ogromno dela,
na katerega smo lahko ponosni. Ponosni smo, da se nismo predali malo-
dusju, ko smo morali zapreti vrata nasih dvoran in ucilnicc muzeja in
knjiznice (kjer smo prav tako izkoristili vsako moznost, ki nam je bila
dana, da smo ohranili stik z nasimi obiskovalci, od dostave gradiva na
dom do izposoje skozi okno), ampak smo nasli nacin, da smo ostali aktiv-
ni in povezani z nasimi uporabniki. Ponosna sem na svojo iznajdljivost v
kriznih situacijah, fleksibilnost in odprtost za nove stvari.«

Pozitivni vidiki drugacne organizacije dela in izobrazevanja: »7a cas
Jje imel svoje pozitivne vplive (drugacen, lahkotnejsi urnik, mir v pisarni). Zdaj
mi je delo na daljavo celo ljubse, ker so stvari Ze uteCene. S casom smo se
navadili na taksno delo in videli, da je ponekod kombinirana varianta dela
(torej nekaj v ucilnici, nekaj na daljavo) tudi zelo prirocna, predvsem pri
sestankih na drugih koncih Slovenije. Tovrstno izobraZevanje je postajalo
vedno bolj domace in ugotovila sem, da mi je postalo vsec in da ponuja
veliko priloznosti. Izobrazevanje na daljavo je prineslo tudi pozitivne stvari:
spoznanje, kaj vse se da, ljudje so se bolj zavzeli. Veliko boljse, individualno
delo. Ne glede na res ogromno kolicino dela, ki ga je povzrocila situacija,
je reorganizacija dela zelo pozitivno ucinkovala na lastno organiziranost,
upravljanje ¢asa, na odnos do izobraZevanja na daljavo, IKT-spretnosti,
komunikacijske spretnosti. Cas pandemije mi je omogocil vec casa za raz-
misljanje, umiritev in umik v zasebnost, kar mi je ustrezalo. Kar se tice dela,
mi je bilo delo na daljavo bolj pisano na kozo. Delo na daljavo mi je omo-
gocilo lastno organizacijo in izvedbo dejanj, ki jih drugace ne bi. Ker sem
sama bolj tehnicen tip in po osnovni izobrazbi informaticarka, mi ni bilo
tezko preiti na delo od doma. Zato sem delo na daljavo dozivijala pozitivno.
Nisem zagovornica izobraZevanja in svetovanja samo na daljavo, je pa to
lahko dobra dopolnitev.

So tudi prednosti, ni casovnih in prostorskih omejitev. Dobro je to, da
smo ohranili hibridno obliko dela, da smo na ta nacin za nekatere upo-
rabnike konec koncev postali tudi priviacnejsi, saj jim nudimo vec oblik
izvedb izobrazevanj in svetovanj. Dostopnih je bilo tudi veliko brezplacnih
izobrazevanj za nas. V prihodnje razmiSljiam uvesti kombinacijo izobraze-



vanja na daljavo in v Zivo, na kar pred pandemijo niti pomislili nismo.
Sprejetost novega nacina komuniciranja ter novih dejavnih oblik svetoval-
nega dela. Kot zelo dobra izkusnja. Ce bi Zeleli v normalnem &asu orga-
nizirati toliko izobraZzevanj na daljavo, bi porabili ogromno casa za pripra-
ve itd., tako pa smo prakticno cez noc pridobili nov model, ki se je
mnozi¢no uporabljal. Da ne govorimo o prihrankih Casa v povezavi z
razlicnimi sestanki. Imamo same dobre izkusnje z izvajanjem izobraZevanj
na daljavo, zato bomo ta nacin dela nadaljevali tudi v prihodnje. Delo na
daljavo mi je ustrezalo, saj mi je malo izboljSalo urnik — nisem se toliko
vozila ob nocnih in popoldanskih urah. «

Udelezenci so pridobili samozavest in znanje za izobrazevanje na
daljavo: »Tudi udeleZzenci so pridobili samozavest in znanje, kar je pri-
spevalo k boljsemu obisku izobraZevanj, izvedenih na daljavo. Prisli smo
v situacijo, ko je bilo Ze mogoce izvajati programe v ucilnicah, a je kar
nekaj izvedb Se potekalo na daljavo, ker je bil udelezencem ta nacin bliz-
je. Moje bojazni glede nesodelovanja so se pri vecini udeleZencev izkaza-
le za neupravicene. «

Strah pred novim in nepoznanim se je zmanjsal: »Strah pred nezna-
nim in novim se je zmanjsal. Nekoliko bolj poznam delo v ¢asu pandemi-
je, zato se mi tudi situacija zdi bolj obvladljiva. Strah se je postopoma
zmanjSeval, saj smo vedno vec vedeli o sami bolezni. Odvecen strah pred
necim novim. Na zaCetku strah, ki se je spremenil v izziv. Zdaj je veliko
manj strahu, ker vemo, da se Zivljenje ne bo vec vrnilo v stare tirnice,
marca 2020 smo pa Ziveli v upanju, da se bo. So tudi prednosti, ni casov-
nih in prostorskih omejitev. Na zacCetku so vladale precej kaoticne razme-
re, panika, raztrgane misli, vprasanja in predvsem strahospostovanje.
Danes morda ne bi ve¢ govorila o intenzivnosti strahu izpred dobrega leta
dni nazaj, Se vedno pa sta prisotni previdnost in drugacna miselnost.
Seveda pa so se mnenja v tem casu precej dodelala in spremenila. Po
zacetni negotovosti smo spoznali, da lahko z nekaj osnovnega izobraze-
vanja in pomoci delo na daljavo poteka nemoteno. Negotovost se je
zmanjsala. Vedno bolj sem bil navajen na situacijo in sprejel drugacen
nacin dela. Takoj ko smo postavili nacine in moznosti izobrazevanja,
poskrbeli za dodatna znanja s podrocja IKT, so se strahovi umirili. «

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO
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e Bila so nihanja ...: »So bila nihanja, odvisno od samega dela v danem

trenutku in od pripravljenosti udelezencev na sodelovanje. Vzponi in
padci. Prvi val (marec 2020) mi je prinesel mir, pa naj se slisi se tako
cudno. Veliko ljudi je govorilo o nesvobodi, moja svoboda pa je bila veli-
ka, kot Ze dolgo ne. Ustavili smo se, odmaknili smo se od vsakdanjega
hitenja, od tarnanja in pritozevanja drugih in ni bilo treba razmisljati o
nicemer drugem kot o tem, da bo vse OK in da so vsi bliznji zdravi.
Pozneje v jesenskem in zimskem zaprtju organizacije pa je bila situacija
drugacna. Bilo je precej vec stisk in skrbi, kako bomo izpeljali vse progra-
me, bomo izpolnili vse cilje, kako Se bolj motivirati udelezence za izobra-
Zevanje na daljavo. «

Privadili smo se na ukrepe, sprejeli smo novo resni¢nost: »Navadi/
sem se na ukrepe in situacije nisem vec dojemal tako ,apokalipticno’ kot v
zacetkih epidemije. Pandemija je pac postala realnost in te izzive sprejemas
kot novo normalo. «

Dlje kot je trajala epidemija, vec je bilo navelicanosti, jeze, zaskrblje-
nosti: »Dlje kot je trajala epidemija, bolj se me je lotevala navelicanost,
morda jeza. Postajala sem vse bolj zaskrbljena. Raslo je nezadovoljstvo nad
slabim informiranjem (internim v instituciji in drzavnim v medijih) — (pre)
malo uporabnih in pozitivnih informacij; odsotnost skupnega odziva. Dlje
Kot je trajala pandemija, vecji so bili obcutki tesnobe, zaskrbljenosti, izolira-
nosti in navsezadnje jeze, ki je prisotna $e danes. Ce se bo tako nadaljeva-
lo, lahko izgubim zaposlitev. Temu sodelovanju sta sledila izgubljenost,
razoCaranje nad trajanjem situacije in potem se je bilo treba individualno
prilagoditi, pri tem pa tudi drugim pomagati. Obcasno se me je lotevala
brezvoljnost, vdanost v usodo in nemoc nad situacijo, v kateri smo se zna-
sli. Iz zacetne zaskrbljenosti je v nekem trenutku zraslo ogorcenje nad
nekaterimi nesmiselnimi ukrepi. Z vsakim podaljSanjem epidemije sta se
vecala tudi moj stres in slaba volja. Moje delo ni bilo tako dobro opravijeno,
kot bi bilo, e bi redno hodila na delovno mesto, imela stik s sodelavkami
in udelezenci izobraZevanja. Sem uciteljica in spadam v razred pred tablo,
in ne pred racunalnik. Strah glede okuzb se ni spremenil, se pa povecuje
negotovost za motiviranost ljudi za delo na daljavo ob ponovnih podobnih
situacijah. «



 Se vedno zivimo v negotovosti: »Se vedno je vsako zaprtje Sol izredno
stresno. Morda Se bolj kot tisto prvo marca 2020, saj smo bili takrat prepri-
cani, da se bodo zadeve hitro uredile. Zdaj pravzaprav ni ni¢ gotovo in iz
tedna v teden s strahom pricakujemo, kaj se bo zgodilo. Treba je imeti
pripravijenih vec scenarijev, biti nonstop v pripravljenosti. Tukaj ne gre samo
za organizacijo predavanj. O tem nisem razmisljala, samo da delo poteka
in da ostane$S zdrav. Strah, nemoc, nejasen pogled v prihodnost.
Pricakovanje, da bo vsega konec bistveno prej.«

e Naj se ne ponovi: »Res si ne Zelim ponovitve tega. Upam, da se ta
zgodba ne ponovi ve¢. Negativno z upanjem, da se ne ponovi. Se vedno
isto. Tega ne Zelim vec podoZivijati. Ko si na svojem delovnem mestu, ni
motenj kot npr. ,mami, jaz sem lacen’ ali ,mami, racunalnik mi je zmrznil,
nic ne slisim uciteljice’ in podobno. S ¢asom je vse postajalo bolj normal-
no, vendar je to Cas, ki ga Zelim ¢im prej pozabiti. Ne Zelimo si ponovne-
ga zaprtja, delo v soli, predvsem vaje pri prakticnih predmetih, je nepo-
gresljivo. Cas, ki mi je sicer prinesel nove izkusnje, a bi ga rada kmalu
pozabila. Raje imam normalno funkcioniranje v nasem Solskem sistemu.
V/casih pomislim, da res ne vem, kje smo nasli vso to energijo, da smo
zmogqli opraviti vse obveznosti (tako sluzbene kot zasebne). Res si ne
Zelim ponovitve tega. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so sporocili, da danes na ta ¢as gledajo kot na
Cas, v katerem so se naucili veliko novega in pridobili nove izku$nje. Njihovi
odgovori pokazejo, da je ta intenzivni ¢as vanje posegel globlje, ni $lo samo
za pridobivanje novih znanj (npr. IKT-znanj, znanj o didaktiki izobrazevanja
na daljavo ipd.), pac pa je ta ¢as v marsikom izzval tudi globje premisleke.
llustrativni so naslednji zapisi: »/z tega sem se veliko naucila, kaj potrebujem
za Zivljenje, kaj je pomembno.« »Pridobila sem nova znanja, nov pogled na
Zivljenje.« Iz njihovih zapisov je razvidno, da je marsikomu zacetno travma-
ti¢no izkusnjo uspelo transformirati v dobro, aktivno, pozitivno, ali kot so se
sami izrazili: »Danes gledam na ta ¢as kot na dragoceno izkusnjo. V vsakem
slabem je nekaj dobrega.« »Osebno sem pridobila zelo veliko novega zna-
nja, za katerega v ,normalnih’ ¢asih ni bilo potrebe.« »V/ tem casu sem oseb-
no in strokovno zrasla, saj sem sama poiskala in nastudirala orodja za izo-
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brazevanja na daljavo ter mi je uspelo vecino udeleZzencev motivirati za
ucenje na daljavo.«

Ta posebni ¢as je mnogim pokazal, kako veliko sposobnost prilagajanja na
nove okolis¢ine imamo ljudje. Sposobnost prilagodljivosti so dojemali in
ocenili kot pozitivno lastnost. »Kdor je bil bolj sposoben prilagajanja, mu je
bilo lazje.« »Bil je Cas preizkusenj in neverjetne sposobnosti prilagajanja
okolis¢inam, ki smo jih ljudje izkazali.« »Pocasi smo se vsega navadili, nau-
cili, prve reakcije in dozivljanja stresa so bila pretirana.« »Po eni strani smo
se hvalezni, da je bilo uvajanje sprememb hitrejSe in lazje.« »Uspelo se nam
je nekako prilagoditi, vidis tudi dobre plati, ne le slabih — vecja odpornost na
nenehno spreminjanje navodil, mnoZico okroZnic.« Te refleksivne misli anke-
tirancev so pomembne, saj kazejo na njihovo sposobnost, da so tezavno
situacijo, ki je na zacetku prinesla nekak3en Sok, to je pa vedno pasivho
stanje, obrnili v aktivno delovanje. Tako delovanje pa je prineslo tudi bolj
pozitivhe obcutke dojemanja situacije, kot npr.: so ovire, a jih zmoremo pre-
magati, pa ne samo to, zmoremo jih premagati na nacin, da ustvarimo nekaj
dobrega, novega. Ali kot je zapisala sodelujoca v evalvaciji: » Veliko dobrega
je prinesel tudi ta zahtevni cas — upam, da nam bo ta spoznanja in izkusnje
uspelo uporabljati naprej.«

Iz te naravnanosti v nadaljevanju izhajajo 3tevilni premisleki vodilnih in stro-
kovnih delavcev o tem, da so s ¢asom postali bolj suvereni ob novih nacinih
dela in izobrazevanja, ali kot so zapisali sami: »Za drugi val epidemije smo
bili izkusenejsi, imeli smo Ze vse potrebne informacije in smo z manjsimi
teZavami presli na delo in izobraZevanje na daljavo.« »Sproti nam je uspelo
nabaviti potrebno manjkajoco opremo, tako da smo zaposlenim in udele-
zencem lahko omogqocili vse potrebno za ucinkovito delo.« »Med pandemi-
jo sem ves Cas nadgrajevala stik z udeleZenci, odpravljala zaCetniske napake,
gradila na dobrih medsebojnih odnosih, zaupanju in razumevanju razlicno-
sti. Na zacetku sem se izqubila v poplavi novih informacij, zahtevanih novih
znanjih in spretnostih. Danes sem bolj vesca v vsem tem in posledicno je vse
laZje.« »Na zacCetku je bilo veliko strahu in negotovosti ter upanja, da bo
kmalu konec pandemije. Nato smo dobili dobre napotke za delo, v organi-
zaciji smo se povezali med seboj (tesneje kot obicajno), delo je pocasi steklo.
Klju¢na je bila dobra komunikacija znotraj organizacije.« »Strahu pred orod-
Ji za delo na daljavo ni vec, delo z njimi je vsakdanja praksa.«



Sodelujoci danes vedo, da so v ¢asu med pandemijo dosegli Stevilne razvoj-
ne premike, na katere so ponosni. Ali kot so zapisali sami: »Opravili smo
ogromno dela, na katerega smo lahko ponosni. Ponosni smo, da se nismo
predali malodusju, ko smo morali zapreti vrata nasih dvoran in ucilnic, muze-
ja in knjiznice. Izkoristili smo vsako moZnost, ki nam je bila dana, da smo
ohranili stik z nasimi obiskovalci, od dostave gradiva na dom do izposoje
skozi okno. Ampak smo nasli nacin, da smo ostali aktivni in povezani z nasi-
mi uporabniki.« Ozavestili so pozitivhe vidike drugacne organizacije dela in
izobrazevanja: »S casom smo se navadili na taksno delo in videli, da je pone-
kod kombinirana varianta dela (torej nekaj v ucilnici, nekaj na daljavo) tudi
zelo priro¢na, predvsem pri sestankih na drugih koncih Slovenije.« » Tovrstno
izobraZzevanje je postalo vedno bolj domace in ugotovila sem, da mi je
postalo vsec in da ponuja veliko priloznosti.« »Dobro je to, da smo ohranili
hibridno obliko dela, da smo na ta nacin za nekatere uporabnike konec
koncev postali tudi privliacnejsi, saj jim nudimo vec oblik izvedb izobrazevanj
in svetovanj.« Nekatere izjave kazejo tudi na to, da je ¢as med pandemijo
pomagal udejanjiti kakdno zamisel, ki je bila prisotna Ze prej, pa se zaradi
razli¢nih ovir ni realizirala, kot npr.: »Ce bi Zeleli v normalnem casu organi-
zirati toliko izobrazevanj na daljavo, bi porabili ogromno casa za priprave
itd., tako pa smo prakticno ¢ez noc pridobili nov model, ki se je mnoZzicno
uporabljal.« Vsi ti dosezki in novopridobljene izkudnje so pomagale, da se je
pri marsikaterem vodilnem ali strokovnem delavcu strah pred novim in nepo-
znanim zmanjsal.

Do zdaj smo prikazali in analizirali Stevilne pozitivne izjave vprasanih, ki kaze-
jo na to, da je bil marsikdo sposoben transformirati travmati¢no izkusnjo v
aktivno delovanje, ki mu je prineslo pozitivne obcutke vecje suverenosti,
strokovnega zadovoljstva in pozitivnega vrednotenja izobrazevanja na dalja-
vo. Vendar ob tem ne smemo spregledati sklopov zapisov, ki kazejo na to,
da smo presli v novo, morda celo zahtevnejso fazo, ko je bila tista prva ob
razglasitvi pandemije, ko je marsikdo Se imel upanje, da se bo le-ta kmalu
koncala. Teh zahtevnih druzbenih razmer v ¢asu, ko pripravijamo to Studijo,
to je jesen 2021, namrec $e ni konec.

Ko so anketiranci izpolnjevali vprasalnik poleti 2021, so to zaznavali. Sporocili
so, da dlje kot traja epidemija, vec je naveli¢anosti, jeze, zaskrbljenosti, e
vedno namrec zivimo v negotovosti. Takole so zapisali: »Dlje kot je trajala epi-

(o)}
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demija, bolj se me je lotevala navelicanost, morda jeza.« »Raslo je nezadovolj-
stvo nad slabim informiranjem (internim v instituciji in drZzavnim v medijih) —
(pre)malo uporabnih in pozitivnih informacij.« »lz zaCetne zaskrbljenosti je v
nekem trenutku zraslo ogorcenje nad nekaterimi nesmiselnimi ukrepi.« »Z
vsakim podaljsanjem epidemije sta se vecala tudi moj stres in slaba volja.«
»Sem uciteljica in spadam v razred pred tablo, in ne pred racunalnik.« »Strah
glede okuzb se ni spremenil, se pa povecuje negotovost za motiviranost ljudi
za delo na daljavo ob ponovnih podobnih situacijah.«

Vodilni in strokovni delavci so izrazili obcutenja, ki jih doZivljajo ob tem, da
$e vedno Zivimo v negotovosti: »Se vedno je vsako zaprtje ol izredno stre-
sno. Morda se bolj kot tisto prvo marca 2020, saj smo bili takrat prepricani,
da se bodo zadeve hitro uredile. Zdaj pravzaprav ni¢ ni gotovo in iz tedna v
teden s strahom pricakujemo, kaj se bo zgodilo.« »Treba je imeti pripravije-
nih vec scenarijev, biti nonstop v pripravljenosti.« »Strah, nemoc, nejasen
pogled v prihodnost.« Marsikdo od njih je izrazil zeljo, naj se to nikoli ve¢ ne
ponovi. »Tega si ne Zelim vec podoZivijati. Ko si na svojem delovnem mestu,
ni motenj kot npr. ,mami, jaz sem lacen’ ali ,mami, racunalnik mi je zmrznil,
nic ne slisim uciteljice’ in podobno.« »Ne Zelimo si ponovnega zaprtja, delo
v Soli, predvsem vaje pri prakticnih predmetih, je nepogresljivo.« »Cas, ki mi
Jje sicer prinesel nove izkusnje, a bi ga rada kmalu pozabila. «

Teh navedb ne gre spregledati. Kazejo na to, da so vodilni in strokovni delavci
utrujeni, da je intenziven ¢as med pandemijo, v katerem so se druzbeno odgo-
vorno odzvali na situacijo in marsikdo in marsikdaj presegli svoje zmoznosti,
pustil posledice. Da si ponovno Zelijo miru pri delu, dela v okolju, ki ga doje-
majo kot tistega, ki je izobrazevanju najbolj imanenten, prvenstveno je to delo
z udelezenci v zivo. Tam, kjer se bo izobrazevanje odraslih na daljavo ohranilo,
ker ustreza znacilnostim nekaterih skupin odraslih (npr. zaposlenih, odraslih, ki
morajo usklajevati razlicne vloge in zato potrebujejo fleksibilnejse izobrazeval-
ne oblike), pa si Zelijo, to je bilo razvidno iz odgovorov pri drugih vpra3anjih,
ustreznih pogojev za delo, ki jih ta vrsta izobrazevanja zahteva.

Te ugotovitve potrjujejo tudi naslednji zapisi, ki so jih vodilni in strokovni
delavci prispevali ob koncu tega sklopa vprasanj, ko so strnili svoja spozna-
nja iz ¢asa med pandemijo.



Takole so povedali: S€asoma sem spoznal/-a ...

kako pomembna je sposobnost prilagajanja: »V ¢asu dela od doma in izva-
janja izobraZevanja na daljavo nisem imel ¢asa misliti na nacin in metode,
ki smo jih uporabljali, da udelezencem in svetovancem nudimo kakovostno
izobrazevanje in svetovanje. Zdaj z distance lahko ugotavijam, da je imela
ta oblika izobrazevanja svoje negativne in tudi pozitivne plati in ucinke.
lzobraZevanje odraslih sloni na prilagodljivosti in prilagajanju ... Razumem
takratno situacijo in ne bi ni¢ spremenila, saj menim, da smo se v dani
situaciji vsi kar najbolj potrudili. Zagotovo je bila to zanimiva izkusnja za
ozavescanje, kako pomembne so prilagodljivost, ustvarjalnost, sistemskost,
urejenost podrocij dela za preprecevanje tveganj tudi na nasem podrocju
dela. Kdor je fleksibilen in pozitiven tudi v Casu velikih neznank, najde poti
za uspesno delovanje. Da je vse za nekaj dobro, veliko dobrega smo se
naucili iz situacije. Spremenili nacin dela, vnesli fleksibilnost v delo.
Pricakoval sem, da bo stanje v nekaj mesecih enako kot nekoc. Zdaj se
zavedam, da se bomo morali prilagoditi na nove razmere, ki so nepredvi-
dljive. SCasoma sem spoznavala, da bo trajalo dlje casa, da se je nujno
prilagoditi. Vesela sem, da sem se znala prilagoditi. Ni¢ ni nemogoce.
Spremembe so nasa stalnica. Vsake spremembe so na zacetku negotove. «

da so se nam odprle nove moznosti delovanja: »Danes je izobraZevanje
na daljavo nekaj vsakdanjega. Mislim, da je to pozitivna zgodba, ki nam

Jje odprla nove mozZnosti delovanja. V/casih je treba biti soocen s situacijo,
kot je bila pandemija, da se spravis iz cone udobja in organizira$ izobra-
Zevalni proces na nacin, ki bo ustrezal tako udeleZzencem kot izvajalcem.
Vse restrikcije so izrazito negativno vplivale na posameznike in druzbo
kot celoto. Definitivno pa je digitalizacija neizbeZna in dolocene stvari, ki
50 se prej mogoce zdele prevec teZavne za izvajanje na daljavo, so zdaj
Ze postale nova realnost. «

da se izobrazevanje na daljavo ne more primerjati s tistim v Zivo, vendar ...:
»Mislim, da se izobraZevanje na daljavo ne more primerjati s klasicnim izo-
braZevanjem. Razlike so zelo velike. Veliki primanjkljaji so v znanju. Pouk na
daljavo se ne more primerjati s poukom ,v Zivo’, je pa bolje kot ni¢ Se
vedno so osebni stiki nenadomestljivi, a hkrati smo hvalezni za sodobno IKT.
Brez tega bi se vse ustavilo. Neposrednega stika z udelezenci ne more
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nadomestiti nobeno, Se tako kakovostno in ucinkovito delo na daljavo.
Refleksija in neposredni stik z udeleZenci sta kljucnega pomena za obstoj
in razvoj izobraZevanja in svetovanja ter predvsem znanja kot vrednote. Da
Je uporaba IKT-tehnologije smiselna, vendar ne nadomesca izobrazevanja v
Zivo. Popolnoma nic¢ se ni spremenilo. Jaz se vedno spodbujam fizicni stik,
to nas ohranja ¢loveske in to sem tudi jasno povedala tecajnikom. Ce koga
to moti (pa jih ne), bi upostevala razdaljo in Zelje. Vidim, da se vseeno lahko
marsikaj izvede tudi na daljavo. «

»Danes na to gledam kot na pozitivno izkusnjo, kot na nek nov pristop k
ucenju, ki se bo gotovo ohranil tudi v prihodnje (vsaj do neke mere).
Marsikaj se je takrat zdelo tezko, a danes spoznavamo, da so mogoce dru-
gacne poti v izobrazevanju. Tezko reCem, da so boljse, produktivnejse — so
pa vsekakor drugacne. Digitalizacija ima svoje pluse in minuse — na eni
strani je, denimo, na enem predavanju udeleZencev lahko zelo veliko (vec
kot v ucilnici), a je pridobljeno znanje teZje preverjati. \/se bolj je postajalo
jasno, da izobraZevanje na daljavo kljub vsemu niti priblizno ne more nado-
mestiti Zivega stika. «

e kako pomemben je osebni stik: » Tehnika je lazji del razmer med pande-
mijo v vseh segmentih izobraZevanja. Socialni del je na daljsi rok zahtev-
nejsi. DoloCene zadeve je mogoce kakovostno opraviti od doma, domaca
pisarna je realnost. Pogresam pa Zivi stik z ljudmi (s strankami, sodelavci).
Na zacetku je delo predstavljalo velik izziv, na koncu pa smo bili prevelike
uporabe spletnih orodij Ze krepko siti in smo si zeleli druzenj v Zivo.
Zagotovo smo se naucili veliko novih stvari, da se dolocene vsebine lahko
izvedejo na daljavo, vendar je Se vedno zelo pomemben osebni stik, ki ga
liudje potrebujejo. Osebni stik z udelezenci je zelo pomemben. Ocitno je
izobraZevanje na daljavo nasa realnost in prihodnost. Za neke stvari je
dobro, generalno pa ne, saj potrebujemo stike, interakcijo v Zivo ... ljudje
smo druzbena bitja. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Ti zapisi kazejo, da vprasani Ze lahko refleksivno razmisljajo o izkusniji, ki jim
jo je prineslo izobrazevanje na daljavo med pandemijo. Iz njihovih zapisov je
razvidno, da vrednotijo pozitivne in negativne vidike izvajanja izobrazevanja



na daljavo. Utrjeni so v mi3ljenju, to lahko sklepamo tudi iz njihovih odgo-
vorov pri drugih vprasanjih, da se je na podrocju izobrazevanja odraslih
uvajanje izobrazevanja na daljavo marsikje in za nekatere ciljne skupine
odraslih izkazalo kot ustrezno in so ga pripravljeni razvijati naprej. Ali kot so
zapisali sami: »Danes je izobraZevanje na daljavo nekaj vsakdanjega. Mislim,
da je to pozitivna zgodba, ki nam je odprla nove moznosti delovanja.«
»V/Casih se je treba soociti s situacijo, kot je bila pandemija, da se spravis iz
cone udobja in organiziras izobraZevalni proces na nacin, ki bo ustrezal tako
udelezencem kot izvajalcem.« »Definitivno pa je digitalizacija neizbezna in
dolocene stvari, ki so se prej mogoce zdele prevec teZavne za izvajanje na
daljavo, so zdaj Ze postale nova realnost.« »Danes na to gledam kot na
pozitivno izkusnjo, kot na nek nov pristop k ucenju, ki se bo gotovo ohranil
tudi v prihodnje (vsaj do neke mere). Marsikaj se je takrat zdelo tezko, a
danes spoznavamo, da so mogoce drugacne poti v izobraZevanju. Tezko
reCem, da so boljSe, produktivnejSe — so pa vsekakor drugacne. Digitalizacija
ima svoje pluse in minuse — na eni strani je, denimo, na enem predavanju
udeleZencev lahko zelo veliko (vec¢ kot v ucilnici), a je pridobljeno znanje
teZje preverjati. «

So pa vodilni in strokovni delavci izpostavili tudi Stevilne pasti 0z. pomanijklji-
vosti izobrazevanja odraslih na daljavo, ki jih je treba upostevati, ko bomo v
prihodnje naprej razvijali ta nacin izobrazevanja. V prvi vrsti gre za pomen
osebnega stika z udelezencem v Zivo in kako ga lahko (Ce ga sploh lahko v
vseh primerih in kdaj je to sploh strokovno utemeljeno) nadomes¢amo v
virtualnem prostoru. Izlus¢imo le nekatera njihova pojasnila v zvezi s tem:
» Tehnika je lazji del razmer med pandemijo v vseh segmentih izobrazevanja.
Socialni del je na dalj$i rok zahtevnejsi.« »Zagotovo smo se naucili veliko
novih stvari, da se doloCene vsebine lahko izvedejo na daljavo, vendar je Se
vedno zelo pomemben osebni stik, ki ga ljudje potrebujejo.« »Ocitno je
izobraZevanje na daljavo nasa realnost in prihodnost. Za nekatere stvari je
dobro, generalno pa ne, saj potrebujemo stike, interakcijo v Zivo ... ljudje
smo druzbena bitja.« Prav v teh zapisih se skriva temeljni strokovni izziv za
razvoj izobrazevanja odraslih na daljavo v prihodnje. Kaze se v iskanju odgo-
vorov na vprasanja o tem, kdaj je izobraZevanje na daljavo smiselno in stro-
kovno utemeljeno in kdaj ne, za katere ciljne skupine je ustrezno in za
katere morda ne, kako v primerih, ko se odlo¢imo za izobraZevanje odraslih
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na daljavo, zagotavljati aktivno sodelovanje udelezencev, Se posebej pa ude-
janjanje socialnega vidika tudi pri tej vrsti izobraZevanja.

Dozivljanje odraslih udelezencev izobrazevanja in
svetovancev med pandemijo

V evalvaciji nas je zanimalo tudi, kako so udelezenci izobrazevanja odraslih
dozivljali izobraZevanje med pandemijo, kaksne so njihove morebitne pozi-
tivne ali negativne izkudnje. To smo vprasali njih same, za mnenje o tem pa
smo povprasali tudi vodilne in strokovne delavce. Udelezence smo najprej
prosili, naj nam povedo, katere pozitivne izkusnje imajo v zvezi z izobraze-
vanjem odraslih na daljavo v ¢asu pandemije.

Preglednica 18: Katere pozitivne izkusnje imate v zvezi z izobraZevanjem v
Casu pandemije? (N = 248)

Lahko sem prilagaial as ucenju. 90 | 17,17 36,29
Ni mi bilo treba iti od doma zaradi ucenja. 171 32,63 68,95
!(ontuktne ure prek racunalnika so potekale v asu, ki mi 14 2176 1597
je ustrezal.

Prtidavuniu s0 se snemala in sem jih lahko poslusal 67 12,79 27,02
veckrat,

!’rek vivdeostlikov sefn dobrp .spoznul druge udelezence 1 840 1774
izobrazevanja v svoji skupini.

Drugo. 24 4,58 9,68
Nisem imel pozifivnih izkuSeni. 14 2,67 5,65
SKUPAJ 54010000 |

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Le 14 oz. 2,67 % udelezencev je izbralo odgovor, da nimajo nobene pozi-
tivne izkusnje. Vecini udelezencev (171 oz. 32,63 %) je bilo v3e¢, da jim, ker
so se izobrazevali na daljavo, ni bilo treba iti od doma zaradi ucenja. Vsec
jim je bilo tudi, da so kontaktne ure prek racunalnika potekale v casu, ki jim



je ustrezal (114 oz. 21,76 %), da so si lahko sami prilagajali ¢as ucenja. Ta
odgovor je izbralo 90 oz. 17,17 % udeleZenceyv, prav tako, da so se preda-
vanja snemala in so jih lahko poslusali veckrat (67 oz. 12,79 %). Manjsina
udeleZencev je izbrala odgovor, da so prek videostikov dobro spoznali druge
udelezence izobrazevanja v svoji skupini (44 oz. 8,40 %).

Med drugimi pozitivnimi izkuSnjami so udelezenci navajali e naslednije:

Mentorica nas je opozarjala na literaturo in nam prek spleta posiljala
dodatno zanimivo gradivo.

Presenetilo me je, da je pouk potekal enako kakovostno kot v Zivo, na
koncu sem kar pozabila, da smo »na daljavo«. Tudi pridobljeno znanje
(italijanscina) po moje ni bilo nic slabSe kot prejsnja leta.

Individualno delo je predavatelj komentiral in skupaj sva poiskala izboljsave.

Mentorica v programu PUM-O'Y mi je zelo pomagala pri ucenju.
Individualne ure so mi pomaqgale, da sem zakljucil letnik.

Bolje vsaj na tak nacin kot nic.
Med ucenjem sem lahko imela otroke ob sebi. Ni bilo treba iskati »varuske«.

Eno od tem je bilo smiselno izpeljati na daljavo, saj se tako krepijo tudi
digitalne spretnosti v smislu »learning by doing«.

Predavateljica se je zelo trudila, da so bila predavanja zelo zanimiva, in ne
monotona. Veckrat nam je dala moZnost, da smo se o doloceni temi
pogovarjali ali izrazili svoje izkusnje, spomine, obcutke. Prav tako je k
predavanju povabila goste, ki so naSe druZenje se popestrili. Zelo se je
trudila tudi z dodatnimi viri — dodatna pisna gradiva, povezave na razlicne
referencne arhive ...

Lahko sem si prilagodila cas za ucenje (kaksen dan manj, drugi dan vec,
odvisno od pocutja in kondicije tisti dan), razporedila sem si cas in termin,
ki mi najbolj ustreza, in zaradi tega mi ni bilo treba iti od doma. Imela
sem sreco, da sem lahko v casu pandemije izbrala tiste predmete, ki so
bili nekoliko lazji oz. sem se jih lahko ucila tudi sama.

10 PUM-O: Program Projektno ucenje mlajsih odraslih

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO
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e Naucila sem se veliko, pridobila sem veliko izkuSenj, Se posebej z racunal-
niskim delom ...

e Zdaj zelo razumem teZave mladih, ki se solajo na daljavo.

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Udelezenci so s svojimi odgovori potrdili tisto, kar so opisovali ze vodilni in
strokovni delavci. Odraslim udelezencem izobrazevanje na daljavo ustreza s
t. i. prostorsko-Casovnega vidika, ker ni potrebna poraba ¢asa in denarja za
obiskovanje izobrazevanja v izobrazevalni organizaciji oz. ker si lahko sami
prilagajajo ¢as ucenja. Manj ucinkovito pa je bilo izobraZevanje na daljavo s
socialnega vidika, saj je le manjsina udeleZencev izbrala odgovor, da so s
pomocjo videostikov dobro spoznali druge udelezence v skupini.

Zanimalo nas je tudi, katere morebitne negativne izkusnje imajo udelezenci

Vv zvezi z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije.

Preglednica 19: Katere negativne izkusnje imate v zvezi z izobrazevanjem
v Casu pandemije? (N = 248)

Pogresal sem osebni stik z uciteljem. 110 24,66 44,35
Pogresal sem osebni stik z organizatoriem izobraZevanja. 29 6,50 11,69
Pogresal sem osebni stik z drugimi udeleZenci izobraZevanja. 104 23,32 41,94
Med izobrazevanjem me je bilo strah, da zataji tehnika. 42 9.42 16,94
Nisem bil sproscen pri stikih prek racunalnika. 28 6,28 11,29
Pocutil sem se osamljenega pri ucenju. 22 4,93 8,87
Pri prevgrianiu znapio prek runnuIniku nisem mogel 20 148 806
pokazati vsega svojega znanja. ! !
Drugo. 19 4,26 7,66
Nisem imel negativnih izkuSeni. 72 16,14 29,03
SKUPAJ M6 1 10000 |

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.



72 ali 16,14 % udelezencev sploh ni imelo negativnih izkusenj pri izobraze-
vanju na daljavo. Skoraj polovica udelezencev (110 oz. 24,66 %) je izbrala
odgovor, da so pogresali osebni stik z uciteljem, skoraj toliko (104 oz. 23,32
%) pa, da so pogresali osebni stik z drugimi udelezenci izobrazevanja. Manj
pogosteje so anketirani izbrali druge mozne odgovore, med temi nekoliko
izstopajo le odgovori, povezani s strahom pred uporabo tehnike.

Med drugimi negativnimi izkusnjami so udeleZenci navajali $e naslednje:

e Glavna pomanjkljivost je odsotnost Zivega stika med udelezenci in men-
torjem, vendar ocenjujem, da ima izvajanje na daljavo vseeno veliko
pozitivnih stvari. Med njimi je glavna, da so se programi vseeno izvajal,
Ceprav na daljavo, drugace bi nenadoma obsedeli sami doma.

® Predavatelj je vCasih spregledal, ko si se Zelel oglasiti, istocasno se je ogla-
salo vec slusateljey, kar je povzrocalo zmedo in kakofonijo ...

® Pogresala sem pot na predavanje.

e Nekateri ucitelji so imeli slabo spletno povezavo, saj vemo, da $e vedno
povsod po Sloveniji ni dobrih povezav.

e Negativna izkusnja je bilo celotno izobrazevanje v vasem centru. Z vese-
liem vam bom naredila negativno reklamo. Ce bi vedela, kaj vse me Caka,
bi se z gotovostjo odlocila za katero drugo srednjo 50lo. V/sa pohvala le
dvema ali trem profesorijem za prizadevnost!

® Prakticno delo okrnjeno za 100 %.
e \feliko casa smo porabili zaradi teZzav s tehniko.
e Nismo imeli programa, po katerem bi delali.

e Razlicni udeleZzenci so imeli razlicno predznanje, kar je vplivalo na hitrost
pridobivanja posameznih spretnosti. Pri enem programu sem imela obcu-
tek, da zadrzujem skupino, Ce pricakujem dodatno pomoc, to me je
seveda oviralo pri napredovanju. Mislim, da tega problema organizatorji
niso premislili, prav tako ne predavatelj. Pri neposrednem stiku bi se pre-
davatelj lahko posvetil pocasnim ...

e Kot receno, nekateri to obliko jemljejo kot osebno pomoc pri doseganju
svojih deficitov v znanju, drugi pa stagnirajo in izqubljajo Cas.

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobraZevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.
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Iz njihovih odgovorov lahko izlus¢imo tezave, ki so nastale zaradi nedelujoce
tehnike, zaradi vegjih razlik v predznanju udeleZencev, zaradi pomanjkanja
Zivega stika oz. obcutka, da jih je predavatelj spregledal, ko so se Zeleli ogla-
siti 0z. ko so potrebovali pomoc.

Udelezenci so potrdili to, kar so pri razlicnih odgovorih navajali ze ucitelji,
namre¢, da je bila zanje najvecja tezava pri izobrazevanju na daljavo pomanj-
kanje Zivega stika z ucitelji in z drugimi udelezenci izobrazZevanja. Sklepamo,
da so imeli udelezenci najvec neposrednega stika z organizatorji izobrazeva-
nja odraslih, saj jih je 29 0z. 11,69 % izbralo odgovor, da so pogresali oseb-
ni stik z njimi.

Tudi vodilne in strokovne delavce smo vprasali, kako je po njihovem mne-
nju pandemija vplivala na dozivljanje izobrazevanja oz. svetovanja
pri odraslih udelezencih.

Ko gre za pozitivha dozivljanja, so vodilni in strokovni delavci potrdili
tisto, kar so sporocili tudi udelezenci sami. Namre¢, da jim je izobrazevanje
na daljavo pomenilo prihranek casa, ker se jim ni bilo treba voziti na izobra-
Zevanje, prihranek pri stroskih. Opazali so tudi, da jim je bilo v3e¢, da so si
sami lahko dolodili ¢as za ucenje. To jim je omogocalo vecjo fleksibilnost,
prilagodljivost, vec ¢asa za individualno ucenje.

Preglednica 20: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o pozitivnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
PRIHRANEK CASA IN STROSKOV, LAZJE USKLAJEVANJE
OBVEZNOSTI, VECJA DOSTOPNOST

POZITIVNA DOZIVLJANJA UDELEZENCEV — PRIHRANEK CASA IN STROSKOV, LAZJE USKLAJEVANJE OBVEZNOSTI

o Prihranek Cusa, ker se ni treba vozifi v izobraZevalno organizacijo. (40)

e Lazje usklajevanie svojih obveznosti (varstvo ofrok, sluzba). (35)

o Sami so si dolodili cus za ucenie. Vecja fleksibilnost, prilagodljivost. Vet ¢asa za individualno uéenje. (10)

o Udobje in ugodie ucenja in spremljanja izobraZevanja od doma. Ve casa so si vzeli za pogovor, doma, v copa-
tah, v svojem varnem okolju. Ni se treba urediti za odhod ven. Sprosteno ucenje od doma. (10)

o Prihranek pri prevoznih stroskih. (10)

o Moznost ogleda posnetka kadar koli po srecanju. (5)




e Spoznanie, kaj vse je mogode izpeljati na daljavo. (3)

o Moznost udelezbe predavanj tudi ob slabem vremenu (sneg). (2)

o Dostopnost do brezplacnih izobraZevanj se je povecala. (2)

o Vegja udelezba na predavanjih. Vecji delez prisomih udelezencev. (2)

o Tisti, ki so se odlocili in smo jih usposobili za delo na daljavo, so bili navduseni in hvalezni. Veselili so se srecanj
prek Zooma, si malo izmeniali vsakdanje informaciie in nadaljevali s predavanjem /svetovanjem.

o Doseganje boljsih ucnih rezultatov.

e Stik je bil OK, kljub racunalniku ... (seveda ne kot osebni, ampak OK), nekateri so se ravno zaradi dela na
daljavo odlocili za sodelovanie ...

®  Bolise razumevanie predavatelja brez maske.

o laze se je bilo dogovoriti za konzultacije.

o 7a del udeleZencev je bila to priloznost, da so se laZje vkljucevali.

e Veselie do drugacnega/sodobnega nacina izobraZevania; vec svobode in razbremenitve pri aktivnem sodelovanju
pri izvajanju programa (udeleZenci aktivnejsi, bol; sprosceni in varni).

|oZjo udelezba na predavanjih — Zoom.

o Lahko se so vkljucili na svetovanje kar od doma, iz avtomobila ...

o Velika prednost je pri izobraZevanju ali svetovanju na daljavo: udeleZenci so se lahko vkljucevali iz cele Slovenije,
Stevilo vkljucenih je lahko neomejeno.

o 7a del udeleZencev je bila to priloznost, da so se laZje vkljucevali.

e Ve razlicnih moznosti za spremljanie izobraZevanja, posledicno vecja dostopnost izobraZevanja ... mislimo na
izobraZevanja in predavanja iz tujine.

o Nekaterim je pandemija olajSula in poenostavila vkljucevanie v izobrazevanie, saj so lahko vse opravili od doma.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so potrdili tisto, kar so sporocili Ze udelezenci
sami, namrec, da je marsikomu od njih pri izobrazevanju na daljavo bilo viec
tudi to, da je bilo spremljanje izobrazevanja od doma udobnejse, nekateri so
ga v zavetju lastnega doma dozivljali kot bolj spros¢enega. Marsikomu je
izobrazevanje na daljavo omogocilo udelezbo pri izobrazevanju, saj so lazje
usklajevali vse svoje obveznosti med delom, druzino in izobrazevanjem. V
nekatera, Se posebej brezpla¢na izobrazevanja so se lahko vkljucevali iz cele

~

SU-I IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO



2\1 IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO

(o)}

Slovenije, celo iz tujine, kar je povecalo dostopnost do izobrazevanja. Na
predavanja so se lahko vkljucili od koder koli, ni bilo nujno, da sedijo doma
ali v sluzbi za ra¢unalnikom.

Z vidika krepitve kompetentnosti odraslih za uporabo IKT-tehnologije je izo-
brazevanje na daljavo med pandemijo prineslo veliko.

Preglednica 21: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o pozitivnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
PRIDOBILI SO NOVA IKT-ZNANJA IN SPRETNOSTI
SAMOSTOJNEGA UCENJA

o Pridobili so nova IKT-znanja in spretmosti. (10)

e V¢ samodiscipline, lastega nadrtovanja ucenja.

o Ugotovili so, da se je svet spremenil in da morajo naprej ... za svefom ... za novostmi.

®  Spoznali so nove poti do znanja.

o Nekateri so se zelo hitro priucili vseh potrebnih znanj za izobraZevanje na daljovo in jim je to zacelo celo bolje
ustrezati kot v udilnicah.

o Nekateri so bili zadovoljni, ker so izboliSali svoje digitalne spretnosti.

o Kar veliko udelezencev je navdusenih nad izvajanjem izobrazevanj na daljovo — na ta nacin so okrepili tudi
digitalne spretnosti (videokonference, delo v spletni uilnici ipd.).

e Navdusenje nad Zoomom in podobnimi aplikacijami, vse¢ so jim spletni portali in novice z izobraZevalno vsebino.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so sporocili, da Stevilni udelezenci prej niso imeli
znanja za uporabo razli¢nih IKT-orodij, za sodelovanje na videokonferencah
ipd. Da so zdaj lahko sledili izobraZevanju na daljavo, so si morali ta znanja
pridobiti. Nekateri so okrepili spretnosti za samostojno ucenje in za nacrto-
vanje lastnega izobrazevanja.



Preglednica 22: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o pozitivnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
POZITIVNA DOZIVLJANJA LASTNIH DOSEZKOV

o Velike spremembe jim je uspelo realizirati, vnesti v svoje delo, Zivljenje, uspeh.

o Ugotovili so, da so mocnejsi, ko so zmogli delati na daljavo.

o Ugotovili so, da jim bo izobrazevanje omogodilo lepSe Zivlienje kljub razmeram (druZenje, ceprav na daljavo,
izobrazba in moZnost zaposlovanja . ... ceprav na daljovo).

e Pozitivno doZivetie je, da so udeleZenci in svetovanci dosegali zastavljene utne in druge cilie ter njihovo zadovol-
stvo, da so bili uspesni Kljub pandemiji covida-19 in ucenju ter izobraZevanju na daljavo.

e Da so posamezni udelezendi izobraZevanja odraslih opravili ve¢ obveznosti kot prej — da so na splosno bili
rezultatsko uspesnejsi pri izobraZevanju na daljavo kot v Zivo.

Ponosni so bili, da to zmorejo — veseli so bili, da so kljub pandemiiji lahko pokazali, kaj pocnejo doma —, preiz-
kusili so se v medsebojnem posilianu slik, navodil ...

o Navdusenje nad svojimi sposobnostmi.

o Veseli, ker jim je uspelo delovati na nov natin.

o Prijezikovnih tecujih smo ugotovili, da smo bili produktivneisi in smo veliko naredili in napredovali.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so porocali tudi o tem, da so nekateri odrasli
potem, ko so premagali zacetne strahove pred uporabo IKT-tehnologije oz.
pred izobrazevanjem na daljavo na splodno, zelo pozitivno dozivljali svoje
dosezke. Ponosni so bili, da zmorejo svoje izobrazevalne cilje doseci tudi z
izobrazevanjem na daljavo. Nekateri so bili pri izobrazevanju na daljavo celo
uspesnejsi kot prej pri klasicnih oblikah izobrazevanja.

V nadaljevanju prikazujemo odgovore vodilnih in strokovnih delavcev na
vprasanje o tem, katera negativna dozivljanja so zaznavali pri udele-
zencih, ki so bili vkljuceni v izobrazevanje na daljavo.

~
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Preglednica 23: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
ODPOR DO IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO

eV zacetku odpor do ucenja digitalnih kompetenc.

o Nekateri se z izobraZevanjem na daljovo niso strinjali, tako da niso niti poskusali.

o Nekateri so zavmili nov nacin izobraZevanja.

e Odpor do izvedbe na daljavo.

o Nekateri udeleZenci se pouka na daljavo niso Zeleli udeleZevati.

o UdeleZenci (starejsi) so imeli odpor do e-izobraZevanjg.

o Imeli smo primere, ko so se udeleZenci izpisali iz izobraZevanja, saj niso Zeleli delati na daljavo, bodisi zaradi
tega, ker so verjeli, da se ne bodo ni¢ naudili, bodisi zaradi tehnicnih teZav.

o Nekateri zavracajo tovrstno izobraZevanje v smislu »jaz nisem za fo«.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so porocali, da je bilo v zacetku pri nekaterih
udelezencih cutiti odpor do izobrazevanja na daljavo in do tega, da bi se
morali nauciti uporabe IKT-orodij za izobrazevanje na daljavo. Nekateri si
izobrazevanja na daljavo niso Zeleli, zato so ga zavrnili 0z. so se odlocili, da
bodo pocakali na ¢as, ko bo izobrazevanje spet omogoceno v prostorih izo-
brazevalne organizacije.



Preglednica 24: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
POMANJKANJE FIZICNEGA STIKA, IZOLIRANOST,
POMANJKANJE DRUZENJA, OSAMLIENOST

e Pomanikanie osebnih stikov z ucitelji, drugimi udeleZenci, organizatorji izobraZevanja. Ni bilo druZenja. (20)

o Pri nekaterih veliko viogo igra tudi druZenie, vzpostavljanje novih odnosov med izobrazevanjem. Povezovanie
udelezencev. Vzpostavljanje trdnejsih poznanstev. Druzenje tudi po zakljucku programa. Dlie kot je trajala izolack
ia, bolj so pogresali druzenje. (11)

e (Osamljenost. Obcutek, da ne zmorejo sami. (6)

o (dtujenost, izoliranost, odrezanost. (4)

o Delo oz. izobraZevanje od doma daliSe Cosovno obdobie ima negativne vplive v smislu socializacije, druZenja,
fizicne kondiciie ... osebnega stika ni mogoce nadomestifi!

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so pritrdili tistemu, kar so v anketiranju sporocili
udelezenci, namre¢, da so pri izobrazevanju na daljavo pogresali osebni stik
in druzenje. Pogresali so osebni stik tako z ucitelji kot z drugimi udelezenci
izobrazevanja. Se posebej za razlicne programe neformalnega izobrazevanja
odraslih velja, da je za udelezence poleg znanja, ki ga pridobijo v teh pro-
gramih, pomembno tudi druzenje. Pa ne samo tisto med izobrazevanjem,
ampak tudi tisto bolj druzabno, ki se zgodi ob koncu izobrazevanja. Vodilni
in strokovni delavci so opazali, da dlje kot je trajala izolacija, bolj so udele-
Zenci pogresali druzenje. Izobrazevanje na daljavo ni omogocalo vzpostavlja-
nja trdnejSih poznanstev in globljega povezovanja udelezencev.

Vodilni in strokovni delavci so med negativnimi dozivljanji zaznavali tudi vec
tistih, ki so povezana z IKT-opremo in pomanjkljivimi znanji za njeno upora-
bo, kot smo to lahko zaznali pri odgovorih, ki so jih navedli udelezenci.
Morebiti to lahko pojasnimo s sklepanjem, da so na anketo pogosteje odgo-
varjali udelezenci, ki so bili pri izobraZevanju na daljavo uspesni in so svoje
strahove pred obvladovanjem IKT-orodij s pridobitvijo novega IKT-znanja
uspesno obvladali.

~
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Preglednica 25: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
STRAH PRED IKT-ORODJI, POMANJKLUIVA IKT-OPREMA IN
ZNANJA, TEHNICNE TEZAVE, STRAH PRED NAPAKAMI,
UTRUJENOST OD DELA Z IKT-ORODIJI

STRAH PRED IKT-ORODII

e Strah pred digitalno tehnologijo. (4)

e Strah pred tehnologijo, dvom vase, da bo zmogel som uporabljati tehnologijo.

e Strah pred ucenjem uporabe racunalnika s pomocjo svetovalea (po telefonu).

e Strah pred novimi izzivi (uporaba IKT).

e Bilojih je strah, niso znali uporabliati racunalnika, tablice ...

e Strah pred uporabo fehnologiie (predvsem pri stareiSih udelezencih).

o Predvsem strah pred nedelovanjem tehnike.

e Strah pred IKT-orodji je vplival na njihovo ucenje in povzrodil dodaten stres.
POMANJKANJE IKT-OPREME IN ZNAN]

o Slabsa pripravljenost na uporabo IKTorodij. (8)

o Nekateri niso imeli tehnicnih moznosti za stike. Brez pametnih telefonov in brez racunalnika je tezavnejse spre-
mljanje in prepoznavanje odziva. (5)

o Nekaterim uporaba digitalne tehnologie Se vedno predstavlja teZavo.

o Nekateri so ugotovili, da so »nehote izloceni«, ker nimajo IKT-podpore.

Del jovnosti je Se bol; izlocen (Ce nimajo infrastrukture in znanj zanjo, se ob previadujocem diskurzu v javnosti pocuti
jo nekompetentne in osamljene — pojav ni nic novega in je bil ugotovlien Ze davno —, vrzel raste, ukrepi so neutin-
koviti, ker so nepovezani, odzivnost odlocevalcev je slaba glede na vrsto tezav, na katere se je treba odzivati).

 To je negativno vplivalo zlasti na tiste z nizjimi digitalnimi kompetencami.

e Pomanjkanje tehnicne podpore (starejSi nimajo racunalnikov, vse poteka pocasneje zaradi nezaupanja, neznanja).

Preslaba digitalna opremlienost z racunalniki, pametnimi telefoni ...

o Tisti z omejenim dostopom do infrastrukiure ... so imeli ve¢ ovir kakor obicajno.

e Podezelie ima slabse delujoce spletne povezave, tezko je bilo vzbuditi motivacijo, za vkljucitev v izobraZevanje
na daljavo ni bilo ustrezne opreme, niso poznali vseh orodij.




o Tezave z dostopom do racunalnika.
TEHNICNE TEZAVE, STRAH PRED NAPAKAMI

e Tezave 7 IKT-opremo. (4)

Slab internetni signal, povezava. (3)

e Strah pred napakami, nelagodnost ob priznanj, da necesa ne znas .. (2)

e Tehnitne tezave — dostopnost za vsakogar.

e Tezave z racunalniki, slabe spleme povezave.

e Napetost/Zivénost pri tehnicnih motnjah.

e Tehnicne tezave (slab zvok, zmrzovanje ekrana, pomanjkanje tehnicne opreme in znanja).

e Slaba tehnologija doma jim ni omogocala vsega, kar bi z izobraZevanjem na daljavo lahko koristili

o |KT-teZave, spletne povezave so bile presibke, saj so istocasno imeli pouk starsi in ofrodi.

e Utrujenost in prenasicenost od (digitalizacije): od e-kniig, e-predavanj, spletih seminarjev ...

o Prevelika kolicina dela in Cas, prezivet pred zasloni.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so zaznavali, da je bilo Stevilne udelezence ob
zaCetku izobrazevanja strah uporabe IKT-opreme in IKT-orodij. Iz njihovih
odgovorov pri drugih vprasanjih lahko sklepamo, da je bilo to 3e posebe;j
izrazito pri starejSih, pri manj izobrazenih, pri tistih, ki so imeli doma slabo
IKT-opremo in slabo spletno povezavo. Vodilni in strokovni delavci so opozo-
rili na to, da so bili nekateri udelezenci prav zaradi teh tezav iz izobrazevanja
izklju€eni oz. jim je bila onemogocena vkljucitev. Opozorili so na podezelje,
kjer so marsikje spletne povezave Se zelo Sibke oziroma jih na nekaterih
obmocjih 3e vedno ni. Nekaterim udelezencem se je sicer uspelo vkljuciti,
vendar jim slaba oprema doma ni omogocala vsega, kar bi pri izobrazevanju
na daljavo lahko uporabili. TeZzave so se pojavljale tudi zato, ker so se poleg
njih pogosto doma ucili tudi otroci, vsak na svojem racunalniku, kar je pre-
obremenjevalo spletne povezave. Pojavljali sta se utrujenost in prenasi¢enost
od zaslonov, pogostosti spletnih konferenc, ucenja iz e-gradiv.

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO
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Preglednica 26: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
POMANJKANJE CASA ZA IZOBRAZEVANIE,
PREOBREMENJENOST, SLABI POGOIJI ZA
IZOBRAZEVANJE DOMA

o Tezave z usklajevanjem delovnih obveznosti, izobrazevanja in varstva ofrok. TeZave, ker so se doma Solali tudi
ofroci. Preobremenjenost v nekaterih poklicih — posebej zdravstvenih. (11)

Ohcasno obup, tudi zaradi neustreznih pogojev za ucenje (okolie, oprema, skib za otroke), velika obremenitey,
odklanjanje izobraZevanja in pomoi.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Pri analizi odgovorov vodilnih in strokovnih delavcev na prejSnja vprasanja
smo Ze veckrat osvetlili veliko obremenjenost udelezencev izobrazevanja, ker
je od doma hkrati potekalo delo, 3olanje ali varstvo otrok in izobrazevanje.
Tezko so usklajevali lastno izobrazevanje na daljavo s tem, da so se doma
Solali tudi njihovi otroci. Veckrat smo v evalvaciji zasledili informacije, da so
imeli tezave pri vklju¢evanju in rednem spremljanju izobrazevanja na daljavo
tisti udelezenci, ki so prihajali iz poklicev, ki so bili v ¢asu pandemije posebe;j
obremenjeni, posebej iz zdravstvenih poklicev.

Pri dolocenih udelezencih so vodilni in strokovni delavci zaznavali dozivlja-
nja, ki so bila povezana s Sirsim druzbenim stanjem, v katerem smo se znasli
s pandemijo. Pri udelezencih so zaznavali strah, tesnobo, navajali so celo
samomorilska nagnjenja. Prisoten je bil strah pred okuzbo, pa tudi splo3na
zaskrbljenost, strah pred novim, neznanim, apaticnost. To je pri nekaterih
udelezencih vplivalo tudi na manjso motivacijo za izobrazevanje. Se posebej
je bilo to opazno pri ranljivih skupinah, kjer so se ovire za vkljucevanje v
izobrazevanje $e poglobile.



Preglednica 27: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
STRAH, NEGOTOVOST, TESNOBA, APATICNOST

STRAH, TESNOBA, APATICNOST

e Strah, tesnoba, samomorilska razmisljanja udeleZencev. (4)

Strah pred novostmi. (2)

e Sirah pred neznanim. (2)

e Ugotovili so, da je v novi situaciji veliko strahov, da pod masko drug drugega teZje »zacutimo« in se ne naucimo
toliko kot brez maske in brez razdale.

o Strah pred napakami.

o Nekatere je bilo strah druZenja.

e Strah pred okuzbo.

e Splosna zaskrlienost, apaticnost.

o Vkljucevanje starejSih je maniSe ali ga sploh ni predvsem zaradi strahu, da zbolijo.

e Strah pred druZenjem, strah pred fizicno prisomostjo in stikom z ljudmi.
MANJSA MOTIVACIIA ZA IZOBRAZEVANJE

e Manjsa motivacija pri udelezencih. (6)

o Psiholoske ovire nekaterih udeleZencev so zahtevale precej ve motiviranja.

©  Mnogi so bili na splosno jezni zaradi ukrepov, kar jih ni mofiviralo za izobraZevanje.

o maniSon inferes udeleZencev za izobraZevanje.

e Qvire pri ranljivih skupinah so se poglobile, ve¢ Casa potrebuiejo, da se vrnejo v skupine, pojavi se odmaknjenost,
nizja je mofivacija.

e Nemotiviranost. Zivljenjski obup in svefobolie.

e Pomanikljiva mofivaciia, Se posebej, ko je izobraZevanje na daljavo trajalo Ze dije casa.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Ze udelezenci so v anketah sporocali, da so vcasih pogresali hitrejsi odziv
uciteljev na vprasanja oz. dileme, ki so jih imeli. To so zaznavali tudi sami
vodilni in strokovni delavci, in sicer, da se je pri izobraZzevanju na daljavo
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pogosteje dogajalo, da udelezenci ne morejo vprasati takoj, ko je kaj nera-
zumljivo. Pri izobrazevanju v Zivo bi predavatelj takoj odgovoril na vprasanje,
dilemo udelezenca, priizobrazevanju na daljavo pa to ni bilo vedno mogoce.
Udelezenci so tako vcasih ostali z neodgovorjenimi vprasanji, kar jim je pov-
zrocalo tezave pri nadaljnjem sledenju izobrazevanja. To je lahko tudi eden
od moznih razlogov za prehiter osip udelezencey, e naletijo na ucne tezave,
za katere menijo, da jim sami niso kos, u¢ne pomoci pa ne dobijo tako;.

Preglednica 28: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo — NI
TAKOJSNJEGA STIKA Z UCITELJEM, KO GA POTREBUJEJO,
SLABSA ODZIVNOST UDELEZENCEV, TEZJE SLEDENJE, TEZJE
PRIDOBIVANJE PRAKTICNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI

NI TAKOJSNJEGA STIKA 7 UCITELIEM, KO GA POTREBUJEJO

e Ne morejo vprasafi takoj, ko kaj ni razumljivo.

o Vendar pa glede na to, da vcasih ni bilo interesa s strani izobrazevalcev ali pa so na daljavo teme slabo oz.
slabse razumljive, si ostal s kupom vprasanj, kako naprej.

o Nov nacin je prinesel tudi negativne posledice zaradi zmanjSanja stika med udeleZenci izobraZevanja in ucitelji.

o Nekateri udelezenci so zavenili tak nacin izobrazevanja, Zeleli so osebni stik s profesorii.

o Ni osebnega stika s predavateljem.

SLABSA ODZIVNOST, AKTIVNOST UDELEZENCEV, TEZJE SLEDENJE

e Vedjo zadrZanost udeleZencev, manj akfivnega sodelovanja, predvsem konverzaciie, neosebno.

e Neodzivnost udeleZencev, niso se udeleZevali videokonferencnih srecan, niso opravijali nalog v e-udiliici, niso
dajali povratnih informacij.

o Tezko sledenje, bolj povisno obdelana snov, vet sumostojnega dela.

e |zqubila se je rdeca nit in raje bi se samo druZili.

e Te7ave s pozornostjo in ocmi.

®  KrajSa pozomnost.

o Manjkala je odzivnost s strani udelezencey, ki se niso Zeleli izpostavljati v debatah; ucitel; se je kdaj pa kdaj
pocutil samega.




o Vedina udelezencev, ki so bili aktivni pri delu na daljavo, si je enotnih pri tem, da so bolj osredotoceni na delo ob
neposredni prisotnosti profesorja v razredu.

o (drasli se niso vkljucevali v debate, pojasnjevanje snovi.

o Nekateri so izpostavili, da se pri dolgotrajnem gledanju v ekran pojavijo tezave z vidom.

e |zobraZevanje na daljavo je bilo psihicno zelo napomo, tezko sem se zbrala, prav tako moji udeleZenci izobraze-
vanja.

e Pomanikanie diskusije.

TEZJE PRIDOBIVANJE PRAKTICNIH ZNANJ IN IZKUSENJ

o Pomanjkanje izvajanja prakticnega pouka v Zivo. (4)

e Pomanjkanje prakse. (2)

e Prakticna znanjo so nazadovala.

o Pomanikanie prakficnih izkusen].

o Neizvajanje oz. okmieno izvajanje prakficnega pouka.

o UdeleZenci so oznadili kot teZje predmete, pri katerih je potreben prakficni prikaz.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vodilni in strokovni delavci so zaznavali manjSo odzivnost oz. aktivnost ude-
lezencev na predavanjih, ki so potekala prek spleta. Nekateri udelezenci so
tezje sledili, padla jim je koncentracija, bolj povrsinsko so obdelali vsebine.
O tem so porocali tudi udelezenci v anketiranju. Nekateri udelezenci so imel
ob dolgotrajnem spremljanju izobrazevanja prek zaslona tezave z vidom.
Vodilni in strokovni delavci so zaznavali pasivnost udelezencev, pomanjkanje
diskusije. Tezave so bile pri izvajanju prakti¢nega izobraZevanja, pridobivanju
prakti¢nih znanj, razvoju spretnosti.
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Preglednica 29: Mnenje vodilnih in strokovnih delavcev o negativnih
dozivljanjih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo —
TEZAVE RANLJIVIH SKUPIN

NEGATIVNA DOZIVLJANJA UDELEZENCEV — TEZAVE RANLIIVIH SKUPIN

o Ranljivi so postali Se ranljiveiSi in bol; odrinjeni od izobraZevalne ponudbe. Brez individualnega pristopa, mofivaci
je, pomodi pri premagovanju ovir (nasa organizacija je nekaterim posojala celo racunlnike) ne bo vet slo. Ce jih
homo pustili zadaj, se bodo pocutili Se bolj nesposobne ...

o Ranljiveje ciline skupine pa so v tem asu nekako »zaspale« in so opazne teZave pri ponovnem vkljuevanju v
izobraZevalne procese v Zivo.

o Udelezenci programa PUM-0 so imeli v fem Casu velike Custvene stiske.

o Pri mlojsih odraslih sem opazila vse vecjo navezanost na mobilne telefone in vse manj medsebojne komunikacije,
ko smo izobrazZevanje ponovno zaceli v Zivo. To je nanje s psiholoskega vidika zelo slabo vplivalo.

e Negotovost pri zagotavljanju vamosti in pocutia mladih, osamlienost mladih.

e PriizobraZevanju se srecuiem v glavnem z udelezenci iz ranljivih skupin, ki so v programih tudi ali predvsem
zaradi komunikacie, druZenja, vzpostavljanja novih odnosov in prijatelstev. Nekateri sploh ne morejo, drugi se
ne Zelijo izobraZevati na daljavo. Ne marajo izpostavljanja pred drugimi udeleZendi, bojijo se napak pri delu z
IKT-opremo in se takemu izobraZevaniu najraje izognejo.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Tako kot Ze na drugih mestih v evalvaciji so vodilni in strokovni delavci tudi
na tem mestu Se posebej opozorili na tezave ranljivih skupin. Ti so postali Se
ranljivejsi in bolj odrinjeni od izobrazevalne ponudbe. Sami so ugotavljali, da
brez individualnega pristopa, motiviranja, pomoci pri premagovanju ovir ne
bo vec §lo. Pomen strokovne podpore ranljivim skupinam, ki je bil v andra-
gogiki ze prej postavljen v samo sredisce dela z udelezenci, se je pri izvajanju
izobrazevanja na daljavo 3e okrepil.

USPESNOST UDELEZENCEV PRI IZOBRAZEVANIJU
NA DALJAVO MED PANDEMILIO

V evalvaciji so nas zanimala mnenja vodilnih in strokovnih delavcev ter ude-
leZzencev o tem, koliko je izobrazevanje na daljavo v ¢asu pandemije vplivalo
na to, da odrasli uspedno zakljucijo izobrazevanje. Povprasali smo jih tudi o
tem, koliko je to vplivalo na osip odraslih iz izobrazevanja in kak3ni so razlo-



gi za morebitni osip. Ob koncu tega sklopa smo analizirali tudi mnenja
vprasanih o tem, koliko je izobrazevanje odraslih na daljavo v ¢asu pande-
mije vplivalo na kakovost znanja odraslih udelezencev.

Vpliv izobrazevanja odraslih na daljavo med
pandemijo na uspesnost udelezencev

V nadaljevanju prikazujemo odgovore vodilnih in strokovnih delavcev o tem,
koliko je izobrazevanje odraslih na daljavo v ¢asu pandemije covida-19 vpli-
valo na to, da odrasli uspesno zakljucijo izobrazevanije.

Preglednica 30: Koliko je po vaSem mnenju izvajanje izobraZevanja odraslih
na daljavo v ¢asu pandemije covida-19 vplivalo na to, da
odrasli uspesno zakljucijo izobrazevanje?

Uspesnost odraslih pri izobraZevaniu je bila med pandemijo enaka kot sicer. 60 32,43
Pandemija je v nekaterih primerih vplivala na uspesnost odraslih pri izobraZevanju. 73 39,46
Ne morem ocenifi / ne poznam. 52 28,11
SKUPAJ 185 | 100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Izmed tistih vodilnih in strokovnih delavcev, ki so podali svojo oceno, jih je
bilo 60 0z. 32,43 % taksnih, ki so menili, da je bila uspeSnost odraslih pri
izobrazevanju med pandemijo enaka kot sicer. 73 0z. 39,46 % pa jih je
menilo, da je pandemija v nekaterih primerih vplivala na uspesnost odraslih
pri izobrazevanju. Rekli bi lahko, da so mnenja nekako deljena, priblizno
enako Stevilo vprasanih vplivov pandemije na uspesnost ni zaznalo kot Ste-
vilo tistih, ki so te vplive zaznali. V nadaljevanju prikazujemo 3e njihova
podrobnejsa pojasnila taksnih ocen:

e Uspesnost je slabsa: Splo3no. »Na priblizno je bil uspeh zagotovo za 20 %
nizji. Moramo priznati, da je uspesnost generalno zaradi epidemije pri odra-
slih -manjsa. Dosti slabse znanje. Pozabljanje od ene do druge ure.
Ocenjujem, da je uspesnost slabsa pri odraslih, ki obiskujejo formalno izo-

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO

S@



zOO IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO

braZevanje. Manj je bilo uspesnih oziroma na prvi pogled so bili uspesni,
ker so bili prisotni, vendar ucinek je bil bistveno niZji. Jaz mislim, da so
zaradi epidemije nekoliko slabsi rezultati. Nekaj udelezencev je odpadlo, pri
tistih s slabsim uspehom pa se pozna pomanjkanje stika z uciteljem,
dodatna razlaga ... Udelezenci imajo veliko manj znanja, kot bi ga imeli
sicer. Zelo. Le redki so uspesno zakljucili izobrazevanje. Pri mladih je bila
Solska uspesnost niZja, saj so previadale stiske. TeZje je bilo dogovarjanje s
profesorji v $olah, saj so imeli zelo veliko dela. Se posebej pri ucenju sloven-
5¢ine na daljavo je bilo ocitno, da je raven pridobljenega znanja niZja. «

Osnovna Sola za odrasle: »Pri udelezencih osnovne Sole za odrasle je bil
rezultat bistveno slabsi, osip pa bistveno vecji. Nekateri so dobro sodelo-
vali in izobrazevanje na daljavo ni vplivalo na njihov uspeh, vecina pa se
je delu na daljavo izogibala. Veliko manj udeleZzencev osnovne $ole za
odrasle se je udelezevalo predavanj in njihov ucni uspeh se je znizal. Upad
Jje bil viden tudi pri njihovih delovnih navadah. Zaradi pomanjkanja oseb-
nih stikov je bila motivacija za Solsko delo se manjsa kot sicer. Veliko
osnovnosolcev ni uspelo zakljuciti izobraZevanja v roku. Pandemija je pri
nekaterih udeleZzencih zelo negativno vplivala, predvsem pri pridobivanju
ocen, saj zaradi dela na daljavo ucne snovi niso usvojili tako, kot ce bi jo
v soli, pri pouku.«

Uspesnost je pri nekaterih slabsa, pri nekaterih enaka, pri nekate-
rih pa celo boljsa: »Ponekod je bilo zaznati vpliv epidemije na nizZje
rezultate, hkrati pa tudi vpliv na boljSe rezultate. Pri dolocenih predmetih
so se odrasli izkazali bolje kot v Zivo, pri drugih spet slabse. Povprecno pa
je bila sicer koncna uspesnost precej primerljiva. Nekateri udeleZzenci so
bili zaradi tega bolj, drugi pa manj uspesni. Uspesnost je bila boljsa kot
pri izvajanju v Zivo. Nekateri so bili Se uspesnejsi, ker so sprejeli nov nacin,
nove metode ucenja. Drugim pa je padla volja, niso aktivno sodelovali oz.
dohajali drugih, hitrejSih, ki so se hitreje prilagodili na nov nacin Zivljenja
0z. ucenja. Pri romskih udelezencih je bil uspeh zaradi individualnega
dela vecji. Doloceni so se v tem casu popolnoma nasli, drugi pa so popol-
noma potonili. Vecinoma je bila uspesnost enaka, v dolocenih primerih
celo boljSa zaradi prilagojenega nacina ucenja in ocenjevanja.



V nekaterih skupinah (osnovna sola za odrasle, Romi) je bil rezultat bolj3,
saj smo se res individualno ukvarjali z vsakim posameznikom posebej.
Vecina je imela oblutek, da so bolje razumljeni, da jim je ucna snov prila-
gojena (zaradi dodatne razlage in podpore). Deloma pri posameznikih,
predvsem v individualnih programih oz. v primerih samoizobraZevanja
(manj realiziranih vsebin). Imeli smo premalo skupin, da bi lahko na splosno
podali oceno, ampak na prvi pogled je bila uspesnost enaka ali boljsa. «

e Uspesnost je med pandemijo enaka kot sicer: »Prav tako — glede na
rezultate mature — niso imeli bistvenih tezav srednjesolci. Rezultati na
zakljucnih izpitih, poklicni in splosni maturi kaZejo, da so bili udelezenci
uspesni. Odrasli v neformalnih programih, kjer je pedagoski moment
sekundarnega pomena, so brez tezav doseqgali enake rezultate. Pokazale
so se pomanijkljivosti pri izvajanju prakticnih vsebin, vendar so udelezenci
izobraZzevanje kljub temu uspesno zakljucili. V. neformalnih programih je
bila uspesnost enaka, saj so se v programe osebe zavestno vkljucevale. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Ob analizi odgovorov vodilnih in strokovnih delavcev glede uspeSnosti odra-
slih v izobrazevanju med pandemijo moramo imeti v mislih, da gre za njiho-
va mnenja, ocene, ki ne izhajajo vedno iz dejansko izmerjene uspesnosti
udelezencev in primerjav dosezkov z udelezenci, ki so izobrazevanje obisko-
vali pred pandemijo. Pa vendar so ta njihova mnenja merodajna, najprej
zato, ker imajo v izobrazevalnih organizacijah podatke, npr. o uspesnosti
njihovih odraslih udelezencev na poklicni maturi, vedo, koliko udelezencev
je uspesno zakljucilo razlicne programe neformalnega izobrazevanja. Drugic
pa tudi zato, ker so prvi in najbolj v stiku z odraslimi udelezenci in njihovo
uspesnost lahko presojajo, poznavajoc okolis¢ine, v katerih so se v ¢asu med
pandemijo izobrazevali. Tem ocenam pa bo smiselno in treba v prihodnjih
analizah dodati tudi objektivne podatke o uspesnosti odraslih udelezencev v
razli¢nih vrstah izobrazevanja.

Iz odgovorov lahko najprej povzamemo, da ni enozna¢nega odgovora na
vprasanje, ali so bili odrasli bolj ali manj uspesni pri izobrazevanju odraslih med
pandemijo. Vodilni in strokovni delavci so sporocili, da so bili nekateri manj
uspesni, drugi pa celo bolj, pri tretjih pa niso opazili pomembnih razlik. Iz nji-
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hovih sporocil lahko sklepamo, da so imeli vec tezav odrasli iz ranljivih skupin.
Ze pri drugih vprasanjih so veckrat opozorili, da so bile tezave pri udeleZencih
v programu Osnovna $ola za odrasle. Tudi tokrat so izpostavili, da so se ti
udelezenci v ¢asu med pandemijo »manj udelezevali predavanj in se je zato
ucni uspeh zniZal«. Viden je bil »upad tudi pri njihovih delovnih navadah«.
Vendar je treba osvetliti tudi navedbo anketiranca, ki pravi: »V nekaterih sku-
pinah (osnovna sola za odrasle, Romi) je bil rezultat boljsi, saj so se res indivi-
dualno ukvarjali z vsakim posameznikom posebej. Vecina je imela oblutek, da
so bolje razumljeni, da je ucna snov zaradi dodatne razlage in podpore njim
prilagojena.« To potrjuje, da je v primerih, ko se v izobrazevanje na daljavo
vkljucujejo ranljive skupine, potrebno Se vec¢ ucne in drugih oblik podpore ter
individualiziranih oblik dela — s tem pripomoremo, da so lahko tudi udelezen-
ci iz teh skupin v izobrazevanju na daljavo uspesni.

Pomenljiva je tudi navedba: »Udelezencem s slabsim uspehom se pozna
pomanjkanje stika z uciteljem, dodatne razlage.« Kot bomo videli pozneje
pri odgovorih udelezencev, so ti kot razloge za slabSo uspesnost prav ta
razlog navajali kot pomembnejsega. Govori o tem, da je treba pri izvajanju
izobrazevanja na daljavo iskati drugacne nacine, da imajo udelezenci stalno
moznost biti v stiku z uciteljem oz. pridobiti u¢no pomo¢, dodatno razlago,
kot je to znacilno pri klasi¢nem izobrazevanju v Zivo.

Ob razmisljanju o ustrezni podpori pri izobrazevanju odraslih na daljavo v
prihodnje je pomenljiva tudi naslednja navedba: »Nekateri so bili se uspe-
snejsi, ker so sprejeli nov nacin, nove metode ucenja. Drugim pa je padla
volja, niso aktivno sodelovali oz. dohajali drugih, hitrejSih, ki so se hitreje
prilagodili na nov nacin Zivljenja oz. ucenja.« Iz te izjave lahko izlus¢imo
opozorilo, ki je andragogiki imanentno, namre¢, da je ob heterogenosti
ucne skupine treba posebno pozornost nameniti tistim udelezencem, ki so
morebiti Sibkejsi po predhodnem znanju oz. potrebujejo vec¢ ¢asa, da usvo-
jijo doloceno snov, ve¢ ponavljanja, ve¢ u¢ne pomoci. V nasprotnem prime-
ru pri taksnih udelezencih tvegamo, da v izobrazevanju ne bodo uspesni.

Kaj pa so po mnenju vodilnih in strokovnih delavcev razlogi za neuspesnost
nekaterih odraslih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo med pandemijo?
Njihove navedbe navajamo v nadaljevanju.



e Razlogi za slabso uspesnost: »Manj uspesni so bili tisti, ki jim izobra-
Zevanje na daljavo ni ustrezalo in niso bili motivirani. Za tiste, ki so Ze prej
iskali izgovore, kako se izogniti izobraZzevalnim obveznostim, je bila epi-
demija kot naroCena. Pri dolocenih predmetih je bilo potrebno ogromno
lastne angaZiranosti, ki je nekateri niso zmogli. Pri posameznikih se je
pojavil upad motivacije, svetovalci so pomagali pri spodbujanju posame-
znikov s klicanjem in nudenjem pomoci. Upad motivacije za izobraZeva-
nje, potreba po osebnem stiku. NajveC teZav so imeli strojni tehniki,
zaradi strnjenega usvajanja strokovno-teoreticnih znanj in prakse po
koncu epidemije. Racunalniska nepismenost in/ali onemogocen dostop
do IKT-opreme sta pri nekaterih odraslih vplivala na upad notranje moti-
vacije, kar je posledicno vplivalo na uspesno zakljucitev izobraZevanja.

Ko odrasli udelezenci niso imeli dovolj vescin za uporabo IKT-orodlj, ko
Jim je upadla motivacija za izobraZevanje, ko so bili bolj obremenjeni z
druzinskimi obveznostmi (pomoc pri Solanju otrok, varstvo otrok ...).
Manj uspesni so bili udeleZenci, ki jim nacin izobraZevanja na daljavo ne
ustreza, saj le-ta zahteva veliko mero samodiscipline in dobre organizaci-
je. Manjsina (5 %) morda ni bila tako uspesna, saj delo na daljavo zahte-
va vecjo samoaktivacijo in dobro organizirano delo — vsi niso bili temu
kos. Odrasli so bili v veliko primerih manj motivirani za delo in jih je izo-
brazevanje na daljavo obremenjevalo, kar je vplivalo na njihovo zakljuce-
vanje izobrazevanja. Ni enaka, ker zaradi splosnega negativizma in nego-
tovosti pade motiviranost. Pandemija je iziemno negativno vplivala na
uspesnost udelezencev. Pri tistih s slabSo motivacijo oz. tistih, ki jih naprej
vleCe skupina. Negativno, ker se izobraZevanje ni izvajalo neposredno,
pac pa po Zoomu. TeZzava neformalnega izobraZevanja — da se vcasih ne
jemlje resno. Epidemija to le se poglobi. Sicer med njo nismo nobenega
udeleZenca ,izqubili’, po njej so se vsi z veseljem vrnili v skupinsko izved-
bo programa v Zivo. A upad Zelje po spremembi je viden. Nekateri se
izobraZevanj niso udeleZevall. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Izmed razlogoy, ki so jih vodilni in strokovni delavci navajali za slab3o uspe3nost
nekaterih udeleZzencev pri izobrazevanju na daljavo med pandemijo, lahko
izlus¢imo naslednje: (1) oblika izobrazevanja na daljavo jim ni ustrezala, (2)
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Sibka motivacija za izobrazevanije, (3) potrebovali bi ve¢ osebnega stika z uci-
telji, (4) Sibka usposobljenost za uporabo IKT-orodij, (5) prevelika obremenitev
z delovnimi in druzinskimi obveznostmi, (6) Sibko razvita sposobnost samodi-
scipline in organizacije lastnega ucenja, (7) potrebovali bi ve¢ u¢ne pomodi,
dodatne razlage.

Udelezence smo vprasali, ali so uspesno zakljucili vse obveznosti iz izobraze-
vanja v 3olskem letu 2020/2021. Spodnja preglednica prikazuje njihove
odgovore.

Preglednica 31: Ali ste uspesno zakljucili vse obveznosti iz izobrazevanja
v olskem letu 2020/20217?

De. 187 7540
Deloma. 29 11,69
Ne. 2 8,47
Predcasno sem prekinil izobraZevanje. 11 4,44
SKUPAJ 248 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vecina udelezencev je odgovorila, da so svoje obveznosti uspesno zakljucili.
Ta podatek je pomemben tudi za razumevanje odgovorov pri vseh drugih
vprasanjih, na katera so odgovarjali udelezenci. Govori namre¢ o tem, da so
anketo vecinoma izpolnjevali udelezenci, ki so bili pri izobrazevanju na dalja-
vo med pandemijo uspedni. To lahko v marsi¢em pojasni njihovo zadovolj-
stvo z izobrazevanjem, ucitelji, uc¢nimi gradivi idr., ki smo jih prikazali v
uvodnem delu evalvacije. Odprto pa ostaja vprasanje, kako bi na ista vpra-
sanja odgovarjali udelezenci, ki pri svojem izobrazevanju niso bili uspesni. S
tega vidika so dragoceni odgovori tistih 61 0z. 24,60 % udelezencev, ki so
odgovorili, da so svoje obveznosti zakljucili le deloma oz. jih niso ali pa so
predcasno prekinili izobrazevanje.

e Obveznosti sem zakljucil/-a deloma: »Koncati moram Se matematiko.
Prisostvovala sem samo pouku francoskega jezika. Izpiti niso bili tako



pogosti, kakor bi lahko bili (ve¢ moZnosti za popravijanje ocene). Pri
enem od neformalnih programov nisem dosegla vseh predvidenih ciljev.
Od 11 izpitov so mi ostali trije. ZakljuCenih imam samo polovico predme-
tov. Nisem uspesno zakljucil predmetov. Prenasamo v naslednje Solsko
leto, ker rezultati niso bistveni. Moja udeleZba je bila neobvezna, na lju-
biteljski osnovi. Resne obveznosti pa lahko spremljas ob veliki doslednosti
in samodisciplini. Razlaga zahtevne snovi brez predavanj in vaj je utruja-
joca in manj uspesna. Nekaterih predmetov nisem mogel koncati pravo-
casno zaradi dela in nekaterih zdravstvenih teZav. Nekateri predmeti so
mi ostali. Domacemu delu bi bilo treba nameniti vec casa. Ni bilo energi-
je in volje za dokoncanje. Bom letos. Nisem pridobila znanja za ureditev
fotografij. Se matura. Cakam $e na rezultate z mature. Nekaj ¢asa mi je
zmanjkalo. Cakam 3e maturitetne rezultate, maturo sem opravijal v jesen-
skem roku. Par izpitov. Nekaj ur nam je Se ostalo za naprej. Ni mi uspelo
vse, kar sem imel v nacrtu za to leto. Verjetno bi koncal, ce bi bilo vec
vsebin v Zivo. Nisem imela dovolj ¢asa. Nisem prevec¢ redno delal nalog.
Se dva izpita. Neposredna izmenjava mnenj je neprecenljiva. «

e Obveznosti nisem zakljucil/-a: »Tecaja se nismo zakljucili (7). Opravila
sem manj izpitov, kot sem pricakovala. Se enkrat moram v deveti razred. Le
nekatere mi je uspelo zakljuciti. Nisem mogel koncati vseh izpitov zaradi
tega, ker je bilo nekaj izpitov ob isti uri. Profesorica sploh ni Zelela, da Se
kaj povem, Ze po prvem odgovoru. Ker se nekateri predmeti niso izvajali.
Ostalo je Se nekaj predmetov. Odvisno od ucenja. Ni bilo formalnega pre-
verjanja znanja. Ostale teZave, ki so nastale zaradi pandemije. Zaradi prak-
ticnih izpitov. V' Casu epidemije se mi kot odrasli osebi ne zdi primerno
obremenjevati delodajalca z obvezno prakso, saj je sam imel prostorske
omejitve, omejitve strank v salonu, e razmisliamo z zdravo kmecko pame-
tjo, ti znanja ni mogel predati, saj je sam moral sluziti kruh!«

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Iz odgovorov udelezencev lahko izlus¢imo nekaj sklopov razlogov za njihovo
delno uspesnost 0z. neuspesnost. V prvi sklop lahko zajamemo tiste, ki so
povezani z motivacijo za ucenje, delovnimi navadami in samodisciplino,
pomocjo pri ucenju, pomanjkanjem stika v zivo: »Resne obveznosti lahko
spremljas ob veliki doslednosti in samodisciplini. Zaradi pomanjkanja moti-
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vacije do ucenja. Zaradi svojih napak. Razlaga zahtevne snovi brez predavanj
in vaj je utrujajoca in manj uspesna. Domacemu delu bi bilo treba nameniti
veC casa. Ni bilo energije in volie za dokoncanje. Verjetno bi koncal, e bi
bilo vec vsebin v Zivo. Nisem prevec redno delal nalog. Profesorica slovensci-
ne mi ni odgovorila na vprasanje, katero snov se je treba nauciti. Profesorica
sploh ni Zelela, da se kaj povem, Ze po prvem odgovoru. Neposredna izme-
njava mnenj je neprecenljiva.«

V drugi sklop lahko zdruzimo navedbe udelezencev, ki govorijo o situacijskih
ovirah, ki so jih imeli pri ucenju: »Nekaterih predmetov nisem mogel konca-
ti pravocasno zaradi dela in nekaterih zdravstvenih teZav. Nekaj casa mi je
zmanjkalo. «

V tretji sklop pa lahko zdruzimo navedbe, ki sodijo med t. i. institucionalne
ovire: »Nisem mogel koncati vseh izpitov zaradi tega, ker je bilo nekaj izpitov
ob isti uri. Tecaja Se nismo zakljucili (7). V casu epidemije se mi kot odrasli osebi
ne zdi primerno obremenjevati delodajalca z obvezno prakso, saj je sam imel
prostorske omejitve, omejitve strank v salonu, ¢e razmisljamo z zdravo kmecko
pametjo, ti znanja ni mogel predati, saj je sam moral sluziti kruh!«

V nadaljevanju navajamo 3e izjave tistih udelezencev, ki so pred¢asno preki-
nili izobrazevanie.

* |zobrazevanje sem predcasno prekinil/-a: » TeZave so bile pri poveza-
vi in tehniki, zato nisem imel koncentracije in sem se navelical.
Nekoordinirani izpiti, pozno sporocen izpitni rok. Prekinila sem ga zaradi
tehnicnih pomanjkljivosti na strani organizatorja. Tehnic¢ni problemi racu-
nalnika so preprecevali sodelovanje pri pouku. Prekinila izobraZevanje
pred pandemijo. Pandemija je spremenila veliko nacrtov in potekov
dogodkov v nasem Zivljenju. Nekatere na slabse, druge na bolje.
Ohranimo, kar nam je olajSalo Zivljenje, in ohranilo kakovost bivanja,
ucenja. Program so koncali konec marca, ker je mentorica odsla na poro-
dniski dopust. Res nisem ljubiteljica sedenja pred zaslonom. Zaposlila
sem se. Odsotnost zaradi potovanja. «

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.



Iz odgovorov tistih udelezencey, ki so izobrazevanje predcasno prekinili, lahko
izlus¢imo, da so bile tehni¢ne tezave pri izobrazevanju na daljavo pogost razlog
za prekinitev izobrazevanja: » TeZave so bile pri povezavi in tehniki, zato nisem
imel koncentracije in sem se navelical. Prekinila sem ga zaradi tehnicnih
pomanykljivosti na strani organizatorja. Tehnicni problemi racunalnika so pre-
precevali sodelovanje pri pouku. Res nisem ljubiteljica sedenja pred zaslonom. «
UdeleZenci sicer navajajo Se nekatere situacijske ovire, kot so: zaposlitev, odso-
tnost zaradi potovanja ter splo3en vpliv epidemije.

Vpliv izobrazevanja odraslih na daljavo med
pandemijo na osip udelezencev

O tem, koliko je po njihovem mnenju izobrazevanje odraslih na daljavo v
casu pandemije covida-19 vplivalo na osip udelezencev, smo vprasali tudi
vodilne in strokovne delavce.

Slika 8: Koliko je po vasem mnenju izvajanje izobrazevanja na daljavo v ¢asu
pandemije covid-19 vplivalo na osip odraslih v izobrazevanju?
(N=185)

58,37

25,41 [l odstotek

16,22

Pandemija ni vplivala Ne morem oceniti / Pandemija je v
na osip odraslih v ne poznam. nekaterih primerih
izobrazevanju. vplivala na osip
odraslih v

izobrazevanju.

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Vec kot polovica vodilnih in strokovnih delavcey, ki so sodelovali pri anketiranju
(108 0z. 58,37 %), je odgovorilo, da je pandemija v nekaterih primerih vpliva-
la na osip odraslih v izobraZevanju. Svojo oceno so utemeljevali z naslednjimi
razlogi:

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO
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e Pomanjkanje IKT-opreme in IKT-znanja, strah pred uporabo IKT-

tehnologije: »Pomanjkanje IKT-opreme. Zastarela oprema. TeZave pri
dostopu do spleta (12). Sibko znanje za uporabo IKT-opreme in IKT-orodlj
(12). Strah pred izobraZevanjem na daljavo, pred uporabo IKT-opreme.
Nezaupanje do tovrstnega izobraZevanja. Odpor do tehnike (7).
Neusposobljenost za samostojno ucenje. Vecja potreba po vodenju med
[zobraZevanjem. «

Odpor do izobrazevanja na daljavo, ta oblika izobrazevanja jim ni
ustrezala, tezko so spremljali: »Nekaterim odraslim izobraZevanje na
daljavo ni ustrezalo, imeli so odpor do te oblike izobraZevanja (7).
Nekateri odrasli so tezko vzdrzevali koncentracijo med izobrazevanjem na
daljavo (3).«

Situacijske ovire (preobremenjenost z drugimi vlogami, finan¢na
sredstva): » Manjse stevilo se jih je izpisalo, ker vsega (otroci, pomanjka-
nje denarja) niso zmogli. Nekateri doma niso imeli pogojev za izobraZe-
vanje (premajhni otroci, premalo miru, ni bilo na voljo dovolj opreme, ker
so jo otroci potrebovali za Solo ...). Preve¢ dela oz. pomoci svojim otro-
kom. IzobraZevanja so placljiva, zato se marsikdo zaradi izqube sluzbe ali
strahu pred izgubo sluzbe ni vpisal v izobrazevanje. Tisti, ki niso hodili v
sluzbo in so imeli doma majhne otroke. Ovira je bila prevelika zaposle-
nost zaradi sluzbenih in domacih obveznosti. Financne teZave.
Pomanjkanje casa in energije zaradi izobraZzevanja otrok na daljavo. «

Ranljive ciljne skupine: »Predvsem pri starejSih odraslih. Osip pri brez-
poselnih, priseliencih, upokojencih. Zelo je vplivala na strukturo vkljuce-
nih (npr. vkljucevali so se tisti z visjo stopnjo izobrazbe). V' prvem valu
epidemije je bil pri tecajih, ki so se zaleli v Zivo in smo jih po daljsi preki-
nitvi nadaljevali na daljavo, osip priblizno 30 % (opomba: udelezenci niso
dali soglasja za ucenje na daljavo). Pri tistih, ki so se vkljucili, osipa ni bilo.
Pred drugim valom epidemije smo ucitelje in udeleZence Ze ob vpisu
seznanjali z mozZnostjo prehoda na delo na daljavo. Znacilno za ranljive
ciline skupine. Predvsem upokojencey, ki se udeleZujejo svetovanja, je
bilo bistveno manj. Manjsi vpis starejse populacije nad 50 let. Mogoce pri
brezposelnih in upokojencih. Pri pripadnikih romske skupnosti, manj so
sodelovali po Zoomu, vec je bilo odsotnosti, sicer so povedali, da so imeli



teZave pri vzpostavljanju povezave, nekateri so bili nedosegljivi po telefo-
nu, zato smo jim vse posiljali po navadni posti. Nekateri starejsi (upoko-
jenci) niso imeli racunalnika niti pametnega telefona. Ali pa niso imeli
dovolj znanja za uporabo. Zlasti na ranljive posameznike, ki so se odloci-
li izstopiti iz programa. Pri ranljivih skupinah je bil vecji osip. «

Vrste izobrazevanja oz. izobrazevalnih programov: »Osip je bil v
neformalnih izobraZevalnih programih in poklicnih usposabljanjih.
Predvsem pri izobraZzevanju za prosti cas. Zaradi izvedbe prakticnega
dela. V nekaterih specificnih programih je bil osip. Na primeru osnovne
Sole za odrasle sta bila zaznana osip in neodzivnost udeleZencev. V jav-
noveljavnih programih je odnehalo okoli 20 % udelezencev. V srediscu za
samostojno ucenje je ostala le tretjina udelezencev. Veliko manj udele-
Zencev osnovne Sole za odrasle je prihajalo na pouk. Konkretno v prime-
ru nase Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje: v letu 2020/21 smo bele-
Zili 38 % nizji vpis kot leto prej. Ceprav smo (po Ze omenjeni anketi)
ugotovili, da posamezne nase vsebine spremlja bistveno vec ¢lanov, kot
jih je bilo v krozku, ko se je le-ta izvajal v Zivo. Osip je bil pri tecajih tujih
jezikov. Odvisno od tecaja, npr. pri jezikovnih, kjer so po navadi udelezen-
ci z visjo izobrazbo, ni bilo teZav, pri tecajih slovenscine ali zacetnem
racunalniskem tecaju je bilo teZav in osipa vec. Zmanjsan vpis v nekaterih
poklicih (bolnicar-negovalec, zdravstvena nega). Pri udelezencih osnovne
Sole za odrasle je bil osip velik, vecji kot kadar koli prej.«

Osip zaradi vpliva pandemije: »Zagotovo so se posamezniki zaradi
epidemije izpisali iz izobraZevanja. Menim, da je pandemija vplivala na to,
da so odrasli zacasno prekinili izobrazevanje, a po druqgi strani raCcunamo
na to, da se vrnejo nazaj. Pandemija je zagotovo vplivala na osip, zlasti
pri starejSih odraslih, ki so prekinili svoje izobraZevanje ali se sploh niso
vkljucili ob zatetku programa. V telefonskih pogovorih je bilo velikokrat
slisano, da jih je strah, da niso cepljeni, da imajo kroni¢ne bolezni. Svoje
je naredil stres, po drugi strani je nekatere res prizadel virus. Predvsem
zaradi razlicnih oblik strahu pred okuzbo. Preobremenjenost s skrbmi
zaradi epidemije naredi ljudi bolne. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.
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Anketirani so pritrdili tistemu, kar so pri navajanju razlogov za manjso
uspesnost v izobrazevanju navajali ze udeleZenci, namrec, da gre pomemben
razlog za to iskati v (1) neustrezni oz. pomanjkljivi IKT-opremi in pomanjkljivem
obvladovanju IKT-orodij. Pomembno so na manjso uspesnost nekaterih odra-
slih udelezencev vplivale (2) situacijske ovire: delovne obremenitve, druzinske
obremenitve — varstvo otrok, Se posebej v ¢asu, ko so se otroci 3olali doma.
(3) Vedji osip so vodilni in strokovni delavci opazali pri nekaterih ranljivin sku-
pinah — izstopali so mlajsi odrasli in starejsi. Sploh mlajsi odrasli (npr. osnovna
Sola za odrasle) so bili ve¢ odsotni, manj so se udelezevali predavanj, to pa je
vplivalo na njihovo uspesnost in osip. (4) Anketirani so v nekaterih primerih
zaznavali osip tudi zaradi same pandemije, zaradi strahu pred okuzbo.

Vpliv izobrazevanja odraslih na daljavo med
pandemijo na kakovost znanja udelezencev

Ob koncu tega sklopa prikazujemo $e odgovore udelezencev in vodilnih ter
strokovnih delavcev glede kakovosti znanja, ki so jo dosegli z izobraZeva-
njem na daljavo med pandemijo. Udelezence smo vprasali, ali menijo, da so
zaradi razmer v ¢asu pandemije dosegli enako kakovost znanja, kot bi jo
v »normalnih razmerah«.

Slika 9:  Ali menite, da ste zaradi razmer v ¢asu pandemije dosegli enako
kakovostno znanje, kot bi ga v »normalnih razmerah«? (N=248)

Da, kakovost mojega znanja je : : : 3
‘ 72,58
enaka kot sicer. :

Pandemija je deloma vplivala na - 1:5]3 B odstotek

kakovost mojega znanja.

Kakovost mojega znanja je slabsa, 3
L . 11,69
kot bi bila sicer. ;
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Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Velika vecina udelezencev (180 oz. 72,58 %) meni, da je kakovost njihovega
znanja enaka, kot bi bila sicer. Skupaj je 68 0z. 27,42 % udeleZzencev meni-
lo, da je pandemija deloma vplivala na kakovost njihovega znanja oz. da je



kakovost njihovega znanja slabsa, kot bi bila sicer. Ob tem podatku se spom-
nimo, da je bilo udelezencev, ki so v anketi sporocili, da so bili pri izobraze-
vanju le deloma uspesni oz. neuspesni ali pa so izobrazevanje opustili, 61 oz.
24,59 %. Seveda ne moremo trditi, da so bili zgolj ti tisti, ki so kakovost
znanja ocenjevali slabse, kot bi bila sicer »v normalnih razmerah«, prav
gotovo pa je verjetno velik delez njih izbral te ponujene odgovore. To je
pricakovano, Ceprav so, to smo ze prikazali, mnogi od tistih, ki so bili le
deloma uspesni, povedali, da pa so vseeno opravili nekatere obveznosti in
da bodo izobraZzevanje nadaljevali — ti pa ni nujno, da so slabse ocenjevali
kakovost svojega znanja, kolikor so ga pa¢ pridobili. Ce odmislimo to dile-
mo, pa vseeno nekoliko zac¢udi velik odstotek tistih, ki so ocenjevali, da je
njihovo znanje enako kakovostno, kot bi bilo sicer. Seveda se moramo vpra-
Sati, po katerem merilu so vpraSani ocenjevali kakovost svojega znanja —
sami meril verjetno ne poznajo, verjetno jim svojega znanja tudi e ni uspe-
lo preveriti v praksi. Ker nimajo druge primerjave, kakovost svojega znanja
verjetno merijo tako, da zaupajo ucitelju oz. mentorju — Ce jih je ta ocenil
tako, da so uspesno zakljucili svoje izobrazevanje, potem iz tega verjetno
sklepajo, da je njihovo znanje dovolj kakovostno. Da je delez teh, ki svoje
znanje ocenjujejo primerno, tako velik, pa gre pripisati dejstvu, ki smo ga ze
veckrat navedli — da so namre¢ na anketo odgovarjali predvsem tisti, ki so
bili uspesni pri svojem izobrazevanju.

Tisti, ki so odgovorili, da je pandemija deloma vplivala na kakovost nji-
hovega izobrazevanja oz. da je bila kakovost njihovega znanja slabsa, so
za to navajali naslednje razloge:

e Manj je bilo osebnih stikov z udelezenci in ucitelji: »Ni bilo osebnega
stika, vzdusja v ucilnici. Pri izobraZevanju na daljavo nisem imela veliko
osebnih stikov z udeleZenci in izvajalci, ki bi jih potrebovala kot pomoc pri
resevanju svoje srameZzljivosti. Osebni stik je tudi pomemben. Vedno je
boljsi osebni stik s predavatelji in ucenci! Mislim, da je pri uCenju tujih jezi-
kov osebni stik zaZelen. Premalo stika s profesorji. Pomanjkanje druZenja. «

e Manj obravnavanih vsebin, manjsi obseg predavanj, predavanja
so odpadla, prehitra obravnava snovi: »Manj predelane snovi. Veliko
predavanj ni bilo ali pa so odpadla. Predelali smo manj snovi zaradli poca-
snejSega poteka komuniciranja. Premalo komunikacije, premalo pona-
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vljanja. Katastrofalne razlage nekaterih profesorjev ter preskakovanje
snovi. Slabsi pogoji, pac snov je bila prehitro obravnavana in ucitelj se
nam je premalo posvetil. \Vies program je bil skrajsan. Slabo sem spremljal
ucno uro. «

Manj aktivhega sodelovanja, otezena komunikacija, pasivnost,
slabsa koncentracija. »Pri ucenju tujega jezika bi gotovo odnesla vec,
Ce bi bila v osebnem stiku s predavateljem pri izobraZzevanju, ki ni zahte-
val mojega aktivnega sodelovanja, pa je kakovost ostala enaka. TeZja
komunikacija. V zivo je laZje komunicirati. Pogovornega dela med nami
ni bilo toliko. Pasivno sodelovanje. Kakovost poucevanja na daljavo je
dvorezni mec. Za kamero si, v mislih pa nisi nikoli 100-odstotno pri snovi,
ki se obdeluje. Ce bi bila izobrazevanja v 3oli, bi odnesel dosti ve¢ znanja,
saj si ne dovolis ne sodelovati. TeZja razlaga ucitelja, teZje sporazumeva-
nje. Vsi dejavniki, kot so slusno, pisno, bralno in govorno razumevanje,
so precej slabse delovali, kot e bi imeli to v Zivo. Tudi pomnjenje je posle-
dicno slabse. Ne znam dobro pojasniti, vendar me predavanje na daljavo
ni toliko zanimalo kot v ,zivo’. Za zaslonom bi vcasih najraje zaspala,
pogresala sem debate (v Zivo) o posamezni snovi, izobraZevanje na
Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje delno pomeni tudi druzenje po
,pouku’! Lazje gre v glavo, ko spremljas v ucilnici, ko ti nekdo fizicno
razlaga. Slabo sem spremljal u¢no uro. Zaradi nelagodnosti in pomislekov
pri eventualnih tehnicnih teZavah nisem zbrana v taksni meri, kot bi bila
pri predavanjih v predavalnici. Manj si zapomnim v taksnem stanju. «

Potreba po dodatni pomoci, pojasnilih: »V/ celoti sem razumela vse,
vendar sem si Zelela dobiti se nekaj dodatnih pojasnil, kar ni bilo mogoce
zaradi solanja na daljavo. Pri nekaterih predmetih (matematika) ni bilo
razlage in pomoci, ki sem jo potrebovala, da bi predmet opravila. Zelo
malo ucencev je opravilo matematiko. Malo slabse razumevanje. UCiti se
iz gradiv, ki so dolga in obsezna, pomeni, da je preveliko informacij naen-
Kkrat in nima istega vpliva, kot e spremljas razlago primera neke naloge. «

Tezave pri pridobivanju prakti¢nega znanja: »Prakticni del dela, izku-
senj edino ni mogoce pridobiti na daljavo. Ostalo (podajanje snovi, pre-
verjanje, konzultacije ...) se da vse izvesti na daljavo. Del tega bi bilo
dobro ohraniti v prihodnje. Ni bilo prakticnega terenskega dela. Vecina



izpitov je prakticnih in jih ni bilo mogoce opravijati takoj. Manj prakse in
vaj. Vrtnari se v naravi, tako da je to pomanjkljivost takega ucenja.
Okrnjen prakticni del pouka. Pomanjkanje prakticnih vaj in prikazov.
Slabo sem spremljal ucno uro. Izvedba prakticnega dela ni bila mogoca
zaradi pandemije. «

e Slaba kakovost organizacije in izvedbe izobrazevanja na daljavo:
»Mislim, da gre za vec¢ dejavnikov, med katerimi sta tudi usposobljenost
uciteljev in opremljenost. Izobrazevanje na daljavo je v Sloveniji na nizki
ravni — malo in neustrezno znanje. Bolj gre za prenos predavanj na splet
0z. z uporabo videokonferencnih sistemov, kar pa se zelo razlikuje od
uveljavijenih standardov kakovosti pri izobraZzevanju na daljavo. «

e Drugo: »Nesproscenost zaradi pandemije. Nisem se mogel vsega nauciti
zaradi dela. Zaradi bolezni sem imel tezave pri ucenju. V preteklem Stu-
dijskem letu nisem pridobila znanja, ki sem ga pricakovala. Mogoce
nisem bila v ustrezni skupini glede na svoje predhodno znanje (racunal-
nistvo oz. fotografija). Uenje na daljavo me ni veselilo. Obiskovala sem
jezikovni tecaj, mislim, da slabse piSem, kot bi sicer. Nisem mogel vedno
sodelovati pri predavanju. Ker sem predcasno prekinila izobraZevanje.
Izkoristek v Zivo bi bil bistveno vedji. «

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZence v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Iz pojasnil udelezencev lahko vidimo, da se vec¢inoma ponovijo isti razlogi, ki
so jih tako ucitelji kot udelezenci ze navajali pri razlogih, zakaj so bili neka-
teri udeleZenci v izobrazevanju manj uspesni. Sklepamo lahko, da je bilo za
vecino udelezencev izobrazevanje na daljavo ustrezno, ta skupina udelezen-
cev je to obliko izobrazevanja tudi dobro ocenila, tudi njihova percepcija
kakovosti znanja, ki so ga pridobili priizobrazevanju, je dobra. Predpostavimo
lahko, da so bili to tisti udelezenci, ki so Ze imeli razvite spretnosti samostoj-
nega ucenja, ki so imeli doma ustrezno IKT-opremo in so bili tudi ve3¢i dela
z IKT-orodji 0z. so jih v izobrazevalnih organizacijah za to ob zacetku izobra-
Zevanja ustrezno usposobili.

Nekaj manj kot 30 % odraslih pa je imelo pri izobrazevanju na daljavo teza-
ve. Ze ob prej$njih vprasanjih se je pokazalo, da je bilo nekaj tezav povezanih
s tehni¢nimi tezavami, pomanjkljivo IKT-opremo in nepoznavanjem uporabe
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IKT-orodij. Pri nekaterih udeleZzencih pa so se ze odstirali tudi globlji razlogi
za tezave, udelezenci sami so jih dobro opisali. Slo je za naslednje razloge:

Manj je bilo osebnih stikov z drugimi udelezenci in ucitelji, kar bi poma-
galo udelezencem pri premagovanju tezav, s katerimi so se soocali med
izobrazevanjem.

Za to skupino udelezencev je bil nacin obravnave izobrazevalnih vsebin
neustrezen, bodisi bi si zeleli, da bi se snov obravnavala pocasneje, da bi
bilo ve¢ utrjevanja, ponavljala, bodisi da bi bilo na voljo vec ¢asa za obrav-
navo dolocene snovi.

Nekateri udelezenci so izpostavili, da je bilo izobrazevanje na daljavo
izpeljano na prevec pasiven nacin — frontalno. Premalo je bilo spodbuja-
nja sodelovanja udelezencev ali pa udelezenci sami niso nasli nacina za
aktivno sodelovanje pri poteku izobrazevanja. To je povzrocilo, da so
predavanja spremljali prevec¢ pasivno, da je bila njihova koncentracija
manjsa, manj so si zapomnili, kar je vplivalo tudi na kakovost znanja, ki
so ga pridobili. To je povezano tudi s sporocili udeleZzencev, da so ucitelja
na daljavo slabse razumeli.

Nekateri udelezenci iz te skupine bi potrebovali e dodatna pojasnila,
dodatno razlago in u¢no pomocg, da bi lazje usvojili obravnavane vsebine.
Te pomodi niso dobili.

Ponekod so bili prepusceni zgolj ucenju iz gradiv, Cesar pa marsikateri
odrasli ni vesc.

Tezave so bile pri pridobivanju prakticnega znanja. Manj je bilo prakti¢nih
vaj in prikazov, to je vplivalo na kakovost njihove prakti¢ne usposobljeno-
sti.

Na to, da nekateri odrasli niso mogli pridobiti tako kakovostnega znanja,
kot so si ga Zeleli, pa so vplivale tudi situacijske ovire: preobremenjenost
z delom, bolezen.

O tem, koliko je po njihovem mnenju izvajanje izobrazevanja na daljavo v
Casu pandemije covida-19 vplivalo na kakovost pridobljenega znanja
odraslih, smo vprasali tudi vodilne in strokovne delavce.



Preglednica 32: Koliko je po vasem mnenju izvajanje izobrazevanja na
daljavo v ¢asu pandemije covida-19 vplivalo na kakovost
pridobljenega znanja odraslih?

Pandemija ni vplivala na kakovost pridoblienega znanja odraslih. 46 1 24,86
Pandemija je v nekaterih primerih vplivala na kakovost pridoblienega znanja odraslih. 9% 51,89
Ne morem ocenifi / ne poznam. 43 23,25
SKUPAJ 185 0 100

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobrazevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Malo manj kot Cetrtina vprasanih (43 oz. 23,25 %) se pri tem vprasanju ni
opredelila. Da pandemija ni vplivala na kakovost pridobljenega znanja pri
odraslih, je menilo 46 vodilnih in strokovnih delavcev oz. 24,86 % od vseh,
ki so odgovorili na anketo. Malo ve¢ kot polovica (96 oz. 51,89 %) vodilnih
in strokovnih delavcev pa je menila, da je pandemija v nekaterih primerih
vplivala na kakovost pridobljenega znanja odraslih. Stalidc¢a, ki so jih o tem
izrazili udelezenci izobrazevanja, so torej precej bolj »optimisti¢na«, saj jih je
precej ve¢ menilo, da je kakovost njihovega znanja primerljiva s kakovostjo
znanja, ki bi ga dobili v »normalnih« razmerah. Ker predvidevamo, da vodil-
ni in strokovni delavci natan¢neje poznajo standarde znanja po posameznih
izobrazevalnih programih (med njimi so bili tudi ucitelji), je njihovo mnenje
zato verjetno merodajnejse, nas pa lahko skrbi, ¢e tako misli vec kot polovi-
ca tega osebja. Povedali smo Ze, da je treba upostevati, da tudi oni niso imeli
(vseh) objektivnih podatkov za svoje izjave in da gre za njihovo mnenje, ki
pa se nam zdi vseeno razmisleka vredno. V nadaljevanju navajamo razloge,
ki so jih vodilni in strokovni delavci navajali ob oceni, da je pandemija vpli-
vala na kakovost znanja, ki so ga odrasli v tistem ¢asu pridobili z izobraze-

vanjem na daljavo.

e Otezeno pridobivanje prakticnih znanj in usposobljenosti:
»Predvsem pri izvedbi prakticnih modulov v izobrazevalnih programih.
Predvsem se ta primanjkljaj v znanju pozna pri prakticnih vescinah. Ker ni
bilo mogoce izvajati prakticnega dela izobraZevanja, skupinskega dela,
razlicnih vaj. Nekatere vsebine je zelo teZzko kakovostno usvojiti na dalja-
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vo, predvsem prakticni vidik trpi v programih, kjer je zelo pomemben
prakticni del izobraZevanja. Pri tistih programih, kjer je potrebno vec
prakticnega znanja (3). Pokazale so se manjse pomanjkljivosti pri izvaja-
nju prakticnih vsebin in dobljenih rocnih spretnosti. Pri teoreticno narav-
nanih vsebinah ni sprememb, pri prakticnih prikazih pa je mogoc dolocen
primanjkljaj znanj, predvsem pri udeleZzencih, ki nimajo predhodnih prak-
ticnih (poklicnih) znanj s podrocja. Gre predvsem za ucne vsebine, pri
katerih je potreben prakticni prikaz ucne snovi.

Zagotovo je pandemija vplivala na kakovost, saj vseh vsebin ni mogoce
izpeljati na daljavo. Zlasti problematicno je bilo izvajanje prakticnih vse-
bin, zgreseno je bilo tudi avtomatsko priznavanje prakticnega usposablja-
nja pri delodajalcu za poklice, pri katerih je praksa za kakovostno opra-
vljanje dela kljucna (primer predSolske vzgoje). Velika teZava je bil
prakticni pouk (4). \V programu, kjer ni bilo mogoce opraviti prakticnega
dela, je bilo pridobljeno znanje manjse. Mogoce pri splosnih in strokov-
no-teoreticnih predmetih razlika le ni tako velika, je pa pri prakticnih
znanjih ogromna. Pri izrazito prakticnih izobraZevanjih je izvedba teZja,
teZje se dela na prakticnih primerih pri tistih predmetih, kjer so potrebne
vaje, tam je slabse znanje. Padec temeljnih, usvojenih znanj, predvsem
tam, kjer gre za dodatna prakticna znanja. Prakticni pouk oz. prakticno
delo (npr. poskusi pri kemiji) je bilo onemogoceno — zdaj se ucitelji Zze
prilagajajo, a v prvi fazi to ni bilo mogoce. Kakovost je padla pri strokov-
nih modulih, ki vkljucujejo ve¢ prakticnega dela, usposabljanja. Ce oce-
njujem po rezultatih na poklicni maturi, ne bi mogel trditi, da so slabsi.
Gotovo pa se pozna primanjkljaj pri predmetih, kjer je bilo vec prakticne-
ga dela. V/sekakor, prakticni del pouka ni bil izveden v celoti v Zivo, kar
zagotovo vpliva. Udelezenci so bili delezni slabsega oz. zelo okrnjenega
izvajanja prakticnega pouka oz. prakticnih modulov. «

Dolocene vsebine so bile obdelane le povrsno ali pa ne v celoti:
»Dolocene vsebine so obdelali bolj povrsno, kakovost pridobljenega zna-
nja je zagotovo slabsa, kar so udeleZzenci tudi sami povedali. Predelane je
bilo bistveno manj snovi. Odvisno od programa. Na splosno pa so ucitelji
rekli, da lahko v istem ¢asu kot v Zivo na daljavo izvedejo dosti manj. Cas
drugace tecCe. Gotovo se je zmanjSala kolicina snovi, morda so bili progra-
mi Casovno in vsebinsko delno okrnjeni. UCitelji trdijo, da je bilo vsebine



sicer nekaj manj, da pa je bila ta prav tako utrjena kot pri delu v Zivo. Z
delom na daljavo se zmanjsa kolicina podanega znanja, ker ni mogoce
toliko usvojiti kot v ucilnici. Pri YouTube vsebinah je tudi v kratkem casu
zajeto veliko informacij, a hkrati so te manj poglobljene. Kakovost prido-
blienega znanja je padla na minimalne standarde. Prilagajanje vsebin.
Krcenje. Veliko vsebin je bilo izpuscenih. Z izobraZevanjem na daljavo so
se znizali standardi, kar ni prav. Zmanjsal se je obseg obravnavane snovi.
Pridobljeno znanje je gotovo drugacno, morda ne toliko manj kakovo-
stno, gotovo pa ga je nekoliko manj. Morda ne toliko na kakovost kot na
kolicino predanega znanja, saj je zaradi reSevanja morebitnih tehnicnih
teZav in samega nacina dela vse skupaj potekalo pocasneje. «

Nekatere teme so tezje razumljive na daljavo, ucitelj tezje nudi
individualno pomoc¢ udelezencu na daljavo kot v Zivo: »V predaval-
nici lahko predavatelj pristopi do udelezenca in mu nudi individualno
pomoc, v skupini na daljavo je to teZzko izvedljivo. Slabse usvajanje vsebin,
neosebna komunikacija je pustila veliko odprtih vprasanj glede vsebine
ipd. Zelo velik vpliv, ker ni neposrednega stika in ne mores opaziti pri vseh
odziva. IzkuSnja je pokazala, da ranljive ciline skupine potrebujejo osebni
stik za prenos znanja (osnovna $ola za odrasle, albanske Zenske, tujci ...).
Kakovost je bila morda nekoliko nizja predvsem zaradi pomanjkanja
osebnega stika in zaznavanja ucnih teZav, ki se v ucilnici prej opazijo
(zadrega, neznanje, stiska). Na daljavo je nebesedna komunikacija oteZe-
na in je sprotno spremljanje in odpravljanje zagat teZje. Posledicno je
lahko kakovost pridoblienega znanja niZja. Nimas vpliva na takojsen odziv
in se podatki porazgubijo. UdeleZenec, ki potrebuje pomoc predavatelja,
se prek videokomunikacije (Zoom) bistveno bolj izpostavi kot pri delu v
Zivo. Po mnenju uciteljev zato marsikdo ni postavil vprasanj ali preveril
svojih izdelkov s pomocjo ucitelja.

Kakovost znanja je pri niZje izobrazenih manjsa, oziroma potrebujejo ob
rednem izobraZzevanju veliko vec individualne pomoci, da dosezejo Zele-
no raven znanja. Nekatere teme so teZje razumljive na daljavo, zato je
bila kakovost prav gotovo v nekaterih primerih okrnjena. Tisti, ki potre-
bujejo razlago v Zivo in niso samostojni, niso pridobili enako kakovostnih
znanj, kot bi jih sicer. Nekateri so se vkljucili v izobraZevanje na daljavo,
ker so morali ... vendar se niso aktivno ucili/sodelovali ... se niso mogli
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primerjati z drugimi ... ucitelji in organizatorji jih niso mogli tako voditi,
nadzorovati, spodbujati, preverjati ... jim dati vsakemu posebej dovolj
povratnih informacij. Ni ,tutorskega’ pristopa, marsikdo ne predela tezjih
vsebin, ker je doma sam in nima pomoci, da bi pridobil ucno pomoc ...
Manj je osebnega stika in s tem manj takojSnjih povratnih informacij
izvajalcu in mozZnosti takojSnega odziva na vprasanja, dileme, teZave ...
udeleZzencev. Pri Zoom izobrazevanjih pa pri udeleZzencih zelo hitro pade
zbranost. Dolocene strokovne vsebine je veliko laZje razloZiti v predaval-
nici, v Zivo. Manj je bilo povratnih informacij s strani uciteljev (mozZnost
sprasevanja s strani udeleZzencev), kar pomeni, da niso mogli toliko pre-
veriti svojega razumevanja snovi ... Menim, da je bila kakovost pridoblje-
nega znanja slabsa, saj so bili pogosto prikrajsani predvsem pri praktic-
nem prikazu in razlagi snovi. «

Ve¢ frontalnega in manj skupinskega dela, zato otezeno dosega-
nje dolocenih izobrazevalnih ciljev: »Na nek nacin je bilo vec frontal-
nega podajanja snovi, manj skupinskega dela oziroma je skupinsko delo
potekalo na daljavo, kar ni enakovredno skupinskemu delu v Zivo. Ljudje
smo bitja z razlicnimi u¢nimi stili. Ce si bolj slusni ali vizualni tip in je bil
zaradi pandemije ta del prikrajsan, je bila s tem kakovost pridobljenega
znanja nizja. Posamezniki se niso aktivno vkljucevali v izobrazevanje (bili
so priklopljeni, a niso sprasevali, niso dajali predlogov ... samo bili so tam
in poslusali). UdeleZenci se manj ,javijajo’, da odgovarjajo na vprasanja,
Ker je takrat res fokus na osebi, ki govori. V' ucilnici je to drugace. «

Slabsa trajnost znanja: »Dosti manj pridoblienega znanja. Tudi kar so
se naucili, ni dolgo ostalo. Mislim, da je pridoblieno znanje slabse in manj
obstojno. Znanje, ki ga ne dobivamo prek vseh cutnih kanalov, je slabse
in gre prej v pozabo. Znanje je v veliki vecini manj utrjeno, poglobljeno.
Znanje je manj poglobljeno. Vsebine niso bile dobro utrjene. Vprasljivo
ohranjanje znanja. «

Pomanjkljivo znanje pri jezikovnem izobrazevanju: »Pri jezikovhem
izobraZevanju se pozna slabSe znanje na podrocju govornega sporazu-
mevanja. V jezikovnih programih, Kjer se tecaj izvaja v skupini, je raven
pridoblienega znanja zagotovo niZja kot v Zivo. V jezikovnih programih
kakovost znanja ni enaka. Kot receno, tuji jeziki. Po mojem mnenju in



kljub vsemu trudu je kakovost pridobljenega znanja slabsa. Tudi e so
odrasli (na primer v jezikovnih tecajih) motivirani in Zeljni dela, je oblika
ucenja drugacna, manj je medsebojne interakcije, ucitelj ne preverja v
toliksni meri pisnih izdelkov, manj je konverzacije.«

Otezeno pridobivanje temeljnih spretnosti: »Kjer je 5lo za pridobiva-
nje temeljnih spretnosti. Kakovost je slabsa pri osnovnem opismenjeva-
nju, to je zelo tezko izvajati na daljavo. «

Vpliv sposobnosti samostojnega ucenja na kakovost znanja:
»Odvisno od tega, koliko so se ljudje tudi sicer pripravljeni samostojno
uciti. Pridobivanje znanja je bilo povezano tudi s sposobnostjo samostoj-
nega ucenja, vescin za to pa vsi udelezenci nimajo. «

Razno: »Fizicna prisotnost in udelezba v izobrazevalnem procesu se mi se
vedno zdita bolj kakovostni in prinasata boljse rezultate. Pri izobraZevanju
na daljavo veliko vliogo igrata motiviranost udeleZzencev in samodisciplina.
Nimajo vsi ljudje enakih pogojev (internet, telefon, racunalnik ...). Zagotovo
oddano delo ni bilo toliko kakovostno, raznoliko kot sicer. \/casih bolj nare-
jeno z ,levo roko’. Je vplivalo, preverjanje znanja na daljavo ni tako kako-
vostno, kot bi si Zeleli. Prvo leto so nas ,vrgli v vodo’ in moznost je bila samo
ena, resi se, kakor ves in znas. Letosnje leto je bilo bistveno drugace orga-
nizirano in smo bili bolje pripravijeni.«

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izo-
brazevanjem in svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Razloge, ki so jih navajali vodilni in strokovni delavci za to, da v nekaterih
primerih kakovost znanja udelezencev med pandemijo ni bila tak3na, kot bi
bila sicer, lahko strnemo v naslednjem:

e Zaradi otezenega pridobivanja praktic¢nih znanj, pomanjkanja vaj, praktic-

nih prikazov je bil v nekaterih primerih okrnjen formativni vidik znanja,
odrasli so pridobili slab3o prakti¢no usposobljenost.

e Zaradi okrnjenosti podajanja vsebine, bodisi da so bile nekatere vsebine

izpuscene bodisi da je bilo premalo ¢asa za njihovo ponavljanje, utrjevanje,
je kakovost znanja odraslih v nekaterih primerih zajela zgolj doseganje
minimalnih standardov znanja. To je lahko vplivalo tudi na slabso trajnost
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znanja. Posebej so bile izpostavljene tezave pri zahtevnejSih vsebinah, pri
jezikovnem izobrazevanju in pri pridobivanju temeljnih spretnosti.

e Tako kot so to izrazili Ze udelezenci, so tudi vodilni in strokovni delavci
zaznali tezave, da je bilo udelezencem tezje nuditi individualno dodatno
pomoc pri u¢enju na daljavo. V ucilnici ucitelj prej zazna tezave udelezen-
ca in mu lahko takoj pomaga, pri izobraZevanju na daljavo pa je bilo to
tezje, kar je morebiti lahko vplivalo tudi na slabso kakovost znanja pri
tistih udelezencih, ki so imeli vec uc¢nih tezav oz. so imeli manj razvite
spretnosti samostojnega ucenja in samoorganizacije lastnega ucenja.

eV primerih, ko ucitelji niso presegli frontalnih oblik dela in niso zastavili
dovolj skupinskih oblik dela pri izobrazevanju na daljavo, je lahko to vpli-
valo na to, da ni bilo mogoce doseci vseh izobrazevalnih ciljev.

POGLED V PRIHODNOST

V zadnjem delu evalvacije smo vodilne in strokovne delavce ter udelezence
prosili, naj se zazrejo v prihodnost. Izvajanje izobrazevanja odraslih na dalja-
vo v Casu pandemije covida-19 je bilo zahtevno in za vse izobrazevalce
odraslih velik izziv. Prineslo pa je tudi veliko dragocenih izkusenj in strokov-
nih uvidov. Zato smo jih prosili, naj nam povedo, kateri prijemi pri nacrtova-
nju in izvajanju izobrazevanja odraslih oz. pri svetovalnem delu, ki so jih
razvili oz. uporabili v ¢asu pandemije covida-19, so se izkazali kot tak3ni, da
jih bodo ohranili tudi v prihodnje. Zanimalo nas je tudi, na kaj moramo biti
pri izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo oz. pri svetovalnem delu na
daljavo v prihodnje posebej pozorni z vidika zagotavljanja kakovosti izobra-
Zevanja in svetovanja na daljavo. Udelezence smo spodbudili, naj nam pove-
do, kaj bi na podlagi lastnih izkusenj v zvezi z izobrazevanjem v ¢asu pande-
mije svetovali uciteljem, organizatorjemizobrazevanja, svetovalnim delavcem,
izobrazevalnim ustanovam — na kaj naj bodo pozorni, kako naj pomagajo
tistim, ki jih ucijo, kaj bi bilo treba zagotouviti.



Katere prijeme pri naértovanju in izvajanju
izobrazevanja odraslih oz. pri svetovalnem delu je
smiselno ohraniti tudi v prihodnje

V nadaljevanju prikazujemo odgovore vodilnih in strokovnih delavcev na
vprasanje, kateri prijemi pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevanja
odraslih oz. pri svetovalnem delu, ki so jih razvili oz. uporabili v ¢asu
pandemije covida-19, so se izkazali kot taksni, da jih bodo ohranili
tudi v prihodnje. Njihove odgovore smo zdruzili v naslednje sklope:

e Vec izvajanja izobrazevanja na daljavo oz. kombiniranega izobra-
Zzevanja kot pred pandemijo: »V prihodnje bomo kombinirali izobraZe-
vanja na daljavo in izobrazevanja v Zivo (21). V vecino programov bomo
vpletli ucenje prek spleta in udeleZence seznanjali z iskanjem dodatnih
ucnih gradiv in virov. Dolo¢ena predavanja bomo se vedno izvajali na
daljavo, saj s tem omogocimo dostop SirSemu krogu ljudi. Zavedamo se,
da smo sposobni izvajati izobraZevanje oz. svetovanje na daljavo.
Govorilne ure uciteljev na daljavo. Strokovna izobraZevanja na daljavo so
odlicna, saj se res laZje uskladimo s tekocimi obveznostmi. Delavnice po
Zoomu za razlicne ciline skupine. Nekatere teme v studijskih krozkih so
se izkazale kot zelo primerne za izobraZevanje na daljavo — dosegli smo
bistveno visjo vkljucenost iz vse Slovenije in bomo to nadaljevali. Prenos
predavanj v zivo prek videokonferenc ter snemanje predavanj. Pri tecajih
se izobrazevanje na daljavo ni izkazalo kot slaba moznost, pri programih
osnovne in srednje Sole pa kot nekoliko slabsa. IzobraZzevanje bomo kom-
binirali, teorija na daljavo, prakticni del v Soli.

Veliko casa in poti lahko prihranimo vsem, Ce se lahko koordinacijske in
evalvacijske aktivnosti opravijo na daljavo. V' prihodnje bomo gotovo
kaksen del predavanj izvedli prek spleta. Ohranjamo izobrazevalne vsebi-
ne na YouTube kanalu, ki jih kombiniramo s srecanji v Zivo (predavanja,
studijski krozki, tecaji, delavnice) in pa tudi s pogovorom z izvajalcem
YouTube vsebine neposredno po premieri (odgovori na vprasanja, poglo-
bliena predstavitev teme ...). Vsekakor, Se posebej moZznosti dela na
daljavo zaradi lazjega dostopa do udelezencev, ki so v bolj oddaljenih
obmocdjih. Tedenska javna predavanja in krozki v veCernem casu.
Neformalna srecanja na daljavo.
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Predavanja iz teorije po Zoomu bomo vsekakor obdrzali tam, kjer so veli-
ke skupine udelezencev (a le iz tega razloga — pri veCjem Stevilu bomo
tezko v Zivo zadostili vsem pravilom — razdalja, maska ...). Vsa predavanja
bomo imeli v Zivo takoj, ko bo to mogoce. Se naprej bomo uporabljali
spletno ucilnico in aplikacijo Zoom. Uporaba spletnih platform (Microsoft
Teams, Zoom) pri izobrazevanju. Uporaba orodij (Microsoft Teams) za
delo v skupinah in komunikacijo v posameznih skupinah ter deljenje gra-
div in oddajo nalog. Del formalnega izobraZevanja bomo obdrzali na
daljavo ob predhodnem kratkem izobraZevanju odraslih za delo na dalja-
vo. Nekatere programe bomo 3Se naprej izvajali na daljavo. Dolocena
predavanja bodo potekala na daljavo. Doloc¢ene predmete pri formalnih
oblikah izobrazevanja bomo zagotovo ohranili v kombinaciji gradiv v
spletnih ucilnicah, predavanj na daljavo in predavanj v Zivo (na primer
izvedba programa geografija ali zgodovina v osnovni soli za odrasle).

Ohranili bomo del predavanj na daljavo predvsem za manj zahtevne teo-
reticne predmete ter za uvodne sestanke pred zacetkom predavanj.
Nekatera predavanja za bolj teoreti¢ne predmete bodo Se naprej na dalja-
vo. Delo s spletnimi orodji in aplikacijami (Mentimeter, razlicne spletne
table). Kombinacija izobraZevanja na daljavo (za vsebine, ko kakovost ne
trpi, predvsem teoreticne) z izvajanjem v Zivo. Ohranili bomo izobraZeva-
nja, ki bodo potekala izkljucno na daljavo. Poucevanje jezikov po Zoomu.
Tudi ob normalizaciji ali ukinitvi epidemioloskih razmer v drzavi lahko
dolocen del aktivnosti tudi v prihodnje izvajamo na daljavo. Nekatera
spletna predavanja (na primer predavanja za starSe v okviru centra za
druzine).«

Delovna srecanja na daljavo: »E-srecanja aktivov. Zoom srecanja,
predvsem sestanki partnerjev. Izvedbe nekaterih aktivnosti na daljavo
(sestanki, krajsi strokovni dogodki, krajsa strokovna srecanja ...). Krajsi
delovni sestanki po Zoomu bodo stalnica. Hitra ad hoc srecanja z uporab-
niki, odzivnost. Doloceni sestanki lahko potekajo na daljavo po Microsoft
Teams, Zoomu ...«

Uporaba videokonferencnih sistemov in drugih IKT-orodij:
»Uporaba orodja Microsoft Teams (10). Uporaba videokonferencnega
sistema Zoom (6). Uporaba videokonferencnih sistemov (4). Ohranili



bomo uporabo raznih IKT-orodij pri izobraZevanju in svetovanju (8).
Uporaba spletnih ucilnic (12). Individualna Zoom srecanja. Dostopnost
organizatorjev, predavateljev, svetovalcev z vec orodji (Microsoft Teams,
Zoom, Viber, Messenger ...). Ohranila bom razlicne aplikacije za delo
(Mentimeter, Jamboard ...) za zanimivejSe svetovanje. Deljenje zaslona,
delo v skupinah (breakout rooms), uporaba spletnih anket, Mentimeter.
Urejena in pregledna spletna in Facebook stran. Google kvizi, interaktiv-
ne vaje. Dodeljevanje nalog in gradiva. «

Vnaprej pripravljeni nacrti in protokoli za izvajanje izobrazevanja
na daljavo oz. kombiniranega izobrazevanja: »Nastali so kar dolgi
protokoli — predvsem lahko izpostavim, da smo pozornejsi na to, kdo ima
ustrezno IKT-opremo in internet. Razviti protokoli za razlicne izobraZeval-
ne programe za delo na daljavo, ki pa se po potrebi dopolnjujejo, sprotne
analize in vpeljevanje izboljsav pri delu, pripravijen nacrt. Treba bo Ze
vnaprej nacrtovati delo na daljavo, vsaj pri dolocenih vsebinah, saj je v teh
razmerah smiselno pricakovati ponovno razglasitev epidemije. Na teden-
ski ravni: pregled izobraZevalnih aktivnosti ter nacinov izvedbe izobraZe-
valnih oblik, redno obvescanje udeleZzencev ter uciteljev o nacinih izvedbe
predavanj in izpitov. Protokoli za izvedbo izobraZevalnih aktivnosti prek
spletnih ucilnic. Nacrtovanje in priprava na moZnost izobraZzevanja na
daljavo. Tocno dolocene ure dostopnosti zaposlenih na ljudski univerzi,
upostevanje dogovorov ... Na$ odnos, da bo delo na daljavo stalnica in
da ga morajo udelezenci sprejeti kot normalo. «

Seznanitev udelezencev z orodji za izobrazevanje na daljavo:
»Individualni pristop pri ugotavljanju predznanja uporabe orodij za delo
na daljavo. Osebni stiki (telefon, posta) pred vsakim srecanjem na daljavo.
Seznanitev udelezencev/svetovancev z orodji za ucenje in delo na daljavo
(preizkus v ucilnici). Svetovanje za uporabo IKT-orodjj. Individualni pogo-
vori in usposabljanje posameznikov pred zacetkom izvajanja izobraZeva-
nja (ure, namenjene ucenju posameznikov o uporabi IKT-opreme, o
nacinu komunikacije ...). Udelezenci se uporabe orodja Microsoft Teams
naucijo na prvih srecanjih ali v svetovalnem srediscu. Dati jasna navodila,
preveriti opremo, predhodni preizkus delovanja, dati izrocke pred izved-
bo. Posredovanje navodil — moZnost sodelovanja na daljavo. Ozavescati
in izobraZevati udelezence o razlicnih aplikacijah za delo na daljavo. Uvod
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v digitalne kompetence. Uvodna srecanja pred vkljucitvijo. KrajSe usposa-
bljanje za delo na daljavo v zacetku Solskega leta ter pred zacetkom
tecajev — urejanje dostopallicenc ... Krajsa IKT-izobrazevanja. Tudi primeri
uporabe IKT «

Pomo¢ in podpora udelezencem pri izobrazevanju na daljavo:
»Nacrtovanje IKT-podpore. Nuditi podporo udelezencem pri izobraZeva-
nju na daljavo (2). Stalen stik z udeleZenci in veliko komunikacije o pro-
cesu izobraZevanja (2). VVzbujanje optimizma, nudenje pomoci, pripravije-
nost pomagati vsakomur pri Se tako majhnih izzivih. Stik z udeleZzenci
tudi zunaj ,rednega urnika’ (uporaba Skypa in drugih orodij). Individualno
delo z udelezenci (6). Zagotovo e-podpora prek spletnih aplikaci.
Podpora, ki se izvaja prek tedenskih motivacijskih pogovorov, ki so nujni
za udelezence. Zagotavljanje tehnicne podpore udeleZzencem. Konzultacije,
pomoc, podpora in svetovanje udelezencu na daljavo. Stalno spremljanje
udelezencevega napredka. Pomoc pri uporabi tehnologije mora biti stal-
na in ves cas na voljo 24/7. Posojanje prenosnih racunalnikov in nase
mobilne ucilnice po potrebi. Veliko spodbujanja in pogovorov.
Komunikacija med organizatorjem in udelezenci bo potekala Se naprej na
daljavo — uvodna srecanja, testiranje (z uciteljem), razredne ure ... Osebni
pristop (na daljavo), aktivno vodenje in spremljanje oseb. Pomoc na vseh
ravneh: racunalnisko znanje, aplikacija Zoom, ponavljanje snovi.«

Podpora strokovnim delavcem (uciteljem, organizatorjem izobra-
Zevanja) pri izobrazevanju na daljavo: »Podpora uciteljem.
Zagotavljanje tehnicne podpore uciteljem. Dodatna usposobljenost orga-
nizatorjev izobraZevanj in zunanjih izvajalcev glede uporabe sodobne IKT
(tudi razlicnih aplikacij za popestritev dela na daljavo, izvedb preverjanj

R

Didakti¢ni vidiki na¢rtovanja in izvedbe izobrazevanja na daljavo:
»Predvsem boljSe naCrtovanje izobraZevanja, skrb, da je vsebina interaktiv-
na in zanimiva. Utrjevanje znanja s ponavijanjem. Uporaba razlicnih aplika-
cij, e-orodij, ki omogocajo utrjevanje ucnih snovi. Snemanje filmc¢kov. Ko
smo na liniji ... se posvetimo prijemom, ki spodbujajo enakovredno vkljuce-
nost vseh — da ima ucitelj nadzor nad sodelovanjem vseh in jim nudi dovolj
povratnih informacij, razlicnih nacinov razlage. Posnetki predavanj, ki se



bodo Se naprej uporabljali, nekateri so objavijeni na spletni strani. Posnetki
uspesnih zgodb. Delo vnaprej, da udeleZenci do naslednjega predavanja
pregledajo gradivo, videe in da se o njem vec pogovarjamo. Ustrezna priprava
izobrazevalnih programov. Vsekakor posnete vsebine in orodja za komuni-
kacifo. Priprava gradiva vnaprej z dodatno razlago po korakih. Raznovrstno
prikazovanje z razlicnimi gradivi, YouTube, animacije, simulacije. Dodajanje
posnetkov predavanj na zaprt YouTube kanal. Na ta nacin lahko udelezen-
ci veckrat pogledajo posnetke. «

Konzultacije na daljavo: »Konzultacije na daljavo (3). Izvedba konzul-
tacij se zelo dobro obnese prek spleta. Nekatere oblike dela (npr. konzul-
tacije) se bodo nadaljevale na daljavo (po dogovoru,). «

E-ucni viri: »Uporaba e-gradiv (3). Uporaba spletnih virov ipd. Objava
ucnega gradiva. Vec gradiva bo v e-obliki (in ne papirni). Dopolnjene
spletne ucilnice. Vec digitalnih gradiv. «

Drugacni nacini spremljanja udelezencevega napredka, ocenjeva-
nja: » Drugacen nacin ocenjevanja, bolj prakticne narave, da dobijo navo-
dila in morajo sami nekaj izvesti. Resevanje preizkusov znanj, raznih anket
prek spleta. Opravljanje dolocCenih izpitov na daljavo. Redno spremljanje
in napredovanje pri znanju. Povratna informacija udeleZzenca (Ce je ni,
veCja angaziranost svetovalca ali organizatorja izobraZevanja). «

Svetovanje na daljavo: »Pri svetovanju na daljavo ... ne vem, stik s
clovekom pri svetovanju je najpomembnejsi. Je pa dobrodoslo predho-
dno izpolnjevanje vprasalnikov, da se lahko pripravimo za delo s sveto-
vancem. Svetovanje na daljavo prek razlicnih aplikacij, uporaba digitalnih
svetovalnih pripomockov. Svetovanje po Zoomu za tiste, ki ga znajo
uporabljati. Svetovanje po Zoomu, pripomocki za e-svetovanje. Svetovanje
na daljavo — pregledi OIN. Videokonferencno svetovanje. «

Informiranje in promocija: »/nformiranja in promoviranja s poudarkom
na spletnih nacinih, aplikacijah. Individualizirana promocija. Promocija.
Ucinkovita promocija. Ve¢ promocije. Pomen promocije na vkljucevanje
je velik. «

» Digitalizacija dokumentacije, ki jo je treba izpolnjevati: » Digitalizacija

obrazcey, ki jih morajo izpolniti udelezenci ob zacCetku izvajanja progra-
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mov. Uvedli smo e-prijave za konzultacije in izpite. Razvili smo dolocene
e-obrazce (vpisni list), ki jih bomo uporabili v prihodnje. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Odgovori vodilnih in strokovnih delavcev pokazejo, da je ¢as med pandemi-
jo, ko je bilo treba prakti¢no ¢ez noc prenesti vso dejavnost izobraZzevanja
odraslih v obliko izobrazevanja na daljavo, poleg tezav, ki jih je bilo treba
sproti reSevati, prinesel tudi spoznanje, da Stevilnim odraslim, pa tudi izva-
jalcem, oblika izobrazevanja na daljavo s Stevilnih vidikov ustreza. Razlogom
za to smo sledili Ze pri drugih vprasanjih v evalvaciji. Temeljno spoznanje
izobrazevalcev odraslih med pandemijo je, da bodo izobrazevanja na dalja-
vo, $e posebej pa kombinirana izobrazevanja — delno na daljavo in delno v
Zivo v prostorih organizacije, izvajali ve¢, kot so jih pred pandemijo.

Za primere, ko bo to z vsebinskega vidika utemeljeno, pa tudi racionalno in
ucinkovito, bodo ohranili tudi izvajanje razli¢nih delovnih srecanj prek spleta.
Ohranili bodo uporabo izbranih videokonferen¢nih sistemov in orodij.
Najveckrat so ob tem navajali Microsoft Teams in Zoom ter IKT-orodja, ki
prispevajo k spodbujanju vecje aktivnosti udelezencev med izobrazevanjem
(npr. Mentimeter, Jamboard).

Med pandemijo so izvajalci postopoma razvili razlicne protokole za izvajanje
izobrazevanja odraslih na daljavo oz. razli¢ne scenarije za prehod iz klasi¢ne
oblike izobrazevanja v obliko izobrazevanja na daljavo in nazaj. Tovrsten
nacrten in sistematicen pristop k izobrazevanju odraslih na daljavo zelijo
ohraniti in ga Se nadgraditi.

Izkusnja z izobrazevanjem na daljavo med pandemijo je vodilnim in strokov-
nim delavcem prinesla pomembna spoznanja o tem, da je treba ob zacetku
izobrazevanja na daljavo preveriti predznanje udelezencev glede uporabe
IKT-orodij in jih po potrebi usposobiti za to, da bodo lahko aktivno sodelo-
vali pri izobrazevanju na daljavo. Spoznali so tudi, kako je z vidika uspeSno-
sti udeleZzencev v izobrazevanju in v izogib osipu med izobrazevanjem na
daljavo treba udelezencem nuditi stalno tehni¢no podporo. Izpostavili so
pomen stalnega stika z udelezenci in pomen komunikacije v u¢nem procesu.
Ohranili bodo konzultacije na daljavo. Izpostavili so pomen ohranitve sveto-
vanja udelezencem na daljavo v primerih, ko je to smiselno in mogoce.



Enako velja tudi za potrebo po nudenju stalne tehnic¢ne in strokovne podpo-
re uciteljem in drugim strokovnim delavcem.

Pomembna spoznanja, ki jih $e nismo zaznali, ko smo izvajali prvo evalvacijo
v letu 2020, pa so spoznanja glede pomena didakticnih vidikov nacrtovanja
in izvedbe izobrazevanja na daljavo. Vodilni in strokovni delavci so izpostavi-
li prijeme, ki naj prispevajo k zagotavljanju kakovosti te oblike izobrazevanja,
in sicer: ustrezen izbor vsebin, strokovna presoja tega, koliko ¢asa je potreb-
no, da udelezenci pri izobrazevanju na daljavo zares usvojijo dolocene vse-
bine. Izpostavili so potrebo po tem, da se zagotovi dovolj ¢asa za utrjevanje
in ponavljanje. Opozorili so na potrebo po uporabi IKT-orodij, ki pomagajo
pri spodbujanju aktivnosti udelezencev v virtualnem okolju, kar je predpogoj
za doseganje kompleksnejsih izobrazevalnih ciljev.

Tudi udelezence smo vpra3ali, kaj bi na podlagi lastnih izkuSenj v zvezi
z izobrazevanjem v ¢asu pandemije svetovali uciteljem, organizator-
jem izobrazevanja, svetovalnim delavcem, izobrazevalnim ustano-
vam. Na kaj naj bodo pozorni, kako naj pomagajo tistim, ki jih ucijo,
kaj bi bilo treba zagotoviti. Takole so navedli:

e Nasvet, ki bi gotovo pomagal, je, da se odrecejo poucevanju na daljavo,
saj pristni odnos med ljudmi mora biti in v soli pridobis dosti ve¢ znanja
kot na daljavo prek tehnologije.

e Glede na to, da je nas ucitelj zelo dober, odprt in razumevajoc, da je vedno
pomagal, da smo se vsi uspesno povezali, in nam je izobraZevanje kljub
daljavi zelo priblizal, si lahko samo Zelim, da bo tako ostalo tudi naprej.

e Pomembno je, da smo o vsem obvesceni. Za nekatere teme so pomemb-
na tudi pisna navodila.

e Navadite in sprijaznite se glede tega, ker bo to kmalu postalo redna praksa.
e Da je moznost tudi tecajev na daljavo vnaprej.

® Da se vec ukvarjajo s tistimi, Ki jim gre teZje.

® Samo beseda hvala za vse ucitelje.

e \/se je v redu.

Vir: Rezultati vprasalnika za udeleZzence v izobraZevanju odraslih o izkusnjah z izobrazevanjem in
svetovanjem na daljavo v casu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.
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Iz odgovorov udelezencev izobrazevanja lahko izlus¢imo potrebo po dobri
obvescenosti, tudi pisnih navodilih. Pomembno je tudi njihovo opozorilo, da
se je treba vec¢ ukvarjati s tistimi, ki jim gre pri izobrazevanju tezje. Sicer pa
je zaznati tudi nekaksno ambivalentnost, nekateri si zelijo, da bi se izobra-
Zevanje povrnilo v klasi¢no obliko v Zivo, ker to omogoca pristni stik med
ljudmi in prispeva k bolj kakovostnemu znanju. Drugi udelezenci, ki so z
izobrazevanjem med pandemijo ocitno imeli dobre izkusnje, si tovrstnega
izobrazevanja zelijo tudi v prihodnje.

Na kaj moramo biti pri izvajanju izobrazevanja
odraslih na daljavo in pri svetovalnem delu na
daljavo v prihodnje pozorni z vidika zagotavljanja
kakovosti

Ob koncu smo vodilne in strokovne delavce vprasdali, na kaj moramo biti
pri izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo oz. pri svetovalnem
delu na daljavo v prihodnje posebej pozorni z vidika zagotavljanja
kakovosti izobrazevanja in svetovanja na daljavo. Njihove odgovore
smo strnili v naslednje vsebinske sklope:

* Nadrtovanje izobrazevanja na daljavo: »Enoten sistem izobraZzevanja
na daljavo. Dobro nacrtovanje izobraZevanja. Zelo dobro moramo nacr-
tovati delo vnaprej in predvideti nepredvidljivo. Organizacijska struktura.
Na tedenski ravni: pregled izobraZzevalnih aktivnosti ter nacinov izvedbe
izobrazevalnih oblik. Protokoli za izvedbo. Stalen urnik in vnaprej oziroma
pravocasno doloceni termini videokonferenc. Financna sredstva za vlaga-
nje v delovne pogoje. Ve nacrtovanja. Nacrtovanje: kaj je smiselno dela-
ti na daljavo in to tudi prilagoditi ter koristno uporabiti pri delu v Soli. «

e Ozavescanje, promocija, informiranje: »Predvsem razbijanje strahu in
dvomov pri starejsih. Treba bi bilo spremeniti miselnost ljudi. Na promo-
cijo in motiviranje za svetovanje tudi na daljavo. Ustrezno obvescanje
javnosti — spletna stran. Razbijati predsodke in strah pred ucenjem na
daljavo. Predvsem spodbuda in motiviranje ljudi za uporabo racunalnika
in ozavescanje, da je tudi takSen nacin dela lahko kakovosten. Promocija
in obvescanje. Redno obvescanje udeleZzencev ter uciteljev o nacinih



izvedbe predavanj in izpitov. Promocija in informiranje prek enotne plat-
forme za odrasle (na vidnem mestu, samostojno). «

Izbor IKT-orodij: » Uporabljati enotna IKT-orodja, npr. Zoom, za vsa pre-
davanja v posameznih izobrazevalnih programih. Razlicni kanali izobraze-
vanja in svetovanja. Bistvena je dosegljivost po vseh mogocih kanalih.
Veeckrat smo doZiveli, da bi izvajalci/ucitelji najraje uporabili Ze njim znane
kanale, vendar je treba tehnologijo in nacine izvedbe poenotiti, da lahko
udelezenci vstopajo v znan prostor. Enotno delovanje zavoda ali sistema
na ravni drzave (npr. pouk po Microsoft Teams ali v Moodle ucilnici), in
ne eni tako, drugi drugace. «

IKT-oprema in dostop do spleta: »Dobra povezava do spletnih orodij.
Upostevati tudi tehnicne zmozZnosti za izvajanje takega izobraZevanja.
Podpora Ministrstva za izobrazevanje, znanost in sport z IKT-opremo. Dobra
oprema. Primerna oprema udeleZencev. Udelezencem pomagati z izposojo
racunalnikov v primerih, ko je potrebno. UdeleZencem je treba omogociti
dostop do ustrezne tehnologije. Na opremo, spletno povezavo. Upostevati
njihove zmoZnosti spletne povezave (Ce komu prekinja, ne znajo urediti ...).
Zaqgotavljanju pogojev za delo: gradiva, prilagojena za delo na daljavo —
strojna oprema. Na dostopnost ustrezne opreme, delovanje medmreznih
povezav. Mislim, da vsem omogocimo dostop, tudi kar se tice opreme.
IKT-usposobljenost vkljucenih ter njihove mozZnosti za izobraZevanje in sve-
tovanje na daljavo. Izposoja opreme (Ce je potrebno). «

IKT-usposobljenost udelezencev za izvajanje izobrazevanja na
daljavo: »Usposobiti udelezence za uporabo IKT-orodij (7). Preveriti je
treba, kaksno je znanje odraslih, ki se vkljuCujejo v izobraZevanje, s
podrocja IKT. UdeleZzenci morajo imeti znanje za uporabo IKT-orodij.
Visem, ki se Zelijo ali morajo izobraZevati na daljavo, je treba omogociti
osnovno znanje o uporabi racunalnika, jih seznaniti s programi in njihovo
uporabo za delo na daljavo. Skrb za ¢im vecjo vkljucenost v izobraZevanje
in poudarek na digitalni pismenosti vseh generacij in ranljivih skupin. Da
v daliSih programih, ki jih izvajamo, poskusamo preventivno usposobiti
udeleZence za e-ucenje in izobraZevanje na daljavo. Z vidika zagotavljanja
kakovosti moramo najprej poskrbeti za opremljenost in zmozZnost sode-
lovanja nasih udeleZzencev pri takem izobraZevanju/svetovanju, zato
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moramo posebno pozornost nameniti ranljivim skupinam, ki so v teh
primerih zelo prizadete, zaradi Cesar je razkorak v znanju in sodelovanju
pri vsezivljenjskem ucenju med njimi in ostalimi udelezenci Se toliko vecji.
Ustrezno racunalnisko znanje. «

IKT-podpora in pomo¢ udelezencem in izvajalcem izobrazevanja
na daljavo: »Jasna navodila za uporabo IKT. Nuditi vso podporo ucite-
liem pri izobraZevanju. Zagotavljanje tehnicne podpore uciteljem in ude-
lezencem. Tehnicna podpora racunalnicarja oz. dosegljivo svetovanje za
uporabo razlicnih pripomockov in aplikacij, ki slabo delujejo in ob zastoju
unicijo vse delo in nacrtovanje. Dobra IKT-podpora. Vsi morajo imeti
enako IKT-podporo, dosegljivost ob napovedanem casu. Nuditi pravoca-
sno in stalno tehnicno podporo udelezencem. «

IKT in strokovna usposobljenost izvajalcev za izobrazevanje na
daljavo: »Kompetence in usposobljenost uciteljev za tovrstno delo.
Redno usposabljati strokovne delavce in predavatelje. Dobra usposoblje-
nost predavateljey, ki pa so po vecini zunanji izvajalci in niso zaposleni na
ljudski univerzi. Aktivno delo z ucitelji. Strokovnost. Dovolj znanja stro-
kovnega kadra s podroc¢ja moznosti dela in ucenja prek spletnih aplikacij
na daljavo. Najprej je treba usposobiti ucitelje, da bodo lahko naprej
delili svoje znanje (kako pripraviti ustrezna gradiva, kako poskrbeti za
samostojno delo, ucenje udeleZencevy, katera IKT-orodja so jim na voljo
itd.). Usposobiti ucitelje za izobraZzevanje na daljavo. Na to, da bodo pre-
davatelji ustrezno IKT usposobljeni. Tako bodo znanje predajali kakovo-
stno in uporabljali moderne didakticne prijeme. Kljucnega pomena je
usposabljanje mentorjev tudi na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje in
to za uporabo IKT-tehnologije in za pripravo izvedbenih ucnih nacrtov. Na
usposobljenost predavateljev. Da ne gre zgolj za monotono predavanje
po Zoomu, ampak da predavatelja usposobimo, da s pomocjo razlicnih
interaktivnih  pripomockov naredi predavanje aktivno, zanimivo.
Usposabljanje kadrov. Spodbujanje povezanosti med ucitelji in izmenjava
dobrih praks. Dodatno izobrazevanje za izvajalce oziroma predavatelje in
ucitelje, dodatna znanja za IKT-tehnologije ter fleksibilnost vseh. «



e Didakti¢ni vidiki izobrazevanja na daljavo:

e Vsebina: »/zobraZevanje — vseeno se moramo truditi, da bo usvojena
vsa snov, ki jo morajo udelezenci formalnih izobraZevanj poznati za
nadaljnje Solanje oz. za uspesen zakljucek solanja. Izbor vsebin, ¢asov-
no nacrtovanje, ustrezni komunikacijski kanali. Potrebno bo vec casa
za razumevanje. Predvsem je pomembno, da odraslim namenimo
dovolj ¢asa, da premisljeno izbiramo vsebine in si ustrezno organizira-
mo svoje delo. Da ne krcimo obsega snovi, saj se pozna na koncu.
Preverjanje razumevanja. Da proces podajanja vsebin ¢im bolj prilago-
dimo vsebinsko in tudi tempu udeleZzencev. Poudarek mora biti na res
kakovostni vsebini, torej da se izbere vsebina, ki jo lahko predavatel|
na daljavo na zanimiv nacin predstavi. Predvsem vsebine, ki jih poucu-
jemo na daljavo, da le-te lahko predamo kakovostno in enakovredno
vsem udelezencem. Da imajo odrasli moznost sproti preverjati razu-
mevanje snovi. PocasnejSe napredovanje v snovi. Prilagojen nacin
podajanja snovi. S prilagajanjem ucnih vsebin in nacinom podajanja.
Da so vsebine kakovostno pripravijene za predstavitev prek aplikacij,
da je na voljo dovolj casa. Zagotavljanje dobrih, aktualnih vsebin.
Predvsem na pripravo vsebin in nacina podajanja (ki sta pri izobraZe-
vanju odraslih drugacna kot pri izobraZevanju v Zivo). «

e Aktivnost udelezencev: »Da ne bo suhoparno, dolgocasno, ne zgol|
frontalno, ampak z vajami, dodatki ... da bodo predavatelji aktivho
vkljucevali udelezence, da ne bodo zaspali ... da bodo predavatelji z
energijo, dobro voljo, ki bodo pritegnili odrasle v izobraZevanje in sve-
tovanje ... Cim manj predavanj in dolgovezenj, izvedba, ki angaZira vse
prisotne in jih vkljucuje. Da vklju¢imo ¢im vec razlicnih metod pouceva-
nja. Prav tako je potrebno vkljucevanje udelezencev pri sami izvedbi,
tako da le-ti niso samo prijavljeni, ampak aktivno sodelujejo. Da se
udelezenci pri delu na daljavo pocutijo dobro in da ohranjajo/vzpostavi-
Jjo svojo aktivno vlogo pri samem izobrazevalnem procesu. Aktivne
metode, ki bodo spodbudile udeleZzence k sodelovanju pri izobrazevanju
na daljavo. Da ne bodo le pasivni poslusalci. Uporaba ustreznih metod
dela, prilagojenih delu na daljavo. Na aktivno vkljucenost vseh udelezen-
cev. Da smo na voljo za vsa morebitna vprasanja in da sproti odgovarja-
mo oz. nudimo oporo. Ohranjanje pozornosti, osredotocenosti. Da so
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predavanja zanimiva, da slusatelja pritegnejo. Da imajo vsi moZnost
sodelovati. Na komunikacijo, saj udeleZzenca oziroma svetovanca nima-
mo pred sabo in nam je nebesedni del komunikacije tako malce manj
dostopen. Prilagoditi metode dela (popolnoma drugacen nacin dela kot
v ucilnici), tega pa se je treba priuciti. «

e Povratna informacija udelezencem: »Potreben je tudi dosleden odziv
predavatelja na zadane in narejene naloge udeleZencev, da le-te niso
same sebi namen. Da smo na voljo za vsa morebitna vprasanja in da
sproti odgovarjamo oz. nudimo oporo. «

e Pocutje in zadovoljstvo udelezencev: »V vseh primerih pa na dobro
pocutje udeleZencev/svetovancey, saj slednje vpliva na proces izobra-
Zevanja/svetovanja. Sprotno preverjanje pocutja in zadovoljstva udele-
Zencev z delom na daljavo. Da pri udelezencu vzbudimo obcutek
zaupanja in blizine, Ceprav na daljavo. «

e Spremljanje udelezencev, preverjanje znanja: »\Vec preverjanja znanja.
Sprotno preverjanje in evalviranje samostojnega ucenja. Na to, da ves
cas spremljas delo posameznikov. Pozornost prav na vsakega posamez-
nika. Zagotovitev ¢im objektivnejSega ocenjevanja. Ocenjevanje znanja
(pisni in ustni izpiti) bi bilo treba izvajati ¢im bolj v predavalnici ob nepo-
srednem nadzoru. Nadzorovati/spremljati obseg obveznosti udeleZzencev
v posameznem programu. Na preverjanje razumevanja. Na spremljanje

izvajanja in pridobivanje povratnih informacij od udeleZencev in izvajal-
cev (tako glede vsebine kot nacina izvedbe). «

* Individualizacija, pomo¢ udelezencem, podpora: »Prilagoditev potre-
bam posameznikov. Strokovna podpora ucecCim se in svetovancem.
Nenehna podpora in spodbude za zakljuCek programa. Vzeti si Cas za
vsakega posebej, mu prisluhniti in pomagati. Da se ne izgubi osebni stik
in da se vzpostavi odnos z udelezencem. Zagotoviti zasebnost. Individualno
svetovanje. Vsak je svet zase in temu se je treba prilagajati ter ves Cas
upostevati. Ovire, ki jih imajo odrasli. Da Se vedno ohranimo stike. Da
spoStujemo razlicnost posameznikov. Osredotocenost na udeleZenca.
Odzivnost uciteljev. Nudenje ucne pomoci. Korektna komunikacija z ude-
lezenci. Ucinkovita podpora udelezencem izobrazevanja. Potrebnega bo
veC individualnega dela z udeleZenci. Individualni pristop je Se toliko



pomembnejsi. Nuditi vso podporo udelezencem pri izobraZevanju. Vecja
prilagodljivost svetovancem. Na osebni stik. e sestankov ena na ena z
udelezenci v izobrazevanju. Da poskrbimo za stalno podporo vsem sku-
pinam odraslih. Ce je mogoce, ustvariti osebni, pristni stik, tudi na dalja-
vo. V neki meri moramo ohraniti osebni stik z udelezenci. Dosegljivost
zaposlenih in uciteljev za vprasanja. Pomembno je Se ve¢ komunikacije z
udeleZenci in sledenje vsem povratnim informacijam. Na vzpostavitev
razlicnih nacinov komunikacije z odraslimi. Osebni pristop. Predvsem na
osebe, ki so Sibkejse (brezposelni). Zagotavljanje podpore udelezencem s
strani izvajalske organizacije. Ucna podpora. Svetovalna podpora.
Dosledneje spremljati napredek oz. svetovati za odpravo ucnih ovir.
Nuditi udelezencem c¢im vec podpore pri vkljuCevanju v Zoom okolje. «

Motivacija za izobrazevanje: »Motiviranost udeleZencev (2). Treba je
resiti tezave z dvigovanjem motivacije. Iskanje nacinov za dvig motivacije
in preprecevanje osipa. Na motivacijo odraslih za izobrazevanje. Predhodno
motiviranje za tovrstno obliko dela. «

Ucna gradiva: »Posredovanje gradiva. Objava uc¢nega gradiva (pravoca-
sno, pregledno, sistematicno ...). Ze vnaprej imamo pripravijena gradiva
(zloZzenke, prospekte, linke ...), ki jih lahko takoj posredujemo. Ustrezna
ucna gradiva (3). Kakovostna e-gradiva za odrasle. Prilagoditev gradiv in
ucnih virov.«

Zagotavljati kakovost izobrazevanja na daljavo: »Potrebna je
natancna in cvrsta organizacija ter vzpostavitev standardov kakovosti v
okviru zavoda za delo in ucenje na daljavo. Kakovost predavanj. Izbira
ustreznih predavateljev (5). Kakovostne vsebine. Priprava kakovostnega
gradiva (3). Pozorni moramo biti na to, da raven znanja ne pade prevec.
Motivacija in kakovost lahko pri delu na daljavo padeta, ce v to posebej
ne vlagamo napora, Ce se ne prilagajamo. Delo na daljavo je koristno, a
zahteva prilagoditve. Sprotno evalviranje in odpravljanje slabosti. Ohraniti
raven zahtevanega znanja. Paziti moramo, da ne pade kakovost svetova-
nja. Da poskrbimo, da udelezenci dosezejo vsaj minimalne standarde
znanja. Treba je spremljati zadovoljstvo izvajalcev in udeleZzencev. Da smo
najprej sami zgled kakovosti. Odnos naj bo Se vedno profesionalen in
program izobraZevanja kakovosten. Redno spremljanje kakovosti, kriticna
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samorefleksija. Ne zmanjSevati standardov znanja, ohranjanje ravni zah-
tevnosti in pricakovanj od odraslih. «

Vir: Rezultati vprasalnika za vodilne in strokovne delavce v izobraZzevanju odraslih o izkusnjah z izo-
braZevanjem in svetovanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje, 2021.

Premislekom vodilnih in strokovnih delavcev pravzaprav ni kaj pomemb-
nega dodati. Navedli so mnoge klju¢ne vidike kakovosti izobrazevanja
odraslih na daljavo, ki jih je treba v prihodnje preliti v razvojno delo na
podroc¢ju nadaljnjega razvoja in strokovne ter finan¢ne podpore tej obliki
izobrazevanja odraslih.



—~@ gotovitve in predlogi za nadaljnji razvoj

V tem poglavju povzemamo ugotovitve opravljene evalvacije in podajamo
predloge za nadaljnji razvoj izobrazevanja na daljavo v izobrazevanju odraslih.

SODELUJOCI V EVALVACIJI

Vzorec vkljucenih vrst organizacij v evalvacijo smo zamejili na enak nacin,
kot smo to naredili Ze v evalvaciji o dogajanjih v izobrazevanju odraslih v prvi
fazi pandemije covida-19, ki smo jo izpeljali v letu 2020. Takrat smo v eval-
vacijo vkljucili ljudske univerze, srednje poklicne in strokovne 3ole oz. 3olske
centre, ki izvajajo tudi izobraZevanje odraslih, ter Slovensko univerzo za
tretje zivljenjsko obdobje. Na ta nacin smo zajeli formalne izobrazevalne
programe, ki vodijo do srednjeSolske izobrazbe, druge javnoveljavne progra-
me za odrasle in vsaj v manjsem obsegu tudi neformalno izobraZevanje
odraslih. Tako smo ohranili povezavo z evalvacijo, ki smo jo izpeljali v letu
2020, zavedamo pa se, da smo lahko na ta nacin zajeli le del obsirnega
podrocja izobrazevanja odraslih.

V anketiranje smo vkljucili vodilne in strokovne delavce (ravnatelje/direktorje,
vodje 0z. organizatorje izobrazevanja odraslih, svetovalne delavce, ucitelje
0z. mentorje) in udeleZzence izobrazevanja. Mnenja in staliS¢a posameznih
subjektov do obravnavanih vprasanj smo zbirali z metodo anketiranja. V ta
namen smo za vklju¢ene subjekte razvili dva strukturirana spletna anketna
vprasalnika, in sicer: vprasalnik za vodilne in strokovne delavce ter vprasalnik
za udelezence.

Anketiranje vodilnih in strokovnih delavcev je potekalo v obdobju od 15.
julija do 20. avgusta 2021, anketiranje udeleZzencev pa v obdobju od 23.
avgusta do 10. septembra 2021.

Na anketiranje se je odzvalo 185 vodilnih in strokovnih delavcev ter 248
udelezencev.
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Z vidika reprezentativnosti lahko recemo, da so odgovori direktorjev ljudskih
univerz na meji reprezentativnosti. Na anketo je namre¢ odgovorila skoraj
polovica direktorjev ljudskih univerz (47,05 % od vseh direktorjev ljudskih
univerz). Vodij oz. organizatorjev izobrazevanja odraslih je bilo 66, v povpre-

¢ju z vsake ljudske univerze po dva, torej lahko govorimo o reprezentativ-
nem vzorcu glede na vlogo.

Za srednje Sole oz. Solske centre je bil odziv pri ravnateljih oz. direktorjih (pet
ravnateljev oz. direktorjev) premajhen, da bi lahko govorili o reprezentativ-
nosti glede na vlogo. Vodij oz. organizatorjev izobrazevanja odraslih, ki so
izpolnili anketo, je bilo 20. Iz soglasja k obsegu razpisa za vpis v izredno
srednjedolsko izobraZevanje v 3olskem letu 2020/2021 v Republiki Sloveniji'’
je razvidno, da je soglasje k razpisu dobilo 81 srednjih Sol oz. 3olskih centrov.
Nimamo sicer podatka, ali so vse te organizacije izredno izobrazevanje tudi
izvajale. Ker pa je to edini objektivni podatek, ki ga lahko uporabimo, lahko
sklenemo, da iz odziva vodij oz. organizatorjev srednjih Sol ne moremo skle-
pati na reprezentativnost glede na vlogo vodije oz. organizatorja izobrazeva-
nja odraslih na sredniji oli. So pa njihovi odgovori dragoceni in dopolnjujejo
odgovore vodij in organizatorjev na ljudskih univerzah.

Ko gre za ucitelje oz. mentorje ter svetovalne delavce tako na ljudskih uni-
verzah kot srednjih Solah, ne moremo govoriti o reprezentativnosti, odziv je
bil za tak8no oceno premajhen. Enako velja za mentorje 52 ¢lanic Slovenske
univerze za tretje Zivljenjsko obdobije.

Zaradi opisanega moramo odgovore uciteljev in mentorjev ter svetovalnih
delavcev obravnavati z vedenjem, da jih ne moremo posplositi na celotno
populacijo uciteljev oz. mentorjey, ki izobrazujejo odrasle v vrstah organiza-
cij, ki smo jih vkljucili v naso evalvacijo. So pa njihovi odgovori in izkusnje, ki
so nam jih posredovali, za vsebinsko razumevanje in premislek o razlicnih
vidikih izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije zelo dragoceni.

11 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/
Priloga-k-soglasju-sol.I-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Soglasje-k-vpisu/2020/21/Priloga-k-soglasju-sol.l-20-21_javne-organizacije-za-izobrazevanje-odraslih.pdf

UGOTOVITVE EVALVACIJE

V nadaljevanju prikazujemo temeljne ugotovitve evalvacije po vsebinskih
sklopih.

Izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo med pandemijo

e Pandemija ni zelo vplivala na izvajanje formalnih programov za prido-
bitev izobrazbe, v katere se vkljucujejo odrasli, in na izvajanje javnoveljav-
nih programov za odrasle.

e Pandemija je vplivala na izvajanje programov neformalnega izobrazeva-
nja odraslih. Vec kot polovica izvajalcev, ki so odgovarjali na anketo, je
sporocila, da med pandemijo niso izvajali vseh programov neformalnega

izobrazevanija, ki jih sicer izvajajo.

Razloge za to, da se niso izvajali vsi programi neformalnega izobraZevanja,
o katerih so porocali anketiranci, lahko povzamemo v stiri sklope:

* narava programov, ki vedno ni dovoljevala izvajanja na daljavo;

e ovire na strani udeleZzencev (slabo IKT-znanje, pomanjkljiva tehni¢na
oprema, situacijske ovire — preobremenjenost v sluzbi, varstvo otrok, neza-
nimanje za izobrazevanje na daljavo, splosen upad zanimanja za izobraze-
vanje — za marsikoga v ¢asu pandemije izobrazevanje ni bilo prioriteta);

e ovire na strani predavateljev/mentorjev: nekateri niso bili pripravljeni
izvajati izobrazevanja na daljavo, niso bili dovolj IKT usposobljeni, niso
imeli ustrezne tehni¢ne opreme — pri tem je treba imeti v mislih, da gre
za predavatelje/mentorje, ki so ve¢inoma zunanji sodelavci izobrazevalnih
organizacij za odrasle in to izobrazevanje izvajajo ob svojem rednem dru-
gem deluy;

e ovire na strani financerjev, ki niso dali dovoljenja za izvajanje nekaterih
programov na daljavo.

—
N

SU‘I IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO



IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO

126

Vpliv pandemije na vklju¢enost odraslih v izobrazevanje in svetovanje

Vpliv pandemije na vkljuéenost odraslih v izobraZevanje

e Pandemija je vplivala na vkljucenost odraslih v izobrazevanje. Po eni

strani je vplivala na manjSo vkljucenost, po drugi strani pa je ravno izo-
braZzevanje na daljavo v nekaterih primerih vplivalo na vecjo vklju¢enost
nekaterih odraslih v izobrazevanje.

Razlogi za manjSo vklju¢enost: Nekateri programi se niso izvajali,
nekateri odrasli si niso Zeleli izobrazevanja na daljavo, za nekatere pro-
grame ni bilo zanimanja, nekateri odrasli se niso vkljucili, ker niso imeli
IKT-opreme in dostopa do spleta oz. niso bili usposobljeni za uporabo
IKT-orodij, nekateri odrasli so imeli zahtevne osebne okolis¢ine (delovne
obremenitve, varstvo otrok).

Pokazalo se je, da je pandemija najbolj vplivala na manjso vkljucenost
ravno pri skupinah, ki ze sicer veljajo za ranljive skupine in jih je Ze
sicer tezje vkljuciti v izobrazevanje. Gre za starejSe, priseljence, brezposel-
ne, Rome (osnovna Sola za odrasle), odrasle z nizjo izobrazbo, mlajse
odrasle — osipnike iz rednega izobrazevanja, odrasle, ki nimajo dostopa
do IKT-opreme 0z. so slabo usposobljeni za njeno uporabo.

Razlogi za vecjo vkljucenost: Izobrazevanje na daljavo pomaga odpra-
vljati situacijske ovire (oddaljenost, ¢asovne ovire, usklajevanje druzinske-
ga zivljenja in izobrazevanja, varstvo otrok, financne stiske); vecja vklju-
Cenost mlajsih odraslih, ki bolj obvladujejo IKT-opremo.

Izobrazevanje odraslih na daljavo lahko prispeva k vecji vklju¢enosti odraslih
v izobrazevanje v primerih, ko so zagotovljeni naslednji pogoji: ustrezna IKT-
oprema, dostop do spleta, dobra IKT-usposobljenost, podpora, pomoc pri
uporabi IKT-orodij, pozitiven odnos do ucenja in znanja, motivacija za uce-
nje, usposobljenost za samostojno ucenje, konzultacije, pomoc pri ucenju,
izobrazevalna ponudba, ki je za odrasle zanimiva, izobrazevalne vsebine, ki
jih je mogoce izvajati na daljavo.

Vpliv pandemije na vklju¢enost odraslih v svetovanje za izobraZevanje

e Pandemija je vplivala na vkljucenost odraslih v svetovanje za izobraze-

vanje. Vecinoma so vodilni in strokovni delavci zaznavali upad vkljuceno-



sti odraslih v svetovanje. V manj primerih so navajali tudi primere vecje
vkljucenosti.

e Razlogi za manj$o vklju¢enost: Onemogoceno svetovanje v zivo (glav-
ni razlog, ker je osebni stik pri svetovanju klju¢nega pomena), upad moti-
vacije oz. interesa za izobrazevanje je zmanjsal interes za svetovanje,
Sibka usposobljenost za uporabo IKT-orodij je bila ovira tudi za vkljucitev
v svetovanje na daljavo.

e Upad vkljucenosti v svetovanje je bil vecji pri ranljivih skupinah:
starejsi, brezposelni, priseljenci, osebe s pomanijkljivimi IKT-znanji. Te sku-
pine se veliko tezje odlocijo za svetovanje na daljavo. Onemogocen fizic-

ni dostop do institucij je na te skupine zelo vplival.

e Razlogi za vecjo vkljucenost: V svetovanje se je vkljucilo vec oseb z
Zavoda za zaposlovanje oz. tistih, ki so se bali, da bodo izgubili sluzbo; v
drugem valu so prisli tisti, ki so Ze izgubili sluzbo in so zaceli iskati resitve,
ker je bilo med ljudmi vec strahu in negotovosti, je bila tudi vecja potreba
po nasvetih, spodbudah.

Izkusnje z izobrazevanjem odraslih na daljavo med pandemijo

Izkusnje udeleZencev z izobraZevanjem na daljavo med pandemijo

Odgovore udelezencev v tem sklopu moramo obravnavati z dvema metodo-
loSkima zadrzkoma. Prvi je ta, da zaradi omejenega numerusa odgovorov
le-teh ne moremo posploSevati, drugi pa je ta, da iz razli¢nih vprasanj lahko
sklepamo, da so na anketo vecinsko odgovarjali udelezenci, ki so bili pri
svojem izobrazevanju na daljavo uspesni, Ceprav je bilo med njimi tudi nekaj
taksnih, ki so odgovorili, da so bili delno uspesni in svojega izobrazevanja Se
niso dokoncali, pa tudi nekaj taksnih, ki so izobrazevanje opustili.

e Upostevajo¢ te metodoloske zadrzke, lahko ugotovimo, da je vecina
sodelujocih v anketiranju (192 oz. 77,42 %) ocenila, da je bilo izobra-
zevanje kljub pandemiji dobro. Tistih, ki so menili, da njihovo izobra-
zevanje med pandemijo ni bilo tako dobro, kot bi bilo, ¢e ne bi bilo
pandemije, oziroma da je bilo izobrazevanje zaradi pandemije slabo, je
bilo 56 0z. 22,58 %.
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e Razlogi, zakaj izobrazevanje ni bilo tako dobro, kot bi bilo, ¢e ne
bi bilo pandemije in bi potekalo v zivo: TeZzave v komunikaciji, prema-
lo komunikacije, ni bilo osebnega stika z ucitelji in drugimi udelezenci, na
daljavo je tezje slediti predavanjem, teZave z izvajanjem prakti¢nega

pouka, vaj, tezave z IKT-opremo in usposobljenostjo za njeno uporabo.

e \ecina udeleZzencev (169 oz. 61,68 %) ni imela tehni¢nih tezav med
izobrazevanjem. Vendar jih je tudi skoraj 40 % navedlo, da so nekatere
tehni¢ne tezave imeli. In sicer so navajali slabo spletno povezavo od
doma; nekateri so se morali Sele nauciti uporabljati racunalnisko opremo
za izobraZevanje na daljavo; pomanjkanje ali neustrezna racunalniska
oprema idr.

e UdeleZenci so ocenili, da so v vecini primerov imeli primerna u¢na gradi-
va za izobrazevanje na daljavo (198 oz. 79,84 %), da niso imeli vecjih
tezav s preverjanjem znanja (149 oz. 60,08 %), da se je vecCina ucite-
ljev/mentorjev zelo trudila, da jim je pomagala pri u¢enju tudi v spre-
menjenih razmerah zaradi pandemije (212 oz. 85,48 %).

e \ecina udeleZzencev (154 oz. 62,10 %) je odgovorila, da so jim v vecini
primerov v organizacijah nudili pomo¢ pri u€enju. Vendar je bilo tudi kar
94 0z. 37,9 % udeleZencey, ki so ocenili, da so imeli pomoc pri u¢enju le
v nekaterih primerih ali pa da pomoci sploh ni bilo.

e Presenetljiv je podatek, da je na vprasanje, ali so med izobraZevanjem v
¢asu pandemije uporabili kaksno posebno svetovalno pomoc¢ zaradi
vprasanj in/ali tezav z uc¢enjem na daljavo (svetovalca, svetovalno sluzbo,
svetovalno sredisce), velika vecina udelezencev (227 oz. 91,53 %) odgo-
vorila, da taksne pomoci niso uporabili.

Izkusnje/spoznanja vodilnih in strokovnih delavcev z izobraZevanjem na

daljavo med pandemijo

e Za prihodnji razvoj izobrazevanja odraslih na daljavo je klju¢no iskanje ustre-
znega razmerja med klasi¢nim izobrazevanjem (izobrazevanjem v Zivo) in
izobrazevanjem na daljavo. Odgovori vodilnih in strokovnih delavcev pri
Stevilnih vpraSanjih namre¢ kazejo, da so v tem obdobju spoznali veliko
prednosti izobrazevanja na daljavo in ga zato nameravajo, vsaj v kombini-
rani obliki z izobrazevanjem v zivo, marsikje obdrzati tudi v prihodnje.



Premislek o tem, za katere programe in za katere ciljne skupine je to smi-
selno in za katere ne, bo v prihodnje terjal zahtevne strokovne premisleke.

Kakovostno izvajanje izobraZevanja na daljavo terja doloc¢ene (pred)pogoje:

e ustrezno IKT-opremo udelezencev in izvajalcev ter kakovosten dostop do
spleta, IKT-usposobljenost udelezencev in izvajalcev,

e stalno tehni¢no pomoc udelezencem in izvajalcem,

e strokovno nacrtovanje in organizacijo, ki uposteva znacilnosti izobrazeva-
nja na daljavo,

e uporabo ustreznih didakti¢nih strategij — pristopov in metod, ki so ustre-
zni za izobrazevanje na daljavo,

e usposobljenost izvajalcev za uporabo metod, ki pomagajo k doseganju
aktivnosti udelezencev v virtualnem prostoru in omogocajo kakovostno
komunikacijo,

e usposobljenost udeleZzencev za samostojno ucenje,

zagotavljanje institucionalne pomoci udelezencem pri ucenju.

z izkudenj vodilnih in strokovnih delavcev med pandemijo, ko gre za spre-
menjene nacine dela pri izobrazevanju na daljavo, se za prihodnji razvoj
izobrazevanja odraslih na daljavo iz njih lahko naucimo naslednije:

e Treba je doreci jasne protokole za izvajanje izobrazevanja na daljavo.

e Okrepiti je treba kadrovsko sestavo v izobrazevalnih organizacijah, in to
tako z IKT-sodelavci kot pri strokovnih sodelavcih. Organizator izobraze-
vanja odraslih ne sme biti tisti, ki je odgovoren za popolnoma vso IKT in
strokovno podporo pri izobraZzevanju na daljavo. Ce bi moral nuditi vso
IKT-podporo in tehni¢no pomoc udelezencem, bi trpeli kakovost vsebin-
ske in didakti¢ne priprave ter kakovost izvedbe izobrazevanja.

e Treba je doreci drugacno razporejanje oz. zamejitev delovnega c¢asa pri
izobrazevanju na daljavo — tako za ucitelje kot za organizatorje izobraze-
vanja in IKT-sodelavce, hkrati pa doreci protokole odziva na potrebe ude-
leZzencev, saj tudi Se tako zavzet in strokoven organizator izobrazevanja
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odraslih ali ucitelj oz. sodelavec za tehni¢no podporo v delo ne more biti
vpet 24 ur na dan.

Dozivljanje izobrazevanja in svetovanja na daljavo med
pandemijo

Dozivljanje vodilnih in strokovnih delavcev med pandemijo

e Refleksija vodilnih in strokovnih delavcev o lastnih doZivljanjih med pan-

demijo je pokazala, da so le-ti pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevanja
odraslih med pandemijo presli razlicne faze. Zacetno fazo, ta je povezana
z obdobjem od 16. marca 2020, ko so se v Sloveniji zaprle vse izobraze-
valne ustanove, lahko na nek nacin oznacimo kot travmatic¢no. To lahko
sklepamo iz besednjaka, ki so ga vodilni in strokovni delavci uporabili ob
opisovanju takratnih obcutkov: 3ok, strah, zaskrbljenost, negotovost,
nemoc, jeza, zmeda, kaos, panika, izoliranost, brezizhodnost, cudenije. Iz
tistega obdobja je zaslediti tudi dozivljanja, ki izrazajo upanje, da bo ta
situacija kmalu minila, da se bomo vrnili v »staro normalnost«. Zaznati je
bilo tudi mesane obcutke, na eni strani zaskrbljenost, strah, nelagodie,
na drugi strani pa prepoznavanje situacije kot strokovnega izziva.

V drugi fazi je pocasi zacelo prihajati zavedanje, da nastale razmere niso
kratkotrajnega znacaja. To zavedanje je povzrocilo nekaksno aktivacijo,
usmeritev v iskanje resitev. Prvi Sok je bil mimo, zacela se je aktivna faza
odziva na nastalo situacijo. Zacela so se porajati Stevilna vprasanja o tem,
kako v spremenjenih druzbenih razmerah odraslim udelezencem zagoto-
viti moznosti izobrazevanja.

V tretji fazi je sledilo intenzivno prilagajanje na nove razmere, ucenje in
razvoj izobrazevanja odraslih na daljavo. Slo je za zelo plodno obdobje,
ki je, sicer po sili razmer, vodilnim in strokovnim delavcem omogocilo, da
so se naucili veliko novega, predvsem ko gre za uporabo razli¢nih IKT-
orodij za izobraZzevanje na daljavo. Vzpostavljeni so bili novi modeli in
pristopi za izobrazevanje odraslih na daljavo. Razvijale so se razli¢ne obli-
ke podpore udelezencem pri izobrazevanju na daljavo, okrepila se je IKT-
infrastruktura, ki izobrazevanje na daljavo sploh omogoca.



e Vodilni in strokovni delavci so v tistem prvem obdobju pandemije Cutili in

tudi izkazali veliko druzbeno odgovornost. Celoten sistem vzgoje in izo-
brazevanja v Sloveniji, in to velja tudi za podrocje izobraZzevanja odraslih,
je v ¢asu med pandemijo odigral iziemno pomembno druzbeno vlogo,
prav v tem, da je omogocil, da so tudi med popolnim zaprtjem drzave
ljudje ostali izobrazevalno aktivni in imeli moznost povezovanja v takrat
edinem moznem virtualnem prostoru. Za izobrazevanje odraslih lahko
reCemo, da to ni bilo pomembno zgolj zaradi pridobivanja znanja, pac pa
je v tistem trenutku to imelo tudi zelo mo¢no socialno dimenzijo, prispe-
valo je k lajsanju marsikatere stiske, strahu in drugih podobnih obcutkoy,
ki so v tistem obdobju vladali med ljudmi.

Na vprasanje o tem, kako na ta ¢as gledajo danes, ko ga je z nekoliko vec
distance Ze mogoce reflektirati, so vodilni in strokovni delavci sporocali,
da danes vedo, da so se naucili veliko novega. Ozavestili so, kako velika
je sposobnost ljudi za prilagajanje na nove okolis¢ine. S ¢asom so posta-
li bolj suvereni ob novih nacinih ucenja in izobrazevanja. V organizacijah
in pri svojem delu so naredili velike razvojne premike, na katere so lahko
ponosni. Tudi udelezenci so pridobili samozavest in znanje za izobrazeva-
nje na daljavo. S tem se je zmanjsal strah pred novim in nepoznanim.

Ne smemo pa spregledati navedb vodilnih in strokovnih delavcey, ki kaze-
jo na to, da so glede na njihova dozivljanja presli v novo fazo, imenujmo
jo Cetrta faza. Vodilni in strokovni delavci namre¢ navajajo, da dlje kot
traja epidemija, vec je naveli¢anosti, jeze, zaskrbljenosti. Se vedno Zivimo
v negotovosti. Zelijo si, da se intenzivni ¢as med pandemijo nikoli ve¢ ne
bi ponovil. Njihovi odgovori kazejo na to, da so utrujeni. Da je ¢as med
pandemijo, v katerem so se druzbeno odgovorno odzvali na situacijo in
marsikdaj presegli svoje zmoznosti, pustil posledice. Da si ponovno Zelijo
miru pri delu, dela v okolju, ki ga dojemajo kot tistega, ki je izobraZevanju
najbolj imanenten, prvenstveno je to delo z udelezenci v Zivo. Tam, kjer
se bo izobrazevanje odraslih na daljavo ohranilo, ker ustreza potrebam
nekaterih skupin odraslih (npr. zaposlenih, odraslih, ki morajo usklajevati
razlicne vloge in zato potrebujejo fleksibilnejse izobrazevalne oblike), pa
si zelijo, to je bilo razvidno iz odgovorov pri drugih vpra3anjih, ustreznih
pogojev za delo, ki jih ta nacin izobrazevanja zahteva.
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Spoznanja vodilnih in strokovnih delavcev med pandemijo

e Na podrodju izobrazevanja odraslih se je uvajanje izobrazevanja na dalja-

vo marsikje in za nekatere ciljne skupine odraslih izkazalo kot ustrezno in
so ga pripravljeni razvijati naprej.

Izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo je pokazalo tudi na Stevilne pasti
oz. pomanijkljivosti, ki jih je treba misliti, ko bomo v prihodnje naprej razvi-
jali ta nacin izobrazevanja. V prvi vrsti gre za vrednost osebnega stika z
udelezencem v zivo in kako ga lahko (¢e ga sploh lahko v vseh primerih in
kdaj je to sploh strokovno utemeljeno) nadomes¢amo v virtualnem prostoru.

Temeljni strokovni izziv za razvoj izobrazevanja odraslih na daljavo v priho-
dnje se kaze v iskanju odgovorov na vprasanja o tem, kdaj je izobrazevanje
na daljavo smiselno in strokovno utemeljeno in kdaj ne, za katere ciljne
skupine je ustrezno in za katere morda ne, kako v primerih, ko se odlo¢imo
za izobraZevanje na daljavo, zagotavljati aktivnost udelezencev, Se posebe;
pa udejanjanje socialnega vidika tudi pri tem nacinu izobrazevanja.

DozZivljanje udeleZzencev med pandemijo

e Udelezenci so med pozitivnimi izkuSnjami izobrazevanja na daljavo med

pandemijo najpogosteje izpostavili: (1) prihranek ¢asa in stroskov, ker jim
ni bilo treba iti na predavanja v izobrazevalno organizacijo, (2) lazje uskla-
jevanje delovnih, druzinskih in izobrazevalnih obveznosti, (3) udobje in
ugodje ucenja in spremljanja izobrazevanja od doma. Spros¢eno ucenje v
varnem domacem okolju. (4) Vsec jim je bilo tudi, da so lahko prilagajali
Cas ucenja, Ce se niso mogli udeleziti predavanj, so si za nazaj lahko ogle-
dali posnetke. Vodilni in strokovni delavci so tovrstne pozitivne izkusnje
udelezencev potrdili. Dodali so Se: (5) pridobitev novih IKT-znanj in spret-
nosti samostojnega ucenja in (6) pozitivna dozivljanja lastnih dosezkov.

Med negativnimi izkuSnjami so udelezenci najpogosteje navedli: (1) da so
pogresali osebni stik z uciteljem, (2) da so pogresali osebni stik z drugimi
udelezenci izobrazevanja, (3) da jih je bilo med izobraZevanjem strah, da
zataji tehnika. Vodilni in strokovni delavci so ta negativna dozivljanja pri
udelezencih potrdili, dodali pa so: (4) pomanjkljiva IKT-oprema in znanje,
tehni¢ne tezave, strah pred napakami, utrujenost od IKT-orodij, (5)
pomanjkanje ¢asa za izobrazevanje, preobremenjenost z drugimi vlogami




(delovnimi, druzinskimi), slabi pogoji za izobrazevanje doma, (6) strah,
negotovost, tesnoba, apati¢nost, manjsa motivacija za izobrazevanje pri
nekaterih udelezencih, (7) ni takojSnjega stika z uciteljem, ko ga potrebu-
jejo, slabSa odzivnost udelezenceyv, tezje sledenje, tezje pridobivanje prak-
ti¢nih znanj in spretnosti, (8) tezave ranljivih skupin — ranljivi so postali 3e
ranljivejsi in bolj odrinjeni od izobrazevalne ponudbe.

UspesSnost udelezencev pri izobrazevanju na daljavo med
pandemijo

Vpliv izobraZevanja na daljavo med pandemijo na USPESNOST
UDELEZENCEV

e |zmed tistih vodilnih in strokovnih delavcey, ki so podali svojo oceno, jih
je bilo 60 0z. 32,43 % taksnih, ki so menili, da je bila uspesnost odraslih
pri izobrazevanju med pandemijo enaka kot sicer. 73 0z. 39,46 % pa jih
je menilo, da je pandemija v nekaterih primerih vplivala na uspesnost
odraslih pri izobrazevanju. Ni enoznacnega odgovora na vprasanje, ali so
bili odrasli bolj ali manj uspesni pri izobrazevanju med pandemijo. Vodilni
in strokovni delavci so sporocili, da so bili nekateri manj uspesni, drugi pa
celo bolj, pri tretjih pa niso opazili pomembnih razlik. Vec tezav so imeli
odrasli iz ranljivih skupin.

e |zmed razlogov, ki so jih vodilni in strokovni delavci navajali za slab3o
uspesnost nekaterih udelezencev pri izobrazevanju na daljavo med pan-
demijo, lahko izlus¢imo naslednje: (1) oblika izobrazevanja na daljavo jim
ni ustrezala, (2) Sibka motivacija za izobrazevanje, (3) potrebovali so vec
osebnega stika z ucitelji, (4) Sibka usposobljenost za uporabo IKT-orodij,
(5) prevelika obremenitev z delovnimi in druzinskimi obveznostmi, (6)
Sibko razvita sposobnost samodiscipline in organizacije lastnega ucenja,
(7) potrebovali bi ve¢ u¢ne pomoci, dodatne razlage. Te razloge so potr-
dili tudi udelezenci.

Vpliv izobrazevanja na daljavo med pandemijo na OSIP UDELEZENCEV

e Vec kot polovica vodilnih in strokovnih delavcey, ki so sodelovali v anke-
tiranju (108 oz. 58,37 %), je odgovorilo, da je pandemija v nekaterih
primerih vplivala na osip odraslih v izobrazevanju.
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e Vodilni in strokovni delavci so sporocili, da gre pomemben razlog za osip

nekaterih udelezencev v casu pandemije pripisati (1) neustrezni oz.
pomanijkljivi IKT-opremi in pomanjkljivemu obvladovanju IKT-orodij.
Pomembno so na manjso uspesnost nekaterih odraslih udelezencev vpli-
vale (2) situacijske ovire: delovne obremenitve, druzinske obremenitve —
varstvo otrok, Se posebej v ¢asu, ko so se otroci Solali doma, (3) vecji osip
so vodilni in strokovni delavci opazali pri nekaterih ranljivih skupinah —
izstopali so mlajsi odrasli in starejsi. Sploh mlajsi odrasli (npr. osnovna 3ola
za odrasle) so bili ve¢ odsotni, manj so se udelezevali predavanj, to pa je
vplivalo na njihovo uspesnost in osip iz izobrazevanja. (4) Vodilni in stro-
kovni delavci so v nekaterih primerih zaznavali osip tudi zaradi same
pandemije, zaradi strahu pred okuzbo.

Vpliv izobraZevanja na daljavo med pandemijo na KAKOVOST ZNANJA
UDELEZENCEV

e \elika vecina udelezencev (180 0z. 72,59 %) meni, da je kakovost njiho-

vega znanja enaka, kot bi bila sicer. Skupaj je 68 0z. 27,41 % udelezen-
cev menilo, da je pandemija deloma vplivala na kakovost njihovega zna-
nja oziroma, da je kakovost njihovega znanja slab3a, kot bi bila sicer. Ob
tem podatku se spomnimo, da je bilo udelezencev, ki so v anketi sporo-
¢ili, da so bili pri izobrazevanju le deloma uspesni oz. neuspesni ali pa so
izobrazevanje opustili, 61 0z. 24,59 %.

Malo manj kot tretjina vodilnih in strokovnih delavcev (43 0z. 23,25 %)
se pri vprasanju o tem, koliko je pandemija vplivala na kakovost znanja
udelezencev, ni opredelila. Da pandemija ni vplivala na kakovost prido-
bljenega znanja pri odraslih, je menilo 46 vodilnih in strokovnih delavcev
0z. 24,86 % od vseh, ki so odgovorili na anketo. Malo vec kot polovica
(96 0z. 51,89 %) vodilnih in strokovnih delavcev pa je menilo, da je pan-
demija v nekaterih primeri vplivala na kakovost pridobljenega znanja
odraslih.

Udelezenci in vodilni ter strokovni delavci so navajali popolnoma enake
razloge, ki so vplivali na to, da kakovost znanja udelezencev v nekaterih
primerih morda ni bila taksna, kot bi bila sicer. Strnemo jih lahko v nasle-
dnjem:



e Zaradi otezenega pridobivanja prakti¢nih znanj, pomanjkanja vaj, praktic-
nih prikazov je bil v nekaterih primerih okrnjen formativni vidik znanja,
odrasli so pridobili slab3o prakti¢no usposobljenost.

e Zaradi okrnjenosti podajanja vsebine, bodisi da so bile nekatere vsebine
izpuscene bodisi da je bilo premalo ¢asa za njihovo ponavljanje, utrjeva-
nje, je kakovost znanja odraslih v nekaterih primerih dosegla zgolj mini-
malne standarde. To je lahko vplivalo tudi na slabso trajnost znanja.

e Manj je bilo osebnih stikov z udelezenci in ucitelji, kar bi pomagalo ude-
lezencem pri premagovanju tezav, s katerimi so se soocali med izobraze-
vanjem. Pri izobrazevanju na daljavo so ucitelji/mentorji tezje nudili indi-
vidualno dodatno pomoc¢. V udilnici ucitelj prej zazna tezave udelezenca
in mu lahko takoj pomaga, pri izobrazevanju na daljavo pa je bilo to
teZje, kar je morebiti lahko vplivalo tudi na slab3o kakovost znanja pri
tistih udelezencih, ki so imeli vec uc¢nih tezav oz. so imeli manj razvite
spretnosti samostojnega ucenja in samoorganizacije lastnega ucenja.

e Kadar ucitelji niso presegli frontalnih oblik dela in niso zastavili dovolj
skupinskih oblik dela pri izobrazevanju na daljavo, je to lahko vplivalo na
to, da ni bilo mogoce doseci vseh izobrazevalnih ciljev. Kjer je bilo prema-
lo spodbujanja sodelovanja udelezencev ali pa udelezenci sami niso nasli
nacina za aktivno sodelovanje pri poteku izobrazevanja, so le-ti predava-
nja spremljali prevec pasivno, njihova koncentracija je bila manjsa, manj
so si zapomnili, kar je vplivalo tudi na kakovost znanja, ki so ga pridobili.

Pogled v prihodnost

Priporocila vodilnih in strokovnih delavcev lepo izrisejo nekatere temeljne
sklope standardov kakovosti, ki jih je treba upoStevati pri nacrtovanju in
izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo. V nadaljevanju jih povzemamo
in osvetljujemo s strokovnega vidika:

e Nacrtovanje izobrazevanja na daljavo: IzobraZzevanje odraslih na
daljavo oz. kombinirane razlicice morajo biti v izobrazevalni organizaciji
vzpostavljene nacrtno in s premislekom. Jasen nacrt zajema tudi premi-
slek o pogojih, ki jih je treba zagotoviti za to, da bo izobrazevanje odra-

slih na daljavo izpeljano kakovostno.
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® |zku3nje med pandemijo so pokazale, da je bilo med odraslimi veliko stra-

hov, strahu pred IKT-orodji, pred takim nacinom izobrazevanja, ki ga niso
poznali in je onemogocal osebni stik z ucitelji, udelezenci, organizatoriji
izobrazevanja odraslih. Zato je treba v izobrazevalni organizaciji nacrtno
skrbeti za ozavesScanje, promocijo, informiranje odraslih o prednostih
izobraZevanja na daljavo oz. kombiniranih oblik izobrazevanja. Te aktivnosti
so namenjene razbijanju predsodkov in strahu pred izobrazevanjem na
daljavo. Pri tem je posebno pozornost treba nameniti dolocenim skupinam,
pri katerih je pandemija pokazala, da so njihovi strahovi in nezaupanje do
takega nacina izobrazevanja e posebej veliki, npr. starejSim, manj izobra-
Zenim, odraslim iz ekonomsko deprivilegiranih okolij itd.

IKT-orodja in videokonferen¢ni sistemi, ki jih bo organizacija upora-
bljala pri izobrazevanju na daljavo, naj bodo izbrani s premislekom in
nacrtno. Pri tovrstnih odlocitvah je treba prvenstveno upostevati znacil-
nosti udelezenceyv, ki se vkljucujejo v izobrazevanje na daljavo, ter vrsto
izobrazevanja, v katerega se vkljucujejo. Vsa IKT-orodja niso ustrezna za
vse skupine udelezencevy, zato se je treba priizboru orodij izogniti pastem,
da prehitro in brez premisleka posezemo po tistih, ki so brezplacna oz. za
organizacijo najlazje dostopna.

Predpogoj za to, da bodo udelezenci pri izobrazevanju na daljavo lahko
aktivno sodelovali, je ustrezna IKT-oprema in dostop do spleta.
Evalvacija je pokazala, da je prav to tocka, kjer lahko naredimo razliko, ko
gre za vecjo vklju¢enost odraslih v izobrazevanje na daljavo ali izkljuce-
nost iz njega. Izobrazevalna organizacija mora imeti vzpostavljene meha-
nizme, ki ji omogocajo, da se informira, kakSno opremo imajo udelezen-
ci doma oz. v okoljih, iz katerih se prikljucujejo v izobrazevanje na daljavo.
Dobro je, ¢e ima vzpostavljen sistem izposoje IKT-opreme udelezencem iz
ranljivih skupin prebivalstva.

Naslednji predpogoj, da se lahko odrasli aktivno vkljucujejo v izobrazeva-
nje na daljavo, je njihova usposobljenost za uporabo IKT-orodij.
Izobrazevalna organizacija mora imeti vzpostavljene mehanizme, da ob
vstopu v izobrazevanje na daljavo preveri predhodno znanje odraslih za
uporabo IKT-orodij in jih po potrebi usposobi za aktivnho uporabo teh
orodij. Preveriti je treba tudi njihovo usposobljenost za samostojno ucenje



in po potrebi okrepiti te njihove zmoznosti. Pri tem ne gre pozabiti, da
imajo javne organizacije za izobrazevanje odraslih vzpostavljeno svetoval-
no sluzbo, ki je usposobljena za nudenje podpore odraslim udelezencem
pri krepitvi njihovih zmoznosti za samostojno ucenje.

IzkuSnje z izobrazevanjem odraslih med pandemijo so pokazale, da ni
dovolj, da udelezence opremimo z IKT-znanji ob vstopu v izobrazevanje
na daljavo. Zagotoviti je treba aktivni stik z udelezenci med celotnim izo-
brazevanjem. Zagotoviti jim je treba razli¢éne oblike pomoci med izo-
brazevanjem na daljavo, in sicer: tehniéno pomo¢, pomoc¢ pri uce-
nju, spodbude za ucenje.

Za kakovostno nacrtovanje in izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo
je potrebna tudi dobra usposobljenost vodilnih in strokovnih delav-
cev. Izkusnje z izvajanjem izobrazevanja odraslih med pandemijo so
pokazale, da mora imeti izobrazevalna organizacija tudi za to vzposta-
vljen sistematicen nacrt usposabljanja svojih uciteljev in drugih strokovnih
delavcev za izvajanje izobraZevanja odraslih na daljavo. Pri tem ne gre
samo za njihovo IKT-usposobljenost, pa¢ pa tudi za poznavanje
didaktike izobrazevanja na daljavo.

Prav didaktiki na¢rtovanja in izvajanja izobrazevanja odraslih na
daljavo so vodilni in strokovni delavci namenili precejSnjo pozornost. Iz
izkuSnje z izvajanjem izobrazevanja odraslih na daljavo med pandemijo,
namre¢ da so bile v tistem casu vsebine velikokrat okrnjene, da ni bilo
dovolj ¢asa za utrjevanje in ponavljanje, da je to v dolocenih primerih
vplivalo na slabSo kakovost znanja in trajnost znanja, izhaja spoznanje, da
je treba posebno pozornost pri nacrtovanju izobrazevanja na daljavo
nameniti izboru vsebin in nacrtovanju potrebnega casa za utrjevanje
novopridobljenega znanja. Ucitelji morajo biti usposobljeni za to, da tudi
v virtualnem prostoru udelezencem vsebine razlozijo na jasen in razumljiv
nacin ter da imajo vgrajene mehanizme za sprotno preverjanje razume-
vanja udeleZzencev. Pomembna sta tudi strokovno nacrtovanje in uporaba
aktivnih metod dela pri izobrazevanju na daljavo. Pomembno je, da se
uporabljajo metode, ki spodbujajo aktivnost udelezencev, kar pripomore
k doseganju kompleksnejsih izobrazevalnih ciljev. Take metode udelezen-
cem tudi pomagajo pri ohranjanju zbranosti in osredotocenosti. V didak-
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tiko izobraZevanja na daljavo sodita tudi nacrtovanje in uporaba ustre-
znih metod za sprotno spremljanje napredka udelezencev in preverjanje
ter ocenjevanje njihovega znanja in pridobljenih spretnosti. V didaktiko
izobrazevanja odraslih na daljavo sodi tudi priprava ustreznih u¢nih gra-
div, ki so prilagojena uporabi v virtualnem prostoru.

Izkudnje z izobrazevanjem odraslih na daljavo med pandemijo so pokaza-
le na dve »kriti¢ni tocki«, ko gre za vkljucevanje odraslih v to obliko izo-
braZevanja in za njihovo uspesnost v izobrazevanju. Prvo smo Ze obrav-
navali in se pojavi ob vstopu v izobrazevanje. Ce tistim udelezencem, ki
nimajo ustrezne IKT-opreme in ustreznih IKT-znanj, ne pomagamo, da si
to dvoje pridobijo, tvegamo, da se v izobrazevanje sploh ne bodo vkljuci-
li 0z. da ga bodo hitro zapustili. Druga »kriticna to¢ka« pa se pojavi med
samim izobrazevanjem in je bolj povezana s sposobnostmi udelezen-
cev za samostojno ucenje, njihovimi zmoznostmi sledenja hitrosti
izobrazevanja in njihovo motiviranostjo za izobrazevanje. Ob pred-
postavki, da se bodo v izobrazevanje vkljucili tisti udelezenci, ki bodo vsaj
v osnovi imeli pogoje za izobrazevanje na daljavo, se pokaze, da bo
vecina temu izobrazevanju lahko sledila in bo v izobrazevanju uspesna.
Tezave pa se pojavijo pri odraslih, ki iz razli¢nih razlogov ne zmorejo sle-
diti tempu, ki ga zmore vecina.

Prav na tej tocki se pokazejo tudi vrednotne usmeritve izobrazevalnih
organizacij. Ali bodo zavzele drzo, da je pomembno poskrbeti za vecino,
manjsi del odraslih bo iz izobrazevanja pa¢ vedno izpadel, ali pa bodo
zavzele bolj humanisti¢no drzo in svoje dejavnosti vzpostavile na zaveda-
nju, da je treba poskrbeti prav za vsakega udelezenca v izobraZevanju in
Se posebno pozornost nameniti tistim, ki so zaradi raznolikih znacilnosti
posebej ranljivi. Poleg jasnega nacrta, ki zajema vse udelezence, je treba
zato v organizaciji vzpostaviti tudi sistemati¢ni nacrt individualizacije
izobrazevanja, podpore, pomoci vsakemu posamezniku, ki jo
potrebuje. To velja za izobrazevanje odraslih na splosno, pri izobrazeva-
nju na daljavo pa se te posebnosti Se bolj pokazejo. Ranljive skupine
prebivalstva, ¢e ne vzpostavimo sistemati¢nih nacinov dela z njimi, posta-
nejo 3e ranljivejse in bolj izkljucene iz takega nacina izobrazevanja.



* |zobrazevalne organizacije, ki so zavezane kakovosti lastnega delovanja,
Ze imajo vzpostavljene notranje sisteme kakovosti. Pri izobrazevanju
odraslih na daljavo je pomembno, da svoje sisteme kakovosti nadgradi-
jo z jasnimi standardi kakovosti izobrazevanja na daljavo. Temu pa
morajo slediti vpeljani mehanizmi sprotnega spremljanja in poglobljene
samoevalvacije, s pomocjo katerih so v organizaciji ves ¢as na voljo
podatki in informacije o tem, kaj se dogaja, koliko je organizacija uspesna
pri udejanjanju standardov kakovosti, ki si jih je zastavila pri svojem delu.
Na ta nacin lahko na podlagi dobrega poznavanja stanja po potrebi nacr-
tuje in vpelje korektivne ukrepe o0z. nacrtuje nadaljnje aktivnosti pri razvo-
ju izobraZevanja na daljavo.

PREDLOGI ZA NADALIJNIJI RAZVOJ

Refleksija izkusenj, ki so jih tako vodilni in strokovni delavci kot odrasli ude-
leZenci izobraZevanja pridobili med pandemijo, je pokazala, da je izobraze-
vanje na daljavo za Stevilne odrasle udelezence in izvajalce ustrezno, zato je
v prihodnje na razli¢nih ravneh izobrazevalnega sistema treba podpreti nje-
gov nadaljnji razvoj. V tem poglavju zato navajamo predloge ukrepov, s
katerimi bo mogoce podpreti ta razvoj.

Preden jih navedemo, pa je treba izpostaviti, da je z vidika zagotavljanja
kakovosti izobrazevanja odraslih, predvsem pa tudi z vidika zagotavljanja
pravi¢nosti in enakih moznosti odraslih, klju¢no, da so odlocitve o tem, kdaj
se bomo v izobrazevanju odraslih odlocali za uporabo izobraZevanja na
daljavo, sprejete na podlagi premisljenih strokovnih argumentov. Izkusnje z
izobrazevanjem odraslih na daljavo med pandemijo so namrec potrdile tiste-
mu, kar zagovarja andragoska stroka, namre¢, da gre za fleksibilen nacin
izobrazevanja, ki lahko v marsi¢em prispeva k odpravljanju situacijskih ovir,
ki jih imajo odrasli v izobrazevanju. Odrasli na ta nacin lazje usklajujejo svoje
izobrazevalne, druzinske in delovne obveznosti. Ko jim ni potrebna fizi¢na
pot v izobrazevalno organizacijo, prihranijo pri ¢asu in stroskih za voznjo.
Tudi ponudnikom izobrazevanja se npr. znizajo stroski, ki bi jih sicer imeli za
izobrazevalno infrastrukturo (npr. najem prostorov).

Vendar so izkudnje z izobrazevanjem odraslih med pandemijo pokazale tudi
to, da izobraZevanje na daljavo ni vedno najprimernejse za vse ciljne skupi-
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ne, Se posebej previdni moramo biti, ko se vanj vkljucujejo ranljive skupine.
Z izobrazevanjem na daljavo tudi ni vedno mogoce enakovredno dosegati
vseh izobrazevalnih ciljev, $e najbolj se je to pokazalo pri doseganju ciljev
prakti¢ne usposobljenosti in socializacijskih ciljev. V teh primerih je bolje
izobrazevanje izvajati v klasi¢ni oziroma v kombinirani obliki izobraZevanja.
Pri sprejemanju odlocitev v izobrazevanju odraslih se ni mogoce izogniti
pragmatizmu, pa vendar se ne smemo odpovedati humanisticnemu vidiku,
ki je izobraZevanju odraslih imanenten. Kadar se odlo¢amo za izobrazevanje
na daljavo, 3e posebej pa v primerih, ko vanj vkljuc¢ujemo tudi ranljive skupi-
ne prebivalstva, je treba posebno pozornost nameniti zagotavljanju razli¢nih
vrst podpore udelezencem Ze ob vkljucitvi v izobrazevanje, pa tudi med njim.
Vodilo pri tem nam mora biti namen izobrazevanja in cilji, ki jih Zelimo z
izobrazevanjem doseci, predvsem pa znacilnosti in potrebe udelezencev, ki
se v to izobrazevanje vkljucujejo.

Upostevajoc ta kontekst, smo oblikovali predloge za nadaljnji razvoj izobra-
Zevanja odraslih na daljavo, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

Sistemsko okolje, ki podpira razvoj izobrazevanja odraslih na
daljavo

2 Odlocitev o nadaljnjem razvoju izobrazevanja odraslih na daljavo mora
biti dejanska, in ne zgolj deklarativha odlocitev nacionalne izobrazevalne
politike. Ni dovolj, ¢e tovrstno usmeritev zapisemo v temeljne nacionalne
strateSke dokumente, Ceprav je to predpogoj za njeno udejanjanje, tem-
vecC je treba nacrtovati in izpeljati operativne ukrepe, ki bodo prispevali k
vzpostavitvi sistemskega okolja za nadaljnji razvoj izobrazevanja odraslih
na daljavo. Klju¢ni argument, ki podpira vzpostavitev tovrstnega sistem-
skega okolja, je, da lahko z izobrazevanjem na daljavo prispevamo k
odpravljanju situacijskih ovir, s katerimi se soocajo Stevilni odrasli, in s tem
prispevamo k vecji vkljucenosti odraslih v izobrazevanje. Kar je, tudi v
skladu z novo Resolucijo o nacionalnem programu izobrazevanja odra-
slih, ena izmed kljucnih prioritet drzave.

> Pri nadaljnjem razvoju izobrazevanja odraslih na daljavo je odgovornost
razlicnih akterjev porazdeljena. Ko gre za izobrazevanje odraslih, ki je v
javnem interesu, je za vzpostavitev sistemskega okolja, ki bo omogocilo



nadaljnji razvoj tega izobrazevanja, nedvomno prva odgovorna drzava,
torej nosilci izobrazevalne politike, odlocevalci.

Enakovredna obravnava izobrazevanja odraslih pri zagotavljanju
sistemskega okolja za razvoj izobrazevanja na daljavo v sistemu
vzgoje in izobrazevanja v Sloveniji. Med pandemijo je drzava izpelja-
la Stevilne ukrepe, s katerimi je pomagala osnovnim in srednjim Solam pri
premagovanju zahtevne situacije, v kateri so se znasle. V mislih imamo
zagotovitev IKT-opreme, okrepitev kadrovske strukture, predvsem z zago-
tovitvijo dodatnih zaposlitev za IKT-sodelavce oziroma s tem, ko je zdaj
Solam omogoceno, da v okviru kadrovskih normativov okrepijo podrocje
tehni¢ne podpore pri izvajanju izobraZevanja na daljavo. Verjetno za mar-
sikatero Solo to ni bilo dovolj, bilo pa je zelo dobrodoslo in v pomocg, ne
moremo reci, da se drzava na stiske osnovnega in srednjega Solstva ni
odzvala. Osnovne in srednje 3ole so imele veliko podporo v Arnesovih
storitvah. Deloma to velja tudi za javne organizacije za izobrazevanje
odraslih. Se do danes pa ni bilo mogoce naijti resitev, da bi bile Arnesove
storitve (npr. Zoom licence) dostopne tudi nevladnim organizacijam, Ki
izvajajo neformalno izobrazevanje odraslih, ki je v javnem interesu — npr.
Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, pa ¢eprav je ciljna skupi-
na starejSih ena od prednostnih skupin v novi Resoluciji o nacionalnem
programu izobrazevanja odraslih, ki je v fazi sprejemanija, to pa je veljalo
tudi za resolucijo, katere veljavnost se je v letu 2020 iztekla.

To kaze, da v ¢asu pandemije v Stevilne sistemske ukrepe, ki jih je drzava
izpeljala na podro¢ju izobrazevanja otrok in mladine, in za to je treba
odlocevalcem izreci priznanje, velik del izobrazevanja odraslih ni bil vklju-
Cen. To je simptomati¢no in kaze na neenakovreden odnos izobrazevalne
politike do izobrazevanja odraslih, ko gre za snovanje sistemskih ukrepov.
Nekaj resitev se je sicer naslo tudi za podrocje izobrazevanja odraslih,
vendar so bile stihijske, nesistemske in dale¢ od tega, da bi bilo s strani
nacionalne izobrazevalne politike odgovorjeno na potrebe na podrocju
izobrazevanja odraslih med pandemijo, torej tistega izobrazevanja, ki je
0z. bi moralo biti v javnem interesu.

Ob tem je treba opozoriti tudi na to, da se »izobrazevanje odraslih, ki je
Vv javnem interesu« vse prepogosto omejuje na izobrazevanje za pridobi-
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tev izobrazbe in drugo javnoveljavno izobrazevanje. Ko pa gre za nefor-
malno izobraZevanje odraslih, se vse prepogosto zdi, kot da je z vidika
nacionalne izobraZevalne politike to nekaj, kar je zunaj obmocja javnega
in sodi v domeno zasebnega, torej posameznika. Na deklarativni ravni v
strateSke dokumente Se vklju¢imo tudi neformalne oblike izobrazevanja,
ko pa gre za operativne instrumente, s katerimi naj bi podprli razvoj
neformalnega izobrazevanja odraslih, pa se to vedno bolj odriva ven iz
obmocja javnega, v obmocje zasebnega, individualnega.

Paradoksalno se taksno ravnanje povecuje, s tem ko je bila v javnih orga-
nizacijah za izobrazevanje odraslih vzpostavljena javna sluzba. Bojazen je,
da bodo odlocevalci vse pogosteje privzeli logiko razmisljanja, da je drza-
va odgovorna za javno sluzbo, vse ostalo pa je stvar izobrazevalnega trga
0z. posameznika, polja zasebnega. S tem pa se oddaljujemo ravno od
tistega, kar na ravni nacionalne izobraZzevalne politike zasnujemo v
temeljnih strateskih dokumentih. Ko gre za zagotavljanje sistemskega
okolja za nadaljnji razvoj izobrazevanja odraslih na daljavo, mora biti
podpora neformalnemu izobrazevanju odraslih na daljavo, tistemu, ki je
Vv javnem interesu, zagotovljena.

Nacionalne razvojne sheme. S sistemskimi ukrepi je treba zagotoviti
nacionalne sheme (prek razpisov, nalog), ki bodo spodbujale razvojno
delo za razvoj modelov in pristopov za izobrazevanje odraslih na daljavo
tako v nacionalnih javnih zavodih kot v izobrazevalnih organizacijah.

Usposobljeni strokovni kadri. Treba je zagotoviti zadostno Stevilo
usposobljenih kadrov, tako v nacionalnih javnih zavodih, ki so odgovorni
za razvoj izobrazevanja odraslih, kot v izobrazevalnih organizacijah. Ti
kadri morajo imeti zagotovljene ustrezne pogoje, ki so potrebni za zah-
tevno razvojno delo. Pri tem gre tako za strokovnjake z ekspertnim zna-
njem s podrocja andragogike in specialisticnega podrocja oblik in metod
izobrazevanja na daljavo kot za IKT-strokovnjake, ki so nujno potrebni za
zagotavljanje tehni¢ne podpore izvajalcem in udelezencem pri nacrtova-
nju in izvajanju izobrazevanja na daljavo.

Sredstva za izvajanje programov izobrazevanja odraslih na dalja-
vo. Treba je zagotoviti sredstva za izvajanje programov izobrazevanja na
daljavo, in sicer tako za odrasle udelezence, ki se vkljucujejo v formalne



in neformalne oblike izobraZevanja odraslih, kot za strokovne delavce, ki
nacrtujejo in izvajajo izobrazevanje odraslih na daljavo.

e |KT-oprema. Treba je zagotoviti IKT-opremo za izobrazevalne organizaci-
je in udelezence. Izvajalci so Ze v evalvaciji, ki smo jo opravili v letu 2020
(MoZina, Klemencic¢ in Radovan 2020), izpostavili velike potrebe po pod-
pori z nacionalne ravni, ko gre za opremljenost z IKT programsko opre-
mo, ki je namenjena izobrazevanju na daljavo. Tokratna evalvacija je
potrdila, da je eden najpogostejsih vzrokov za to, da se odrasli ne bodo
vkljucevali v izobrazevanje na daljavo ali pa bodo iz njega predcasno
izpadli, prav tezava z IKT-opremo in dostopom do spleta. Z vidika zago-
tavljanja pravi¢nosti in enakih moznosti je treba izobrazevalnim organiza-
cijam pomagati, da bodo lahko v primerih, ko odrasli tega ne zmorejo,
le-tem IKT-opremo posodile. Nekaj k temu gotovo lahko prispeva drzava.
Je pa na tem mestu treba izpostaviti tudi odgovornost odlocevalcev v
lokalnih skupnostih.

e Sprotno spremljanje in poglobljene evalvacije — kakovostni podat-
ki, potrebni za odloc¢anje o nadaljnjem razvoju. Sistemsko okolje
mora predvideti in tudi zahtevati udejanjanje mehanizmov za sprotno
spremljanje in poglobljene evalvacije, ki naj prinesejo kakovostne podat-
ke in informacije, ki so odgovorni izobrazevalni politiki podlaga za kako-
vostno odlocanje o nadaljnjem razvoju tega podrocja. Za te namene je
treba razviti okvir kakovosti, ki vkljucuje standarde in kazalnike kakovosti
izobrazevanja odraslih na daljavo.

Razvoj stroke izobrazevanja odraslih na daljavo

S tem ko izobrazevalna politika zagotovi sistemsko okolje, ki omogoca
razvoj stroke izobrazevanja odraslih na daljavo, strokovnjakom s tega podro-
¢ja tudi delegira odgovornost za razvoj in udejanjanje tega izobrazevanja.
Strokovnjaki z nacionalne ravni in strokovnjaki praktiki, ki razvijajo in udeja-
njajo to izobrazevanje v praksi, so prvi odgovorni za razvoj pristopov, mode-
lov, orodij, metod, ki naj pripomorejo h kakovostnemu izvajanju izobrazeva-
nja na daljavo in s tem h kakovostnemu znanju in usposobljenosti odraslih,
ki se izobrazujejo.
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Na tem mestu bomo zgolj ponovili predloge za strokovni razvoj izobrazeva-
nja odraslih na daljavo v prihodnje, ki smo jih oblikovali Ze v evalvaciji, ki smo
jo pripravili v letu 2020, aktualna evalvacija nas je Se dodatno utrdila v nji-
hovo relevantnost.

> Razvoj andragoske didaktike izobrazevanja na daljavo. Z operativ-

nimi ukrepi je treba podpreti nadaljnji razvoj didaktike nacrtovanja in
izvajanja izobrazevanja odraslih na daljavo. Ob tem pa je treba posebno
pozornost nameniti razvoju specialnih didaktik izobrazevanja na daljavo
v primerih, ko se v to izobrazZevanje vkljucujejo ranljive skupine prebival-
stva, Se posebej tiste s Sibko razvitimi IKT-zmoznostmi, manjSimi zmo-
Znostmi lastne organizacije samostojnega ucenja 0z. manj razvito zmo-
Znostjo ucenja.

Razvoj metod in orodij za spodbujanje aktivnosti udelezencev pri
izobrazevanju na daljavo. Razvijati je treba nove metode in pristope
izvajanja izobraZevanja odraslih na daljavo.

Razvoj e-uc¢nih gradiv. Posebno pozornost je treba nameniti razvoju
e-ucnih virov v podporo izobrazevanju odraslih na daljavo.

Usposabljanja in spopolnjevanja za strokovne delavce, ucitelje,
mentorje, udelezence. Zagotoviti je treba usposabljanja in spopolnjeva-
nja za osebje, ki bo v prihodnje izvajalo izobrazevanje odraslih na daljavo.
Ob snovanju usposabljanj je treba pozornost usmeriti v dva klju¢na sklo-
pa: (1) krepitev strokovnih didakti¢nih in metodi¢nih znanj za izvajanje
izobrazevanja odraslih na daljavo, (2) krepitev IKT-kompetenc za uporabo
spletnih orodij pri izobraZevanju na daljavo. Stevilni izobraZevalci odraslih
so med pandemijo ze dobro okrepili IKT-kompetence, velike potrebe pa
ostajajo pri krepitvi didakti¢ne usposobljenosti za snovanje in izvajanje
izobraZzevanja odraslih na daljavo. Izpostaviti velja predvsem naslednje
tematike: nacrtovanje izobrazevanja odraslih na daljavo, uporaba metod
za spodbujanje aktivnosti udelezencev v virtualnem okolju, priprava video
uc¢nih vsebin in drugih interaktivnih gradiv v podporo izobrazevanju na
daljavo, pristopi za spremljanje napredka udeleZencev ter preverjanje in
ocenjevanje znanja, specialne didaktike izobrazevanja na daljavo pri delu
z ranljivimi skupinami.



> Zagotavljanje svetovalne podpore, pomoci pri ucenju. Evalvacija je
odstrla velike potrebe po svetovalni in u¢ni podpori odraslim pri izobra-
Zevanju na daljavo. Ponovimo to, kar smo Ze zapisali v analizi. Prav na tej
tocki se pokazejo vrednotne usmeritve nacionalnega izobrazevalnega
sistema in izobrazevalnih organizacij. Ali bomo zavzeli drzo, da je
pomembno poskrbeti za vecino, manjsi del odraslih bo iz izobrazevanja
pac vedno izpadel, ali pa bomo tako na ravni odlocevalcev kot na stro-
kovni ravni zavzeli humanisti¢no drzo, ki vklju¢uje zagotavljanje pravi¢no-
sti in postenih enakih moZnosti za vse, in podporne dejavnosti pri izobra-
Zevanju na daljavo vzpostavili na zavedanju, da je treba poskrbeti prav za
vsakega udelezenca v izobrazevanju in $e posebno pozornost nameniti
tistim, ki so zaradi raznolikih znacilnosti posebej ranljivi.

Poleg jasnega nacrta, ki zajema vse udelezence, je treba zato na sistemski
ravni in na ravni izobrazevalnih organizacij vzpostaviti tudi sistemati¢ni nacrt
individualizacije izobrazevanja, podpore, pomoci vsakemu posame-
zniku, ki jo potrebuje. To velja za izobraZevanje odraslih na splosno, pri
izobrazevanju na daljavo pa se te posebnosti Se bolj pokazejo in ranljive
skupine prebivalstva, ¢e ne vzpostavimo sistemati¢nih nacinov dela z njimi,
postanejo $e ranljivejSe oz. so iz tega nacina izobrazevanja izkljucene.
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L ——
KAKOVOST izobrazevanju? Udelezen
INANJA
POGLED V . Kaj je pomembno pri naértovanju Vodilni in strokovni | Spletna anketa
PRIHODNOST prihodnjega razvoja izobraZevanja delavd

odraslih na daljave?

Udelezenci
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PRILOGA 2:
VPRASALNIK ZA VODILNE IN STROKOVNE DELAVCE

Vprasalnik za vodilne in strokovne delavce

Spostovani!

Na AndragoSkem centru Slovenije smo v letu 2020 izpeljali raziskavo z naslo-
vom: Izkusnje z izvajanjem izobraZevanja odraslih v casu pandemije covi-
da-19. Takrat ste nam posredovali dragocene podatke in informacije, ki so
bile podlaga za snovanje podpornih in izobrazevalnih aktivnosti za nadaljnji
razvoj izobrazevanja odraslih na daljavo. Predlagali ste, naj podobno spre-
mljavo ponovimo ez cas, ko bo mogoce o dogajanju in izkusnjah iz prvega
obdobja epidemije (marec—maj 2020) Ze bolj poglobljeno premisliti in na
osnovi tega zasnovati usmeritve za nadaljnji razvoj tovrstnega izobrazevanja.

Prepri¢ani smo, da se bo izobrazZevanje odraslih na daljavo v razli¢nih izved-
benih oblikah ohranilo, zato si moramo skupaj prizadevati za njegovo kako-
vost. VV ta namen vas ponovno vabimo k sodelovanju. Z letoSnjo spremljavo
Zelimo pridobiti vasa mnenja in stalis¢a o vplivu pandemije covida-19 na
vkljucenost odraslih v izobrazevanje in posredno na uspesnost odraslih v
izobrazevanju ter na kakovost njihovega znanja. Zanimajo pa nas tudi vase
izkusnje s svetovanjem odraslim na daljavo.

Prosimo vas, da anketo izpolnite vi sami v vlogi direktorja oziroma
ravnatelja.

Hkrati pa vas prosimo, da povezavo na anketo posredujete tudi
vasim strokovnim sodelavcem (vodjem oz. organizatorjem izobraze-
vanja odraslih, drugim strokovnim sodelavcem, svetovalnim delav-
cem). Zelo nam boste pomagali tudi, ¢e boste anketo posredovali
tudi vasim uciteljem oz. mentorjem, ki so v ¢asu pandemije izvajali
formalno in/ali neformalno izobrazevanje na daljavo.

Vprasalnik je enak za vse in dostopen na spletnem naslovu:
https://1ka.arnes.si/a/27821.




Vprasalnik je anonimen. Izrazi v vpradalniku, ki so zapisani v slovni¢ni obliki
moskega spola, so uporabljeni kot nevtralni in veljajo enakovredno za oba
spola.

Vas in vase sodelavce prosimo, da anketo izpolnite najkasneje do cetrtka,
12. avgusta 2021.

Za vase sodelovanje se vam lepo zahvaljujemo.

dr. Tanja MozZina dr. Natasa Potoc¢nik
vodja sredis¢a za kakovost direktorica
in izobrazevanje

—
ul
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I. Vkljuéenost v programe izobrazevanja odraslih

1.

Ali ste med pandemijo izvajali vse izobrazevalne programe za
pridobitev izobrazbe, ki jih sicer izvajate za odrasle? (Oznacite
izbrani odgovor.,)

1. Da.

2. Ne. (Pojasnite razloge, da nekaterih programov niste izvajali.)

3. Izobrazevalnih programov za pridobitev izobrazbe ne izvajamo.
4. Ne morem oceniti / ne poznam.

Ali ste med pandemijo izvajali vse javnoveljavne izobrazevalne
programe za odrasle, ki jih sicer izvajate? (Oznacite izbrani odgovor.)

1. Da.
2. Ne. (Pojasnite razloge, da nekaterih programov niste izvajali.)

3. Javnoveljavnih programov za odrasle ne izvajamo.
4. Ne morem oceniti / ne poznam.

Ali ste med pandemijo izvajali vse neformalne izobrazevalne pro-
grame, ki jih sicer izvajate za odrasle? (Oznacite izbrani odgovor.)
1. Da.

2. Ne. (Pojasnite razloge, da nekaterih programov niste izvajali.)

3. Neformalnih izobrazevalnih programov ne izvajamo.
4. Ne morem oceniti/ne poznam.

Na kaksen nacin je po vasem mnenju pandemija covida-19 vplivala
na vklju¢enost odraslih v izobrazevanje? (Oznacite izbrani odgovor.)

1. Pandemija ni posebno vplivala na vklju¢enost odraslih v izobrazevanje.

2. Pandemija je vplivala na vklju¢enost odraslih v izobraZevanje.
(Prosimo, pojasnite. Posebej nas zanima, Ce ste zaznali morebitne
vecje razlike pri vkljuCenosti v razlicne vrste programov, npr. progra-
mi za pridobitev izobrazbe, javnoveljavni programi za odrasle, pro-
grami neformalnega izobraZevanja.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.



5. Na kaksen nacin je po vasem mnenju pandemija covida-19 vpliva-

la na vklju¢enost razlicnih skupin odraslih v izobrazevanje?
(Oznacite izbrani odgovor.)

1. Pandemija ni vplivala na vklju¢enost iz posami¢nih skupin odraslih.
2. Pandemija je vplivala na vkljuc¢enost iz nekaterih skupin odraslih.
(Prosimo, pojasnite.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.

Na kaksen nacin je po vaSem mnenju pandemija covida-19 vpliva-
la na vklju¢enost odraslih v svetovanje za izobrazevanje? (Oznacite
izbrani odgovor.,)

1. Pandemija ni posebno vplivala na vklju¢enost odraslih v svetovanje
za izobrazevanije.

2. Pandemija je vplivala na vkljuc¢enost odraslih v svetovanje za izobra-
Zevanje. (Prosimo, pojasnite.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.

Na kaksen nacin je po vaSem mnenju pandemija covida-19 vpliva-

la na vklju€enost razli¢nih skupin odraslih v svetovanje za izobra-

Zzevanje? (Oznacite izbrani odgovor.)

1. Pandemija ni vplivala na vkljucenost iz posamicnih skupin odraslih.

2. Pandemija je vplivala na vkljuc¢enost iz posamic¢nih skupin odraslih.
(Prosimo, pojasnite.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.

V katerih primerih po vasem mnenju lahko izvajanje izobrazeva-
nja odraslih na daljavo prispeva k vedji vkljucenosti odraslih v
izobrazevanje? (Oznacite izbrani odgovor.)

1. Izobrazevanje na daljavo lahko prispeva k vegji vklju¢enosti odraslih
v izobraZevanje v naslednjih primerih: (Vpisite.)

—
ul
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2. |zobraZzevanje na daljavo v nobenem primeru ne prispeva k vecji
vkljucenosti odraslih v izobraZevanje.

9. Na kaj moramo biti pri prihodnjih izvajanjih izobrazevanja oz.
svetovanja na daljavo pozorni, da to ne bi vplivalo na manjso
vkljucenosti odraslih v izobrazevanje? (\/pisite.)

Il. Didakti¢cne strategije pri nac¢rtovanju in
izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo

10. Katera so klju¢na spoznanja, ki ste jih pridobili z izobrazevanjem
oz. svetovanjem odraslih na daljavo v casu, ko je bila razglasena
pandemija covida-19? (\/pisite.)

11. Kako je ¢as med pandemijo covida-19, ko je bilo potrebno izvaja-
nje izobrazevanja in svetovanja v celoti izvajati na daljavo, vplival
na vase delo? (Vpisite. Npr. Se je vase delo oz. vasa vloga v cem kljucno
spremenila? ipd.)




Il1l. Dozivljanje izobrazevanja in svetovanja na
daljavo v ¢asu pandemije

12. Pomislite na cas, ko je bila marca 2020 v Sloveniji prvi¢ razglasena
pandemija. Na kaj se najprej spomnite iz tistega casa, kaksni
obcutki so vas prevevali takrat v zvezi z vasim delom? (\pisite.)

13. Kako na ta cas gledate danes, ko ga je nekoliko z distance ze
mogoce ovrednotiti? (Vpisite.)

14. Kako je pandemija vplivala na dozivljanje izobrazevanja pri odra-
slih udelezencih? (\/pisite.)
1. Pozitivna dozivljanja. (VpisSite, npr. navduSenje za nacin izobraZeva-
nja na daljavo, laZje usklajevanje izobrazevanja in drugih vlog itd...)

2. Negativna dozivljanja. (Vpisite, npr. psiholoske in druge ovire za izo-
brazevanje.)

—
ul

S\l IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO



IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN SVETOVANJE NA DALJAVO MED PANDEMIJO

158

IV. Uspesnost udelezencev, kakovost znanja

15.

16.

17.

Koliko je po vaSem mnenju izvajanje izobrazevanja odraslih na
daljavo v casu pandemije covida-19 vplivalo na to, da odrasli
uspesno zakljucijo izobrazevanje? (Izberite ustrezni odgovor.)

1. Uspesnost odraslih pri izobraZevanju je bila med pandemijo enaka
kot sicer.

2. Pandemija je v nekaterih primerih vplivala na uspeSnost odraslih pri
izobrazevanju. (Prosimo, pojasnite.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.

Koliko je po vaSem mnenju izvajanje izobrazevanja odraslih na

daljavo v c¢asu pandemije covida-19 vplivalo na osip odraslih v

izobrazevanju? (\pisite. Pojasnite ali se je osip povecal ali ostal pribli-

Zno enak kot pred pandemijo in razloge za morebitni vecji osip.)

1. Pandemija ni vplivala na osip odraslih v izobrazevanju.

2. Pandemija je v nekaterih primerih vplivala na osip odraslih v izobra-
Zevanju. (Prosimo, pojasnite.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.

Koliko je po vaSem mnenju izvajanje izobrazevanja odraslih na

daljavo v ¢asu pandemije covida-19 vplivalo na kakovost prido-

bljenega znanja odraslih? (\Vpisite. Pojasnite tudi morebitne razlike pri

razlicnih vrstah izobraZevanja odraslih, razlicnih ciljnih skupinah ipd. )

1. Pandemija ni vplivala na kakovost pridobljenega znanja odraslih.

2. Pandemija je v nekaterih primerih vplivala na kakovost pridobljenega
znanja odraslih. (Prosimo, pojasnite.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.



18.

19.

VI.

20.

21.

22.

. Pogled v prihodnost

Kateri prijemi pri nacrtovanju in izvajanju izobrazevanja odraslih
na daljavo oz. pri svetovalnem delu, ki ste jih razvili oz. uporablja-
li v ¢asu pandemije covida-19, so se izkazali kot taksni, da jih
boste ohranili tudi v prihodnje? (\pisite.)

Na kaj moramo biti pri izvajanju izobrazevanja odraslih na dalja-
vo oziroma pri svetovalnem delu v prihodnje posebej pozorni z
vidika zagotavljanja kakovosti te oblike izobrazevanja? (Vpisite.)

Splosni podatki

Spol: (Oznacite izbrani odgovor.)
1. Zenski.

2. Moski.

Vrsta izobrazevalne organizacije: (Oznacite izbrani odgovor.)

Ljudska univerza.
Srednja Sola oziroma Solski center.
Zasebna izobrazevalna organizacija.
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobije.
Drugo. (Vpisite.)

vk N =

Vloga, ki jo vecinsko opravljate v izobrazevalni organizaciji:
(Vpisite.)

1. Direktor/ravnatel;.

2. Vodja oziroma organizator izobrazevanja odraslih.

3. Ucitelj/mentor.

4. Svetovalni delavec.

—
ul
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5. Drugo. (Vpisite.)

23. Leta delovnih izkusenj v izobrazevanju odraslih: (Vpisite.)

Do 5 let.

Od 6 do 10 let.
Od 11 do 15 let.
Od 16 do 20 let.
21 let in vec.

vk W =

24. Ali nam zelite sporociti Se kaj? (Vpisite.)

Najlepsa hvala za sodelovanje.



PRILOGA 3: VPRASALNIK ZA UDELEZENCE

Vprasalnik za udelezence izobrazevanja odraslih

Spostovani udelezenci izobrazevanja odraslih!

V Solskem letu 2020/2021 ste se zaradi pandemije covida-19 izobrazevali
drugace, kot bi se v obicajnih razmerah. Pridobili ste si izkusnje o tem, kako
je to izobrazevanje potekalo in kaksna je bila njegova kakovost. Ker so nam
vase izkusnje in premisleki o tem zelo dragoceni, vas lepo prosimo za sode-
lovanje v anketi. Zanima nas, kako ste kot udelezenci izobrazevanja odraslih
doziveli izobrazevanje v ¢asu pandemije, na kak3en nacin ste se izobrazeva-
li, kako ste bili zadovoljni z razli¢nimi vidiki vasega izobrazevanja. Prosimo
vas, da nam sporocite, kako ste izobrazevanje dozivljali ter kako ocenjujete
kakovost znanja, ki ste si ga pridobili.

Vasa mnenja bomo na AndragoSkem centru Slovenije in v izobrazevalnih
organizacijah, v katerih ste se izobrazevali, uporabili pri razmisljanjih in ukre-
panju, kako v prihodnje izbolj3ati izobrazevanje, 3e posebej, ko to poteka v
celoti ali deloma na daljavo.

Vprasalnik je anonimen. Izrazi v vpradalniku, ki so zapisani v slovni¢ni obliki
moskega spola, so uporabljeni kot nevtralni in veljajo enakovredno za oba
spola.

Prosimo vas, da vprasalnik izpolnite najkasneje do petka, 10. septembra
2021.

Za vase sodelovanje se vam lepo zahvaljujemo.

dr. Tanja Mozina dr. NataSa Potocnik
vodja sredisca za kakovost direktorica
in izobrazevanje
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I. Vkljuéenost v programe izobrazevanja odraslih

1.

Vrsta programa, v katerem ste se izobrazevali: (Izberite ustrezen
odgovor. Mogocih je ve¢ odgovorov.)

Osnovna Sola za odrasle.

Program niZjega poklicnega izobrazevanja.

Program triletnega poklicnega izobrazevanja.

Program Stiriletnega strokovnega izobrazevanja.

Program poklicno tehni¢nega izobrazevanja (3+2).

Program visjega strokovnega izobrazevanja.

Javnoveljavni izobrazevalni programi za odrasle (Npr. Usposabljanje
za Zivljenjsko uspesnost, Zacetna integracija priseljencev, Slovenscina
za tujce, javnoveljavni jezikovni programi za odrasle ipd.)

8. Program PUM-O.

9. Programi Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje.

10. Studijski krozki.

11. Drugo. (Vpisite.)

NOo U s W =

Na kaksen nacin je potekalo izobrazevanje, ki ste se ga udelezili?
(Oznacite izbrani odgovor.)

1. Izobrazevanje je potekalo samo na daljavo.

2. Izobrazevanje je potekalo deloma na daljavo, deloma pa v Zivo v
skupini.

3. Izobrazevanije je potekalo v celoti v zivo v skupini.

Ali so bili razpisani vsi izobrazevalni programi, po katerih ste se

zeleli izobrazevati v solskem letu 2020/2021? (Oznacite izbrani

odgovor.)

1. Da.

2. Nekateri so bili razpisani, drugih pa zaradi pandemije niso izvajali.
(Pojasnite, katerih programov se niste mogli udeleziti.)

3. Ne morem oceniti / ne poznam.



4.

Potek izobrazevanja na daljavo

Kako bi na splosno opisali potek vasega izobrazevanja v Solskem
letu 2020/2021, glede na to, da je potekalo v ¢asu pandemije?
(Oznacite izbrani odgovor.)

1. Nisem opazil posebnih razlik.

2. Posebno je bilo to, da smo se nekaj ¢asa ucili v Zivo v skupini, nekaj
¢asa pa na daljavo.

3. Posebno je bilo to, da smo se ucili samo na daljavo.

Kako bi na splosno ocenili kakovost svojega izobrazevanja v Sol-
skem letu 2020/2021, glede na to, da je potekalo v ¢asu pandemije?
(Oznacite izbrani odgovor.)

1. Izobrazevanije je bilo kljub pandemiji dobro.
2. Izobrazevanje ni bilo tako dobro, kot bi bilo, ¢e ne bi bilo pandemije.
(Prosimo, pojasnite.)

3. IzobraZevanije je bilo zaradi pandemije slabo. (Prosimo, pojasnite.)

Ali ste imeli zaradi ucenja na daljavo v ¢asu pandemije kaksne teh-
nicne tezave? (Izberite ustrezen odgovor. Mogocih je vec odgovorov.)

1. Da, nisem imel ustrezne racunalniske opreme.

2. Da, moja racunalniska oprema je slaba in sem imel zato tezave pri
ucenju.

3. Da, doma je moja spletna povezava slaba.

4. Da, doma nimam spletne povezave in sem se moral hoditi uciti dru-
gam.

5. Da, moral sem se 3ele nauciti uporabljati racunalnisko opremo za
izobrazevanje na daljavo.

6. Da, ucil sem se uporabljati racunalnisko opremo za izobrazevanje na
daljavo, vendar imam pri tem Se vedno tezave.

7. Ne, nisem imel nobenih tehni¢nih tezav.

8. Nisem se izobrazeval na daljavo.
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7.

10.

11.

Kaksna je na splosno vasa ocena ucnih gradiv, ki ste jih imeli na
voljo pri izobrazevanju na daljavo v casu pandemije? (Oznacite
izbrani odgovor.)

1. V vecini primerov smo imeli primerna u¢na gradiva.

2. Le v nekaterih primerih smo imeli primerna u¢na gradiva.

3. Nismo imeli primernih u¢nih gradiv.

4. Nisem se izobrazeval na daljavo.

Ali ste imeli kakSne tezave v zvezi s preverjanjem znanja pri izo-
brazevanju na daljavo v ¢asu pandemije? (Oznacite izbrani odgovor.)
1. Da. (Navedite.)
2. Ne.

3. V programu, ki sem ga obiskoval, ni bilo preverjanja znanja.

Ali so vam v izobrazevalni organizaciji nudili pomo¢ pri ucenju v
casu pandemije? (Oznacite izbrani odgovor.)

1. V vecini primerov so nam nudili pomoc¢ pri ucenju.
2. Le v nekaterih primerih so nam nudili pomoc¢ pri ucenju.
3. Pomodi pri ucenju ni bilo.

Kaksna je na splosno vasa ocena prizadevnosti uciteljev/mentor-
jev, s katerimi ste imeli stik pri izobrazevanju v ¢asu pandemije?
(Oznacite izbrani odgovor.)

1. Vetina uciteljev/mentorjev se je zelo trudila, da so nam pomagali pri
ucenju tudi v spremenjenih razmerah zaradi pandemije.

2. Le nekaj uciteljev/mentorjev se je zelo trudilo, da so nam pomagali
pri uc¢enju tudi v spremenjenih razmerah zaradi pandemije.

3. Nihce izmed uciteljev/mentorjev se ni zelo trudil, da bi nam pomagal
pri ucenju tudi v spremenjenih razmerah zaradi pandemije.

Ali ste med izobrazevanjem v c¢asu pandemije uporabili kaksno
posebno svetovalno pomoc¢ zaradi vprasanj in/ali problemov z
ucenjem na daljavo (svetovalca, svetovalno sluzbo, svetovalno
sredisce)? (Oznacite izbrani odgovor.)

1. Da. (Prosimo, pojasnite.)

2. Ne.



Il1l. Dozivljanje izobrazevanja na daljavo v ¢casu
pandemije

12. Katere pozitivne izkusnje imate v zvezi z izobrazevanjem v casu
pandemije? (Izberite ustrezen odgovor. Mogocih je ve¢ odgovorov.)

Lahko sem prilagajal ¢as ucenja.

Ni mi bilo treba iti od doma zaradi izobrazevanja.

Kontaktne ure prek racunalnika so potekale v ¢asu, ki mi je ustrezal.

Vec je bilo samostojnega ucenja, kar mi ustreza.

Predavanja so se snemala in sem jih lahko poslusal veckrat.

Prek video stikov sem dobro spoznal druge udelezence izobrazeva-

nja v moji skupini.

7. Drugo. (VpiSite, katere so bile Se morebitne vase pozitivne izkusnje.)

o A W =

8. Nisem imel pozitivnih izkusen;.

13. Katere negativne izkusnje imate v zvezi z izobrazevanjem v casu
pandemije? (Izberite ustrezen odgovor. Mogocih je ve¢ odgovorov.)

Pogresal sem osebni stik z uciteljem.

Pogresal sem osebni stik z organizatorjem izobrazevanja.

Pogresal sem osebni stik z drugimi udelezenci izobrazevanja.

Med izobrazevanjem me je bilo strah, da zataji tehnika.

Nisem bil sproscen pri stikih prek racunalnika.

Pocutil sem se osamljenega pri ucenju.

Pri preverjanju znanja prek racunalnika nisem mogel pokazati vsega
svojega znanja.

NOo U s W=

8. Drugo. (Vpisite, katere so bile Se morebitne druge vase negativne
izkusnje.)

9. Nisem imel negativnih izkusen].
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IV. Kakovost znanja

14.

15.

16.

VI.

17.

Ali ste uspesno zakljucili vse obveznosti iz izobrazevanja v sol-
skem letu 2020/2021? (Oznacite izbrani odgovor.)

Da.

Deloma. (Prosimo, pojasnite.)
Ne. (Prosimo, pojasnite.)
Predc¢asno sem prekinil izobrazevanje. (Prosimo, pojasnite.)

HwnN -

Ali menite, da ste zaradi razmer v ¢asu pandemije dosegli enako
kakovostno znanje kot bi ga v »normalnih« razmerah? (Izberite
ustrezni odgovor.)

1. Da, kakovost mojega znanja je enaka kot sicer.
2. Pandemija je deloma vplivala na kakovost mojega znanja. (Prosimo,
pojasnite.)

3. Kakovost mojega znanja je slab3a kot bi bila sicer. (Prosimo, pojasnite).

. Pogled v prihodnost

Kaj bi na podlagi vasih izkuSenj v zvezi z izobrazevanjem v ¢asu
pandemije svetovali uciteljem, izobrazevalnim ustanovam? Na
kaj naj bodo pozorni, kako naj pomagajo tistim, ki jih ucijo, kaj bi
bilo treba zagotoviti? (\/pisite.)

Splosni podatki

Spol: (Oznacite izbrani odgovor.)
1. Zenski.

2. Moski.



18. Starost v letih: (Oznacite izbrani odgovor.)

1. Do 20 let.

Od 21 do 30 let.
Od 31 do 40 let.
Od 41 do 50 let.
Od 51 do 60 let.
Od 61 do 70 let.
Od 71 do 80 let.
Vec kot 80 let.

©® N oLk WN

19. Vrsta izobrazevalne organizacije, v kateri ste se izobrazevali v
Solskem letu 2020/2021: (Oznacite izbrani odgovor.)

Ljudska univerza.

Srednja Sola oz. Solski center.

Vigja strokovna 3ola.

Zasebna izobrazevalna organizacija.
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobije.
Drugo. (Vpisite.)

o A WwN =

20. Ali nam zelite sporociti Se kaj? (Vpisite.)

Najlepsa hvala za sodelovanje.
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