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Brezposelnost in socialno delo

Brezposelnost in njene posledice postajajo vse pomembnejsi predmet socialne-
ga dela. Del raziskave, ki ga povzemamo, obravnava brezposelnost kot osebni
problem brezposelnih oseb in kot problem stroke socialnega dela.

Podatke za raziskavo so na terenu zbirali $tudenti VSSD. Opravili so 41 interv-
jujev z brezposelnimi osebami in 16 intervjujev s svetovalci zaposlitve na razliénih
enotah in izpostavah Republiskega zavoda za zaposlovanje (RZZ). Namen interv-
jujev je bil zbrati informacije o tistih vidikih poloZaja brezposelnih, ki jih kvantita-
tivni podatki ne prikazujejo. Zbrano gradivo izraza nekaj naivnosti anketarjev,
a prav zato nazorno predstavlja dejanske razmere.

Obravnavanje brezposelnosti na RZZ

Ob prijavi na zavodu brezposelna oseba predlozi delovno knjiZico ter da podat-
ke, potrebne za uveljavljanje pravic med brezposelnostjo in iskanjem zaposlitve,
npr. o posebnih znanjih, konjickih, dodatnem izobraZevanju itd. Brezposelni dobi-
jo informacije 0 moznostih zaposlitve oziroma dela in uveljavijo pravice ob more-
bitni brezposelnosti, za katere izpolnjujejo pogoje.

Zaradi velikega Stevila strank so razgovori kratki, rutinski. »5 minut«, »15
brezposelnih v eni uri« ipd.) Posamezni svetovalci se posebno zavzamejo za tiste
iskalce zaposlitve, ki so socialno najbolj ogrozeni. Drugi ponudijo moznost zapo-
slitve najprej tistim, ki prejemajo denarno nadomestilo ali denarno pomo¢. Neka
svetovalka pri delu z brezposelnimi uposteva svoja merila: videz oziroma ureje-
nost, ali so se javili na zavodu zato, ker je potekel predpisani rok ali iz lastne
potrebe, ali so si ogledali seznam prostih delovnih mest Ze na oglasni deski.

Pricakovanja brezposelnih ob prijavi na RZZ so kratkoro¢na in dolgoro¢na,
odvisna so od starosti in pravnega statusa iskalca zaposlitve. Iskalci prve zaposlitve
pricakujejo moznost za opravljanje pripravnistva in zdravstveno zavarovanje.
Delavci, ki so Ze bili zaposleni, uveljavljajo denarne pravice. Vse zanimajo mozno-
sti za zaposlitev v svojem poklicu. V doglednem ¢asu pri¢akujejo zaposlitev, ven-
dar mnogi vedo, da so moznosti za zaposlitev majhne, in se ne zanasajo le na
pomo¢ zavoda. Zelijo najrazliénej$e informacije glede zaposlitvenih moznosti,
samozaposlovanja, pred¢asne upokojitve, raznih tecajev, prekvalifikacije, viSine
denarnih pravic, dodatka za otroke. nadomestila ob nose¢nosti, posledicah, ¢e
odklonijo ponujeno zaposlitev ipd. Drugim zadostuje, da so prijavljeni, zlasti
dokler prejemajo nadomestilo in sami niso pripravljeni veliko storiti za ponovno
zaposlitev ali delo. »Nekateri so zelo dejavni in si sami i§¢ejo moZnosti zaposlitve,
drugi ¢akajo, da jim bo zavod vse uredil« (svetovalka).

Ob prijavi je vecina brezposelnih zaskrbljena, vendar dokaj optimisti¢na. S tra-
janjem ¢akalne dobe pri¢akovanja upadejo. Vecje spremembe nastopijo priblizno
po enem letu. Spocetka so se brezposelni pripravljeni zaposliti le v svojem poklicu,
kasneje bi sprejeli kakrino koli delo. Ljudje postajajo obupani in jezni ali apati¢ni,
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pasivni in vdani v usodo. Denarna stiska raste iz dneva v dan, pojavlja se strah za
prezivetje.

Brezposelni si sami bolj ali manj intenzivno prizadevajo najti zaposlitev ali delo
ali zaCeti s samostojno dejavnostjo. Kanali zaposlovanja. ki smo jih opazili v nasi
raziskavi, se ujemajo s tistimi, opisanimi v drugih raziskavah, ki se ukvarjajo
z zaposlovanjem in brezposelnostjo v Sloveniji (Zbornik, Trbanc).

Precej je takih, ki si priloznostno delo sami iS¢ejo, pri iskanju zaposlitve pa se
zanasajo na zavod. Opaziti je, da je kar nekaj brezposelnih z zadovoljstvom spreje-
lo moZnost za javna dela, ¢e so bila primerna njihovim sposobnostim. Precej
zanimanja je za razne tecaje, Ki jih organizirajo enote RZZ. Z dodatnim znanjem
si brezposelni obetajo boljse zaposlitvene moznosti.

Posamezniki pa so Ze povsem obupali in se ne trudijo ve¢, da bi nasli zaposlitev
ali delo. Starejsi ratunajo na moZnost za pred¢asno upokojitev ali starostno upo-
kojitev z nepolno pokojninsko dobo, nekoliko mlajsi na invalidsko upokojitev.

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Ur. L. RS, 5/
91, 12/92 — ZZZB) socialnega dela ne navaja med nalogami zavoda za zaposlova-
nje. Ker pa iskalci zaposlitve imajo socialne teZave, nekatere naloge socialnega
dela po sili razmer opravijo tisti delavci zavoda, ki delajo neposredno s strankami.
To so predvsem svetovalci zaposlitve.

Sodelovanje s centri za socialno delo

Ko brezposelni izgubijo pravice iz zavarovanja ob brezposelnosti, ¢e ne zados-
¢ajo ali ¢e do njih sploh niso bili upravi¢eni, jim kot zadnja drzavna institucija
lahko zagotovi pomo¢ center za socialno delo na podlagi zakona o socialnem
varstvu (ZSV, 54/92).

Brezposelni se obracajo na centre predvsem po denarno pomo¢ zaradi oprosti-
tve prispevka za zdravstveno varstvo, subvencije stanarine in podobnih material-
nih vprasanj. Merila za dodeljevanje denarnih pomo¢i so vedno stroZja in dobijo
jih le tisti, ki so v zares hudi materialni stiski. Ce izpolnjujejo pogoje, jim je
dodeljena enkratna ali za¢asna pomo¢. Na centrih za socialno delo menijo, da
denarne dajatve iz zavarovanja za brezposelnost mnogim upravic¢encem ne zado-
stujejo za Zivljenje. Na ve¢ centrih brezposelnim poskusajo pomagati pri iskanju
obéasnih del, kot so obiranje sadja, sezonska dela, priloznostna dela. V¢asih
delavci centrov za socialno delo s pomodjo svojih poslovnih stikov pomagajo tudi
pri iskanju zaposlitve. Skoraj na vseh centrih usmerjajo brezposelne k javnim
delom.

Manj prihajajo brezposelni na center za socialno delo zaradi psihi¢nih tezav,
»ko so notranje &isto na tleh«. Center za socialno delo nastopi kot podporni
svetovalec. Na centrih ugotavljajo, da brezposelnost vpliva na druZinske razmere,
odnose med partnerjema in na odnos do otrok. Tako se brezposelnost posredno
obravnava ob drugih socialnih teZzavah.

Polozaj in stalis¢a brezposelnih
Iz razgovorov, ki so bili opravljeni z brezposelnimi, izhaja, da so mnogi med
njimi v hudih stiskah, ki se ne nanadajo zgolj na pomanjkanje denarja in dela,

geprav najbolj pogosto navajajo materialne tezave.
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Milajse brezposelne vzdrzujejo star$i, starejSe zakonci in drugi sorodniki.
Ceprav dohodki drugih druzinskih ¢lanov resujejo materialne tezave (»Se sreca,
da je Zena zaposlena. Ko sem ostal brez sluzbe, je morala ona placevati stanovanje
in sploh vse stroske. «), je za mnoge finanéna odvisnost huda tezava. Mlajsi navaja-
jo nelagodnost, zadrego. (»Nimam ugleda pri dekletovih starsih.«) Starejsi meni-
jo, da ne opravljajo svoje vloge v druzini. (»Sem odve¢ kot moski, ki ni sposoben
prezivljati druzine.«)

Tezak je prehod k skromnejSemu ali celo revnemu Zivljenju. (»Naenkrat mora
znati Ziveti veliko bolj skromno.«) Kaj to pomeni za posamezno druzino, je odvis-
no od Zivljenjskega standarda pred brezposelnostjo. Nekomu je tezko sprejeti
situacijo, v kateri mora paziti na ceno hrane. V druzini, kjer je o¢e brezposeln Ze
skoraj eno leto, redno placujejo le racun za elektriko, za druge prejemajo opomin
za opominom. Tiste, ki imajo druzino, skrbi vzdrzevanje otrok. (»NajteZje mu je,
ker otrokom ne more zagotoviti normalnega otrostva. Odra$¢ajo v napetem dru-
zinskem ozracju, ki ga povzroca stalno pomanjkanje denarja.« 26-letni nekvalifici-
rani delavec: »Najtezje mi je, ker sem mlad in zdrav in bi delal vse, pa ne morem
dobiti dela. Letos sem bil na javnih delih, bilo je dobro pla¢ano, tako da ima zdaj
héi zimsko obleko.«)

[zgubo zaposlitve povezujejo z obcutki zapostavljenosti in odveénosti. Pretrga-
jo se stiki s sodelavci, prekinejo delovne navade. Priloznostna dela ne dajejo
obcutka pripadnosti. »Ritem« pri takem delu je drugacen. PogreSajo delovno
okolje, sodelavce in svoje delo samo po sebi. Zanimivo je, da je navezanost na
delovno okolje izrazilo zelo veliko mladih ljudi s kratko delovno dobo ali samo
s kon¢anim pripravniStvom. Za mlajse je izguba zaposlitve tudi izguba mozZnosti za
strokovno izpopolnjevanje in nabiranje delovnih izkusenj. Nekaterim brezposel-
nim osebam (npr. iskalcem prve zaposlitve) se ¢as brezposelnosti ne viteva
v pokojninsko dobo, kar bo kasneje imelo materiaine posledice v nizji pokojnini
ali podaljSano zaposlitev v starejsih letih. Odnosi v druzini so se spremenili. (»Vse
je prevzela v roke Zena«, »Doma mi tezijo. ker ne delam.«) Prepiri v druZini so
postali pogostejsi. Nekdo pogresa, ker se Zena zanj ve¢ ne uredi in lepo oblece.
Prepirajo se zaradi malenkosti. Nekateri mlajsi se pritozujejo, da jim starsi ne dajo
denarja za drobnarije, kot so pivo, slas¢ica, revija. Drugi se pred stardi ¢utijo
krive, »ker oni delajo, jaz pa samo postopam, ker ne najdem nikjer obstanka«.

Posamezniki se ne cutijo enakopravne z nekdanjimi prijatelji, ki so $e zaposle-
ni. (»Gledajo te z viska, ¢e$ kaj bos ti, ki ti ni treba zjutraj vstajati in garati za
uboge pare. Dobi$ jih, éeprav doma lenaris. «)

42-letni kljucavnicar pravi, da se je v ¢asu, ko je bil zaposlen, poéutil varnejse-
ga, preskrbljenega in predvsem normalnega. Z »normalnim« razume: »Bil sem
delavec. Imel sem OD. Imel sem prijatelje. — Zdaj eden dela v Italiji, drugi na
kmetiji, jaz pa se o¢itno ne znajdem. Nimam zvez, sam sem in reven.« Isti tozi, da
ga mori utesnjenost. Nervozo spros¢a z gledanjem TV. »Saj ¢e grem v gostilno, ne
morem placati niti runde s tem, kar imam.«

Posamezniki prezivljajo izredno hude krize: depresije, celo poskuse samomo-
ra.

Velik problem je prosti ¢as. Precej anketirancev se je vkljudilo v razne oblike
usposabljanja, vendar kaze, da to ne zadostuje. (»Prostega ¢asa imam na pretek,
da se pocutim zgubljen v njem.«)

Veliko brezposelnih, zlasti starejse in tiste, ki so Ze dalj ¢asa brez dela, teZita
strah pred trajno brezposelnostjo in sploina nesigurnost (»Neprestano je treba
skrbeti in gledati naprej.«)
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Manjsi del brezposelnih je s svojim poloZzajem zadovoljen. To so predvsem
nekateri mladi, ki imajo doma zagotovljeno eksistenco in jim je viec ve¢ prostega
¢asa z denarnim nadomestilom kot Zepnino. Vendar je to manjdina. Posamezniki
kombinirajo ob¢asna dela in prosti ¢as. Nekateri so kot pozitivno navedli ve¢
moZnosti za ukvarjanje z otroki.

Posebno ogrozene skupine

Posebne tezave posameznih skupin brezposelnih oseb so dveh vrst: posebno
slabe moZnosti za zaposlitev ali delo in pa posebno teZke materialne, socialne in
¢ustvene posledice brezposelnosti.

RZZ se je doslej ukvarjal predvsem s tistimi brezposelnimi. ki imajo posebno
slabe moznosti za zaposlitev. To so tako imenovani teze zaposljivi. »TeZja zaposlji-
vost« pomeni na ravni pojavnosti vrsto ovirajo¢ih stanj in naravnanosti v zvezi
s sposobnostjo delati, ki so lahko posledica pomanjkljive ali celo odsotne izobraz-
bene in poklicne usposobljenosti, resnih telesnih in/ali dusevnih okvar ter druzbe-
ne/socialne prikrajsanosti (Brejc).

Malo moznosti za zaposlitev in delo imajo Romi. Zelo tezko se zaposlijo tudi
starej$i delavci, iskalci prve zaposlitve, invalidi, duSevno manj razviti in dusevno
bolni, osebe brez poklica, pripadniki drugih narodov, alkoholiki, dolgotrajno
brezposelni in vsi tisti, ki imajo kakrine koli ovire v zvezi z delom ali ki odstopajo
od povpredja.

Manjse moZnosti za zaposlitev imajo tudi tisti, ki so postali brezposelni ob
stecaju, ker je takrat hkrati brez dela mnozica delavcev.

V posebno tezavnem poloZaju so dolgotrajno brezposelne osebe. Za dolgotraj-
no brezposelne imamo tiste, ki so brez zaposlitve ve¢ kot eno leto. Velik delez
populacije dolgotrajno brezposelnih predstavljajo teze zaposljivi. Po drugi strani
pa je velika verjetnost. da dolgotrajno brezposelne osebe zaradi svojega poloZaja
postanejo tudi teZe zaposljive. Znano je, da je trajanje brezposelnosti v obratnem
sorazmerju z verjetnostjo, da se bo brezposelna oseba ponovno zaposlila (Ricea).

Zaposlitev za delovne invalide bi morala praviloma zagotoviti organizacija,
kjer so (bili) zaposleni. Zaradi ste¢ajev in prestrukturiranja organizacij med brez-
poselnimi invalidnimi osebami prevladujejo delovni invalidi. Med invalidnimi ose-
bami so po mnenju nekaterih svetovalcev v posebno tezavnem polozaju dusevno
bolni.

Nekateri mladi so med $tudijem prejemali $tipendijo, po dokon¢anem Solanju
ostanejo z diplomo in brez sredstev, prijavljeni na RZZ. Mnogi brezposelni, ki so
opravili pripravnistvo, nimajo moznosti nadaljnje zaposlitve oziroma za delo. Po
opravljenem pripravnitvu so spet brezposelni. Imajo pripravniski izpit, Se vedno
pa nimajo dovolj izkudenj, da bi imeli enakopraven polozaj na trgu delovne sile.
Nekateri delodajalci mlade izkoris¢ajo kot poceni delovno silo.

Socialno, ekonomsko in osebno so najbolj prizadeti ljudje v srednjih letih (po
40. letu) in starejsi delavei, ki po 20, 25 ali ve¢ letih dela skorajda nimajo ve¢
moznosti, da bi se ponovno zaposlili.

Ekonomsko so v posebno hudem polozaju mlade druzine, ki so sicer urejene,
a sta oba zakonca brezposelna. Denarno nadomestilo je za preZivljanje Stiriclanske
druzine s Soloobveznima otrokoma obitajno prenizko.

422



Problemi, protislovja, perspektive

Do sprejetja veljavnih predpisov o delovnih razmerjih je bila stalnost zaposli-
tve v Sloveniji skoraj popolnoma zagotovljena. Delo je bilo pri vrhu lestvice vred-
not v nacinu Zivljenja, v politicnih opredelitvah in v zakonodaji. Z zakonom
o delovnih razmerjih (Ur. I. RS, 12/90, 15/91) je stalnost zaposlitve ukinjena.

Pravna ureditev zaposlovanja in zavarovanja ob brezposelnosti je v Sloveniji
podobna kot v drzavah Zahodne Evrope. Novi ZZZB je primerljiv z evropsko
zakonodajo tudi glede razvijanja novih zaposlitvenih moznosti in drugih oblik
delovnega angaziranja brezposelnih.

V mnogih evropskih drzavah nadomestila za brezposelnost in druge pravice
socialne varnosti zagotavljajo prejemke za relativno dolgo obdobje, vendar se
viSina prejemkov postopoma zmanjSuje. Dolgotrajna brezposelnost s¢asoma po-
vzro¢i dokonéno izkljucitev s trga dela. Pojavi se posebna institucionalna oblika
brezposelnosti — »izkljuenost« —, pri kateri se brezposelni niti nimajo ve¢ za
brezposelne (Kerschen, Kessler, 274). Tudi slovenska ureditev pozna sestopanje:
denarno nadomestilo za brezposelnost, denarna pomo¢ za brezposelnost, denarni
dodatki socialnega varstva.

Brezposelnost v nasih sedanjih razmerah prizadetim ne povzro¢a samo materi-
alnih tezav, ampak tudi vrsto drugih, predvsem socialnih in ¢ustvenih. V mnogih
primerih lahko govorimo o hujsih materialnih tezavah, izolaciji iz dotedanjega
okolja, prikrajsanosti v kulturnem in druzabnem Zivljenju, omejevanju ¢loveskih
stikov, osamljenosti in podobno. V druzbi. ki je vklju¢enost v delo postavijala
v srediS¢e posameznikovega zivljenja, pomeni izguba zaposlitve izgubo mnogih
¢loveskih stikov in izklju¢enost iz Stevilnih dotedanjih dejavnosti. Brez dela ostaja-
jo ljudje, ki v svoji Zivljenjski perspektivi upravi¢eno niso upostevali moZnosti, da
postanejo brezposelni. »Nepri¢akovanost« dodatno otezuje socialni polozaj brez-
poselnih v Sloveniji. Ker so do nedavnega bili brezposelni predvsem ljudje. ki
sodijo med teze zaposljive, se je imela in se Se ima bezposelnost za posebno
stigmo.

Vprasanje je, ali je brezposelnost pri anketirancih, zajetih z raziskavo, povzro-
¢ila revicino. Njihov gmotni polozaj je zelo razlicen, odvisen predvsem od druzZin-
skih razmer. Pri nekaterih je posledica brezposelnosti prekinitev udelezbe v obiéa-
jih in dejavnostih, ki so v navadi v njihovem okolju. Taka prekinitev se ima za znak
nastopa revi¢ine (Wictor, 31). Nekaterim zmanjka denarja za nakup vsakdanjih
potrebicin (Novak, 656). Opozoriti je treba na ugotovitev, da je brezposelnost
glavna pot v revi¢ino (Robinskon, Gregson, 46). Posebno vzbuja skrb, da so
posamezniki omenjali vpliv brezposelnosti na poloZaj otrok, kar lahko pomeni
zaCetek prehajanja revs¢ine v naslednjo generacijo.

Raziskava je pokazala nekatere socialne tezave, ki prizadevajo velik del brez-
poselnih, tudi tistih, ki imajo realne moZnosti za ponovno zaposlitev. Za socialno
delo v Sloveniji je brezposelnost relativno nov problem tako po obsegu kot po
vsebini. Populacija, ki glede na pravno ureditev in po sami logiki dogajanja preha-
ja iz pristojnosti sluzbe zaposlovanja v pristojnost socialnega varstva, so tisti brez-
poselni, ki jih prizadeva revicina, dolgotrajno brezposelni, teze zaposljivi, tisti, ki
so dejansko izkljuceni s trga delovne sile, in vsi, za katere brezposelnost iz razlié-
nih razlogov povzroca potrebo po socialni intervenciji.

Glede na izkusnje drugih drzav je zelo verjetno, da bo tudi pri nas del dolgo-
trajno brezposelnih presel v polozaj popolne izkljuéenosti s trga delovne sile.
Polozaj »izkljucenih s trga delovne sile« je dvoumen. Dokler so v evidenci iskalcev
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zaposlitve, se jim pripisuje sposobnost za delo in po tem merilu ne sodijo med
tipiéne upravicence do denarnih pomoci socialnega varstva. Po socialnih razmerah
in Zivljenjskem stilu pa predstavljajo vedno vecjo skupino ljudi s posebnimi, raz-
meroma novimi oblikami socialnih stisk.

Ashby meni, da je edini na¢in, da se ljudem. ki so bili brez svoje krivde
izkljuceni s trga dela, povrneta dostojanstvo in samospostovanje, da se jim poma-
ga, da se bodo bolje znash v Zivljenju brez dela. Ljudje, ki so se brezupesno
prijavljali na stotine ponudb za delo, so silno demoralizirani in depresivni. Ce so
nekateri opustili brezuspesne poskuse, da bi dobili delo, in poskusajo v danih
okolis¢inah napraviti iz Zivljenja brez zaposlitve najboljse, kar je mogoce, imajo
pravico do pomo¢i (support and assistance).

Druga moznost pri obravnavanju izkljucenih s trga delovne sile je kriticen
odnos do »mita o nezaposljivih« (Van den Berg, Van der Veer). Kaze, da je
s posebnimi metodami mogoce uspesno zaposliti tudi teze zaposljive. »Zaposlova-
nje po meri« (tailor-made method), kot so ga imenovali v projektu, izvedenem
v Helmondu na Nizozemskem, je intenziven nacin posredovanja zaposlitve, pri
katerem ima velik pomen socialno vodenje (social guidance) pred zaposlitvijo in
po njej. Iz podrobnega opisa in evalvacije metode je razvidno, da je usmerjena
tako k iskalcem zaposlitve kot tudi k potencialnim delodajalcem. Ti nekaterih
skupin ljudi ne zaposlujejo radi, ker imajo predsodke o njihovi zanesljivosti pri
delu. Metoda je uspesna predvsem v manjsih in srednjih podjetjih, ki nimajo lastne
kadrovske sluzbe in so pripravljena sprejeti storitve iskanja in izbora ustreznih
delavcev. Zaposlovanje po meri zahteva trdno organizacijsko mrezo, v katero so
povezane izobraZevalne in socialne ustanove, organizacije za sSamopomoc, posre-
dovalne agencije in lokalni dejavniki. Velik je pomen neformalnih in osebnih
stikov. Zaposlovanje po meri povezuje posredovanje zaposlitve s socialnim delom.

Brezposelnost otezuje ali onemogoca zadovoljitev vrste ¢lovekovih potreb in
pravic. Iz nase analize izhaja, da brezposelnost kot stanje za delo sposobnega in
voljnega ¢loveka, ki nima dela, temu onemogoca ali vsaj zelo oteZuje mnoge
dejavnosti. Delo ni samo temelj materialne eksistence ¢loveka, ampak tudi eden
najpomembnejsih pogojev za dejavno udelezbo v dogajanjih v civilni druzbi in
drzavi. Pomanjkanje dela in zaposlitve oteZzuje prizadetemu prispevati njegov
delez k skupnosti. Brezposelni so prikraj$ani pri moralni pravici. ki jo Ashby
imenuje »the right to contribute« — pravica prispevati.

Socialno delo ne more resiti problema brezposelnosti, lahko pa brezposelnim
strokovno pomaga. Naloga socialnih delavcev v takih razmerah je ne le skrb za
zagotavljanje najnujnejsih materialnih dobrin, ampak predvsem pomo¢ pri izbolj-
Sanju kakovosti Zivljenja brezposelnih, pri uporabi »prostega ¢asa« na zadovoljiv
in perspektiven nacin in pri obvladovanju socialnih stisk, ki jih povzro¢a brezpo-
selnost. Strokovno socialno delo lahko prispeva k ohranjanju in razvijanju delov-
nih sposobnosti ter k vzdrZzevanju moralne nedotakljivosti brezposelnih. Kot kaze
primer iz Helmonda, pa so metode socialnega dela uporabne tudi pri zaposlova-
nju.
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