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MEDIJSKE PODOBE DUSEVNEGA ZDRAVJA
IN NJIHOVI UCINKI NA DRUZBENE PRAKSE

VLOGA IN POMEN
MEDIJEV V DRUZBI

Pri preucevanju medijskih reprezentacij
dusevnega (ne)zdravja in njihovega pomena
na zaznavo javnosti je treba najprej razmisliti
o vlogi mnoZi¢nih medijev v druzbi. Njihovo
raziskovanje je zelo priljubljeno v komuniko-
logiji (Perse 2001) in staro toliko kot mediji
sami. Iz konceptualnih izhodi$¢ mnoZi¢nega
komuniciranja (Erjavec 2004, KoSir 2000,
Ver$a 1996) je razbrati, da so mnoZi¢ni mediji
sestavni del druzbe in v neprestani interakciji
z njenimi podsistemi, znanostjo, strokami, $ol-
stvom, politiko, kulturo, religijo in tudi civilno
druzbo. Mnogi raziskovalci oziroma razli¢ne
teoretske usmeritve jim pripisujejo velik pomen
v danasnji, kot so jo poimenovali, medijski
druzbi. V okviru preucevanja njihove vloge
za druZbeno Zivljenje in v njem pa je treba
posebno pozornost nameniti predvsem preu-
¢evanju njihovih ucinkov na zaznavo javnosti.
Od zgodnjih tridesetih let preteklega stoletja
pa do danes so medijski vpliv na obcinstvo
razumeli razli¢no. Zgodnje Studije v tridesetih
do nekako petdesetih let prej$njega stoletja so
trdile, da imajo mediji takojSen vpliv na ob-
¢instvo, ki je v odnosu do njih v pasivni vlogi
(Perse 2001). Ta pristop je znan kot »teorija
podkoZne igle« in se je opiral na poenostavljeno
predstavo vbrizgavanja sporocila z injekcijsko
iglo v Zile nemo¢nih in pasivnih prejemnikov,
ki se odzovejo takoj in na enak nacin (Erjavec
2004: 6). Takrat so medijem pripisovali tudi
manipulativno mo¢ in socialno kontrolo ter
menili, da si ljudje zgolj na podlagi mnoZi¢nih
medijev oblikujejo pogled na svet (Perse 2001:

24). Ocitek tej teoriji je, da zanemarja to, da
je obcinstvo sestavljeno iz posameznikov, ki
medijskih sporocil ne sprejemajo le pasivno,
temvec tudi aktivno, tako Custveno kot misel-
no. Od petdesetih do sedemdesetih let prihajajo
v ospredje teorije o relativnem vplivu medijev.
Na ta razvoj je najbolj vplival P. Lazarsfeld (v
Erjavec 2004), ki je s svojo znano raziskavo
»People's choice« (1944) ugotavljal ucinek
propagande med predsedniskimi volitvami
ter ugotovil, da je vpliv medijev precenjen,
saj so na odlocitve ljudi vplivali tudi drugi
dejavniki (npr. pripadnost druzbenemu sloju).
Vecdji pomen pripiSe obCinstvu, za katerega
meni, da je pri sprejemanju medijskih vsebin
aktivno. To pomeni, da ima moc¢ izbire in se
lahko distancira. V tem obdobju prevladuje
tradicija raziskovanja uses & gratification
oziroma uporabe in zadovoljitve (ibid: 7). Ta
vidi obCinstvo kot posameznike, ki premisljeno
uporabljajo medije, da bi dosegli dolocen cilj
in zadovoljitev. Obcinstvo torej aktivno izbira
in interpretira medijska besedila z namenom
zadovoljitve svojih potreb in Zelja. Tudi ta pri-
stop je dozivel kritike; predpostavka o popol-
noma racionalnem vedenju ¢lanov obcinstva
ne zdrzi, saj se ti ne zavedajo vselej svojih
potreb oziroma so jim s pomocjo medijev lahko
ponujene nove. Temu pristopu ocitajo zlasti,
da je popolnoma zanemaril vpliv medijev na
obCinstvo. Od sedemdesetih let dalje pride v
razumevanju produkcije medijskih vsebin in
njihovega vpliva na posameznika do postopne-
ga preobrata. Ohranili so ideja o aktivni vlogi
obcinstva, vendar s poudarkom na modelu
kodiranja in dekodiranja teksta. Osredotocili so
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se na analizo recepcije in ugotavljali, kako ob-
¢instvo konstruira pomen iz medijskih sporocil.
Kljuéni temelj te teorije je, da sta produkcija in
potrosnja medijskih tekstov druzbeni proces,
pri katerem se konstruira pomen (Zugelj 2003:
385). Predpostavljali so, da medijsko besedilo
zahteva pomen le v trenutku medijske recep-
cije, ko je prebrano, sli$ano ali videno. Clani
obcinstva so razumljeni kot ustvarjalci pomena
in ne le kot potro$niki medijske vsebine, saj
medijsko besedilo interpretirajo na nacin, ki je
v skladu z njihovimi druzbenimi in kulturnimi
okolis¢inami in v skladu z njihovo subjektivno
interpretacijo okolis¢in (Erjavec 2004: 7-8).
Danes so si raziskovalci enotni v priznavanju
dolgoro¢nega vpliva medijev na zaznavo,
vrednote in vedenje posameznika; poudarjajo
pa, da je ta vpliv selektiven, omejen, pogojen
z osebnostjo posameznika, njegovim socialnim
okoljem, razredno pripadnostjo, spolom, raso,
verskim preprianjem in »izpostavljenostjo«
medijskemu vplivu. Posameznik bo v svojo
percepcijo vkljuceval medijske vsebine, ki Ze
ustrezajo njegovim vrednostnim usmeritvam
in tudi predznanju o posredovani temi. Tako
cedalje vecji pomen pripisujejo individualni
odgovornosti posameznika in njegovi medij-
ski pismenosti (Erjavec 1999 a, 1999 b, Kosir
2000). Vendar pa ne glede na razhajanja, kot
ugotavlja VerSa (1996: 10), »nobena od teorij
mnozi¢nega komuniciranja ni zavrnila dejstva,
da mediji vplivajo in sooblikujejo vrednote
in obnaSanja obcinstva v vsakdanjem Zivlje-
nju«. Pri raziskovanju mehanizmov vplivanja
medijev na obcinstvo je treba namre¢ uposte-
vati medijske vsebine in druzbene situacije,
v katerih poteka spremljanje medijev. Le Ce
upostevamo, o ¢em porocajo mediji in na
kakSen nacin vrednotijo prikazane vsebine,
lahko pojasnimo, kaksni so mehanizmi in
u¢inki medijskih vsebin na obcinstvo. Prav
tako so pomembne razlage, da je vpliv me-
dijev dolgorocen; v raznovrstnih druzbenih
okoli§¢inah medijske vsebine dolgorocno
sooblikujejo drzo obcinstva do stvarnosti (op.
cit.: 10). To ugotavljata tudi referencna avtorja
na podrocju preucevanja medijskih konstruk-
tov o duSevnem (ne)zdravju Philo (1996) in

Wahl (1995). Najprej izhajata s preprostega
staliSCa, ki sta ga z raziskavami tudi utemelji-
la, in sicer, da imajo mediji precej$no vlogo
pri informiranju in izobraZevanju javnosti Ze
zato, ker se ljudje vsakodnevno informirajo in
izobrazujejo o temah s podrocja duSevnega
zdravja prav iz virov, ki so blizu njihovim
domovom — ¢asopisov, revij, knjig, televizije,
radia, glasbe, gledalisca itn. Redko hodijo na
kongrese, strokovna srecanja in tudi redko
berejo bolj specializirane, strokovne revije, iz
katerih bi se lahko poudili o temah s podrocja
dusSevnega zdravja. Na konferencah in kongre-
sih sre¢ujemo zgolj strokovnjake, akademike,
simpatizerje, v€asih tudi uporabnike in njihove
svojce. Vsesplosna medijska prisotnost v nase
vsakdanu tako s pogosto reprezentacijo tem
o duSevnem zdravju, v primerih, ko so te ne-
to¢ne in zavajajoce, prispeva k ohranjanju in
produciranju stereotipov o ljudeh s tezavami v
duSevnem zdravju in sluzbah na tem podrocju.
Njihovi konstrukti druzbenih dogajanj vplivajo
na gledalcevo, poslusalcevo ali bral¢evo mne-
nje (Philo 1996, Wahl 1995, Edney 2004).

Vloga medijev v diskurzu o dusevnem
zdravju, njihovo portretiranje oseb s teZavami
v duSevnem zdravju in raziskovanje vpliva
na oblikovanje javnega mnenja in stalisc je
zadnjih Stirideset let v ospredju pri mnogih
zagovornikih dusevnega zdravja v skupnosti. V
tem obdobju so nastajale raziskave, ki jih lahko
razdelimo na dva tipa — tiste, ki so raziskovale
vecinoma negativni vidik portretiranja dusev-
nega nezdravja v mnozi¢nih medijih, in tiste, ki
so merile u¢inek takih portretiranj na zaznavo
javnosti in njenega odnosa do dusevnih moten;.
Zgolj manjse Stevilo raziskav se je ukvarjalo z
raziskovanjem pozitivnih medijskih podob in
njihovih uc¢inkov na obcinstvo. V nadaljevanju
povzemamo nekaj najpomembnejSih in sku-
pnih ugotovitev razli¢nih po svetu narejenih
raziskav, ki so jih povsem neodvisno strnili
avstralski raziskovalci Francis et al. (2001) in
Kanad¢anka Edney (2004).



MEDIJI KOT PRIMARNI VIR
INFORMIRANJA

Raziskave, ki potrjujejo hipotezo, da so me-
diji primarni vir informiranja ljudi o duSevnih
motnjah, so temeljile na razli¢nih vzorcih in
analizah razli¢nih medijskih zvrsti in Zanrov.
V raziskavi, ki so jo izvedli v fundaciji Robert
Wood Johnson v devetdesetih letih, so na
primer ugotovili, da se o tematiki duSevnega
zdravja vecina ljudi v 87 odstotkih pouci prek
medijev, v 51 odstotkih od znancev in Sele v 29
odstotkih tudi od strokovnjakov. Konec devet-
desetih je bila v Ameriki v okviru nacionalnega
zdruZenja za dusSevno zdravje (NMHA) nare-
jena raziskava, ki je potrdila, da so mnozi¢ni
mediji najpogostejsi vir informacij o duSevnih
motnjah, s tem da je deleZ medijskih Zanrov, ki
prispevajo k informiranju javnosti o tej temi,
seveda razlicen.

Vec avtorjev trdi, da so medijske reprezenta-
cije tem s podrocja duSevnega zdravja pogosto
netocne, zavajajoce in celo Skodljive za razvoj
sluzb in konceptov dusevnega zdravja v sku-
pnosti (Wahl 1995, Philo 1996, Lamovec 1998,
Sayce 2000; Francis et al. 2001, Edney 2004).
Trdijo, da mnoZzi¢ni mediji, tako resni kot
zabavni, promovirajo neto¢ne in negativne po-
dobe o dusevnih motnjah. Sayce (2000) navaja
rezultate raziskav iz devetdesetih let. Medijske
hise v 73 odstotkih filmov na velikih in malih
platnih prikazujejo osebe s tezavami v dusev-
nem zdravju kot nasilne. Nasilnemu karakterju
v ZDA pripisejo Se rasisticno komponento
(Wahl 1995); zgled je ¢rni psihopat (black
psycho-killer). Podobno ugotavljajo v Veliki
Britaniji, ¢eprav tam raziskave pokazejo, da 80
odstotkov umorov zagresijo belci brez dusevne
motnje (Sayce 2000). V ZdruZenih drzavah 95
in 97 odstotkov kriminalnih dejanj zagresijo
ljudje brez dusevne bolezni (Monahan 1996 v
Edney 2004: 3). Predstave o osebah s tezavami
v dusevnem zdravju med lai¢no publiko so
pravzaprav opisi likov »morilskih manijakov«
iz medijske produkcije (Seale 2002 v Rasmus-
sen, Hoijer 2003). Tudi v TV limonadabh, t. i.
soap operas, Ki je skrajno Custven, a vsebinsko
prazen filmski Zanr, nastopajo liki z duSevno
motnjo. Ceprav gre za nekvaliteten Zanr, imajo

mocan vpliv na oblikovanje mnenj, saj lahko
s predvajanjem ene same epizode zajamejo
do 17 milijonov ljudi, kot v svoji raziskavi
ugotavlja Greg Philo (1996). V njih sre¢amo
Zenske like z »depresijo«, »menlanholijo« ali
»obsesijo«, ki iz ljubosumja ubijejo ljubimca
ali pa nadrtujejo zaroto proti tasci (1995:
66-67). Pri preucevanju medijskih konstruk-
tov o temah s podroc¢ja duSevnega nezdravja
navadno namenijo posebno pozornost na¢inom
medijskega portretiranja oseb s teZavami v
dusevnem zdravju ter raziskujejo, kako me-
diji prikazujejo, upodabljajo oziroma pisejo
o osebnostnih lastnostih oseb s tovrstnimi
teZavami, kaj povedo o ¢lovekovem znacaju,
njegovih socialnih spretnostih in ve$¢inah, po-
trebah, pri¢akovanjih itn. Stevilne raziskave so
ugotovile, da so osebe s tezavami v dusevnem
zdravju v medijih pogosto povezane z nenava-
dnimi, bizarnimi (Wykes 2003) in nasilnimi
oz. kriminalnimi dejanji (Wahl 1995, Philo
1996, Sayce 2000). Analiza raziskave v Slove-
niji, ki obsega vzorec 154 prispevkov ¢asnika
Delo in revije Jana, za obdobje Stiridesetih
let, od leta 1960 do 2000, pa je pokazala, da je
najpogostejsi tip portretiranja oseb s teZavami
v duSevnem zdravju direktno naslavljanje z
diagnozo oziroma strokovno terminologijo.
To je sporno, saj ovira oziroma hendikep ne
pove nicesar o osebnih lastnostih. Tovrstno
portretiranje ohranja ali sproZa predstave o
»dusevno motenih« ali »duSevno bolnih«.
Vzdrzuje diskurz o skupini ljudi, ki imajo
drugac¢no identiteto od t. i. duSevno zdravih.
So na svojem ozemlju, na drugem bregu, med
nami in njimi je meja. To ozemlje krepijo tudi
izkljucevalne druzbene prakse, kot je name-
$Canja in zdravljenja v starih gras¢inah na
obrobju mest (Flaker 1998). Po Hallu (2003:
226) so »reprezentacije drugacnosti nevarne,
saj vselej vplivajo na oblikovanje dolocenih
predstav, obiajno mobilizirajo strahove in
mocna Custva, ki jih spremlja tudi odpor do ti-
stega, Cesar ne poznamo in ne razumemox. Ce
pomislimo, da podatki Svetovne zdravstvene
organizacije beleZijo porast duSevnih moten;j
in da vsak Cetrti zemljan doZivi kak$no izmed
oblik dusevne motnje, je med nami mnogo
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»drugacnezev«. Ti so iz vrst zdravnikov,
akademikov, uradnikov, politikov, kuharjev,
cvetlicarjev, frizerjev itn. DuSevna motnja
ni znacilnost nizkega socialnega sloja, je pa
res, da se lahko zaradi slabih ekonomskih in
socialnih razmer dusevno stanje posameznika
hitreje poslabsa. V manj$ini so se v omenjeni
raziskavi pojavljali tudi prispevki, ki so portre-
tirali osebe s teZavami v duSevnem zdravju kot
nasilne in nevarne do drugih, nehumane in ne-
zmoZzne empatije, ali pa so napacno portretirali
diagnozo shizofrenija oz. psihoza, jo enadili
s slaboumnostjo, duSevno razcepljenostjo in
duSevno prizadetostjo. Zgleda:

Imamo tretjino shizofrenikov, tretjino psiho-
patov in tretjino duSevno nerazvitih, imbecilov
ter kroni¢nih alkoholikov. (Vidic, Gasar, Delo,
18. 12. 1969.)

Mu¢i jih huda nespecnost, tavajo naokoli in
se utapljajo v pani¢nem strahu pred izgubo
nadzora nad lastnim telesom in umom. Nji-
hova okolica pocasi ne zmore ve¢ moci, da bi
razumela njihove stiske, pogosto agresivnost
in nesposobnost za kriti¢no presojo Zivljenja.
Clovek, ki jim pomaga mora bit zelo previden
in osebnostno mocan. Ti ljudje so izvrstni ma-
nipulatorji, in ¢e dobijo moZnost, sogovornika
posrkajo vase in ga zapletejo v svoje teZave.
(Horvat, Jana, 8. 6. 1999.)

Raziskava je pokazala, da je drugi naj-
pogostejsi tip portretiranja oseb s teZavami
v duSevnem zdravju nevtralen. Tovrstni pri-
spevki za ljudi s teZavami v duSevnem zdravju
uporabljajo opise brez diagnoze, temvec kot
»uporabnike psihiatri¢nih sluzb ali storitev,
oziroma ljudi, ki potrebujejo psihiatri¢no
pomoc. To je bolje od prevladujocega nega-
tivnega portreta, a malo pove o lastnostih,
spretnostih, ve$¢inah, vsakodnevnih navadah
in potrebah ljudi s teZavami v duSevnem
zdravju. Poudarjanje pozitivnih lastnosti pa
je pomembno za rusenje SirSih predsodkov,
saj lahko na tak nacin normaliziramo koncept
»duSevne bolezni« oziroma »drugacnosti« in
soooblikujemo ugodnejse predstave o ljudeh s
teZavami v duSevnem zdravju.

UCINKI NEGATIVNIH
MEDIJSKIH REPREZENTACIJ

Mediji so pomembni pri oblikovanju pred-
stav, preprianj in stali§¢ o osebah, ki imajo
dusevne stiske in dolgotrajne tezave v dusev-
nem zdravju, pomembni so tudi pri oblikovanju
predstav o sluzbah, ki pomagajo tem osebam. Iz
nekaterih tujih raziskav lahko sklepamo, da me-
dijsko portretiranje oseb s teZavami v duSevnem
zdravju vpliva na misljenje, Cutenje in delovanje
tako posameznika, ki ima teZave v duSevnem
zdravju, kakor tistega, ki jih nima. Zagovornike
dusevnega zdravja v skupnosti skrbijo negativ-
ne in netocne reprezentacije duSevnih motenj
v medijih. Tako prikazovanje moc¢no vpliva na
Zivljenje oseb s teZavami v duSevnem zdravju,
na Zivljenje njihovih bliZnjih ter na oblikovanje
predstav, prepri¢anj in stalis¢ SirSe javnosti,
ovira pa lahko tudi razvoj skupnostnih sluzb
in servisov (Edney 2004: 7). Po Studijah sodec
ljudje na podlagi tistega, kar so videli, prebrali
ali slisali v mnoZzi¢nih medijih, tudi domnevajo,
da so ljudje s tezavami v duSevnem zdravju
breme za druZbo in nezmozni kakrSnega koli
prispevka k druzbenemu razvoju. Dolgoletne
izku$nje angleske nacionalne organizacije za
dusevno zdravje MIND in uporabniSke orga-
nizacije Survivors Speak Out pri¢ajo o vplivu
negativnih in napacnih medijskih vsebin na
uporabnike njihovih sluzb in njihove svojce.
Ko so mediji portretirali ali porocali o osebi
s tezavami v duSevnem zdravju v povezavi z
nasilnim vedenjem, so bili nekateri svojci tako
vznemirjeni in prestraseni, da so priceli dvomiti
v svoje bliznje, ¢eprav ti niso imeli zgodovine
nasilnega vedenja. Nekateri uporabniki so tudi
pripovedovali, kako so se izogibali iskanju po-
moci in so depresijo raje utapljali v alkoholu
in drogah, kot pa da bi postali podobni vsem
»tem norim ljudem, o katerih so brali ali slisali
v medijih« (Philo 1996: 105-111). V zgodnjih
devetdesetih letih je ameriska organizacija za
dusevno zdravje National Alliance of Mental
Health v obsezni raziskavi o pomenu in izvirih
stigme ugotovila, da je bilo 86 odstotkov oseb
s tezavami v duSevnem zdravju in njihovih
bliznjih prepricanih, da popularni filmi o du-
Sevno motenih morilcih spodbujajo predsodke



in prispevajo k stigmi. Podoben vpliv so v 82
odstotkih pripisali tudi tiskanim medijem (Wahl
1995: 97). Desetletje pozneje je tudi raziska-
va angleSkega zdruzenja za dusevno zdravje
MIND izmerila negativne medijske ucinke;
polovica oseb s teZavami v dusevnem zdravju
se zaradi negativnih medijskih reprezentacij
pogosteje slabo pocuti, priblizno tretjina oseb
je zaradi negativnih medijskih stereotipov
dozivela diskriminacijo pri iskanju zaposlitve,
37 odstotkov pa je omenilo negativne ucinke
takih vsebin na vedenje njihovih prijateljev in
druzin do njih (Mind 2000). Tudi v avstralski
raziskavi, s katero so ugotavljali u¢inek nega-
tivnih medijskih portretov na ljudi s tezavami v
dusevnem zdravju, se 50 odstotkov od 500 an-
ketiranih uporabnikov sluzb dusevnega zdravja
zelo slabo pocuti ob takem prikazovanju, 75
odstotkov pa pravi, da medijsko portretiranje
ni realno, da je napacno in »ni fer« (Ferrimann
2000 v Francis et al. 2001: 13). Medijski kon-
strukti o duSevnem (ne)zdravju in portretiranju
oseb s tezavami dodatno krepijo in vzdrZujejo
obstojece stereotipe.

DISKRIMINATORNE
DRUZBENE PRAKSE

V drugi polovici devetdesetih let je angleski
Department of Health Study (Rose 1998 v
Edney 2004: 27) ugotovil, da obstaja povezava
med negativnimi medijski reprezentacijami
dusevnih motenj in odlo¢itvami v socialni poli-
tiki. Ce v javnosti prevladuje prepri¢anje, da so
ljudje s psihiatricnimi diagnozami nevarni ali
nezmozni skrbeti zase, bodo odlocitve vladne
politike odraz takih stali§¢. Oblikovalci politik
bodo v primerih Skandalov oziroma dalj ¢asa
trajajo¢e moralne panike med ljudstvom bolj
nagnjeni k izvajanju programov, storitev in
ukrepov, ki vkljucujejo nadzor in obvladovanje
posameznikov s teZavami v dusevnem zdravju,
kot k programom, ki krepijo njihovo okrevanje
in spodbujajo k Zivljenju v skupnosti. Ce je jav-
na percepcija o ljudeh s tezavami v duSevnem
zdravju negativna in vzdrZevana s pomocjo na-
pacnih medijskih reprezentacij, potem bo vlada
reagirala na te napacne predstave, ne pa na

resni¢ne potrebe ljudi z teZavami v dusevnem
zdravju in njihovih svojcev. Posledica takih
vladnih reakcij se odraza v zmanjSevanju sred-
stev za izvajanje skupnostne skrbi. Zmanj$ana
sredstva imajo za posledico manj$e materialne
vire, kot je na primer ukinitev dnevnega centra
v lokalni skupnosti, preobremenjeno osebje in
sindrom izgorelosti. Restriktivni vladni ukrepi
se poznajo tudi v bolj restriktivni zakonodaji.
Ta postane bolj naklonjena ukrepom prisilnega
zdravljenja in hospitalizacije kot pa u¢inkoviti
podpori in preventivi v skupnosti. Ni usmerje-
na v raznovrstne skupnostne sluzbe in time, ki
delajo po modelih okrevanja in preprecevanja
dusevnih kriz. Tudi drugi avtorji, ki jih navaja
Edney, so ugotovili, da se britanska vlada od
srede devetdesetih let usmerja v bolj restriktiv-
no politiko na podro¢ju dusevnega zdravja tudi
zaradi negativnih in napacnih reprezentacij
dusevnih motenj v mnozi¢nih medijih (Cut-
cliffe in Hannigan 2001 v Edney 2004: 27).
Britanskim medijem je kljub dokazom, da so
ljudje s teZzavami v duSevnem zdravju pogosteje
Zrtve nasilja, kot pa da bi ga izvajali (Trieman
1997, Departmens of Health 1992 v ibid.),
uspelo prepricati del splo$ne javnosti in politi-
ke, da so duSevne motnje glavna groznja javni
varnosti (Barnes 1993 v Ramon, Slavio 2000:
225). O ukrepih angleske vlade nas je seznanil
tudi slovenski osrednji dnevnik Delo:

Laburisti¢na vlada premiera Tonyja Blaira bo
zaradi pritiska javnosti — ta se pani¢no boji tako
imenovanih dusevno bolnih psihopatov, ki naj
bi bili po njihovem krivi za Stevilna nasilna
dejanja na Otoku — v nekaj letih sprejela zakon-
sko dopolnilo, po katerem bodo lahko prisilno
zdravili tudi duSevne bolnike zunaj bolniSni¢nih
zidov. Strokovnjaki po svetu ugotavljajo, da so
za stigmatizacijo duSevno bolnih marsikdaj
soodgovorni mediji. Po njihovem mediji o
dusevnih motnjah najpogosteje spregovorijo
kot o izjemnih stanjih, ki jih spremljata nejas-
nost in negotovost. Ker lahko mediji sprem-
injajo predsodke in stereotipe povezane z
dusevnimi motnjami, Zelijo, da bi jim pomagali
pri zmanjSevanju oZigosanja in razvijanju
strpnejSega odnosa druzbe do duSevno bolnih.
(Merljak, 14. 11. 2000.)
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MEDIJI KOT SOUSTVARJALCI
NOVIH ZGODB

Mnozi¢ne medije je mogoce razumeti tudi
kot nosilce zgodb. Po Urek (2005) imajo zgod-
be nesteto oblik in opravljajo veliko nalog:

Zivijo v knjigah, na slikah, fotografijah, v
glasbi, novicah, v umetnosti, znanosti, popu-
larni kulturi in v vsakdanjem Zivljenju. Lahko
zabavajo, moralizirajo, obve$¢ajo. Z njimi se
tudi sklicujemo na moralnost dejanj. Zgodba
pove, kaj se je zgodilo in tudi kaj se bo zgodilo.
Ce pripoveduje$ zgodbo, tudi daje$ nekomu
informacijo. (Op. cit.: 11-12.)

V postmodernih druzbah lahko vidimo
mnozi¢ne medije v vlogi interpretatorjev
druzbenih dogodkov. Njihova osrednja lastnost
je »ozgodbenje« teh dogodkov (Luthar 1995:
153). Vsaka novica sicer ne vsebuje narativiza-
cije, nam pa da nekaj vedeti, daje nam zgodbo.
»0zgodbenje« poteka v obliki predelovanja,
rekonstrukcije dogodkov in izjav. Mediji
prispevajo k soustvarjanju novih zgodb, ki
lahko postanejo nov socialni oziroma druzbeni
konstrukt. Ker pa delajo predvsem na ucinkih,
je pomembno, kaksno stopnjo zadovoljstva
doseZejo pri obCinstvu, ko se ta identificira z
zgodbo. Kot pravi Luthar:

Realnost, s katero se ukvarja neki Casopis ali
televizijski dnevnik, ni nikoli goli posnetek
realnosti. Vedno je produkt specifi¢nih pro-
tokolov »unovi¢enja«. Ti pa se razlikujejo
glede na predstavo o novinarski profesiji, ki
velja za novinarsko prakso v doloc¢eni medijski
instituciji (razlike med rumenim in kvalitetnim
tiskom). Ta predstava vpliva na selekcijo, klas-
ifikacijo, urejanje in interpretacijo odnosov
med dogodki. Standardni postopki in produkti
niso namre¢ naravni ali nevtralni postopki in
produkti. (Op. cit.: 154.)

Podobno razmislja VerSa, ki vidi medije
tudi kot oblikovalce in interpretatorje realno-
sti (1996). Aktualna druZbena dogajanja in
vsebine konstruirajo in interpretirajo, odvisno
od namena in ciljev, ki jih Zelijo doseci. Pri
tem imajo na voljo vrsto tehnik in orodij, s
katerimi lahko predelajo dejanske dogodke

in osebe. Potek ubesedovanja zgodb in nji-
hovo »ozgodbenje« poteka znotraj oziroma s
pomocjo medijskih zvrsti ali Zanrov, te pa so
tudi podrejene sporocilni vrednosti, ki jo Zeli
podati medij. To lahko ponazorimo z pismom v
rubriki »Prejeli smo« v ¢asniku Delo (Ostruh,
Delo, 7. 3. 1995.). Naslovili so ga »Sporocilo
o dogodku v Velenju«, napisala ga je uradna
oseba, nacelnik uprave za notranje zadeve in
svetovalec vlade, opiSe pa postopek prisilne
hospitalizacije »duSevne bolnice« iz Velenja.
Sporno pri njem je, prvi¢, da uradna oseba
seznanja javnost z dogodkom, ki ga je bila v
danih okoli$¢inah po zakonu dolZna izpeljati,
in drugic, da opiSe zdravstveno stanje obcanke.
Namen pisma ni jasen, o€itna pa je dramatiza-
cija dogodka in glorifikacija javnih sluzb.
Tiskani mediji, radio in televizija zahte-
vajo vsak svoj in drugacen nacin sporocanja
in uporabe jezikovnih sredstev. Imajo svoje
standardne postopke in protokole ubesedovanja
zgodb. Tudi obravnava informativnih oz. do-
kumentiranih podatkov v zgodbi lahko poteka
razlicno. Dajejo sicer obcutek verodostojnosti,
vendar njihova selektivna uporaba oziroma
premikanje z osrednjega poloZaja na periferni
daje zgodbi drugacen poudarek (Luthar 1995:
156), s tem pa tudi razli¢no sporocilno vrednost
za javnost. V tiskanem mediju je lahko vzgib
za nastanek prispevka zgolj informativne na-
rave, a je z medijskimi »orodji«, kot so naslov,
slika, stil, poudarki v podnaslovu in v tekstu,
opremljen tako, da postane dramaticen, celo
trivialen. Zgodba o dogodku iz pisma v Delu
je bila dva meseca pozneje objavljena v reviji
Jana. S fotografijo osebe v prisilnem jopicu,
ki zaseda pol strani, in z izjemno velikim,
poudarjenim naslovom »Bilo je grozno«
prispevek uvr§¢amo Ze med senzacionalne.
Novinarka dramatizira, vrednoti in moralizira.
V njem uporablja vescine narativne taktike,
ko s poudarjanjem vedenja duSevne bolnice
v njenem vsakdanu izbira in poudarja oblike,
s katerim dokazuje njeno bolezen, opravicuje
hospitalizacijo in vzdrzuje prepri¢anja o ljudeh
s tezavami v duSevnem zdravju kot povezana
z nenavadnimi, nepredvidljivimi, tudi agre-
sivnimi in kriminalnimi dejanji (Edney 2004).



Bralci iz takih dramati¢nih zgodb potegnejo
znane vrednote in moralo (Luthar 1995).

Vedeli smo, da je stanovalka pod nami duSevna
bolnica [...]. Tezave z njo so se zacele z napa-
dom na sosedo, ko jo je udarila z deznikom
po glavi in jo poskodovala. Ko je ta poklicala
policijo, se je Zenska zaprla v stanovanje in jim
sploh ni hotela odpreti vrat. Dve leti je nismo
videli! Sele po tem &asu jo je verjetno sin pre-
prical, da je obCasno tudi zapustila stanovanje.
Prepiri, groZnje, napadi, zmerjanja pa so se po
tem vrstili kar po tekoem traku. Zmerjala je
sosedo v trgovini, napadala mojega moza z le-
tvico, garanila v trebuh, kricala, da ga bo ubila.
Tisti, ki V. D. dobro poznajo, so bili prepricani,
da je bila pot, ki so jo izbrali zdravniki, kruta, a
pravilna. Menijo, da z drugimi sredstvi Zenske
preprosto ne bi spravili v bolniS§nico. Morda
imajo prav. Morda se motijo. In, Ce je obstajal
kakrSen koli drug, bolj human ukrep, s katerim
bi V. D. zvabili iz stanovanja v bolni$nico, bi
bilo bolje (predvsem zanjo) in za njenega sina.
So na to pomislili? (Ogoreve, 14. 5.1995.)

Z objavama v Casniku Delo in reviji Jana
zelimo prikazati, kako mediji pripiSejo do-
godkom poseben ali sploSen pomen. Oba
prispevka — Ceprav prvi ne vsebuje toliko
retori¢no narativnih strategij — vsebujeta Se
klasi¢ni dualizem med dobrim in zlim. Na
eni strani imamo namre¢ good guys in njihovo
pozrtvovalnost, na drugi strani pa bad guys,
izjemno agresivno, neposlusno obcanko in
njenega sina, ki nista pripravljena sodelovati.
Zgodbo uvrs¢amo med negativne medijske
konstrukte. Vsebuje negativno portretiranje
osebe s teZavami v duSevnem zdravju, prispe-
va k vzdrzevanju in produciranju stereotipov,
zlasti tistih, ki jih povezujejo z nasilnimi
posebnezi in kriminalci. Nobeden od obeh
prispevkov ne razisce SirSega podrocja dusev-
nega zdravja v skupnosti. Ne problematizirata
odsotnosti zakona o duSevnem zdravju in
skupnostne skrbi v Sloveniji. Sele zakon bi
klju¢nim druzbenim akterjem nalozil drugacno
izvajanje skrbi za ljudi s tezavami v dusevnem
zdravju. Prav v tem je problem. Ne v vede-
nju obcanke in prenapeti reakciji policijskih

usluzbencev, temve¢ v odsotnosti zakona, ki
ne bi diskriminiral oseb s teZavami in bi jim
omogocil pravo¢asno pomo¢ na pravem mestu.
Medijsko besedilo je torej vedno reprezentacija
dogodka, sporoCanje o njem, ne pa dogodek
sam (Luthar 1995: 154). V tiskanem mediju
nam lahko pokaZejo fotografijo prisilnega
jopica, ki jo bomo brez interpretacije razli¢no
razumeli oziroma jo bomo razumeli v skladu s
svojim predznanjem in stali$¢i do psihiatricnih
tem. Medijski konstrukti druzbenih dogajanj
in njihov nacin »ozgodbenja« dogodkov vpli-
vajo na gledalcevo, posluSalcevo ali bralcevo
mnenje. To lahko naredijo s pomocjo razli¢nih
medijskih orodij in ve$Cin pisanja (dramatiza-
cijo). Tako prispevajo k soustvarjanju zgodb,
ki lahko okrepijo obstojece stereotipe o ljudeh
s teZavami v duSevnem zdravju in o dusevnih
motnjah na splo$no. Vplivajo na vrednote,
staliS¢a in ravnanja ljudi. Tako meni Petkovic¢
(2006: 2):

Lahko spodbudijo k razumevanju poloZaja in
k soCustvovanje z drugimi [judmi, s pripadniki
razli¢nih druZbenih skupin, ne glede na naro-
dnost, vero, spol, spolno usmerjenost, starost,
izobrazbo, poklic itn.; lahko pa s pristranskim
prikazovanjem dogajanja in stereotipnim
reprezentiranjem pripadnikov posameznih
druzbenih skupin spodbudijo sovrastvo in
nestrpnost.

SKLEP

Pri raziskovanju vloge mnoZi¢nih medijev v
druZzbi je treba posvetiti pozornost zlasti preu-
¢evanju njihovih ucinkov na zaznavo javnosti.
Novejse teorije mnoZi¢nega komuniciranja ne
zavracajo staliS¢a, da imajo mediji dolgorocen
vpliv na prepri¢anja, znanja in posledi¢no
ravnanja ljudi v njihovih vsakdanih. Nagibajo
pa se k tezi, da smo v danasnji medijski dobi
soodgovorni za ponotranjenje medijskih vsebin.
V tem smislu pricakujejo od ljudi precejsnjo
medijsko pismenost, ki naj bi pomenila neka-
k3no varovalko pred ponotranjenjem (Skodljivih,
neto¢nih, senzacionalnih) medijskih vsebin. Ker
pa ne moremo pricakovati sploSne medijske
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pismenosti, mediji Se naprej v dobrSni meri
vplivajo na oblikovanje mnenj, staliS¢ in prepri-
¢anj, o doloCenih druzbenih temah in pojavih.
Zaskrbljujoce je, da se v medijskih konstruktih
kontinuirano pojavljajo netoc¢ne, trivialne,
komicéne in Zaljive, torej stigmatizirajoCe re-
prezentacije o dolocenih skupinah prebivalstva,
navadno tistih, ki so Ze na druzbenem robu ali
pa jim je iz razlicnih razlogov onemogocen
dostop do medijev in okrnjena moZnost, da bi
se odzvali na konstrukte. Raziskave vsekakor
ugotavljajo, da mediji reproducirajo Skodljive
in neto¢ne reprezentacije o ljudeh s teZzavami
v duSevnem zdravju in ohranjajo diskurz,
ki neugodno vpliva na podro¢je dusevnega
zdravja. Ta diskurz ve¢ina odstopa od spoznanj
stroke in dejanskih izkuSen;j ljudi s tezavami v
dusevnem zdravju in njihovih svojcev. Lai¢na
Sir§a javnost se iz teh virov ne more pouciti in
informirati o dejanskih stiskah ljudi s teZavami
v duSevnem zdravju in njihovih svojcev in iz-
oblikovati manj diskriminirajo¢a oziroma bolj
naklonjena stalis¢a. Veliko ljudi se o temah s
podrocja dusevnega zdravja ne informira iz
strokovne literature, temveC iz vsakodnevnih,
bolj priro¢nih virov. Tako negativne medijske
reprezentacije u¢inkujejo na javnost, pa tudi na
ljudi s tezavami v duSevnem zdravju. Pri teh se
ucinki negativnih medijskih reprezentacij naj-
pogosteje kazejo v obliki samostigmatizacije.
Pri Sirsi javnosti lahko prepoznamo posledice
neto¢nih medijskih konstruktov v obliki napac-
nih predstav (na primer, vsi ljudje s shizofrenijo
so nevarni in nagnjeni k mnozi¢nim umorom),
stalis¢ ali preprianja (na primer, ljudje z depre-
sijo so leni, druzbeni paraziti), ki jim sledi tudi
ravnanje in vedenje do prvih. Nekatere raziskave
celo dokazujejo, da lahko negativni medijski
konstrukti spodbudijo k Skandalom oziroma k
t. i. javni paniki. Tovrstno javno moraliziranje
vpliva, da se nekatere vlade, ki jim je vselej po-
membna naklonjenost voliveev, odlocajo za bolj
restriktivne ukrepe. Zgled je Velika Britanija,
ki ima Ze nekaj desetletij urejeno skupnostno
skrb na tem podrocju, a se je Blairova vlada
vendarle odlocila za ukinitev dolo¢enih skupno-
stnih programov in namesto njih vpeljala vecji
nadzor nad osebami s teZavami v duSevnem

zdravju. Tako lahko medijski konstrukti okrepijo
diskriminatorne druzbene prakse, ki se na mikro
ravni kazejo kot nespoStovanje dostojanstva in
osebne integritete posameznika in neuposteva-
nje njegovih pravic do svobode lastne izbire in
osebne samostojnosti, na makro ravni pa kot
zmanjSanje druzbenih virov, ki bi omogocili
razvoj spretnosti in vescin, potrebnih za dvig
kvalitete Zivljenja oseb s teZavami v duSevnem
zdravju, in upad storitev in programov, ki omo-
gocijo socialno vkljucevanje.
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