KAKOVOST NORMALIZACIJE V BIVALNI ENOTI ZA ODRASLE OSEBE
Z MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

Ocenila sem kakovost doseganja naéel normaliza-
cije (vecanije izbire, razvijanje udelezbe, poglablja-
nje odnosov, individualizacija razvoja, stopnje-
vanje druzenja) v bivalni enoti za odrasle osebe z
motnjo v duSevnem razvoju Varstveno-delovnega
centra Polz Maribor. Zbrala sem podatke o poteku
zivljenja stanovalcev v bivalni enoti in ocenila de-
lovanje ustanove.

V dveh bivalnih enotah VDC Polz Zivi 13 od-
raslih oseb z motnjo v duSevnem razvoju. V hisi
8, v stanovanju v bloku pa 5. Prva enota deluje
Stiri leta, druga pa poldrugo leto. 10 stanovalcev
ima zmerno, dva tezjo in eden lazjo motnjo v du-
Sevnem razvoju, nekateri imajo tudi dodatne mot-
nje. Obe enoti sta dislocirani enoti VDC Polz, ki
poleg dnevnega varstva programsko pokrivata
institucionalno varstvo (bivanje in 24-urno dnevno
oskrbo).

Osnovni cilj vkljuéitve v bivalno enoto je nado-
mestiti in dopolniti mati¢no druZino, zagotoviti
bivanje in oskrbo odraslim osebam z motnjo v
dusevnem razvoju in jim omogoditi, da zaZivijo
samostojno.

Bivalna enota deluje po principu maksimalne
in optimalne participacije vsakega posameznika
glede na njegove sposobnosti pri vseh aktivnostih
vsakodnevnega zZivljenja. Temeljni princip dela je:
»Vse, kar zmore, naredi in prispeva v skupnosti
stanovalec sam.« Delavci jim pri razvijanju samo-
stojnosti pomagajo, jih usmerjajo, jim svetujejo,
kjer potrebujejo pomo¢. Pri tem upoStevajo moto:
»Pomagaj mi, da naredim sam.«

Cilj dela je razvijati maksimalno samostojnost
stanovalcev in s tem krepiti normalizacijo Zivlje-
nja. Bivalna enota deluje po principu obi¢ajnega
zivljenja. Po nacinu bivanja se poskusa ¢im bolj
priblizati obi¢ajnemu druzinskemu Zivljenju.

POGLABLJANJE ODNOSOV

Ko zaposleni govorijo s stanovalci, ne uporabljajo
strokovnega jezika, pogovarjajo se v njim razum-
ljivem jeziku. Pojme in situacije jim razlagajo s
preprostimi, enostavnimi besedami (npr. kopali-
sce je prostor, kjer je veliko bazenov, kamor se
lahko gremo kopati).

Zaposleni ne nosijo uniform, ki bi jih lo¢evala
od stanovalcev, temve¢ nosijo vsakdanja oblacila.
Stanovalce spodbujajo, da s svojimi sposobnostmi
in spretnostmi prispevajo k delovanju bivalne
enote. Nekateri stanovalci hodijo nakupovat v
trgovino, predlagajo, kaj je treba kupiti, samostoj-
no obiskujejo zdravnika, zobozdravnika, urejajo
zadeve za sostanovalca. Obravnavajo jih v skladu
z njihovo biologko starostjo. Velikokrat je slisati
med stanovalci: »Nisem otrok, vem, kaj delam.«
Izjava fanta, ki Zivi s punco pol leta: »S punco sva
par Ze leto in pol, rada se imava, vesela sva, da
skupaj Ziviva. Razmisljala sva o otroku, vendar
otrok stane. Se je ¢as za to.«

Poudarjene so ¢loveske kvalitete (prijaznost,
toplina, spostovanje, prijateljstvo) in vzajemna
pomo¢ med stanovalci. Recejo: »Daj da ti poma-
gam, bom jaz namesto tebe, bo§ drugi¢ ti.« Zapo-
sleni v delovnem ¢asu naredijo maksimalno, v pro-
stem Casu pa se ne druzijo s stanovalci, ker imajo
s tem slabo izkugnjo. Druzenje je povzroéilo pre-
veliko ¢ustveno navezanost stanovalcey, neenak
odnos do delaveev in stanovalcev in stiske ob
odhodu delavea.

Zaposleni sprejemajo stanovalce kot ljudi, ki
so vredni spoStovanja in ki lahko s svojim mne-
njem prispevajo k skupnosti. Njihova mnenja so
upostevana, ¢¢ pa to ni mogoée, jim poskuiajo
pokazati drugo plat. Praksa v bivalni enoti je bila,
da so stanovalcem dolo¢ali matiéne delavce. Lani
so stanovalci izrazili Zeljo, da si sami izbirajo ma-
ticne delavee. Bivalna enota deluje na temelju
recipro¢nosti, kjer vsi kaj dajejo in sprejemajo.
Stanovalci hodijo v sluzbo v delavnice VDC, trije
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pa so zaposleni po projektu integriranega zapo-
slovanja v ve¢ji trgovski hisi v Mariboru. Za delo
dobijo nagrado, ki znasa od 3.000 do 23.000 to-
larjev na mesec (namensko varcujejo za lasten TV,
radio, prenosni telefon ipd.). Stanovalci med seboj
velikokrat delujejo kot terapevti, dajejo nasvete
drug drugemu, se opozarjajo, opominjajo, tola-
Zijo, razlagajo. V situaciji fizi¢ne agresije stano-
valca nad drugim stanovalcem je zaposlena delav-
ka umirjala situacijo, pri éemer ji je bistveno po-
magala navzoca stanovalka. ZaCela ga je umirjati,
trepljati po ramenu, prinesla mu je vodo, mu bri-
sala pot s ¢ela. Z njeno pomodjo se je agresivni
stanovalec popolnoma umiril, delavka pa je med-
tem poskrbela za ostale stanovalce.

VECANIJE IZBIRE

Na VDC imajo stanovalci moznost izbire dela, ki
posamezniku bolj ustreza, pri katerem je spret-
nejsi, kjer se bolje pocuti. Stanovalec, ki je v sluzbi
prihajal v nenehne konflikte z drugimi, je bil na
svojo zeljo prerazporejen v drugo manjso skupi-
no, kjer se je dobro vkljuéil.

Okvirni red v bivalni enoti je dolo¢en s hidnim
redom. Sami se odlo¢ajo, kako bodo izkoristili
oz. preziveli prosti ¢as. Organizirane so §portne
aktivnosti (atletika, plavanje, fitnes), v katere se
vkljuéujejo po svoji presoji. Prilagoditi prosti ¢as
skupini je treba enkrat tedensko, ko je dan ¢isce-
nja, zaradi skupnih izletov ali drugih organiziranih
aktivnostih. Jedilnik oblikuje delavka-gospodinja
po predlogih stanovalcev. Cas za obroke je dolo-
¢en okvirno in ga je mogoce glede na Zelje, po-
trebe, situacije vsakodnevno prilagajati. Veliko-
krat izrazijo Zeljo, da bi npr. imeli veéerjo prej,
ker potem kam gredo. Stranis¢a in kopalnice so
skupni. Cas za kopalnico ni dologen. V eni enoti
so se stanovalci dogovorili za vrstni red uporabe
kopalnice. Ob prosti kapaciteti lahko izberejo so-
bo in enoto. Fant in dekle, ki sta bila Ze ve¢ kot
leto dni par, sta Zelela Ziveti skupaj, kapacitete v
obeh enotah pa so bile polne. Predlagali smo sta-
novalcem, da pomagajo pri iskanju resitve, in so
sami nasli moznost, tako da se je ena stanovalka
preselila v drugo enoto, drugi dve pa sta zamenjali
sobo. V okviru ustanove gredo tudi na poéitnice,
izbirajo lahko med tremi lokacijami.

INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJA

V bivalni enoti imajo stanovalci na voljo strokovne
sluzbe (defektolog, socialni delavci, psiholog,
klini¢ni psiholog, specialni pedagog in zunanje
sluzbe). Strokovno delo je individualizirano, pri-
lagojeno posamezniku, njegovim potrebam, spo-
sobnostim, zeljam. Vkljucuje zlasti podrocja skrbi
za samega sebe, orientacije v prostoru in ¢asu,
komunikacije, znanja, spretnosti, osebnostnih last-
nosti, vedenja in ¢ustvovanja, posebnih interesov
in zaposlitve. Pomembno vlogo pri strokovnem
delu imajo tudi mati¢ni delavci, ki so osnovna vez
strokovnega tima. Mati¢ni delavec skrbi za vse v
zvezi s stanovalcem, za katerega je zadolZzen -
zastopa pravice in interese, skupaj z drugimi
delavci izvaja projekte, s katerimi poskusajo zago-
toviti individualizirane storitve, spremlja pocutje
in potrebe, pospesuje socialne stike, izvaja zago-
vornistvo in pomo¢ pri doseganju vecjih ciljev v
zivljenju, je stanovalCev zaupnik. Ena od stanovalk
mi je rekla: »Tebe bom imela za mati¢no delavko,
tebi lahko zaupam, ¢e moram kaj urediti, mi ti
pomagas, s tabo se lahko pogovarjam.« Mati¢ni
delavci oblikujejo tudi individualne programe de-
la. Stanovalcem pomagajo izraziti potrebe, Zelje,
zahteve, ¢e sami ne znajo. Mati¢ni delavci dobro
poznajo stanovalce. Izvajalci programov pa so v
vecini primerov vsi delavci. Aktivni izvajalec indi-
vidualnih programov je mati¢ni delavec, ki s stano-
valcem zazna potrebo (npr. po uéenju orientacije
v okolju), naredi individualni program izvedbe
skupaj s strokovnim timom in stanovalcem, poskr-
bi, da so izvedeni zastavljeni koraki v programu,
skratka, poskrbi za celoten potek dela. Ostali izva-
jalci programa izvajajo posamezne korake (npr.
preveri, ali stanovalec pravilno pre¢ka cesto).

Z aktivnim strokovnim delom dosegamo, da
imajo stanovalci dobro mnenje o sebi, da se v sebi
¢utijo pozitivne in vredne in da doseZejo ustrezne
socialne spretnosti. Velikokrat je kateri stanovalec
slabe volje, nerazpoloZen, sostanovalci pa ga spod-
bujajo in mu pomagajo krepiti samopodobo, raz-
loZijo mu, kako vidijo situacijo oni, itn.

OPREMA V BIVALNI ENOTI

V obeh enotah je osnovna oprema. Stanovalci
lahko imajo tudi svojo opremo, npr. slike, radio,
tv, kolikor jim dopus¢ajo finanéne moZnosti. Ob
beljenju stanovanja lahko izberejo barvo in
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podobno. V dveh sobah Zivita po dva stanovalca,
skupno sobo smo pred kratkim omogocili omenje-
nima fantu in dekletu, ki sta par Ze vec ko leto, v
ostalih sobah je po en stanovalec. V svoje sobe se
lahko umaknejo, kadar Zelijo. Vsak ima v sobi
omaro, kamor lahko zaklene osebno imetje; ko
odide iz hiSe ali stanovanja, pa lahko zaklene tudi
sobo. Nima pa klju¢a od vhodnih vrat. MoZnost
zasebnih telefonskih pogovorov je zagotovljena s
pomocjo prenosnega telefona.

Oblaéila si kupijo iz lastnih prihrankov ali z
denarno pomocjo CSD in jih pri nakupu sami
izberejo. Nekaj pa dobijo tudi podarjenih (od
posameznikov, RK, Karitasa, »SoZitja«). Nikdar
ne vedo, kdo je osebni darovalec - oblacila se
zbirajo na sedeZu zavoda, od tam pa jih prenesejo
venote. Pri lepoti¢enju in oblikovanju pri¢esk jim
pomagaijo delavci.

DRUZENJE

Hisa ne pritegne pozornosti, je povsem obicajna
hisa v uliénem naselju. Stanovanije je v vecjem
bloku, kjer prav tako ni zaznati »drugacnosti«.
Pri vhodnih vratih je tabla z imenom ustanove, v
hisi in stanovanju ni napisov na vratih. V hisi in
stanovanju tudi ni prostora, ki bi bil izklju¢no
namenjen delavcem, tudi strani$c¢a ne. Sestanke,
katerih namen je izrazanje Zelja, mnenj, potreb,
predlogov, imajo stanovalci z vodjo enote, po po-
trebi in izrazenih Zeljah pa tudi z ostalimi delavci,
direktorico, starsi. Stanovalci velikokrat sami rece-
jo: »Danes bi imeli sestanek, ker se moramo nekaj
dogovoriti.« Stanovalec je v situaciji, ki se ga tice,
tudi del tima in je navzoc pri iskanju in resevanju
cilja. Vedno ga vprasajo, kaj bo zmogel, nato sprej-
mejo ustrezne cilje in dogovore.

Uporabljajo obi¢ajne mreze storitve (zdravst-
vene, izobrazevalne, socialne, namestitvene, pre-
vozne). Izberejo si splo$nega zdravnika, vkljuceni
so v izobrazevalne dejavnosti (tecaji, seminarji,
knjiznice). Javni mestni promet je v blizini obeh
enot, stanovalci ga redno uporabljajo za odhode
v mesto in domov.

Na po¢itnice in izlete gre vecina tudi s starsi
in drugimi sorodniki, razen &tirih, ki se udelezijo
pocitnic in izletov samo v organizaciji bivalne
enote.

V bivalno enoto se ob¢asno vkljuéi prosto-
voljno osebije. S sosedi se pozdravljajo, tesnejsih
stikov nimajo, so jih pa lepo sprejeli. Predlani za

bozi¢ nam je soseda iz bloka podarila potico.

Stanovalci so vélanjeni v drustvo »Sozitje«,
eden pa tudi v videoteko. Uporabljajo obi¢ajne
Sportne klube, niso pa vanje vélanjeni.

RAZVIJANJE UDELEZBE

Stanovalci bivalne enote imajo predstavnika v
dnevnem varstvu, ki lahko vpliva na najvisje ravni
vodenja, v bivalni enoti pa nimajo predstavnika.
Do svojih osebnih map, map z individualnimi
programi, imajo dostop vsi stanovalci, kadar zeli-
jo. V timsko obravnavo so vklju¢eni, ko je v obrav-
navi njihov problem. Preskrbljenost z informa-
cijami o dogajanju v bivalni enoti, sluzbi, okolju
je dobra, navadno gre za ustni pretok informacij,
véasih pa tudi pisno (okroznice, zlozenke, bro-
Sure, ¢asopis). Svobodno se odlo¢ajo o vseh oseb-
nih zadevah. Imajo moznost vpliva, kritike, mne-
nja (npr. o kvaliteti hrane, opreme) in pritozbe.
Pritozbeni postopek poznajo, na voljo je tudi zve-
zek pritozb, pripomb, pohval, v dnevnem varstvu
pa je na voljo nabiralnik, kamor lahko anonimno
vlozijo pritozbo. Vsako pritozbo obravnava sproti
vodja enote ali direktorica. Ko se obravnava pri-
tozba, je vabljen tudi stanovalec oz. so vabljeni
vsi iz enote, tudi delavci, ¢e se jih pritozba ali
situacija tice. Skupaj iscejo resitve. Utemeljene
pritozbe upostevajo takoj in pomanjkljivosti tudi
odpravijo takoj.

Zagovornistvo je oblika pomo¢i stanovalcem,
da se jih slisi. Izvaja ga maticno osebje, ki predstavi
voljo stanovalca drugim stanovalcem v enoti ali
na strokovnih koordinacijah zavoda. Skrbniki ure-
jajo pravnoformalne zadeve za stanovalce, ob¢as-
no pa se pojavijo tudi v vlogi zagovornika. V usta-
novi spodbujamo stanovalce, da spregovorijo
neposredno zase. V bivalni enoti ni prostovoljcev,
ki bi pomagali predstaviti individualne interese.
Vecino odgovornosti za organizacijo kaksne prire-
ditve prevzamejo delavci.

Ob utrjevanju ze dosezenega nivoja normali-
zacije so Se podrocja, ki jih je treba razvijati, da
bo vsakodnevna organizacija zivljenja vse bolj pod
nadzorom stanovalca. Stanovalec se mora Cutiti
sposobnega obvladati svoj dan in vse, ki se zgodi.
Zadali smo si cilje, ki jih bomo 3e razvijali: spod-
bujati stanovalce k iskrenosti medsebojnih odno-
sov, siriti krog osebnih socialnih stikov za stano-
valce, ki nimajo ve¢ ozjih sorodnikov, s pomocjo
prostovoljcev in na druge mozne nacine ob
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upostevanju profesionalnega dela zaposlenih v
enoti, pomagati pri iskanju prijateljev izven enote,
nameniti ve¢jo skrb za zaposlene (prepredevanje
izgorevanja), prizadevati si za prehod z nagrade
za delo na dostojno placo, skrbeti, da bodo v ¢im
vedji meri zadovoljene posameznikove potrebe,
zmanjsati prilagajanje skupini, teziti k vedji samo-
stojnosti tistih, ki so sposobni, ciljno poglabljati
odgovornost (npr. pri individualnem programu
skleniti dogovor, v katerem stanovalec sam dolo¢i
in si zastavi cilj, kaj bo naredil), spodbujati samo-
stojno obiskovanje knjiznic, élanstvo v obi¢ajnih
$portnih klubih, integrirane oblike izobrazevanja,
razvijati odgovoren odnos do denarja, spodbujati
druzenje s stanovalci ostalih bivalnih enot po
Sloveniji, poiskati oblike druzabnosti za starejse
stanovalce, razvijati prostovoljno delo, druzenje,
izbrati predstavnika stanovalcev, spodbujati stano-
valce, da se sami sestanejo in predstavijo sklepe
sestanka vodji enote, vedno vkljuéiti stanovalca v
tim, ko se resuje njegov problem, in ga spodbujati,
da iice resitve skupaj s strokovnim timom, spod-

bujati samozagovorni§tvo, sodelovati z zdruZenji
za zagovornistvo, spodbujati odgovornost za orga-
nizacijo prireditev in pridobiti mnenje stanovalcev
pri izbiri kadrov.

Bivalna enota dosega dobro kakovost storitve
na podrodju zagotavljanja normalizacije Zivljenja
stanovalcev. Ko stanovalci zacutijo, da imajo moz-
nost odlo¢anja, soodlo¢anja, vplivanja na drobne
spremembe v svojem Zivljenju in v svojem domu,
da so vkljuéeni v vse oblike druzbenega zivljenja
in da so upostevane njihove posebnosti, govorimo
o normalnem Zivljenju. Pri tem je bistvenega po-
mena individualizirano delo, prilagojeno posame-
zniku, njegovim potrebam, sposobnostim, zeljam.
Pri zagotavljanju normalizacije moramo delo orga-
nizirati tako, da stanovalcev sami ne stigmatizi-
ramo. Nivo kvalitete normalizacije je odvisen od
veliko dejavnikov - strokovnih, prostorskih, kad-
rovskih, finanénih, organizacijskih. Delo v bivalni
enoti je zelo naporno, zato moramo narediti vse,
da bi onemogocili izgorevanje kadra.

Jasmina Breznik
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