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acijskivpliv zaznave informacijske raznolikosti clanov virtualnega tima na povezavo e-voden-
ja z razvojem identitete virtualnega tima. Postavljene predpostavke in konceptualni model
razvijemo skozi medpodrocno povezovanje konstruktov s podrocij psihologije, sociologije in
managementa ter uporabe pristopa triangulacije v zdruZen konceptualni model. Rezultati
so pokazali, da je e-vodenje neposredno in pozitivno povezano z razvojem identitete virtual-
nega tima. Prispevek raziskave vidimo v oblikovanju kognitivnega konceptualnega modela,
ki identificira dimenzije razvoja identitete virtualnega tima ter sistematicno opredeljuje pov-
ezavo e-vodenja v razvoju in ohranjanju identitete virtualnega tima, z upostevanjem mod-
eracijskih in mediacijskih vplivov, generiranih znotraj virtualnega okolja. V diskusiji obrav-
navamo teoreticne prispevke, omejitve in priloznosti za prihodnje raziskave.
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1UVOD

Virtualni timi, ki so sestavljeni iz geografsko razprSenih c¢lanov, povezanih prek
komunikacijskih tehnologij, z namenom sodelovanja in doseganja postavljenih delovnih
ciljevin nalog (Kristof et al., 1995), postajajo v sodobnih organizacijah prevladujoca oblika
organizacije dela (Hinds & Mortensen, 2005; Webster & Wong, 2008). Ceprav tak$na
oblika organizacije dela pomeni $tevilne prednosti, predvsem s stroskovnega vidika, se
spoprijema tudis $tevilnimiizzivi. Identificirani konflikti so predvsem posledica specificnih
karakteristik virtualnega konteksta, ki otezujejo ustanovitev in razvoj virtualnega tima
(Jawadi, Daassi, Favier, & Kalika, 2013). Raziskave geografsko razprenih timov porocajo
o pomembnem konfliktu znotraj virtualnih timov zaradi raznolikosti ¢lanov in okrnjenih
informacij (Hinds & Mortensen, 2005).
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Razliéni modeli druzbene identifikacije Ze predstavljajo temelj strategijam za
prepreevanje negativnih vplivov, ki jih generirata skupina in okolje. Ceprav so novejse
raziskave z razli¢énih podrodij konsistentne v ugotovitvi, da se je zgodil premik fokusa
identitete z organizacije na time in je timska identifikacija v njih prepoznana kot glavna
determinanta u¢inkovitosti in pozitivnih delovnih rezultatov (Marks & Lockyer, 2005),
je Stevilnim raziskavam o identiteti virtualnega tima $e vedno ocitano pomanjkanje
mocnejse teoreti¢ne osnove (Hallier & Baralou, 2010). Pristop druzbene identitete (angl.
social identity approach) omogoca obvladovanje normativnih omejitev obstojecih raziskav
o identiteti virtualnih timov. Identiteta virtualnega tima je v kontekstu slednjega razlozena
znotraj okvirjev druzbeno-psiholoskega procesa, ki se v odnosu do drugih ¢lanov tima in
tima kot celote osredotoca na identiteto (Hallier & Baralou, 2010) kot multidimenzionalni
koncept (Feitosa, Salas, & Salazar, 2012; Heere & James, 2007). Poudariti gre narascajoce
zanimanje raziskovalcev in akademske skupnosti za podrocje razvoja identitete ter
konceptov druzbene identifikacije o ¢emer pric¢a enciklopedija priznane zalozbe Oxford,
The Oxford handbook of identity development, izdana v zacetku leta 2016 (McLean & Syed,
2016).

Identifikacija z delovno skupino, ki se nanasa na individualno percepcijo pripadnosti
organizacijskemu timu (Ashforth & Mael, 1989), je po mnenju Stevilnih avtorjev
problemati¢na za ¢lane virtualnih timov (Fiol & O'Connor, 2005). Timska identiteta v
virtualnem okolju pomeni odprto in pomembno vprasanje, in sicer vlogo vodenja pri
oblikovanju in ohranjanju identitete ¢lanov tima. Znotraj virtualnega konteksta je vodenje
najveckrat poimenovano kot e-vodenje ali virtualno vodenje. Bistvena razlika e-vodenja je
v uporabi elektronske komunikacije za oddajanje in prejemanje informacij ter posledi¢no
modificiranje nacinov in oblik povratne informacije, zbiranje podatkov ter interakcije
s ¢lani tima (Duarte & Snyder, 2006). Teorija druzbene identitete predpostavlja, da
vodenje igra pomembno vlogo v grajenju povezav med individualnim samokonceptom
in identifikacijo s kolektivno timsko identiteto (Reynolds, Bizumic, Turner, Bromhead,
& Subasi¢, 2009). E-vodenje je opredeljeno kot proces druzbenega vpliva, pri katerem so
spremembe v odnosu, ob¢utkih, miljenju, vedenju in organizaciji povzrocene s pomocjo
napredne informacijske in komunikacijske tehnologije (Avolio, Kahai, & Dodge, 2001).

Skromen nabor raziskav, ki se fokusira specifi¢tno na identifikacijo ¢lanov v virtualnem
timu, sistematicno ne opisuje procesa identifikacije v virtualnem okolju niti ne
razlikuje med predhodniki (npr. motivacija ¢lanov za identifikacijo) ter moderatorji
(npr. pospesevalci/zaviralci) in mediatorji (pojasnjevalci) virtualne identifikacije.
Pomanjkljivosti je mogoce zaslediti v razumevanju faktorjev vpliva v povezavi e-vodenja
in razvoja identitete virtualnega tima (Zaccaro & Bader, 2002). Sibka predhodna teoreti¢na
podlaga raziskav vpliva na empiri¢ne rezultate raziskav ter poziva k bolj sistemati¢nemu
pristopu k raziskovanju identitete virtualnega tima znotraj pristopa druzbene identitete.
Vecina literature na temo odnosov in interakcij med ¢lani virtualnega tima se fokusira
na grajenje zaupanja (Greenberg, Greenberg, & Antonucci, 2007) ter ob tem zanemarja
druge vidike interakcije (Jawadi et al., 2013), ki skupaj pripomorejo k razvoju identitete
virtualnega tima. Prisotno je majhno $tevilo raziskav, ki predlagajo oziroma opisujejo
dolo¢en model virtualnega tima (Ahuja, 2010). Poleg tega so znotraj obstojece literature
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o razvoju identitete po sodobni teoriji druzbene identitete prisotne nasprotujoce si
predpostavke npr. o pogosti interakciji kot temelju za izgradnjo identitete in zaznavanju
raznolikosti ¢lanov, ki po teoriji druzbene identitete predstavlja temelj razvoja identitete
(Fiol & O'Connor, 2005).

Na osnovi navedenega opredeljujemo cilje pricujocega ¢lanka: (1) preucditi konstrukta
e-vodenja in identitete virtualnega tima; (2) preuciti moderacijski vpliv koli¢ine interakcije
prek sodobne komunikacijske tehnologije in mediacijski vpliv zaznave raznolikosti
¢lanov virtualnega tima; in (3) razviti kognitivni model, ki prikazuje povezavo e-vodenja
z razvojem identitete virtualnega tima, upostevajo¢ moderacijski in mediacijski vpliv
faktorjev. Za dosego postavljenih ciljev izvedemo pristop teoreti¢ne triangulacije,
ki zdruzuje spoznavno-raziskovalni proces, komparacijo, analizo in interpretacijo
sekundarnih virov literature. Postavljene predpostavke razvijemo skozi medpodro¢no
povezovanje konstruktov s podroc¢ij psihologije, sociologije in managementa v zdruzen
konceptualni model. Razvit konceptualni model prikazuje povezavo e-vodenja z razvojem
identitete virtualnega tima. Koli¢ina interakcije prek sodobne komunikacijske tehnologije
v modelu predstavlja moderacijski faktor vpliva, medtem ko je zaznava raznolikosti ¢lanov
virtualnega tima v modelu predstavljena kot mediacijski faktor.

Z razvojem konceptualnega modela prispevamo k obstoje¢emu znanju na podroédju
e-vodenja in identitete virtualnega tima na naslednje nacdine. Prvi¢, Sirimo nabor
raziskav, ki ponujajo sistemati¢ni pristop k oblikovanju teoreti¢nih temeljev preucevanja
vpliva e-vodenja na razvoj identitete virtualnega tima, s ¢imer naslavljamo klic znanosti
po vzpostavitvi mocnej$ih teoreti¢nih temeljev za nadaljnja empiri¢na raziskovanja
problematike. Drugi¢, z vkljuéitvijo druzbeno-psiholoskega pristopa se odzovemo na
pomanjkanje raziskav o identiteti virtualnega tima z vidika druzbeno-psiholoskega
procesa. Tretji¢, z razvojem kognitivnega modela, ki povezuje ve¢ teoreti¢nih konstruktov,
ponudimo integriran pristop k raziskovanju razvoja identitete virtualnega tima. Cetrtic,
model prispeva k boljsemu razumevanju klju¢nih dimenzij identitete virtualnega tima ter
faktorjev vpliva virtualnega okolja ter presega navidezne kontradikcije znotraj teoreti¢nih
konstruktov. Peti¢, gre za razvoj izvirnega konceptualnega modela v slovenskem
raziskovalnem prostoru, ki ponuja teoreticno konceptualizacijo razvoja identitete
virtualnega tima in vlogo e-vodenja. Sesti¢, raziskava osvetli aktualno teoreti¢no diskusijo
o specifi¢nem vplivu virtualnega okolja na delovanje in znacilnosti virtualnega tima.

2 TEORETICNO OZADJE

Druzbena identifikacija je globoka psiholoska emotivna in kognitivna vez med
posameznikom in druzbeno entiteto (Stryker & Burke, 2000) oziroma posameznikov
obcutek pripadnosti druzbeni kategoriji (Ashforth & Mael, 1989). Med obstojecimi
raziskavami o identifikaciji obstaja splosen konsenz, da je druzbena identiteta (1)
omogocena s strani pozitivne zaznave in distinkcije, (2) fluidna, (3) osnovana na deljenih
percepcijah in dejanjih in (4) stratesko ustvarjena in upravljana z vodenjem (Cornelissen,
Haslam, & Balmer, 2007).
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Identiteta tima je konstrukt, oblikovan na ravni skupine, ki predstavlja kolektivno stopnjo
identifikacije med vsemi ¢lani (Lembke & Wilson, 1998). Tim predstavlja enega izmed
najpogostejsih vidikov identifikacije znotraj sodobnega delovnega okolja (Au & Marks,
2012, str. 273), saj druzbena identifikacija zaposlenih primarno poteka pod organizacijskim
nivojem, kjer zaposleni lazje ustvarijo smiselne in obi¢ajne komparacije med razli¢nimi
timi kot organizacijami (Hallier & Baralou, 2010). Z apliciranjem predpostavk teorije
druzbene identitete v kontekst timov ¢lani tima i$¢ejo identifikacijo s timom ob zaznavi
pozitivne druzbene identitete, ki jo prinasa ¢lanstvo. Teorija je grajena na predpostavki,
da posamezniki bolj teZijo k podobnim drugim, kar posledi¢no vodi v pozitivne obcutke
do notranjih ¢lanov tima (MacDonald, 2013). Bettenhausen in Murnighan (1985) sta
predstavila proces vedenja in znanja o timu, ki sluzi kot osnova za ocenitev komparativnega
in normativnega ujemanja z danim timom, zacensi s prenesenimi prepricanji ¢lanov o timu,
¢emur sledi namensko testiranje teh prepricanj za preverbo njihove ustreznosti oziroma
ujemanja z dano situacijo. Timska kategorizacija je rezultat tega procesa (Fiol & O'Connor,
2005). V primeru zaznanega pozitivnega ujemanja posamezniki ponotranjijo pripadnost
izbranemu timu kot del svoje samoidentitete. Pomembnost ¢lanstva v timu se povecuje
soodvisno z zviSevanjem stopnje zaznanega ujemanja na dimenzijah individualnih
vrednot s timskimi (MacDonald, 2013) oziroma vi$jega zaznanega komparativnega in
normativnega ujemanja (Hallier & Baralau, 2010).

Postmoderna perspektiva identitete poudarja obravnavanje identitete kot nestalne,
spremenljive entitete, ki mora biti preucevana v1udi svoje prilagodljive narave in ki rezultira
v stalnem spreminjanju pomenov in interpretacij v ¢asu (MacDonald, 2013) ter kontekstu
(Feitosa et al., 2012). Predpostavka o vplivu druzbenega konteksta na konceptualizacijo
druzbene identitete (Feitosa et al., 2012; MacDonald, 2013) vodi v domnevo o razli¢ni
konceptualizaciji druzbene identitete znotraj konteksta virtualnega okolja in virtualnega
tima. Po Hallier in Baralou (2010) so $tevilne raziskave o vplivu raznolikosti in virtualne
komunikacije na oblikovanje identitete tima podvrzene normativnim sklepanjem, ki so
rezultat razli¢nih in nepopolnih opredelitev virtualnega tima in faktorjev, ki opredeljujejo
virtualni tim.

Virtualni timi so v literaturi obravnavani kot bolj raznoliki ter z virtualno interakcijo kot
temeljno obliko njihove interakcije, kar nekatere raziskovalce vodi k splo$ni predispoziciji,
da je razvoj identifikacije tezji v virtualnem kot v tradicionalnem okolju (Snellman, 2014;
Webster & Wong, 2008). Virtualni timi so oblikovani za optimalen izkoristek specializiranih
ekspertiz in drugih virov, zato so informacije in vrednote, ki so povezane z znanji in
ve$¢inami, bolj raznolike; gre za t. i. informacijsko raznolikost (Jehn et al., 1999), ki je rezultat
njihovih preteklih delovnih izkuSenj in izobrazevanj (Van Der Vegt & Bunderson, 2005).
Pogosto izhajajo iz razli¢nih populacij, zato teZijo tudi k ve¢ji geografski raznolikosti (Hinds
& Mortensen, 2005), ki obsega razli¢nost v druzbeni in demografski kategoriji ¢lanstva (Jehn
etal,, 1999). Tretja, vrednostna raznolikost pa pomeni razli¢nost v prepri¢anjih o skupinskih
nalogah, ciljih in mislih (Jehn et al.,, 1999). Zaznane razlike vplivajo na posameznikov
samokoncept in razvoj identitete znotraj virtualnega tima (Hallier & Boralou, 2010).

Posameznim ¢lanom tima so prek komunikacije razkrite informacije o druzbeni skupini,
na podlagi katerih izvedejo proces ocenitve normativnega in komparativnega ujemanja
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za oblikovanje identitete. Komunikacijske tehnologije predstavljajo klju¢ni stimulant
identifikacije v virtualnih timih (Gajendran & Joshi, 2011). Ra¢unalniSko mediirana
komunikacija igra razli¢ne vloge, ko pride do timske identifikacije (Sivunen, 2006). Z
manj$o prisotnostjo vizualnih namigov ¢lanom virtualnega tima sredstvo za indikacijo
svoje prisotnosti v virtualnem prostoru predstavlja jezik. Ko je virtualno okolje interakcij
vzpostavljeno, se posamezniki vklju¢ujejo v dialoge z namenom ocenitve podobnosti
¢lanov. Dela znotraj tega podroc¢ja nam osvetlijo dodaten vidik obravnavanja informacij
in informacijskih sistemov kot sistemov z visoko simbolno vrednostjo, saj omogocajo
oblikovanje identitet, koordinacijo odnosov in uzakonitev procesov osmislitve (O'Leary,
Wilson, & Metiu, 2014). V literaturi je prisotna glavna kritika virtualnega okolja kot
okolja, ki zmanj$a in pogosto eliminira dostop in izpostavljenost oditnim in oprijemljivim
namigom, povezanim z identifikacijo v tradicionalnem delovnem okolju, kot so
organizacijski rituali, rutine, fizi¢ni artefakti, osebni delovni prostori, prisotnost ¢lanov
delovne skupine v deljenem fizi¢nem prostoru in pogosta fizi¢na interakcija (Fiol &
O'Connor, 2005).

Znanost o organizacijah, delujo¢ih v virtualnem kontekstu, je skopa, s pomanjkanjem
znanja o interakcijah vodij s ¢lani virtualnega tima (Snellman, 2014). Literatura, ki povezuje
in priznava pomen odnosa med komunikacijo in druzbeno identifikacijo, je razmeroma
mlada in skromna po svojem obsegu. Pomena komunikacije in teorije druzbene identitete
sta sicer priznana, vendar loceno in redko integrirana (Scott, 2013). Razloge za $ibko
integracijo konstruktov Scott (2013) vidi v minimalni vlogi, ki jo komunikacija igra
znotraj teorije druzbene identitete, kjer je fokus predvsem na kognitivnih procesih, ki so
v relaciji s kategorizacijo, in ne na komunikacijskih procesih, ki vodijo v kategorizacijo
ali dolo¢eno identifikacijo. Ceprav pristop druzbene identitete prispeva k razumevanju
zgradbe in odnosov tima, ne nameni veliko pozornosti specificnim nac¢inom druzbene
interakcije, prisotne v razli¢nih druzbenih okoljih, v tem primeru v virtualnem timu. Poleg
tega je osredotocenost literature o virtualnih timih na uporabo jezika, posredovanega
prek sodobne komunikacijske tehnologije, prav tako ustvarila svoje omejitve, v katerih
Stevilni avtorji zamenjujejo tehnolosko mediirano diskusijo z dejanskim procesom
razvoja virtualne timske identitete. Ceprav njihove ugotovitve pomembno pripomorejo
k razumevanju vpliva komunikacijske tehnologije v oblikovanju druzbene identitete,
rezultati v veliki meri spregledajo nujno potrebno razlikovanje komunikacije in druzbeno-
psiholoskega procesa (Hallier & Baralou, 2010).

Literatura na temo vodenja v okolju z virtualno komunikacijo je razmeroma mlada. Glede
na izvedeno kvalitativno metaanalizo v Tabeli 1 vidimo, da prve relevantne raziskave,
citirane v priznanih SSCI-revijah, datirajo v zacetek 21. stoletja, in e-vodenje je nov
fenomen vodenja (Hallier & Baralou, 2010; Snellman, 2014). Zaradi fokusa obstoje¢ih
raziskav o kvalitetah vodenja virtualnega tima na skupine v laboratorijskem okolju
ali ad hoc skupine, na primer skupine $tudentov, je raziskava elementov, potrebnih za
vodenje virtualnega tima v kontekstu organizacijskih virtualnih timov, $e skromnejsa
(Sivunen, 2008). Raziskave, ki obravnavajo vodenje in identifikacijo ¢lanov, do neke mere
diskutirajo odnose s perspektive teorije druzbene identitete, vendar predpisujejo pojav
vodenja druzbeni atrakciji, in ne specifi¢nim vedenjskim ali komunikacijskim stilom (Au
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& Marks, 2012). Vecina preucenih raziskav, ki povezujejo vodenje in timsko identifikacijo,
raziskuje ucinkovitost vnaprej definiranih vodstvenih stilov, in sicer transformacijsko in
karizmati¢no vodenje, za spodbujanje timske identifikacije ¢lanov. Doti¢ne raziskave so
pokazale povezavo med identifikacijo in zaznanim vodstvenim stilom, ki ga zaznamujejo
znacilnosti, kot sta opolnomocenje in grajenje zaupanja (Pauleen, 2003).

Obstojece raziskave nakazujejo vpliv informacijske tehnologije na preoblikovanje
identitete virtualnega tima (Ahuja, 2010) ter na kriticno vlogo e-vodenja v delovanju
virtualnega tima prek sodobne komunikacijske tehnologije (Pauleen, 2003). Vendar
interakcijske in identifikacijske strategije e-vodenja na razvoj identitete virtualnega tima ne
predstavljajo $iroko preucevanega podro¢ja (Guan et al., 2013; Sivunen, 2006). Gajendran
in Joshi (2011) predpostavljata virtualno komunikacijo med vodjem in ¢lani tima, ki jo
definirata kot diadi¢no, tehnolosko mediirano interakcijo, kot kriti¢en element v virtualni
delovni skupini, ki deluje kot centripetalna sila, ki ustvarja in ohranja identifikacijo,
vendar njuna ugotovitev ne pojasnjuje navidezne nasprotujoce si predpostavke teorije
druzbene identitete o negativnem vplivu raznolikosti, ki jo razkriva pogosta interakcija.
RazpoloZljive raziskave nakazujejo na pomanjkanje znanja o nacinih povezave sodobne
komunikacijske tehnologije in zaznane raznolikosti ¢lanov na razvoj identitete virtualnega
tima. Prisotna je vrzel v razumevanju vpliva e-vodenja na razvoj identitete virtualnega tima
z upostevanjem vpliva interakcij prek sodobne komunikacijske tehnologije in zaznane
raznolikosti ¢lanov virtualnega tima, ki po teoriji druzbene identitete predstavljata temelj
identifikacijskega procesa.

3 ZASNOVA KONCEPTUALNEGA MODELA IN RAZVO] PREDPOSTAVK

Zadosego ciljev ¢lanka izvedemo pristop triangulacije, ki zdruzuje spoznavno-raziskovalni
proces, komparacijo, pregled in interpretacijo sekundarnih virov literature (Boeije,
2010), saj je zdruzitev konceptov iz treh razli¢nih znanosti - managementa, sociologije
in psihologije - zaznamovana z visokim nivojem kompleksnosti. Raziskovanje temelji na
spoznavnem raziskovalnem procesu, ki obsega zbiranje in pregled informacij, kvalitativno
metaanalizo ter kriti¢ni pregled del s selekcijo obravnavanih konstruktov. Kvalitativna
metaanaliza je tehnika kvalitativnega raziskovanja, ki temelji na sistemati¢nem, kriticnem
pregledu in integraciji relevantne literature, po vnaprej dolocenih kriterijih pregleda,
v katerem na sistemati¢en nacin zdruZujemo rezultate neodvisno povezanih Studij
z izbranega epistemoloskega podrocja (Hosseini, Chileshe, Zuo, & Baroudi, 2015),
prezentirane v obliki tabele, slike ali prototipnega primera (Timulak, 2014). Dalje z
metodo kompilacije konsolidiramo ugotovitve v kognitivni konceptualni model povezave
e-vodenja z razvojem identitete.

Tabela 1 prikazuje kvalitativno metaanalizo pregleda relevantnih znanstvenih raziskav s
podro¢ja povezave e-vodenja in razvoja identitete virtualnih timov prek moderacijskih in
mediacijskih faktorjev. Navedene znanstvene raziskave so izbrane po kriteriju $tevila ¢istih
citatov v znanstveni bazi Web of Science, z upostevanjem faktorja vpliva najpomembne;jsih
SSCI rangiranih znanstvenih revij. Iz nabora 3012 znanstvenih del, vezanih na preucevane
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konstrukte v ¢lanku, smo glede na pristop vecparametrskega odlocanja izbrali 15
znanstvenih raziskav. Pri tem smo upostevali dva kriterija. Prvi¢, kriterij najvisje citiranih
¢lankov s podro¢ja vodenja virtualnih timov, ki preucujejo znanstveno podrodje za
izbrani mediacijski vpliv zaznave raznolikosti ¢lanov in/ali moderacijski vpliv sodobne
komunikacijske tehnologije. Pri izpeljavi kvalitativne metaanalize smo z metodoloskega
vidika sledili zgledu raziskave znotraj ene izmed vodilnih SSCI rangiranih revij, Academy
of Management Learning & Education (Whitaker & Ireland, 2016). Drugic, kriterij o
informaciji glede izvedene predominantne ravni analize znotraj preucevane raziskave,
kjer smo pri izvedbi taksonomije analogno sledili pregledu, kot ga izvajajo najvisje citirane
znanstvene revije s podrocja vodenja. Sledili smo zgledu akademikov v objavi v reviji The
Leadership Quarterly (Batisti¢, Cerne, & Vogel, 2016).

Metodologija kvalitativne metaanalize v sodobnih znanstvenih raziskavah Sstevilnih
znanstvenih disciplin pridobiva pomembnost (Major & Savin-Baden,2011). V najnovejsem
pregledu znanstvene literature s podrodja implementacije kvalitativne metaanalize v
raziskovalni nacrt znotraj podrodja virtualnih timov in e-vodenja primer predstavlja
$tudija difuzije inovacij v kontekstu vodenja globalnih virtualnih visokotehnoloskih
podjetij iz panog arhitekture, inZenirstva in gradbeni$tva (Hosseini, Chileshe, Zuo,
& Baroudi, 2015). Disciplinarni pregled literature pa nadalje razkrije raziskave tudi
na podroéju medicine (Brown, Worrall, Davidson, & Howe, 2012) ter psihologije in
psihoterapije (Timulak & McElvaney, 2013).
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Kvalitativna metaanaliza pregleda raziskav o vodenju virtualnih timov glede na

Tabela 1

ve

vodilne avtorje, leto, tematsko podrocje raziskave, merski model, izbrani moderator/mediator,

uporabljene merske instrumente in predominantno raven konceptualizacije/analize

(F007) wrejser (1.09) 4102y, uoesuiodaje) [erog

) edoupeniaia
ajaIuapt foazex eu afiSojouya) aysloeyrunwoy auqopos Afda -
wou) s ofpeyynuapt ouanizod ez aouefy fisaadur afueaoyrqo

afiojoutya) aysfoeyrunwoy auqopos

surea) [enjara we-o1d pue jeuorezueSio
urjuawdofaaap Ayuapt [eos

(0107) 4 ‘nofereq

vysunp  (L1S) A109yT Anuapy erog {(yIs) yoeoxddy Auapy erog - youd ew Aouep nsoxijouzes oaeuzez eu efuapoa nda - Surjenuatapi( :swoor 13410 SN0/ 1YYO % “[ 9o1[ey
aiBojouya) ayshoeyrunwoy auqopos
(€007) ATno g exysnuAT7 Yord aftoeyrunuoy ayoqofS w1 nsouaynyA sftrefngpods -
NIM TewORY TP WEI], YHIM UOLEIIUNUWWO]) [ENIIA - RISYaJuOy
(L6T) ymy 29 [e3a1S ‘dnox3 yzom 1 UOISNUT PaAIIA] - eays(oeyandreyut eSaualjpp efueaoyyqo woluelngpods 31977 U UOTEIIUNUIIOD [BNJIIA (1107)
(£007) JoyIais0Q § W) § Aoue]) Aeynuap! alze] fjawna) Joy afpos - Jaquiawr-Tapeay s20(] (WA ) :sdnorSyrom v 1ys0( 3
vysu], X 1I1]A 3p A 933 Jop uep ‘worjedyruapy dnodyiop - LT Ujen}A A BORYYIUSPI Ul JS0UNA - [EN}IA U UOTJRIYTJUIPI pUe UOISIU] G "y ‘UeIpuafeny
(a661)
sxeadg x va ‘sSumjes [enyia aind uy ssavord woryezrogagey) - nwy A SUOIIIPLI}U0) (5007)
(986T) [P8uaT 3 ey ‘ssauyon expawr paonpur-£Sojouyday, - afyeyynuapr sa001d eu nsoyijouzex (upia) aueuzez Afjda - ay) SurgSuejun :swreay, pnyaia and pue (g Youuo), 0
vyst], (£86T) Jouiny, Ays1oal(] wreay, - eun) eSouren)ia 2j2)uapr eloazex nsouyads UM - PUIQAY ‘22ej-03-a0e) UT UONEDLTUP] ¥ WD o
(1o, Se Jeurioj-aa1} v,
“Bunuarayuoooapry, SunsapaN, Areys AL JIOMIN/W00Y:q,
ey, 0UIRJU003[AL,, [IeU 107 /AUOY, 208]-0}-20e], nuiy A dfuednez - surea) 102(01d Surmodo Ajpemyeu ur (8007)
vysut)Adfipaur yrysfoeyIunOY YU I|zes §) dfyeyiunuIoy eIuANAL] - eUT) BSOU[ENIIA RIIIUAPT - JSTLI} pUB UONEdIUNWIWIO) yuaprisutio] Y M ‘Suom
vupnpIAIpU] (0007) wyryAg 850K “waye( ‘woneaynuap dnoxs) - efoeyrunwoY - dnoxd femya pue feuonipen Surreduon) X [ “1015qap,
vysil) RUIT) AOUR]) BDBYTUAPI - aA1ads1ad S1apeay Ay, :surea) [enjia u1 (9007)
‘vupnpipu] (8861) 12020[Yg 9 yreq - elDeNIUNWIOY BULIPAUI ONSIU[eUNel - WIea) Ay Yjim uonyeoynuap! SuruayiSuang Y ‘UaunAIg
SIUO2JNO (£007)
(2007) e 32 pIezey)[eq UOISAY0D Wea, - eu) efizayoy - pue Sa[)s UoTIRIAIUI WL} UO WIPI g [ oy
vysj (666T) YN ‘WINPT UONEIIUNUILIO - SSAULILI BIPIJ - eum) A(ToyeINUI I[NS - uoneotunuiwod pue s digszpea] % “V L N0
vuppnpIIpU] (6661) prezeqyjeg {(1$0) A1ojuasuf sajdig dnoir) - 1fipawr rysfieyunuoy - Jo spage ay :drgssapesy wea) emyary T Kojquieyy
(0002) AHOYSORPR WO - (6002)
(986T) ‘e 32 uMmoIg - afuednez aafjpusa) nfueuz vu - spquaw ) '-§ Suny
(966T) 'Te 12 UewwI00S - ofuednez [ J1\mS - UIed) [eNJIA U 208J-0)-208] UIJST) X “Y 'Y S1ud(]
vupnpIAIpU] (666T) ‘e 12 eeduanre - ef19RYIUNUOY PURIIPIUI ONSIU[EUNJEI - Paseq-a5pajMouy pue JSni) Jims [enprarpu] “d 19190
JZI[BUR UALI aAeysizex elpezieuoneiddo I0JRIPILL/I0JEIIPOUI 0jo[ Ut
RUJURUTIIOPAIL] - JUIWNLSUI ST - opow STl alorpod - eaeystzey  1(0jA® TU[IPOA




53

,S. PENGER | KONCEPTUALNI MODEL POVEZAVE E-VODENJA IN IDENTITETE VIRTUALNEGA ...

A.SANTEJ,

(sg61) 1281y (910)
vyslovziusio % PI0T(SI'TD) 2[eas uotssaxduiy drysiapeaT pazijesauar) - SJupadAUL ) ‘sanaay
U1 Vsl (1007) ‘e 12 SYXejy ‘wonedrunuwioy) pajepay-drysiapeat - (efizradstp) eum) efpemdyuoy - UOISIdSIp Wea) pue UONEdIUNWW0) X “J T ‘0091)
pupnpiapur - (YO) uosuagerddy uonedrunuuwo?) jo j1oday [euosiag - af1oeIuNUIOY JUETPIUI ONSIU[EUNIEI JSOAONEY - [enpratput jo uoreSnsaaut [asnu y “T°0) ‘IeMalg
vt a4 (786T) AYs01DII (VOEL) AN[Iqe uonesrunuIuIo) paseq-1xal, - af17eYTUNWOY JUEIIPAU ONSIU[EUNJL] BULI[0Y - ‘sured) [enya ur digssapes uedrowy 'S Sa1pey)
(S002)
sfuednez oufeuosodiayu - (] Jperuoy
($007) uuewIYRT X 9peInOY au1$aA AYSfIoeNIUNIIOY - oreasar [eoriduss juazimd X “§ 1510
vyslovziusio) ‘oY (DLA) Aropuanuy £ouaaduwo?) ureay, jenyp ay - U} e{iZayoy u ewn eleyynuap! - Jo MaIAaI y :sured) [enyia SurSeuepy “0) oY
(v007)
(¢661) 'S [ ) A dfioeyynuapr suAnizod oqpaaz ez efuewafn Y
MeYS 9 “IN [ TZUR G TN Tomarg ‘vonyeoyuapt dnoxs-up - afudojs 1431200 ewoxrzo TIsoyIouzeI 1ARUZeZ BU ua(eld epuale yoxeasar URWIOR] § Y
(6661) ‘aloexynuapt fjusa) of 1y ‘@fizeziioSajey auferos nuawapa - pue powr aanerSajur we dueuiopad ) nAIqAQ “Qq
vysit, Y UTXOQ I Y IpTequasty “H T ‘payjed Ausantp dnoio - eu) Jsousadsn eu nuwiy A 1jsoytjouzex aueuzez Afda - dnoxd pue Ayisantp dnox3 yaopy  ‘Broquaddrury wey
Jsoxijouzel ewmny - Apmys £xojesofdxa uy :surea) [enjara [eqofS
efiojoutpa) exs(oeyrunwOY-0ysfioeuLIOpu - uo sjoedur A30jouypa) worearunuuiod
vyst], (1007) Jophug 39 yren(y ‘surea, jenyaiA Suriajsepy - elRNIUNUIOY BUIM[NYpaU - PUE UOIRULIOJUI Uk A)SIAAI eIy (8007) d JeYORYS
(6007)
(€002) mm@a X ouog (TuTenyIA ‘TUQGaS0) AOWIT) J)SIA - SUIE3) [EN)IA PUP 308J-0)-908] 7 [ ‘ouog R
vyst], “(XS-OTIN) 2reuuonsan)) drysiapeaT 1o)epunyy - RlDRYIUNUIOY BURIIPAUI OYSIU[eUN)eI - JX2JU00 U diyjsIopes] [eUORULIOJSURI],  “Y "y ‘®AOUBAING
(v007)
e[y eysfoezuesio - T ‘preusepy
efuapoa empynis - 1919 WoIy 03 aM 0P ALYM X T *] ‘UOS[ID)
vyst], Aeysizex yrupuiduws ¢ nfjausa) eu ezijeuee)op - elDRYIUNWIOY BURITIPAUI OYSIU[eUN)eI - PUE MOUY 3M Op JRI A ‘SUIB) eI T ‘SunIejy
(£007) Sto[[e0) 3 eIpI0g ‘Uetqop] 9[eds AsIaAtp o} ssauuad() - JsoyIjouzel euImy - SonsLIaeIRYD [eqojd Jo Jamod ay suea) (S100) W
vysuIL (9007) o1 J2YOYS ‘2[eas AuapI [eqo[D) - AOUIT) IUINJ[T[NU eJ)UapI eufeqo]s - [eamynonnus ur aouaSiowss drysiapea]  2a1g 3§ “y Yesi]
(700)
40
UOIDBIANUI 208J-0)-208] JO 301 “UOSQID) X} “F
Sueropowr ayy :aoueuuiopiad wea) emaia  YnsaT, “g ‘uasoy
vyst], 2INSLAU WJI-7 (666T) SUSOY Pue UeUnYIry - (AOYUe)S3S YT{SUIT) O[1AR)S) BDYIUNUIOY LUQASO - uo Jusuramoduwa wea) jo pedwrayy, - “7°q ‘weunyiny
JzI[RUE UIALT aAeyszex elDezieuoneiado J0JRIPaLLI/I0JeIIpOUI ojo[ul
BUJURUTWIOPAI] - JUAWNSUT ST - [opour IySIAl ahorpod - eaeysizey  1(10)A8 UIpOA

Charlier, S. D., Stewart, G. L., Greco, L. M., & Reeves, C. ]. (2016). Emergent

ir
leadersh

Vi

d

ication an

tigation of individual commun

mves

. A multilevel i

irtual teams

ip in v



54 ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW | LETN. 19 | POS.ST. | 2017

team dispersion antecedents. The Leadership Quarterly, 27(5), 745-764. Fiol, C. M., &
O'Connor, E. J. (2005). Identification in Face-to-Face, Hybrid, and Pure Virtual Teams:
Untangling the Contradictions. Organization Science, 16(1), 19-32. Gajendran, R. S., &
Joshi, A. (2011, January). Inclusion and identification in virtual teams: When does leader-
member virtual communication matter? In Academy of Management Proceedings (Vol.
2011, No. 1, pp. 1-6). Academy of Management. Hallier, J., & Baralou, E. (2010). Other
voices, other rooms: differentiating social identity development in organisational and Pro-
Am virtual teams. New Technology, Work and Employment, 25(2), 154-166. Hambley, L.
A., O'Neill, T. A., & Kline, T. ]. B. (2007). Virtual team leadership: The effects of leadership
style and communication medium on team interaction styles and outcomes. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 103(1), 1-20. Hertel, G., Geister, S., & Konradt, U.
(2005). Managing virtual teams: A review of current empirical research. Human Resource
Management Review, 15(1), 69-95. Kirkman, B. L., Rosen, B., Tesluk, P. E., & Gibson, C.
B. (2004). The impact of team empowerment on virtual team performance: The moderating
role of face-to-face interaction. Academy of Management Journal, 47(2), 175-192. Lisak,
A., & Erez, M. (2015). Leadership emergence in multicultural teams: The power of global
characteristics. Journal of World Business, 50(1), 3-14. Martins, L. L., Gilson, L. L., &
Maynard, M. T. (2004). Virtual Teams: What Do We Know and Where Do We Go From
Here? Journal of Management, 30(6), 805-835. Purvanova, R. K., & Bono, J. E. (2009).
Transformational leadership in context: Face-to-face and virtual teams. The Leadership
Quarterly, 20(3), 343-357. Robert, L. P, Denis, A. R., & Hung, Y.-T. C. (2009). Individual
Swift Trust and Knowledge-Based Trust in Face-to-Face and Virtual Team Members.
Journal of Management Information Systems, 26(2), 241-279. Shachaf, P. (2008). Cultural
diversity and information and communication technology impacts on global virtual teams:
An exploratory study. Information & Management, 45(2), 131-142. Sivunen, A. (2006).
Strengthening Identification with the Team in Virtual Teams: The Leaders' Perspective.
Group Decision and Negotiation, 15(4), 345-366. Van Knippenberg, D., De Dreu, C. K., &
Homan, A. C. (2004). Work group diversity and group performance: an integrative model
and research agenda. Journal of applied psychology, 89(6), 1008. Webster, ]., & Wong, W.
K. P. (2008). Comparing traditional and virtual group forms: identity, communication and
trust in naturally occurring project teams. The International Journal of Human Resource
Management, 19(1), 41-62.

Pregled obstojece literature razkriva potrebo po specificnem modelu, ki koncept
razvoja in ohranjanja identitete virtualnega tima raziskuje prek tehnoloske interakcije
¢lanov virtualnega tima. Namesto videnja druzbene identitete kot enodimenzionalnega
konstrukta se v razumevanju razlik, ki jih generira virtualnost in njen vpliv na identiteto
¢lanov tima, osredoto¢amo na analizo druzbene identitete kot kompleksnega, fluidnega
in ve¢dimenzionalnega konstrukta, odvisnega od danega konteksta. S fokusom na odprte
sistemske modele raziskovalci namenijo vse ve¢ pozornosti kontekstu, v katerem skupine
operirajo (Henttonen, Johanson, & Janhonen, 2014). Virtualno okolje z moderacijskimi
in mediacijskimi vplivi predstavlja kontekst za preucevanje teoreti¢nih predpostavk, ki
identificirajo kriti¢no vlogo e-vodenja v povezovanju individualne identitete in identitete
s timom (Hallier & Baralou, 2010; Lisak & Erez, 2015).
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V literaturi je mogoce zaznati neodvisnost in podobnosti procesov razvoja identitete
ter identifikacije, ki presegajo znacilnosti tima (Charlier, Stewart, Greco, & Reeves,
2016). Enako velja za vpliv e-vodenja. Posledi¢no predpostavljamo, da ni potreben
razvoj povsem locenega modela razvoja identitete virtualnega tima znotraj virtualnega
okolja. Kot izhodis¢e ve¢dimenzionalnega koncepta druzbene identitete, temeljecega
na predpostavkah druzbene psihologije, zato uporabimo model integriranega koncepta
druzbene identitete avtorjev Feitosa in drugih (2012), po katerih druzbeno identiteto
sestavljajo tri osnovne dimenzije: (1) kategorizacija, (2) obc¢utek pripadnosti in (3)
pozitiven odnos. Model v najbolj$i meri povzema trenutno stanje druzbene identitete.
Socasno upostevamo tudi Heere in Jamesov (2007) poziv k uporabi ¢im bolj univerzalnega
modela konceptualizacije druzbene identitete, ki ga je mogoce uporabiti v ve¢ kontekstih.
Kategorizacija kot kognitivna komponenta ter obcutek pripadnosti in pozitiven odnos kot
emocionalni komponenti predstavljajo holisti¢ni na¢in operacionalizacije konstrukta. Ob
uporabi taksonomije Marks, Mathieu in Zaccaro (2001) identiteto v timu obravnavamo
kot pojavno stanje (angl. emergent state) znotraj virtualnih timov, ki je dinami¢no po svoji
naravi in variira kot funkcija konteksta tima, vlozkov, procesov in rezultatov.

Vodenje vpliva na razvoj druzbene identitete posameznih ¢lanov in je prepoznano
kot ve¢dimenzionalen proces, ki se osredoto¢a na sposobnosti vodje za predstavitev,
oblikovanje in utrjevanje skupnega interpretacijskega konteksta oziroma deljenje realnosti
(Hogg, 2001; Reicher et al., 2005; van Knippenberg & Hogg, 2003; van Knippenberg et
al., 2004). Po Hallier in Baralou (2010) e-vodenje kot del danega druzbenega konteksta,
torej virtualnega tima, z oblikovanjem impresij ¢lanov vpliva na oblikovanje ustrezne
predstavitve posameznih ¢lanov za ustvarjanje zaznave skladnosti in ujemanja osebnih
ter druzbenih identitet ¢lanov virtualnega tima. Na tej tocki se opremo na Goffmanov
(1971) koncept upravljanja impresij, kjer z uporabo dramaturske metafore avtor opise
druzbeno identiteto kot nastop, analogen igral¢evemu. Podoba o sebi, ki jo posameznik
predstavi drugim, ni nujno povsem resni¢na, ampak taksna, ki jo posameznik prepozna
kot primerno za dano ob¢instvo. Ob¢instvo sodeluje s posameznikom v oblikovanju
predstavitve tiste druzbene identitete, ki je primerna za dan kontekst. Goffman
(1971) poleg oblikovanja identitete posameznika, ki izpolnjuje pri¢akovanja drugih,
potrdi tudi obstoj primerov, kjer so posamezniki v oblikovanju primerne druzbene
predstavitve primorani delovati znotraj institucionalnih okvirjev. E-vodenje z uporabo
sodobne komunikacijske tehnologije kot medija prenosa skupnih identifikacijskih tock
pripomore k pozitivni identifikaciji ¢lanov s poudarjanjem podobnosti med ¢lani tima
ter vodenjem c¢lanov proti vedenjem, ki odsevajo njihovo primernost za dan tim, ki je
nato prepoznana s strani drugih ¢lanov virtualnega tima (Sivunen, 2006; Purvanova &
Bono, 2009; Gajendran & Joshi, 2011). Uspesen nadzor in spremljanje predstavljenega
ujemanja individualnih identitet posameznih ¢lanov prek e-vodenja vodi v njihovo
samostereotipiziranje ter nadaljnje utrjevanje identitete virtualnega tima (Gajendran &
Joshi, 2011; Hog & Terry, 2000).
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Na podlagi zapisanega oblikujemo predpostavko P1:
P1: E-vodenje je neposredno in pozitivno povezano z razvojem identitete virtualnega tima.

Raziskave o ucinkih komunikacije na posameznikov odnos do organizacije in tima
ponujajo teoreti¢en okvir, ki nakazuje na povezavo med komunikacijo in organizacijsko
identifikacijo (Wiesenfeld, Raghuram, & Garud, 1999). Obstaja vrsta raziskav (Martins,
Gilson, & Maynard, 2004; Sivunen, 2006; Hambley, O’Neil, & Kline, 2007; Webster, &
Wong, 2008; Robert, Denis, & Hung, 2009; Hallier, & Baralou, 2010; Gajendran, & Joshi,
2011; Charlier, Stewart, Greco, & Reeves, 2016), ki potrjuje vpliv interakcij prek sodobne
komunikacijske tehnologije na timske procese in gradnjo identitete teh, kot smo jih
predstavili v Tabeli 1.

Posamezniki se zanaajo na komunikacijske namige za razvoj druzbenih kategorij in
percepcijskih elementov, s katerimi oznacijo skupino. Po teoriji druzbene identitete so,
upostevajoc relacijsko in komparacijsko naravo, druzbene identitete primarno ohranjene
skozi medskupinsko komparacijo, prek katere skupine tezijo k pove¢evanju samozavesti
z iskanjem pozitivnih razlik. V primeru virtualnih timov slednji proces poteka prek
interakcij skozi druzbena omrezja. Posamezniki se s timom identificirajo le, ko ga
prepoznajo kot najbolj podobnega lastnim individualnim lastnostim, skupaj s sklepanjem
o najvedji konsistentnosti njihovih pri¢akovanj ter domnevnih ciljih, vrednosti in vedenjih,
povezanih z danim virtualnim timom. Clani tima, ki so v intenzivni interakciji z drugimi
¢lani tima, si verjetneje delijo in reflektirajo podobne percepcije in odnose, kar ustvarja
temelj za posameznikovo identifikacijo (Henttonen et al., 2014).

Poleg oblikovanja deljenega interpretacijskega konteksta interakcija prek sodobne
komunikacijske tehnologije predstavlja temelj za oblikovanje obcutka vkljucenosti,
ki je mo¢no povezan z identifikacijo z delovno skupino. Gajendran in Joshi (2011)
predpostavljata, da se s tem, ko sodobna komunikacijska tehnologija ponuja moznosti za
vklju¢evanje ¢lanov, veca moznost identifikacije ¢lanov s timom. Globoka komunikacija,
ki jo omogoca razvita sodobna komunikacijska tehnologija, olaj$uje proces identifikacije
(Gajendran & Joshi, 2011), saj omogoca razvoj druzbenih omrezij, prek katerih se
krepijo deljena mnenja, odnosi in percepcije ¢lanov (Henttonen et al.,, 2014). V tem
kontekstu je sodobna komunikacijska tehnologija moderator vpliva na oblikovanje
deljenega interpretacijskega konteksta in vkljucenost med ¢lani virtualnega tima (Hinds
& Mortensen, 2005). Pogostejsa ko je stopnja interakcije prek sodobne komunikacijske
tehnologije, vecje je $tevilo informacij, s katerimi si ¢lani ustvarijo in ohranijo deljeno
percepcijo o skupnih ciljih, normah, vrednotah, prepricanjih in kulturi njihove delovne
skupine (Scott, 2013). Visja kakovost izmenjanih informacij bistveno pripomore k razvoju
timske identitete (Berry, 2011).

Na podlagi zapisanega oblikujemo predpostavko P2:

P2: Sodobna komunikacijska tehnologija je moderator povezave med e-vodenjem in
razvojem identitete virtualnega tima, in sicer na nacin, da je vpliv e-vodenja na razvoj
identitete virtualnega tima mocnejsi, ko je kolicina interakcij prek sodobne komunikacijske
tehnologije vecja.
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Na osnovi kvalitativne metaanalize (Martins, Gilson, & Maynard, 2004; Sivunen, 2006;
Hambley, O'Neil, & Kline, 2007; Webster & Wong, 2008; Robert, Denis, & Hung,
2009; Hallier & Baralou, 2010; Gajendran & Joshi, 2011; Charlier, Stewart, Greco, &
Reeves, 2016) in konceptualizacije modela ugotavljamo najvisje ravni razvoja identitete
virtualnega tima, ko so ravni interakcij, koli¢ina interakcije prek sodobne komunikacijske
tehnologije, visoke. Velika koli¢ina interakcij prek sodobne informacijske tehnologije
vpliva na to, da si ¢lani virtualnega tima ustvarijo in ohranijo deljeno percepcijo o
skupnih ciljih, normah, vrednotah, prepricanjih in kulturi njihove delovne skupine, kar
gradi in razvija identiteto virtualnega tima (Hinds & Mortensen, 2005; Gajendran &
Joshi, 2011). Visoko informirani ter skomunicirani ¢lani virtualnega tima takrat gradijo
in razvijajo visoko identiteto virtualnega tima, ne glede na podporno raven e-vodenja.
Pomen e-vodenja pri razvoju identitete virtualnega tima je medtem izraZzen pri nizkih
stopnjah interakcij prek sodobne komunikacijske tehnologije. V tej situaciji, ko so ravni
interakcij prek sodobne komunikacijske tehnologije nizke, pa visje ravni e-vodenja vodijo
k razvoju identitete virtualnega tima (Martins, Gilson, & Maynard, 2004; Hertel, Geister,
& Konradt, 2005; Gajendran & Joshi, 2011; Charlier, Stewart, Greco, & Reeves, 2016).
Predpostavko 2, ki pravi, da je sodobna komunikacijska tehnologija moderator povezave
med e-vodenjem in razvojem identitete virtualnega tima, in sicer na nacin, da je vpliv
e-vodenja na razvoj identitete virtualnega tima mocnejsi, ko je koli¢ina interakcij prek
sodobne komunikacijske tehnologije vecja, razvijemo in utemeljujemo, ko gre za nizke in
srednje ravni podpornega e-vodenja v virtualnem timu. Visje ko so ravni e-vodenja, manj
pripomorejo interakcije sodobne informacijske tehnologije k visji ravni gradnje identitete
virtualnega tima.

Ceprav se vecina literature na temo raznolikosti osredotoca na objektivno raznolikost,
se novejse raziskave o timih in raznolikosti osredoto¢ajo na zaznano raznolikost, ki se
nanasa na zavedanje ¢lanov o obstoje¢ih razlikah (Shemla, Meyer, Greer, & Jehn, 2014).
Tajfel (1972) in Turner (1982) predpostavljata, da je posameznikova druzbena identiteta
oblikovana na druzbeni kategorizaciji. Posamezniki uporabljajo druzbene kategorije
za definiranje sebe z vidika prepoznanih skupnih podobnosti s ¢lani njihove skupine
v primerjavi z drugimi druzbenimi kategorijami. Vzpostavitev druzbene identitete
zahteva, da se posameznik kategorizira kot del skupine (Tajfel v Reynolds et al., 2010).
Tim je upravljan skozi spremljanje ujemanja osebnih in druZbenih identitet, ki so pod
stalnim vplivom e-vodenja in negotovosti, povzrocenih s strani novih okoljj in situacij
virtualnega tima (Hallier & Baralou, 2010). Negotovost je zmanj$ana ze, ¢e obstaja zgolj
navidezna skladnost oziroma navidezna podobnost (Fiol & O'Connor, 2005). Hallier in
Baralou (2010) se strinjata, da je nacin razvoja druzbenih odnosov in dosezek skupinske
identitete mogoce razlikovati skozi analizo nac¢inov uporabe jezika za izrazanje sebe v
virtualnem kontekstu. E-vodenje s poudarjanjem korespondence med posameznikovimi
individualnimi interesi in interesi tima napeljuje ¢lane virtualnega tima k obravnavanju
kolektivne identitete kot podaljska njihovega samokoncepta (Gajendran & Joshi, 2011;
Hogg & Terry, 2000). E-vodenje vpliva na zaznavo raznolikosti ¢lanov z vodenjem ¢lanov
proti vedenjem, ki odsevajo njihovo primernost za dan tim, ki je nato prepoznana s strani
drugih ¢lanov virtualnega tima (Fiol & O'Connor, 2005; Hallier & Baralou, 2010; Hinds
& Mortensen, 2005).
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Na osnovi zapisanega oblikujemo predpostavko P3:
P3: E-vodenje je neposredno in pozitivno povezano z zaznavo raznolikosti clanov tima.

Teoreti¢ne in empiri¢ne raziskave s podro¢ja druzbene identitete predpostavljajo druzbeno
kategorizacijo kot funkcijo zaznane raznolikosti oziroma ujemanja (Van Knippenberg et
al., 2004). Posameznik i§¢e konsistentnost med svojimi pri¢akovanji in domnevnimi cilji,
vrednotami ter vedenji, povezanimi z dano skupino (Lewis, 2010). Zaznava podobnosti
oziroma razli¢nosti pomeni temelj kategorizacijskega procesa, na podlagi katerega se
zgodi proces identifikacije. Timska kategorizacija je rezultat procesa ocenitve ujemanja in
pomeni temelj identifikacije z danim timom (Fiol & O'Connor, 2005). Teorija druzbene
identitete predpostavlja, da obstaja negativna povezava med razvojem druzbene identitete
in zaznavo raznolikosti (Williams & O'Relly, 1998). Posamezniki se identificirajo s
timom le, ko ga prepoznajo kot najbolj podobnega lastnim individualnim lastnostim,
skupaj s sklepanjem o najvedji konsistentnosti njihovih pri¢akovanj ter domnevnih ciljih,
vrednosti in vedenjih, povezanih z danim virtualnim timom. Ker raznolikost v procesu
individualne ocenitve ujemanja z danim timom in njegovimi ¢lani vle¢e pozornost na
razlike, in ne na podobnosti (Glikson & Erez, 2013), je v primeru minimalne zaznane
podobnosti predpostavljena manjSa verjetnost pozitivne identifikacije. Zaznave
raznolikosti v virtualnem timu povzroéajo ucinek neskladja v procesu kategorizacije in
otezujejo pozitivno identifikacijo (Fiol & O'Connor, 2005). V interakciji prek sodobne
komunikacijske tehnologije e-vodenje s poudarjanjem skupnih identifikacijskih tock, ki
temeljijo na ciljih, viziji, vrednotah in normah tima, vpliva na zaznavanje raznolikosti
oziroma podobnosti med ¢lani virtualnega tima ter tako na oblikovanje skupne timske
identitete (Gajendran & Joshi, 2011).

Na osnovi zapisanega oblikujemo predpostavko P4:

P4: Zaznava raznolikosti clanov virtualnega tima je mediator povezave med e-vodenjem in
razvojem identitete virtualnega tima.
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4 RAZVOJ KONCEPTUALNEGA MODELA POVEZAVE E-VODEN]JA Z
RAZVOJEM IDENTITETE VIRTUALNEGA TIMA

Slika 1 na osnovi doslej navedenega prikazuje konceptualni model povezave e-vodenja
z razvojem identitete virtualnega tima, ki ga pojasnjujemo v naslednjem podpoglavju
¢lanka.

Slika 1: Konceptualni model povezave e-vodenja z razvojem identitete virtualnega tima

Sodobna komunikacijska
tehnologija

Razvoj identitete

E-vodenje virtualnega tima

P3 P4

Zaznava raznolikosti
¢lanov tima

4.1 Razvoj identitete virtualnega tima z upostevanjem vpliva moderacijskega in
mediacijskega faktorja

Raziskovalci so zaznali, da je ucinek medijev v splosnem kombinacija tehnologkih
sposobnosti medija in mehanizmov za ekspanzijo kanala, tj. stopnje razumevanja
in dejanske uporabe medija v skupini (Fiol & O'Connor, 2005). Medtem ko so ¢lani
virtualnega tima v veliki meri odvisni od komunikacijskih vzorcev znotraj virtualnih
prostorov, se interpretacija informacij o drugih ¢lanih za ocenitev stopnje ujemanja
v primerjavi z drugimi druzbenimi okolji v osnovi ne razlikuje. Razliko predstavljajo
znacilnosti sodobne komunikacijske tehnologije, ki ¢lanom virtualnega tima omogoca
drugaden nacin zbiranja in osmisljevanja informacij. Virtualni c¢lani tima lahko
med ocenjevanjem podobnosti oziroma komparativhega in normativnega ujemanja
zbirajo informacije o so¢lanih iz razli¢nih virtualnih prostorov, saj jim razvita sodobna
komunikacijska tehnologija omogoca sodelovanje v ve¢ dialogih hkrati - prek razli¢nih
virtualnih klepetalnic, sinhrono in asinhrono. Struktura tehnologije omogoca pregled nad
zgodovino preteklih dosezkov in ustvarja priloznost za odprt dialog znotraj tima (Sivunen,
2006). Obenem asinhrona narava virtualne komunikacije uporabnikom ponuja ¢as za
ponotranjenje informacij, njihov sistemati¢en vnovicen pregled ter vkljuitev v namisljeni
dialog, ki izhaja iz preteklih zabelezenih interakcij, ki so imele vpliv. V virtualnem okolju,



60 ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW | LETN. 19 | POS.ST. | 2017

kjer zunanji dialogi niso vedno mogo¢i zaradi pomanjkanja skupnih referenc ter kjer
so ¢lani fizicno odsotni, posamezniki pregledajo ponotranjene predhodne dialoge za
osmisljanje sebe in novih situacij ter na podlagi tega izvedejo proces testiranja normativne
in komparativne skladnosti druzbene identitete danega tima (Hallier & Baralou, 2010).
Posledi¢no naj bi komunikacijske tehnologije povecevale participacijo med ¢lani tima in
utrjevale identifikacijo s timom (Sivunen, 2006).

Fiol in O'Connor (2005) izpostavljata dodatno specifi¢nost procesa kategorizacije pri
posameznikih vvirtualnem okolju, in sicer moznost hitrejsega zacetnega kategorizacijskega
procesa, ravno zaradi odsotnosti namigov, ki jih omogocajo tradicionalne oblike interakcij.
Clani virtualnega tima so lahko zelo raznoliki, vendar ni nujno, da tovrstna raznolikost
rezultira v polarizaciji in politizaciji ravno zaradi vsesplo$ne raz$irjenosti raznolikosti
in pomanjkanja vidnosti nekaterih oblik raznolikosti, ki lahko vodi v niZjo zaznavo
raznolikosti med ¢lani virtualnega tima. Odsotnost oprijemljivih, vizualnih namigov
omogoca hitrejSo in stabilnejSo kategorizacijo tudi zaradi povecane Zzelje po znizanju
stopnje negotovosti, ki je zaradi sledne odsotnosti ve¢ja. SIDE (angl. Social Identity
Model of Deindividualization Effects) predlaga, da odsotnost individualizacijskih namigov
o drugih, ki je pogosto znacilna za virtualni tim, lahko povzro¢i hitrej$o in stabilnejso
zacetno kategorizacijo, saj posamezniki uporabijo sebe oziroma svoja zacetna prepricanja
o timu kot informacijsko bazo, ki jo projicirajo na tim in na kateri izvrs$ijo proces
kategorizacije (Reicher, Spears, & Postmes, 1995). Negotovost se zmanjsuje s preverjanjem
skladnosti kognitivnih predstav s fizi¢no realnostjo ali, ko to ni mogoce, z druzbeno
realnostjo - primerjanjem percepcij s podobnimi drugimi. Negotovost je zmanj$ana Zze, ¢e
obstaja zgolj navidezna skladnost oziroma navidezna podobnost. Prav tako je v odsotnosti
informacij tezko negirati zaCetna prepricanja o timu, ki jih ¢lani importirajo ter projicirajo
na druge c¢lane tima (Fiol & O'Connor, 2005).

Predpostavljena informacijska vrzel omogoca relativno samodejno oblikovanje zacetne
identitete virtualnega tima kot del naravnega zacetnega procesa oblikovanja identitete
ter prakti¢no ne zahteva vodstvenega vlozka. Timu omogoda ucinkovitej$o timsko
dinamiko v zadetni fazi ter motivacijo za zacetek izvajanja zacetnih nalog in ciljev.
Koncept je podoben konceptu razvoja zaupanja, kjer raziskave v zacetni fazi tima pisejo
o pojavu hitrega, a krhkega zaupanja (angl. swift trust, glej npr. Germain & McGuire,
2014; Greenberg et al., 2007; GuoHong & Harms, 2010; Kanawattanachai & Yoo, 2002).
Konstrukta pojasnjujeta, kako lahko ¢lani virtualnega tima izvrsijo prve naloge brez
predhodnega razvoja medsebojnih odnosov in kako v nekaterih razmerah to zadostuje.
Konstrukta sta krhka in zacasna ter kli¢eta po razvoju trdnejsih in globljih odnosov. V
grajenju obeh konstruktov vmesen nivo predstavlja oblikovanje socialne komunikacije
za razvoj emocij. Socialna komunikacija spodbuja obc¢utek vkljucenosti ter aktivnega
¢lana v procesu ustvarjanja skupne timske identitete (Wiesenfeld et al., 1999). V
primeru virtualnega tima zaradi odsotnosti vizualnih namigov ustrezna raba jezika
in pravilni komunikacijski vzorci, ki spodbujajo socialno komunikacijo, pomenijo
temelj za spodbujanje emocionalnih komponent druzbene identitete, torej obcutka
pripadnosti in pozitivnega odnosa do virtualnega tima (Gajendran & Joshi, 2011; Hinds
& Mortensen, 2005). Na tej tocki lahko u¢inek emocionalne identifikacije, ki temelji na
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obcutku pripadnosti in pozitivnem odnosu, preseze u¢inek kognitivne kategorizacije, ki
temelji na zaznavi raznolikosti.

4.2 Povezava e-vodenja z razvojem identitete virtualnega tima

Grajenje odnosov in komunikacijske mreze, ki predstavljajo kriticen druzbeni kapital
(Guan et al,, 2013), so pogost predmet §tevilnih organizacijskih raziskav, kjer rezultati
pri¢ajo o pozitivnem vplivu druzbenih in komunikacijskih omrezij na identifikacijo in
ucinkovitost tima. Sodobna komunikacijska tehnologija, ki ¢lanom virtualnega tima
omogoca razvoj globoke komunikacije, je po Gajendran & Joshi (2011) nujna za popolno
vkljucenost in razvoj deljenega interpretacijskega konteksta. Avtorja pri tem izpostavljata
razvito komunikacijsko tehnologijo, ki omogoca veéjo koli¢ino interakcij in pomeni
klju¢ do razvoja globoke komunikacije (Gajendran & Joshi, 2011). Naloga uspes$nega
e-vodenja je vplivanje na zaznavo raznolikosti prek upravljanja impresij ¢lanov tima za
izvedbo pozitivnega kategorizacijskega procesa in spodbujanje interakcije prek sodobne
komunikacijske tehnologije.

Predstavljen konceptualni model vklju¢uje posebne znacilnosti razvoja identitete znotraj
virtualnega konteksta. Zacetna pozitivna kategorizacija na osnovi samoprojekcije se
zgodi relativno samodejno, kot rezultat procesa samoprojekcije, ki je posledica zacetne
informacijske vrzeli znotraj virtualne realnosti, ki ne omogoca fizi¢ne navzoc¢nosti ¢lanov.
V poznejsih fazah razvoja identitete se prek upravljanja impresij in oblikovanja ustreznih
komunikacijskih norm za grajenje emocij stopnjuje tudi vloga vodje kot akterja, ki prek
razvite sodobne komunikacijske tehnologije spodbuja razvoj socialne komunikacije ter s
tem ustvarja pogoje za razvoj mocne identitete. Ker je zacetna kategorizacija osnovana na
kognitivnih ocenah o znanjih in ve$¢inah soc¢lanov ter njihovi pomembnosti za dosego
skupnih ciljev, je za oblikovanje ustreznih impresij ¢lanov pomembna izpostavitev
funkcionalnih ves¢in posameznih ¢lanov virtualnega tima. Funkcionalna vloga ter
niz tehni¢nih ve$¢in in operacijskega znanja, ki ga posedujejo ¢lani virtualnega tima,
predstavljajo pomemben faktor za dosego dodeljenih nalog in ciljev virtualnega tima.
Clanom virtualnega tima predstavljajo pomemben zaleten vir informacij za gradnjo
predpostavk o soclanih ter izvedbo zacetne kategorizacije. Izpostavljanje funkcionalnih
znanj ¢lanov ter njihove pomembnosti za uspeh tima ¢lane s strani e-vodenja vodi v
pozitivne ocene sposobnosti in primernosti so¢lanov virtualnega tima. Ocene sposobnosti
so¢lanov za dosego skupnega cilja in percepcije o njihovi integriteti v interakcijah znotraj
tima dvigujejo privla¢nost danega tima, ki predstavlja osnovo za izvedbo zacetne pozitivne
kategorizacije. Uspe$no e-vodenje spodbuja primerno vedenje, ki potrjuje in krepi slednje
percepcije.

Vodje morajo spodbujati razvoj druzbenih aspektov komunikacije, ki pozitivno vplivajo na
oblikovanje mo¢ne druzbene identitete tima (Greenberg et al., 2007). Gosta in kohezivna
druzbena omrezja spodbujajo formiranje jasne druzbene identitete ter pozitivno vplivajo
na udinkovitost tima (Henttonen et al., 2014). Rezultati raziskave Henttonen in drugi
(2014) izpostavljajo pomen fokusiranja vodij na grajenje timske identitete prek druzbenih



62 ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW | LETN. 19 | POS.ST. | 2017

omrezij. Tudi Guan in drugi (2013) v svoji raziskavi potrdijo vpliv druzbenih omrezij na
utrjevanje druzbene identitete. Aritz in Walker (2010) potrdita vpliv komunikacijskega
stila na proces identifikacije. E-vodenje, ki v interakciji prek sodobne komunikacijske
tehnologije spodbuja razvoj komunikacijskih norm, ki izraZajo pozitivne emocije
in supresijo negativnih, pozitivno vpliva na grajenje zaupanja, vkljucenosti in mo¢
druzbene identitete. Tovrstne norme pomagajo ¢lanom razli¢nih kulturnih ozadij
pravilno interpretirati izrazanje emocij soclanov ter posledi¢no pospesevati pozitivno
timsko identifikacijo in preprecevati konflikte (Glikson & Erez, 2013). Pozitivne emocije
povecujejo blizino ter povezujejo ¢lane tima, medtem ko negativne emocije povecujejo
anksioznost, strah in Zeljo po oddaljitvi (Rhee v Adams & Anantatmula, 2010) ter
disociaciji od identitete tima (Smith et al. v Greenberg et al., 2007). Raziskava Glikson
in Erez (2013) obenem priznava tudi oteZeno sprejemanje in niZjo toleranco izrazenih
negativnih emocij v primeru raznolikega tima. Spodbujanje izrazanja pozitivnih emocij
v komunikaciji znotraj virtualnega tima, ki je obic¢ajno sestavljen iz kulturno raznolikih
¢lanov, je zato $e posebej pomembno.

Ker deljene emocije povecujejo obc¢utek blizine in intimnosti med ¢lani tima, posamezniki
nezavedno oponasajo izraze v Zelji po ohranitvi dodeljenega statusa znotraj tima. Cheshin,
Rafaeli in Bos (2011) slednje opisejo z izrazom emocionalna nalezljivost. Ko ¢lani tima
razvijajo in oponasajo slednje zavedanje o so¢lanih, tim razvije skupno razpoloZenje, ki
vodi v nadaljnjo krepitev izrazanja pozitivnih emocij (Adams & Anantatmula, 2010).
Adams in Anantatmula (2010) v svojem modelu o vplivu druzbenih in vedenjskih vzorcev
na timske procese predpostavljata, da je naslednja stopnja razvoj emocionalne inteligence
tima, kjer tim postane samoupravljajoc. Po tej tocki sta potrebna vzdrzevanje in monitoring
ustvarjene identitete. V kompleksnem, dolgoro¢nem projektu, ki zahteva mo¢no timsko
identiteto, uspes$no e-vodenje od vodij zahteva stalno preverjanje pozitivne identifikacije
¢lanov, predvsem ob pojavu ve¢jih sprememb, ki lahko med ¢lani virtualnega tima sprozijo
proces deidentifikacije. Ceprav je misijo in cilje ter razdelitev vlog in nalog treba stalno
poudarjati, se vloga e-vodenja v procesu, ko tim postaja ¢edalje bolj samoupravljajoc, iz
asertivnega vodstvenega stila postopno spremeni v nudenje podpore in koordinacije.

5 DISKUSIJA

Prispevek predstavlja sistematic¢en teoreti¢ni pristop k raziskovanju razvoja identitete
virtualnega tima znotraj teoreti¢nih okvirjev druzbene identitete ter modelom vpliva
e-vodenja, z upoStevanjem moderacijskega faktorja koli¢ine interakcije prek sodobne
komunikacijske tehnologije in mediacijskega faktorja zaznave raznolikosti ¢lanov
virtualnega tima. S pri¢ujo¢im prispevkom osvetlimo povezavo med e-vodenjem in
identiteto virtualnega tima s preseganjem zaznanih normativnih omejitev in $ibko
teoretizacijo obstojecih raziskav o razvoju identitete virtualnega tima kot druZzbeno-
psiholoskega procesa ter upostevanju moderacijskih in mediacijskih vplivov.

Predstavljen kognitivni model predlaga znacilnosti ustreznega e-vodenja v procesu
grajenja specifi¢ne identitete virtualnega tima. V modelu je sodobna komunikacijska
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tehnologija predstavljena kot orodje oziroma medij, ki omogoca interakcijo med ¢lani
virtualnega tima. Interakcija med ¢lani virtualnega tima omogoca prenos informacij
podobnosti oziroma razli¢nosti ¢lanov virtualnega tima ter izvedbo procesa kategorizacije,
ki predstavlja temelj identifikacije ¢lanov. U¢inkovito e-vodenje glede na stopnjo zaznane
raznolikosti (in podobnosti) ¢lanov upravlja impresije ¢lanov virtualnega tima ter ustvarja
skupne identifikacijske tocke za izvedbo procesa pozitivne kategorizacije. V kontekstu
druzbene identitete je uspesno e-vodenje virtualnega tima tisto, ki omogoca vsakokratno
pozitivno identifikacijo ¢lanov virtualnega tima, ki je izvedena prek pozitivne kognitivne
kategorizacije in razvoja custvenih dimenzij, ki ustvarjajo trdnost druzbene identitete
virtualnega tima ter presegajo negativen vpliv zaznane raznolikosti ¢lanov (Gajendran &
Joshi, 2011; Hallier & Baralou, 2010; Fiol & O'Connor, 2005; Hinds & Mortensen, 2005).

Literatura pri grajenju druzbenih omrezij ponuja ve¢ modelov grajenja in ohranjanja
kakovostnih odnosov (npr. Pauleen, 2003; Jawadi et al., 2013) ter zaupanja (npr. Greenberg
et al,, 2007). Temelj predstavljajo ustrezne skupne emocije. Podobno kot modeli grajenja
zaupanja v virtualnem timu (glej npr. Germain & McGuire, 2014; Greenberg et al., 2007;
GuoHong & Harms, 2010; Kanawattanachai & Yoo, 2002), ki predpostavljajo hitro in
enostavno vzpostavitev za¢etnega zaupanja, je tudi v pricujo¢em modelu predpostavljen
vi§ji zacetni vpliv e-vodenja na oblikovanje impresij ¢lanov za vzpostavitev kognitivne
kategorizacije prek medsebojne komparacije ¢lanov. Vendar dolgoro¢na ucinkovitost
virtualnega tima zahteva e-vodenje, ki z razvojem ustreznih komunikacijskih norm, ki
regulirajo emocije, spodbuja vzpostavitev trdne identitete virtualnega tima, ki temelji na
¢ustvenih komponentah.

5.1 Teoreticni prispevki

Pricujo¢i ¢lanek k raziskovalni tematiki pristopa na temelju teoreti¢ne triangulacije za
razresitev navidezno nasprotujocih si ugotovitev ter naslavlja vrzeli v razumevanju
procesa razvoja virtualne timske identifikacije. Model predstavlja teoreti¢ni konceptualni
okvir, ki ponuja moénejSe teoreticne temelje za nadaljnja empiri¢na raziskovanja,
zdruzuje razli¢ne ugotovitve in zapolnjuje vrzeli znanja v oblikovanju integrativnega
okvirja za prihodnje raziskave o razvoju virtualne identitete tima. Pojasnjevalna prednost
teorije druzbene identitete v virtualnem kontekstu je, da omogoca okvir za razumevanje,
kako je virtualno timsko delo mogoce kljub odsotnosti fizi¢ne navzocnosti ¢lanov. Brez
preucevanja druzbene identitete kot druzbeno-psiholoskega procesa obstaja tveganje
neupostevanja pomembnih vprasanj o mozni ohranitvi identitete tima prek ¢asovnega
okvirja posameznih projektov virtualnega tima (Hallier & Baralou, 2010).

Integriranje razli¢nih aspektov razvoja druzbene identitete tima je omogo¢ilo naslavljanje
in osmislitev razli¢nih navideznih kontradikcij v teoreti¢nih prispevkih. Nekateri avtorji
trdijo, da je v virtualnem timu zaradi virtualne komunikacije, ki eliminira tradicionalne
oblike interakcije, ter moznosti veéje raznolikosti ¢lanov razvoj identitete tezaven in
pocasen proces. Nasprotno pa drugi znanstveniki menijo, da ravno slednje znacilnosti
virtualnega okolja v procesu kategorizacije predstavljajo nekatere prednosti in posledi¢no
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olajsujejo proces identifikacije ¢lanov virtualnega tima. Predstavljeni model predlaga
moznost pravilnih ugotovitev obeh skupin avtorjev, s predpostavko o hitri in enostavni
zacetni vzpostavitvi identifikacije na osnovi kognitivne kategorizacije ter tezavnejsi
ohranitvi pozitivne identifikacije skozi ¢as, ko se zahteva razvoj ¢ustvenih komponent
identitete.

Razumevanje, kako sodobna komunikacijska tehnologija vpliva na razvoj in ohranjanje
virtualne timske identitete, lahko vodjem pomaga pospesiti in izboljSati uspes$nost in
ucinkovitost virtualnega tima (Pauleen, 2003). Razli¢ni komunikacijski mediji imajo
razli¢ne znacilnosti. Z upostevanjem pozitivnih lastnosti samih (vsebovanje druzbenih
namigov, ustvarjanje skupnega konteksta) ter namena njihove uporabe je naloga e-vodje
glede na Zivljenjsko fazo tima vplivati na stopnjo intenzivnosti informacij ter spodbujati
ustrezne komunikacijske stile, ki vplivajo na pojavne vzorce in norme komunikacije
(Wakefield et al., 2008). V virtualnem okolju $tevilne tradicionalne oblike nadzora in
monitoringa niso izvedljive. Model prikazuje povezavo e-vodenja z razvojem identitete
virtualnega tima. Vpliv e-vodenja poteka prek (1) vpliva na oblikovanje impresij ¢lanov za
zacetno pozitivno komparacijo in kognitivno kategorizacijo ter (2) spodbujanja interakcije
prek sodobne komunikacijske tehnologije in razvoja ustreznih komunikacijskih norm
in vzorcev za razvoj globoke in socialne komunikacije, ki omogoca razvoj ¢ustvenih
komponent identitete. Mo¢na druzbena identiteta predstavlja obliko samodejnega
druzbenega nadzora (Pauleen, 2003), ki zmanjsuje potrebo po vplivanju e-vodenja na
procese virtualnega tima za u¢inkovito izpolnjevanje nalog in ciljev. V razvoju identitete
virtualnega tima predlagamo prehod iz asertivnega e-vodenja v fazi razvoja kognitivne
kategorizacije do e-vodenja, ki v fazi razvoja ¢ustvenih komponent identitete nudi pomo¢
in podporo.

5.2 Omejitve in priloZnosti za prihodnje raziskovanje

Predstavljen konceptualni model predstavlja zacetno prizori$ce za nadaljnje podrobnejse
raziskave izbrane tematike. S svojo osnovnostjo in omejenostjo nadaljnjim raziskavam
ponuja ve¢ priloznosti za dopolnitev, nadgradnjo in konstruktivno kritiko.

Prvi¢, za omogocanje sistemati¢nega empiri¢nega raziskovanja je bistvenega pomena
lo¢evanje med razli¢nimi karakteristikami virtualnega tima (Fiol & O'Connor, 2005). V
skladu z nameni in cilji raziskave model vsebuje relativno splo$no opredelitev virtualnega
tima z zgolj dvema definicijskima faktorjema: raznolikosti ¢lanov in interakcije prek
sodobne komunikacijske tehnologije, ki sta posledici geografske disperzije ¢lanov. S ciljem
oblikovanja primerne definicije relativno novega fenomena virtualnega tima so se znotraj
trenutne literature o globalnih organizacijah razvile dileme in tezave pri definiranju
virtualnosti, stopnje virtualnosti in razli¢nih tipov virtualnega tima znotraj razli¢nih
institucionalnih kontekstov (Ahuja, 2010, str. 28; Pauleen, 2003; Hallier & Baralou, 2010).
Virtualni timi so v literaturi definirani razli¢no, v razponu od geografske in temporalne
razpr$enosti, raznolikosti ¢lanov ter komunikacijskih medijev. Kot poudarjata Fiol in
O'Connor (2005), slednji faktorji vplivajo na pojav razliénih vprasanj o identifikaciji
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¢lanov. Ahuja (2010) poudari, da mnogo raziskav o virtualnosti in virtualnih timih ne
vkljucuje vseh faktorjev virtualnosti, ter izpostavi potrebo po vkljucitvi in obdelavi vecjega
Stevila faktorjev. Z ve¢inoma zgolj neodvisnim, lo¢enim preucevanjem zgolj posameznih
faktorjev slednji faktorji ne omogocajo dobrega vpogleda v medosebnostne odnose med
individualnim, skupinskim in situacijskim aspektom razvoja virtualne timske identitete
(Hallier & Baralou, 2010). V primeru visje stopnje specifi¢nosti nadaljnjih raziskav
predlagamo podrobnejso opredelitev virtualnega tima, definicijskih faktorjev ter s tem
povecanje ustreznosti konceptualnega modela.

Drugi¢, obstaja tudi velika verjetnost prisotnosti neznanih faktorjev vpliva, ki $e vedno
igrajo pomembno pojasnjevalno vlogo. Fiol in O'Connor (2005) ugotavljata, da obstajajo
pomembne razlike v razvoju druzbene identitete v tradicionalnih, hibridnih in ¢istih
virtualnih timih, ki narekujejo pomembne razlike v ustreznosti modelov druzbene
identifikacije, vendar so tudi znotraj posameznega konteksta prisotne pomembne variacije
in specifiénosti.

Tretji¢, prisotne so tudi nejasnosti pri korelaciji preu¢evanih konstruktov, saj je v literaturi
mogoce zaznati razli¢ne vzro¢ne relacije med njimi glede na namen in cilj posameznih
raziskav. Model na primer predpostavlja, da interakcija vpliva na razvoj druzbene
identitete, vendar je v literaturi mogoce najti tudi obratno povezavo, in sicer, da druzbena
identiteta vpliva na pogostejse in intenzivnejse interakcije. Za preuditev vzro¢nih relacij so
potrebne dodatne longitudinalne raziskave.

Cetrti¢, model je primarno oblikovan na nivoju tima, z ve¢inskim ignoriranjem ucinkov
SirSega situacijskega konteksta ali individualnih faktorjev vpliva. Rezultat je skromno
znanje o povezanosti individualnih, skupinskih in situacijskih dejavnikov v razvoju
identifikacije virtualnega tima (Fiol & O'Connor, 2005). Ceprav je nacin primarne analize,
ki poteka na nivoju tima, konsistenten s konceptualizacijo konstruktov kot konstruktov
na nivoju tima, je v literaturi mogoce zaznati tudi razlike med razli¢nimi podskupinami
znotraj tima ter individualnimi znacilnostmi posameznih ¢lanov virtualnega tima. Ob
upostevanju, da timi obstajajo v $irsi druzbeni strukturi organizacije, je pri oblikovanju
druzbene identitete treba preucevati tudi aktivnosti zunaj meja tima, ki so kriticne
determinante oziroma vir druzbenega kapitala in posledi¢no tudi uc¢inkovitosti tima. V
preucevanju interakcij v procesu oblikovanja identitete tima so tako bistvena tudi t. i.
premostitvena druzbena omrezja (angl. bridging social networks), ki jih definirajo odnosi,
ki preckajo meje tima (Henttonen et al., 2014).

Ne nazadnje omejitev predstavlja tudi temeljna predpostavka, na kateri je grajen celoten
prispevek, in sicer domneva, da se posamezniki Zelijo identificirati z dano skupino, v
tem primeru virtualnim timom, na kateri nato gradimo mehanizme, ki podpirajo proces
oblikovanja in ohranjanja identitete virtualnega tima. Prihodnje raziskave bilahko razsirile
predpostavko s stopnjo, do katere se posamezniki Zelijo identificirati, ali zavzele povsem
nasproten pristop z raziskovanjem stopnje, do katere se zelijo posamezniki deidentificirati
z danim virtualnim timom - proces, na katerega lahko preucevani faktorji vpliva delujejo
podobno, s pri¢akovanim zrcalnim uc¢inkom ali pa popolnoma drugace. Kaksna je vloga
e-vodenja pri tem?
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6 SKLEP

Prispevek osvetli povezavo med e-vodenjem in identiteto virtualnega tima s preseganjem
zaznanih normativnih omejitev in $ibke teoretizacije obstojecih raziskav o razvoju
identitete virtualnega tima kot druzbeno-psiholoskega procesa ter raziskovanju
mediacijskih in moderacijskih faktorjev v povezavi e-vodenja z razvojem druzbene
identitete tima. Razvit konceptualni model povezuje e-vodenje z razvojem identitete
virtualnega tima, z upostevanjem moderacijskega faktorja sodobne komunikacijske
tehnologije in mediacijskega faktorja zaznave raznolikosti ¢lanov. V primeru, ko so
predmet raziskovanja fundamentalni druzbeno-psiholoski procesi v virtualnih timih,
ustrezni teoreti¢ni temelji predstavljajo kriticen del, ki vpliva na kakovost in kredibilnost
nadaljnjih empiri¢nih raziskav. Predstavljen konceptualni model pri¢akovano spodbuja
vprasanja o konsistentnosti teoreti¢nih predpostavk z empiriénimi ugotovitvami.
Izvedba empiri¢ne raziskave zahteva nadaljnjo razc¢lenitev oziroma podrobnejso
operacionalizacijo predstavljenih spremenljivk na merljive dimenzije. Spodbujamo k
nadaljnjemu raziskovanju tega podrocja.
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