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Izvlecek

Medtem ko je bil prvi del ¢lanka osredoto¢en na semioti¢ni vidik teorije informacij, izhaja

drugi del iz matemati¢nega epidemioloskega modela oz. iz predstave o Sirjenju informacij kot
nalezljive bolezni. S tem se odpira obsirno podrocje informacijske in komunikacijske ekologije.
najnovejsih tehnologij, kot so npr. druzbene mreze in odprta okolja znanstvenega informiranja in
komuniciranja. Vse to pa zahteva poglobljeno preverjanje dosedanjega razumevanja odnosa med
informacijami in entropijo, o cemer govori zakljucek ¢lanka.

Kljuéne besede
informacijske dejavnosti, znanstveno informiranje in komuniciranje, druzbene mreze,
informacijska entropija

Abstract

The first part of the article focuses on the semiotic perspective of information theory, the second part,
however, is based on the mathematical model of epidemiology or on the notion that information spreads
like an infectious disease. This opens up a broad field of information and communication ecology. In
the context of this ecology, also library information activities are repurposed and become more open to
the latest technologies, such as social networks and an open environment of scientific information and
communication. All this requires an in-depth look into current understanding of the relationship between
information and entropy, as discussed in the conclusion of this article.

Keywords
mathematical model of epidemiology, information and communication ecology, library information
activities, scientific information and communication, social networks, information entropy

§| RJENJE INFORMACIJ KOT NALEZLIJIVE zdravljenja (Piqueira, Castano in Monteiro, 2004) in pri

BOLEZNI

Clovek je biologko bitje in vse manifestacije Elovekovega
individualnega in druzbenega zivljenja imajo biolosko
razseznost. Informacije se prenasajo in $irijo kot nalezljiva
bolezen. Model epidemioloske bolezni pri prenosu in
Sirjenju idej in znanja,' ki pelje k modelu rasti sistemov

izdelavi modelov Sirjenja racunalniskih virusov (Billings,
Spears in Schwartz, 2002; Mishra in Saini, 2007,
Piqueira in Aranjo, 2008). Model SIR se uporablja tudi na
podroc¢ju marketinga kot marketinska strategija, podobna
Sirjenju govoric (Watts et al., 2007), in v analizah vpliva
sprememb govoric na trgu delnic in vrednostnih papirjev
(McDonald et al., 2008; Palmon et al., 2009).

znanja in njihove ekologije, je uporabil William Goffman,’

pionir matemati¢ne informacijske znanosti (Harmon, 2008).

Matematic¢ni epidemioloski model SIR (Susceptible-
Infected-Removed)® sta razvila Kermack in McKendrick
(1927, 1932, 1933) in se odtlej uspesno uporablja pri
proucevanju Sirjenja nalezljivih bolezni (Murray, 2002).
Pomembno vlogo ima pri proucevanju AIDS-a, bodisi
za modeliranje §irjenja bodisi za prouc¢evanje uc¢inkov

Priblizno polovica citatov Goffmanovih del se nanasa na
epidemiologijo znanja, Cetrtina na statisti¢no distribucijo
in uporabo knjiZniénih zbirk* in Cetrtina na dela o
shranjevanju in iskanju informacij. Na osnovi modela SIR
sta Goffman in Newill (1964) v reviji Nature objavila,

da obstaja analogija med Sirjenjem nalezljive bolezni in
Sirjenjem informacij.’ Istega leta in v isti reviji Nature

sta analogijo matemati¢no oblikovala Daley in Kendall
(1964) in je znana kot Daley-Kendallov model.
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Splosni model Goffmana in Warrena (1980) poleg razvoja
sistemov znanstvenega komuniciranja vkljucuje tudi
njihovo ekologijo in mehanizme za filtriranje kakovosti
skozi optimalno izbiranje in iskanje. Model sta testirala na
podatkih in obseZnih bibliografijah o $istosomiazi,® jambor
celicah (mastocitih), simboli¢ni Booleovi logiki, biokemiji,
prehrani, imunologiji, neoplazijah ... Kljub razlikam na
omenjenih podro¢jih sta ugotovila cikli¢ne vzorce podobne
rasti in upadanja literature, ki potrjujejo osnovni model.
Sistosomiaza je dandanes razsirjena bolezen. Goffman in
Waren (1970) sta opredelila tri ravni potrebnega Stevila
nosilcev bolezni oz. ravni gostote: tisto, nad katero mora
obstajati populacija polzev, ki prenasajo Sistosomiazo na
ljudi; tisto, pri kateri se epidemija stabilizira; in tisto, pod
katero epidemija upada in je kmalu ni ve¢. Gre za kriti¢ne
parametre, ki jih je treba nadzorovati, da bi bila epidemija
pod nadzorom.

Na podlagi bibliografije o simboli¢ni logiki pri Churchu
(1936, 1938), ki je vsebovala literaturo o njenem poreklu
in razvoju, je Goffman potrdil model Sirjenja informacij
kot nalezljive bolezni. V raziskavi je uporabil tudi
stohasti¢ni model Markova’ za predvidevanje nadaljnjega
razvoja simboli¢ne logike. Znanstveniki naj bi opravili
sintezo idej iz preteklosti, da pridejo do novih spoznanj.
Novi koneepti se potem morajo $iriti med populacijo
znanstvenikov, da povzrocijo nove cikle e novejsih
sintez. Brez prenosa in Sirjenja idej ni novih konceptov,
brez novih konceptov ni sintez, brez sintez ni novega
(spo)znanja.

Goffman je v strokovni javnosti najbolj znan po teoriji o
Sirjenju znanja kot epidemije (Harmon, 2008) z uporabo
modela SIR:

e S =dovzetni so tisti, ki se lahko nalezejo,

* I =okuZzeni so gostitelji okuzenega materiala,

* R = odstranjeni (angl. removals) so tisti dovzetni oz.
okuZzeni, ki zaradi imunosti, hospitalizacije ali smrti
izpadejo iz populacije.

Posamezniki, izpostavljeni epidemiji, so bodisi imuni

za nalezljivo bolezen bodisi se lahko okuZzijo ob stiku z
gostiteljem bolezni ali vektorjem. Cas, potreben za razvoj
bolezni po stiku z okuzenim materialom, je obdobje
inkubacije ali latentnosti.

Goffman in Warren sta razsirila koncepte epidemije

na Sirjenje religijskih idej in znanstvenih konceptov,

kot so Newtonova, Darwinova in Freudova teorija.
Medtem ko je Sirjenje znanja kot epidemije zazelen
proces, epidemije nalezljivih bolezni zagotovo niso!
"Obcutljivi" ¢lani populacije bodo okuZzeni z neko idejo,
objavljeno v knjigi ali reviji, imuni bodo idejo zavrnili,
lahko pa jo bodo prenesli, ne da bi se sami nalezli in
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zboleli (primer Typhoid Mary, ki je kot zdrava oseba
prenasala patogene bakterije). Ko se velik del populacije
"naleze" neke ideje, lahko govorimo o epidemiji znanja.
S splosnim deterministi¢nim pristopom, temeljecim

na diferencialnih enacbah, sta Goffman in Warren
pokazala, kako so dovzetni vklju¢eni v Sirjenje idej,
zlasti v velikih populacijah. Za predvidevanje verjetnosti
novih dovzetnih ¢lanov sta uporabila stohasticni model
verige Markova, ki je posebej primeren za majhne
populacije. Kljub dolo¢enim omejitvam se matemati¢na
oblika epidemije lahko uporabi za opisovanje dinamike
epidemije znanja.

Goffman je procese epidemije spremljal na odprtih
populacijah. Ce se epidemija obravnava stohasti¢no, se
lahko predstavi s stanji modela Markov, uporabljajo¢
bodisi diskretne bodisi kontinuirane parametre. Diskretni
parametri so uporabni, ¢e je obdobje latentnosti
konstantno in se v tem primeru okuzeni ¢lani pojavijo v
ve¢ generacijah, kontinuirani parametri pa v primeru, da
so obdobja latentnosti razli¢na.

Deterministi¢na in stohasti¢na obravnava procesov
epidemije se v glavnem nanasa na zaprte populacije, kjer
je populacija ¢lanov enaka. Toda pri resnih epidemijah
skupno Stevilo ¢lanov populacije znatno variira in se
Stevilo dovzetnih, okuzenih in izklju¢enih med epidemijo
spreminja. V proces se vkljucujejo vedno novi okuzeni
¢lani, ¢e in le ¢e se Stevilo izklju€enih spreminja

po enaki stopnji (Goffman, 1965). Vecina raziskav

v Sestdesetih letih 20. st. se je nanasala na posebne
primere v zaprtih populacijah. Za zaprte populacije so
predvsem znacilna relativno napovedljiva (predicirana)
stalna stanja, tj. stanja ekvilibrija, medtem ko so odprte
populacije variabilne zaradi razli¢ne stopnje uvajanja
novih dovzetnih ¢lanov. Rezultati za odprte populacije

so zato manj napovedljivi in ni gotovo, da bo epidemija
dosegla maksimum, potem pa presla v stanje upadanja.
Za pojasnjevanje pogojev, pod katerimi je epidemija v
odprti populaciji lahko stabilna ali upade, je Goffman
(1966) razsiril diferencialno enacbo Ljapunova® v teorem
stabilnosti in teorem enotnosti za dolo¢anje tock, kjer se
med rastjo in upadi epidemija lahko stabilizira. S tem je
Goffman prispeval tudi k matemati¢ni epidemiologiji kot
panogi biologije.

Goffman je uporabil epidemiolosko teorijo znanosti za
literaturo na nekaj tematskih podro¢jih. Pri proucevanju
jambor celic je uporabil izérpno bibliografijo Hausa
Selyeja na temo jambor celic od odkritij Paula Erlicha v
obdobju 1877-1963. Avtorje del je opredelil kot okuzene,
saj po svoji zadnji objavi na omenjeno temo izpadejo iz
epidemi¢nega procesa. Med 2. svetovno vojno je bilo
objavljenih zelo malo del o jambor celicah. Po 2. svetovni
vojni je produkcija dosegla razmere epidemije in so se



trendi lahko uporabili za predvidevanja v prihodnje.
Model je po Goffmanu veljaven tudi za druga podrocja.

Lahko se pojavi ve¢ epidemij, ki potekajo med seboj
neodvisno (Goffman, 1966c¢), istocasno ali zaporedoma
ena za drugo. Posamezniki se nalezejo obeh bolezni
istoCasno ali zaporedno. Prenosi bolezni in idej so
posebni primeri splosnega komunikacijskega procesa
(Goffman in Newill, 1967). V obeh primerih so
posamezniki izpostavljeni epidemiji in so bodisi imuni ali
okuzeni, pri cemer lahko ali ne morejo prenasati bolezni
na druge. Epidemija se lahko tudi "skrije".

Informacijsko iskanje pospesuje epidemijo. Ce informacije
iS¢emo, jih tudi najdemo in ¢e najdene informacije
uporabimo, nastane novo znanje (Harmon, 2008).

Teorija sistemov poleg teorije komunikacij in matematike
vkljucuje tudi iskanje in ekologijo informacij z
efektivnimi (relevantnimi) stiki med avtorji (prenosniki
okuzenega materiala) in dovzetnimi ¢lani populacije
(iskalci) prenasajo ideje in s tem prispevajo k rasti
znanja. Rezultat informacijskega iskanja sestavljajo
dokumenti (agensi), ki prenasajo relevantne (okuzene)
informacije v zadetku poizvedbe glede na iskalno zahtevo
uporabnika (dovzetni ¢lani v epidemi¢nem procesu).
Pogoj relevantnosti nabora dokumentov je kompatibilna
relevantnost dokumentov v naboru. Manj relevantni
dokumenti v naboru zmanjsujejo relevantnost tudi
drugim dokumentom v naboru. Sistemi sestoje iz naborov
elementov, ki pri izvajanju postopkov za doseganje ciljev
(zahtevkov) optimalno delujejo med seboj.

Po Goftmanu je iskanje preve¢ kompleksen postopek, da
bi temeljil le na logiki "in" in "ali", zato je razvil prefinjene
nacine evalvacije poizvedb, tako da je uporabil ve¢ meril,
kot so u¢inkovitost, minimalni stroski, senzitivnost in
specificnost, relevantnost in pertinentnost. Relevantnost
je razmerje med iskalno zahtevo in zbirko dokumentov,
pertinentnost pa razmerje med pristno potrebo uporabnika
(ali ve€ potrebami) in zbirko dokumentov. Iskalna
zahteva nikoli ne izraza vseh potreb po informacijah.
Zagovarjal je holisti¢ni pristop k informacijskem iskanju
in Boolovo iskanje naj bi nadgradili z razvojem mrez
relevantnosti, temeljecih na citatnih povezavah med
sorodnimi ¢lanki, posebej zaradi strateskega napredka
znanja.’ Danes se moramo zavedati, da so se z internetom
in svetovnim spletom spremenili tudi vzorci pristopa k
znanju.

SIRJENJE INFORMACIJ KOT NALEZLJIVE
BOLEZNI IN POLITOLOGIJA

Epidemiologija informacij se lahko uporabi tudi na
podrogju politike kot uporabna politologija. Sirjenje

Tvrtko-Matija Sercar: INFORMACIJSKA EKOLOGIIA ...

informacij kot nalezljive bolezni je namrec¢ splosni

zakon, ki ga uporabljajo vse delujoce skupine v politi¢ni
in ideoloski sferi druzbenega zivljenja, in sicer za
propagiranje svojih partikularnih interesov pod "pretvezo"
skrbi za splosno dobro, izjema pa je nekonformisti¢na
humanisti¢na inteligenca, ki naj bi "po definiciji" skrbela
za splosno dobro mimo osebnega interesa.

V ideoloski sferi obstajajo zazelene in nezazelene
"nalezljive bolezni", ideologije glavnih in alternativnih
struj. Epidemije bolezni niso zaZelene, saj ogrozajo zdravje
in obstoj posameznikov in skupin. Sirjenje znanja pa naj bi
bilo zazeleno. Toda ni Cisto tako, vsaj kar zadeva ideolosko
sfero in odnose v druzbi, ohranjanje vladajocée ideologije
oblasti in njej prirejenih druzbenih odnosov. V te namene
uporablja oblast zakon epidemije na dva nacina: a) Skrbi
za stabilnost, zdravje prebivalstva in stanje homeostaze
skupnosti ter na podroc¢ju varovanja zdravja organizira
razli¢na cepljenja, da zagotovi imunost riziénih skupin
populacije za nalezljive bolezni. b) Uporablja epidemijo
kot nacin Sirjenja in propagiranja ideologije glavne struje,
npr. Solski sistem in medije, za ohranjanje stabilnosti
vladajoce druzbeno-gospodarske formacije.

Da bi prepredili Sirjenje alternativnih ideologij, je treba
skrbeti za ¢im ve¢jo imunost ¢lanov politiéne populacije
in preprecevati Sirjenje tovrstnih "nalezljivih bolezni".
V medicinski epidemiologiji se za imunost uporablja
cepivo. Kot prevencijo uporablja oblast predvsem
cenzuro za izkljuevanje kuznih agensov iz epidemi¢nega
procesa, bodisi s prepovedjo objavljanja moralno-
politicno nesprejemljivega gradiva bodisi z groznjami o
kaznovanju v primeru uporabe prepovedanega gradiva
ali tudi z uni¢evanjem politi¢no nezazelenega gradiva.
V politi¢no elito spada tudi "placana" opozicija. Nosilci
alternativnih ideologij v sodobni globalni partitokratski
neoliberalni druzbi reprezentan¢ne demokracije, kot

so marginalne druzbeno-politi¢ne skupine in nacelna
humanisti¢na inteligenca, pa ne sodijo v politi¢no elito.

INFORMACHSKA IN KOMUNIKACISKA
EKOLOGUA

Osrednja metafora "ekologija" je prevzeta iz biologije. S
stalis¢a ekologije informacij proucujemo informacijske
sisteme kot organizme, odnose med njimi, vpliv teh
odnosov na okolje in vpliv okolja na te odnose. Pojem
"ekologija" je primernejsi od pojma "skupnost”, ki se
sicer v obicajni praksi uporablja pogosteje. Skupnosti

so ponavadi homogene, npr. verske skupnosti, deli
(informacijske) ekologije pa so razli¢ni. Ekologija
implicira razvoj, medtem ko pojma skupnosti ne
povezujemo s spremembami. Uporaba pojma ekologija
je torej ne samo upravicena, ampak tudi nujna.
Skupnosti propadajo, vendar se jih da obnoviti. Ekoloski
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propad zaradi okoljske nesreCe pa ima katastrofalne

in ireverzibilne posledice in ¢e se tega zavedamo,

bomo odgovornejsi in si bomo prizadevali vzpostaviti
nadzor nad informacijskimi ekologijami s knjizni¢nimi
informacijskimi dejavnostmi vred. Nadzor vkljucuje
predvsem zavest o humanisti¢nih namenih knjizni¢nih
informacijskih dejavnosti in konceptualizacijo tehnologij
kot zgolj sredstva za doseganje ciljev knjizni¢nih
informacijskih poklicev.

Upravljanje pomeni zavzemanje za spremembe in razvoj
in ne le pasivni upor zoper nevarnosti sprememb. Siri se
prouc¢evanje tehni¢nih sistemov kot "dvojnikov" naravnih
ekosistemov, vklju¢no z digitalnimi ekosistemi'® (Dini et
al., 2005).

Organizirana mnozica istovrstnih organizmov

je superorganizem. Superorganizmi so oblike
"distribuirane inteligentnosti". V tovrstnih sistemih

je veliko individualnih enot omejene inteligentnosti

in omejene koli¢ine vsebovanih informacij, ki so
sposobni opraviti naloge v dani delitvi dela za doseganje
ciljev, ki so onkraj zmogljivosti posameznih enot.
Superorganizme organizirajo mravlje, ¢ebele, korale. Jih
tudi ljudje? Vzorci vedenja individualnih organizmov

v superorganizmih imajo velike implikacije za uporabo
kolektivne inteligentnosti superoganizmov v vojski

in menedzmentu (Kevin, 1994). Superorganizmi so
pomemben koncept zlasti v biokibernetiki.

Izraz "superorganski" je skoval Herbert Spencer (1820—
1903; angleski filozof in soustanovitelj sociologije).
Superorgansko je nujna lastnost organizmov, ki so v
medsebojnih odnosih. V primeru ¢loveske druzbe ne

gre za identiteto s superorganizmi v razmerju 1 : 1.
Koncept superorganskega oznacuje raven druzbene
stvarnosti nad biologijo in psihologijo. Vsak organizem
primerne velikosti predstavlja druzbo. Spencer je v svoji
klasifikaciji postavil psihologijo (kot samostojno znanost)
med biologijo in sociologijo. Psiha je zadnji problem
biologije in prvi dejavnik sociologije. Razen psihologije
imajo tudi druge druzbene vede (ekonomija, teorija
drzave in prava, etika, estetika idr.) svojo samostojnost in
so enakopravne s sociologijo.

Informacije in znanje so vsebina nusfere (angl. noosphere").
Del koncepta nusfere je tudi evolucija. V procesih
razpadanja in uni¢evanja dosezkov evolucije ima
evolucija svojo nasprotnost. Po izvirni teoriji
Verdanskega,'? se razvoj Zemlje sestoji iz treh faz:
geosfere (mrtva materija), biosfere (biolosko Zivljenje)

in nusfere. Zivljenje je preoblikovalo geosfero v

biosfero, biosfero pa v nusfero. Nasprotno teoretikom
Gaia (Lovelock in Margulis, 1974; Lovelock, 1990)" in
teoretikom kiberprostora, je nusfera rezultat obvladovanja
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jedrskih procesov in ustvarjanja virov skozi transmutacijo
elementov.

Po de Chardinu' (1923, 1966) je tocka omega kot zadnje
stanje nusfere skrajni namen zgodovine. Je rezultat
medsebojnega organiziranja ¢lovestva po naselitvi Zemlje.
Clovestvo se organizira v vedno bolj kompleksne socialne
mreze, s tem pa narasca samozavest nusfere. Nusfera se
razvija v smeri vedno vecje integracije in poenotenja.

Namesto pojma nusfera uporablja Floridi (2008) na
osnovi biosfere pojem infosfera'® za oznacevanje
informacijskega okolja, sestavljenega iz vseh
informacijskih entitet. Infosfera se razlikuje od
kiberprostora, ki je le eden izmed njenih podregij, saj
infosfera vkljucuje tudi offline in analogne prostore
informacij. Aplikacije spleta 2.0 ali semanti¢nega
svetovnega spleta sodijo k infosferi, niso pa infosfera
v celoti. Po Floridiju je mogoce izenaciti infosfero z
vsem obstojecim (angl. being) in to izenacevanje ga je
pripeljalo k informacijski ontologiji. Informacijska in
komunikacijska tehnologija je radikalni reinzeniring
oziroma reontologizacija infosfere.

Zivljenje posameznikov in posamiénih delov druzbenih
sistemov razli¢ne vrste je odvisno ne samo od narave,

iz katere izviramo in znotraj katere tudi zivimo, ampak
tudi od znanja oziroma informacij, ki jih delimo z
drugimi ljudmi. Pravocasno naj bi razmisljali ne le

o posledicah preoblikovanja narave, ampak tudi o
posledicah neodgovorne uporabe tehnologije, predvsem
biotehnologije in informacijske tehnologije. Sodobna
informacijska tehnologija preoblikuje prav vse vidike
nasega individualnega in druzbenega zivljenja in ne samo
nacine komuniciranja. Vsa ta vprasanja imajo poleg
znanstvenih tudi ekonomske in politicne implikacije.
Informacije so podobne zraku, vodi in svetlobi, ki

so javno dobro z nezamenljivo uporabno vrednostjo.
Kapitalizem 19. st. je iznic¢il uporabno vrednost tako
blaga kot ljudi in za vrhovno merilo postavil njihovo
prometno vrednost in ceno. Ta proces je na podro¢ju
kulture znan kot nihilizem. Kot reakcija na ta proces se
je pojavila marksisti¢na teorija, po kateri vrednosti blaga
ne dolocajo stroski, temve¢ vrednost druzbenega dela.'®
Ta teorija v svoji Cisti obliki predpostavlja totalitaristi¢ne
druzbeno-politi¢ne sisteme, kakSne so imele bivse
"komunisti¢ne" drzave. Toda alternativa za prihodnost
ni ve¢ kapitalizem, temvec nova oblika pluralisti¢ne
demokratske druzbe (Capurro, 1990).

Osrednji pojem ekologije informacij je informacijsko
onesnazenje (angl. information pollution). Zelo
razsirjeno je misljenje, da je vzrok informacijske krize in
onesnazenja hiperprodukcija in preobilica informacij in
znanja. Toda znanja nikoli ne more biti prevec! Podobno



kot onesnazenje zraka in vode ima tudi informacijsko
onesnazenje poleg gospodarskih, politi¢nih in kulturnih
vidikov $e eti¢ne in pravne vidike in tudi zloraba
informacijske tehnologije naj bi bila del mednarodne
eti¢ne in pravne ureditve. Zivimo v enem svetu, na enem
planetu in ekologija informacij naj bi se obravnavala

na regionalni in globalni ravni ter reSevala v okviru
mednarodne informacijske strategije in politike (Anderla,
1988; Singer, 2002).

Informacijsko onesnazenje je lahko zavestno dejanje, kot
je hekerstvo in Sirjenje virusov, ali nenamerno dejanje,
pri katerm pri¢akujemo kolateralno $kodo proizvodnje in
uporabe informacijske tehnologije in informacij.

Generatorji informacijskega onesnazenja, ekoloske krize
na podroc¢ju informacij in ogrozanja socialnega znacaja
informacij v sodobni globalni informacijski druzbi so po
Capurru (1990) naslednji:

* Glavni druzbeno-gospodarski problem in generator
informacijskega onesnaZenja je prepad med
informacijsko bogatimi in informacijsko revnimi
drzavami, raunalnisko in informacijsko pismenimi
in nepismenimi skupinami in posamezniki (gl. tudi
Haywood, 1997).

* Neomejen vpliv trga na preoblikovanje informacij iz
javnega dobra in njihove uporabne vrednosti v blago
in izklju¢no prometno vrednost, izrazeno v ceni (tj.
trzna komercializacija informacij in zakonska zascita
materialne avtorske pravice in sorodnih pravic).

* Drzavni ter versko in ideolosko-politi¢ni nadzor
uporabe informacijske tehnologije in vsebine sporocil,
ideologija in propaganda enostranske druzbe brez
papirja (angl. paperless society).

Resitve nastetih problemov so po Capurru (1990):

e Zagotavljanje enakih moZznosti razvoja in
izobrazevanja na podlagi enakih pravic in
odgovornosti, druzbena kritika informacijske
neenakosti, preprecevanje nadaljnje diferenciacije
in poglabljanje razlik po "Matejevem zakonu",
predvsem poglabljanje digitalne lo¢nice, in ne
ideologija distributivnega egalitarizma. Enak dostop
do informacij za vse Se ne pomeni tudi enake koristi
za vsakega (Neelameghan, 1981). Ve¢ja uporaba
informacijske tehnologije ne resi sama po sebi
informacijskega deficita informacijsko nerazvitih,
nepismenih in revnih. V ekologijo informacij je
treba vkljuciti tudi cilje, karakteristike in potrebe
uporabnikov, "subjektivnost" informacij, okolje,
medije za prenos informacij, kakovost, resnico, ¢as in
stroske dostopa, upravljanje informacij ...

* Brezpla¢na uporaba in oblike zascite avtorske pravice
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in sorodnih pravic v skladu z naravo informacijske
tehnologije.

* Pravica prostega dostopa posameznikov in skupin do
informacij, politi¢ni in tehnoloski pluralizem.

Informacijska ekologija naj bi vkljucevala upravljanje
informacijskega okolja, ki predvsem obsega informacijsko
kulturo, strategijo, politiko in oblikovanje informacijske
arhitekture.

Informacijsko arhitekturo je treba graditi od temelja
navzgor (angl. emergent ali bottom-up), saj ima veliko
skupnega z biolosko ekologijo, ki vkljuuje povezovanje
razli¢nih vrst in spoznavanje evolucijskih sprememb;

ne pa od strehe navzdol (angl. top-down) (Davenport

in Prusak, 1997).'7 Dejavniki uspe$nega upravljanja
informacij so predvsem jasna predstava o tem, da so
predmet upravljanja informacije in znanje, ne pa poslovne
transakcije ter povezovanje ekonomike in informacijske
ekologije, pri cemer vodilno osebje z izkuSnjami nima
megalomanskih ambicij.

EKOLOGIJA KNJIZNICNE
INFORMACIJSKE DEJAVNOSTI

Sestavni deli ekoloskega sistema so razlicni,
komplementarno tesno povezani in med seboj odvisni.
Sprememba enega dela lahko povzro¢i spremembe v
celem sistemu. V informacijski ekologiji se vzporedno
razvijata druzbeno in tehnolosko okolje. Pojem lokalnosti
je povezan s konkretno lokacijo kot sfero njihovega
vpliva in zavzetosti. Zdrave informacijske ekologije se

s Casom razvijajo v superorganizme. "Klju¢na vrsta"

[

specialisti, dodal avtor) (Nardi in O"Day, 1999).

V informacijski ekologiji je veliko razli¢nih "vrst"
(poklici) in orodij (tehnologije). Razli¢nost je nujna, da
sistem prezivi stalne spremembe, ki so pogosto kaoti¢ne.
Razli¢ne stroke in tehnologije v zdravi informacijski
ekologiji delujejo sinergijsko in komplementarno. V
drugi sodelavci razlicne vloge in izvajajo dejavnosti za
razli¢ne uporabnike s pomocjo Stevilnih tehnologij. Ne
glede na koli¢ino vklju¢enih naprednih tehnologij je
druzbeni prostor. Druzbeno in tehnolosko okolje imata
skupno zgodovino razvoja in sprememb, in sicer v
konkretnem poklicnem prostoru. Iste tehnologije se
odvisno od poklicnega prostora razlicno poimenujejo

in uporabljajo za razli¢ne aplikacije. V knjiznici recimo
racunalnik (stroj) povezujemo z OPAC-om in dostopom
do elektronskih virov informacij, v malem podjetju pa s
finanénimi aplikacijami in racunovodstvom. Tehnologija
ima svoj kraj bivanja. Bivalis¢e informacijske tehnologije
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je njeno mesto v lokalni informacijski ekologiji in

le strokovnjaki v poklicnem prostoru so pristojni za
opredeljevanje identitete in namenskosti tehnologij na
nacin, ki je smiseln za uporabnike. Enkrat so uporabniki
knjizniéni informacijski delavci sami, drugi¢ pa kon¢ni
uporabniki.

EKOLOGIJA ZNANSTVENEGA INFORMI-
RANJA IN KOMUNICIRANJA

Zaradi enormne produkcije in distribucije ob prevladujoci
uporabi elektronske informacijske tehnologije so
ekonomski, tehnoloski in kulturni problemi in posledice
na podrocju ekologije znanstvenih in strokovnih
informacij prav dramaticni (izguba kompetentnosti,
racunalniSka in informacijska nepismenost, eksodus
znanstvenikov iz revnih in nerazvitih drzav v bogate

in informacijsko razvite drzave ...). Mo¢ komunikacij
se izrazi predvsem v znanosti. Komunikacijski sistem
znanosti je odprt, nepopoln in dinamicen, avtopoetski
sistem v stalnem razvoju. Odnosi med "starimi" in
"novimi" komunikacijskimi mediji v znanosti se urejajo
po zakonu oziroma nacelu komplementarne kumulacije
medijev (Sercar, 1988).

Temelj ekologije sistemov znanstvenega informiranja
in komuniciranja je predvsem "resnica".'® "Resni¢nega"
znaka brez "objekta", ki ga znak oznacuje, in tolmaca
znaka ni. Znak, ki se nanasa na neobstojeci "objekt",

je lazen. Na ta nacin je "resnica" odvisna od objekta.
Laznemu znaku na semioti¢ni ravni ustreza lazna
zavest (nem. falsches bewustsein) na ideoloski

ravni. Kemokineti¢na bakterija nima "receptorja" za
razlikovanje glukoze od umetnega sladila in pogine, ¢e
je v neposrednem okolju sladilo namesto glukoze, saj se
od sladila ne da ziveti. Podobno temu ljudje ne moremo
"ziveti" od ideoloskih lazi, slepil in zablod, s katerimi se
srecujemo v vsakdanjem politi¢nem zivljenju.

Sistem znanstvenega informiranja in komuniciranja naj
bi Scistil sistem filtriranja. Na tockah vhoda podatkov

in informacij v komunikacijske sisteme informacij in
znanja naj bi postavili filtre za selekcijo in preciscevanje
podatkov in informacij po relevantnosti, kakovosti in
resni¢nosti in s tem preprecili onesnazenje bibliografskih
sistemov in sistemov znanstvenega informiranja in
komuniciranja.

INFORMACIJSKA EKOLOGIJA
DRUZBENIH MREZ

Druzbene mreze (angl. social media systems) vedno bolj
prispevajo k rasti novih vsebin na svetovnem spletu.
Ocenjeno je, da se vec kot tretjina novih vsebin nanasa
na druzbene mreze, kot so blogi (blogosfera), vikiji,
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strani za izmenjavo posnetkov in drugega gradiva,
forumi za sporocila. Gre ocitno za pomembne nacine
objavljanja informacij in oblikovanja online skupnostih
na internetu. Skupno razli¢nim vrstam druzbenih mrez so
velike mrezne strukture, ki zagotavljajo polstrukturirane
metapodatke (v obliki XML in vsebine v RDF) in
kontekste za lazje iskanje informacij. Nastajajo nove
mreze: mreze posameznikov, skupin, dokumentov, mnenj,
prepricanj, oglasov in prevar, ki predstavljajo nove
priloznosti in izzive za iznajdbo informacij in znanja iz
le-teh. Zaradi sprememb in razvoja svetovnega spleta se
spreminjajo tudi uporabniki tako v vlogi potrosnikov kot
ponudnikov vsebin (Finin et al., 2007).

Bloge identificiramo po predmetu, nagnjenosti, prepri¢anju,
vplivu posameznikov in toku informacij glede na poreklo
idej in nacine Sirjenja informacij, verodostojnost virov
informacij, mnenja in prepricanja, ki so znacilna za doloceno
skupnost, in na¢in spreminjanja le-teh. Druzbeno mrezo
blogov (blogosfera) oblikujejo ljudje, ki prispevajo k
blogom in avtorji objav na blogu (angl. blog post), sami
blogi pa oblikujejo graf z neposrednimi povezavami z
drugimi blogi skozi sezname blogov (angl. blogroll) in
posrednimi povezavami preko objav. Objave na blogu so
povezane z njihovimi gostitelji blogov (angl. host blog) in
obicajno z drugimi objavami na blogu in viri na svetovnem
spletu kot delom njihove vsebine. Tipska objava na blogu
vsebuje kopico komentarjev, ki so povratno povezani z
ljudmi in z njimi povezanimi blogi. Blogosfera vkljucuje
strukturo povezav, analizo mnenj, podatke o bralstvu,
konverzacijsko strukturo, predmetno klasifikacijo in ¢asovno
analizo (Adamic in Glance, 2005). Protokol blogosfere
generira implicitne povezave med objavami na blogu.

Podobno kot pri drugih oblikah komunikacije je
onesnazenje z nezeleno e-posto (angl. spam) postal

resen problem blogosfere in drugih druzbenih mrez,
enako za uporabnike kot za sisteme, ki uporabljajo,
indeksirajo in analizirajo vsebino. NeZelena posta je
strojno generirana. Obstajata dve obliki nezelene poste

v blogih: nadlezni blogi (angl. splogs) in nadlezni
komentarji (spam komentarji). Splogi so strojno
generirani blogi v gostiteljski objavi. Nadlezni komentarji
so avtenticne objave, ki vkljucujejo tudi strojno
generirane komentarje. Ocenjeno je, da vec kot 80 %
vseh pingov izvira iz nezelene e-poste (Kolari, Java in
Finin, 2006). Za prepreCevanje onesnazenja blogosfere
so potrebni online sistemi za detekcijo nezelene poste
(Kolari, 2007). Potemtakem moramo bolje razumeti
druzbene mreze z namenom, da bi te mnozi¢ne skupnosti
in informacijske vsebine, ki jih vkljucujejo, bile ¢im
koristnejse, verodostojnejse in zanesljivejse. V knjigi
Socialnomics opise Erik Qualman (2009; Sercar, 2010) s
socialnomskim modelom fenomenologijo druzbenih mrez
(angl. social media), procese prehoda s tradicionalnih



mnoziénih medijev in online medijev in posledice
uporabe druzbenih mrez na nase informacijsko ravnanje v
vsakodnevnem zivljenju, poslovanju in politiki.

Druzbene mreze, kot so Facebook, MySpace, Twitter,
YouTube idr., so omogocile premagovanje odtujenosti
in izrazanje naSe druzbene narave. Tradicionalni
mnozi¢ni mediji (radio, televizija, ¢asniki) delujejo
po komunikacijskem modelu en vir sporocil — veliko
prejemnikov, druzbene mreze pa delujejo po modelu
veliko virov — en prejemnik. V teku so spremembe po
naslednjem vrstnem redu:

» prehod s tradicionalnih tiskanih medijev na online
medije; v tem primeru tekmujejo papirni mediji
in online mediji, oboji z naro¢niskim poslovnim
modelom;

» prehod z online medijev na druzbene mreze, ki
omogocajo brezplacne oz. zelo poceni in hitre
informacije; v tem primeru tekmujejo online mediji z
naro¢niskim poslovnim modelom in druzbene mreze,
katerih uporaba je brezplacna.

Mnozi¢ni mediji se vedno pogosteje odpovedujejo
tiskani verziji in obstajajo le online. Tradicionalni
casniki in revije se morajo zavedati, da je Sirjenje novic
po druzbenih mrezah brezplacno in se zaradi tega
morajo premakniti s posredovanja novic na komentarje
o novicah in na razlago njihovega pomena, zato
potrebujejo predvsem kolumniste in druge analitike.
Informacije na papirju so v odnosu do online informacij
zastarele. Vendar so informacije na spletnih straneh, ki
jih navajamo v nekem ¢lanku ali knjigi na papirju, tudi
zastarele, Ce se spletne strani ne azurirajo ali jih sploh ni
vec, in glede na ta vidik moramo tudi online informacije
jemati skrajno previdno.

Bistvena slabost iskalnih strojev, ki omogocajo hitro in
poceni delitev informacij (angl. sharing of information),
se kaze v velikem §tevilu nerelevantnih informacij. Ce
na prvi strani izpisanih rezultatov iskanja v Googlu ni
tistega, kar potrebujemo, iskanje po navadi opustimo, le
5 % uporabnikov pogleda Se naslednje strani, na katerih
se lahko pojavi relevantni zadetek (Qualman, 2009).
Opisano pomanjkljivost iskalnih strojev kompenzirajo
druzbene mreze zelo uspesno. Dosedanji zmagovalec v
trznem tekmovanju med iskalnimi sistemi je, kot vemo,
Google, se pa razvija zelo pocasi, saj so na prvem mestu
¢im vecje dividende delnicarjem, potem Sele nalozbe v
razvoj.

Iskanje po neskon¢ni mnozici spletnih strani na svetovnem
spletu se pogosto izkaze za ¢asovno zamudno in
neproduktivno delo. S Facebookom si ¢as, ki nam ga v
sodobnem zivljenju primanjkuje, prihranimo, uc¢inkovitost
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vsakodnevnega ravnanja pa povecamo, in sicer tako, da
zmanjSamo redundanco pri izbiri proizvoda ali storitve na
trgu, ki ustreza nasi konkretni potrebi. S tem povecamo
produktivnost druzbenega ravnanja na sploh.' Po
vkljucitvi v mrezo YouTube nas zasuje veliko informacij,
poleg tistih, ki smo jih iskali. Vendar mo¢ socialnomike ni
le v online iskanju v realnem ¢asu. Socialnomika poganja
nase aktivnosti tudi v nasprotno smer — k tradicionalnim
fiziénim knjiznicam, offline mrezam, kot so knjizni klubi,
klubi vrtnarjev, atletski klubi ...

Ljudje pri¢akujejo in potrebujejo ¢im lazji dostop do
informacij. Ovira, tudi majhna, lahko upocasni in zmanjsa
nase ucinkovito ravnanje, Sirjenja informacij pa ne more
prepreciti. Informacije imajo lastni potencial Sirjenja

po komunikacijskih kanalih, zato novic ni treba iskati,

saj nas bodo same nasle! (Sercar, 1988). Isto pokaze

tudi Qualman (2009). Pomembna moznost druzbenih
mreZ je oznacevanje enot, kar predstavlja pomo¢ pri
urejanju informacij na svetovnem spletu. Druzbene

mreze omogocajo obstoj brezplacnih in hitrejSih
informacij. Nekateri so mnenja, da Wikipedia ni zanesljiv
informacijski vir. Giles (2005) zatrjuje, da sta Wikipedia
in Enciklopedija Britannica enako zanesljivi. Leta 2009 so
celo nastavili vikijevo razli¢ico Enciklopedije Britannica!

Sporocanje znotraj druzbenih mrez poteka lazje kakor
po e-posti, ker se odvija podobno kot pri realnem
razgovoru med prijatelji. Druzbene mreze nam
omogocajo, da z lahkoto opravimo tudi "inventuro"
lastnega zivljenja v katerem koli trenutku. Zadnjih deset
let se je predstavljanje med ljudmi razvijalo takole: na
zacetku smo si izmenjevali telefonske Stevilke, potem
smo izmenjevali e-naslove, danes pa ¢loveka vprasamo,
ali je na Facebooku. Druzbene mreze nam pomagajo, da
smo lazje v stiku z novo osebo, v poslovnem svetu lahko
pridobimo preko druzbenih mrez ve¢ informacij o svojih
strankah in potrosnikih kot kadar koli pre;.

Kot vsaka medalja imajo tudi druzbene mreze dve
plati. Vse je odvisno od namena uporabe, zacensi od
jedrske energije, genskega inzeniringa, racunalnistva
in informatike, saj jih lahko zlorabljajo?! za svoje
namene tudi pripadniki organiziranega kriminala in
mednarodnega terorizma, bodisi posamezniki bodisi
drzave.

E-knjige imajo enake dobre strani kot digitalna glasba,
¢asniki in revije. Casniki in revije v digitalni obliki so
dostopni preko e-bralnikov z mese¢no naroc¢nino, ki

je drasti¢no manjsa od cene za tradicionalno izdajo na
papirju. Treba je pricakovati razvoj novih marketinskih
oblik, saj u¢inkovitost enosmernih tradicionalnih kanalov
marketinga, kot so televizija, radio in revije, hitro

upada. Potrosniki se vedno bolj zanasajo na priporocila
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strokovnjakov o proizvodih, storitvah, zdravstvenih
vprasanjih, ki jih najdejo na druzbenih mrezah. Qualman
(2009) navaja podatek, da danes 76 % ljudi verjame
temu, kar govorijo drugi, medtem ko le 15 % zaupa
oglasevanju. Po Qualmanu bodo v socialnomskem

svetu zmagali potro$niki in najboljsi proizvodi, kar

si prizadevamo doseci ze od industrijske revolucije!
Druzbene mreze bistveno prispevajo k zares povezanemu
svetovnemu spletu. Veckratno individualno redundanco
milijonov ljudi, ki opravljajo iste naloge, lahko odpravijo
druzbene mrezZe in tako zagotovijo velikanske prihranke.?
Redundanco zmanj$ujemo tudi evolucijsko.?

Eden najvecjih rezultatov drustvenih mrez naj bi bil

na podrocju psihologije osebnosti. Transparentnost in
hitrost informacij, ki jih izmenjujemo znotraj druzbenih
mrez, lajSajo vsakodnevno shizofreni¢no ravnanje nas
kot osebnosti z ve¢ identitetami; eno identiteto imamo
na delovnem mestu, drugo doma, tretjo zunaj s prijatelji.
Zdrava osebnost ima le eno podobo in tej podobi naj bi
bila zvesta!

Internet, svetovni splet, predvsem pa druzbene mreze so
kot sredstvo nove digitalne politike za vedno spremenili
svet politike in postali njen nepogresljivi del.**

Leta 1990 so se knjiznice soocile z internetom, leta 1995
s svetovnim spletom, danes pa so gonilo druzbene mreze,
porazenci v sodobnem socialnomskem svetu (Qualman,
2009).

EKOLOGIJA ZNANJA

Ekologija znanja je povezana z modrostjo; ¢e ne
vkljucuje modrosti, je uporaba znanja slepa. Znanje

je zmogljivost delovanja. Inteligentnost je pogoj za
projektiranje ustvarjalnih struktur znanja. Inteligentnost
tako bioloskih kot socialnih sistemov je odvisna od
tega, kako Zivéni sistem opravlja funkcije komunikacije,
koordinacije, spomina oz. kako upravlja znanje

in ucenje. Ekologija znanja premosca prepad med
stati¢nimi podatkovnimi repozitoriji upravljanja znanja
in dinami¢nim adaptivnim vedenjem naravnih sistemov.
Pri medsebojnem povezovanju ljudi imajo klju¢no
vlogo socialno ucenje in informacijske komunikacijske
tehnologije (Por in Molloy, 2000). V sedemdesetih letih
20. st. je razvoj racunalnikov omogocil, da upravljanje
informacij zamenja obdelavo podatkov. Ob polovici
osemdesetih let je upravljanje znanja zamenjalo
upravljanje informacij. Danes pa se je pojavila ekologija
znanja kot nadgradnja upravljanja znanja.

Ekologija znanja je interdisciplinarno podrocje teorije in
prakse za spoznavanje bolj$ih druzbenih, organizacijskih
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in tehnoloskih pogojev za ustvarjanje in izkori$Canje
znanja, vkljucuje pa upravljanje znanja, prakse, podjetja
kot kompleksne, adaptivne sisteme, ucece se organizacije,
organizacijo nadbesedila (angl. ypertext) ... Ekologija
znanja deluje po nacelu, da so naravne "uceCe se
organizacije", kot npr. dezevni gozdovi ali ¢loveski
mozgani, najboljsi modeli za projektiranje sistemov za
ustvarjanje, za trajnostno vzdrzevanje ucecih se organizacij
in trajnostni razvoj. Glavno podro¢je proucevanja in
delovanja sta projektiranje in podpora samoorganizirajocim
ekosistemom znanja, v katerih se informacije, ideje,
spoznanja in navdih plodovito krizajo in hranijo eni druge
ne glede na zemljepisne in casovne meje. Ekosistem je
kompleks skupnosti organizmov in njegovega okolja, ki
deluje v naravi kot ekoloska enota. Podobno kot bioloski
ekosistemi so tudi ekosistemi znanja sposobni trajnostnega
samovzdrzevanja, samoregulacije in samoorganiziranja.
Najenostavnejsa oblika ekosistema znanja sestoji iz
komunikacijske mreZe in repozitorijev znanja. Ekosistemi
imajo prepustne lo¢nice, tako da so lahko v odnosu z
drugimi ekosistemi. V socialnih ra¢unalnisko podprtih
sistemih na meji med svetom objektov in svetom ljudi
delujejo racunalniki kot abstraktni stroji. Maturana

in Varela sta razvila biologijo znanja. Po njuni teoriji
misljenja, poimenovani teorija Santiago, so zivi sistemi
kognitivni sistemi, zivljenje kot proces pa kognitivni
proces. To velja za vse organizme, ki imajo zivéni sistem
ali so brez njega. Dejstvo, da so naravni sistemi z ve¢
razli¢nimi vrstami mo¢nejsi in bolj dolgozivi, velja tudi za
ckosisteme znanja.

Disfunkcionalne ekologije znanja ve¢ stanejo od ekologij
znanja, ki dobro delujejo, perspektive ekologije znanja pa
so odvisne od razvoja modrosti in znanja o organiziranju

in delovanju zivih sistemov.

EKOLOGIJA VS. EPIDEMIOLOGIJA SIS-
TEMA ZNANSTVENEGA INFORMIRANJA
IN KOMUNICIRANJA

Komuniciranje je temelj vseh civilizacij. Pri komuniciranju
gre za prenos informacij skozi skupni sistem simbolov
med zivimi organizmi, med mehani¢nimi napravami —
racunalniki oziroma med ljudmi in ra¢unalniki. Ekologija
znanstvenega informiranja in komuniciranje sta skozi
stoletja temeljila na naravni selekciji in prilagajanju.
Znanstvene raziskave (merjenje) komuniciranja so
mozne, ¢e gre za povsem dolo¢eno vrsto informacij.

Od Sestdesetih let 20. st. se je znanost v ZDA, zlasti
spodbujena z uspehi ZSSR v vesoljskih raziskavah
(Lajka, Gagarin, Tereskova, Leonov®), spoprijela

z informacijsko eksplozijo in krizo. V tem casu je

nastala tudi teorija Sirjenja informacij kot nalezljive
bolezni, ki je bila rezultat sodelovanja znanstvenikov s
podrocja biomedicine (Newill in Warren) in znanosti o
informacijah (Goffman).



Model sirjenja nalezljive bolezni (epidemije) v izvirni
obliki predstavlja dvofazni proces, analogen prenosu
prehlada s ¢loveka na ¢loveka. Tako kot Stirifazni
epidemioloski proces vkljucuje vmesne gostitelje, tudi
osnovni model znanstvenega informacijskega sistema
vkljuéuje revije in knjige. Stirifazni model §irjenja
nalezljive bolezni je obenem tudi ekoloski proces
cikli¢nega bioloskega procesa in naj bi potemtakem
pojmovanje bolezni in epidemij, ki vkljuéuje radikalna
sredstva nadzora in celo izkoreninjenje virov infekcije,
preoblikovali v ekoloske procese, ki vkljucujejo Stevilna
subtilna ravnovesja in med seboj odvisne cikli¢ne
sisteme, ki se ne bi smeli porusiti.

Z drugimi besedami povedano je potrebna sprememba

v semantiki in staliscih do rasti znanstvene literature —
premik od izkljuénega videnja rasti kot tezave v primeru
epidemije v smer ekologije informacijskih sistemov,
premik od epidemiologije k ekologiji. Potrebna je
spremembea staliS¢a, po katerem je treba izkoreniniti vir
nalezljive bolezni zaradi prevencije in preprecevanja
Sirjenja nalezljive bolezni, saj uni¢enje enega elementa
Stirifaznega cikla Sirjenja informacij kot nalezljive
bolezni lahko vpliva na druge elemente in s tem povzroci
unic¢enje procesa v celoti! Proces Sirjenja informacij kot
nalezljive bolezni moramo razumeti in obvarovati, proces
Sirjenja nalezljive bolezni pa obvladovati in, ¢e je mozno,
epidemije ¢im prej prepreciti. Za epidemioloski pristop
se je zavzemal Fox (1969), za ekoloski pristop Goffman
(1980). Ekologija informacijskih sistemov vkljucuje
vrsto povratnih zvez. Glavni intelektualni (in tehniski)
problem znanstvenega informiranja in komuniciranja je,
kako odstraniti smeti brez bistvene spremembe njegove
ekologije.

Poleg znanstvenikov in raziskovalcev okolje znanstvenega
informiranja in komuniciranja vkljucuje predvsem
univerze in raziskovalne institute, javne in zasebne
agencije za financiranje, znanstvena in strokovna
drustva, zaloznike, urednike, knjiznice in specializirane
informacijske centre. Strukturo in dinamiko ekosistema
znanstvenega informiranja in komuniciranja oblikujejo
interakcije med temi elementi. Slabo delovanje knjiznic
lahko povzroci velike tezave v delovanju sistema v
celoti, dobro delovanje pa prispeva k boljsemu delovanju
celotnega sistema. Raziskavo strukture in dinamike
informacijskega in komunikacijskega ekosistema

ter predvidevanje posledic, ki jih lahko povzrocijo
spremembe v delovanju posameznih elementov, omogoca
ustrezen matematicni model. Model vkljucuje osnovne
elemente procesa Sirjenja informacij kot nalezljive
bolezni, povezave med temi elementi pa potek informacij
med njimi. Osnovni elementi so avtorji, ¢lanki in revije
ter knjige. Avtorji ¢lankov Sirijo okuzbo preko svojih
¢lankov in knjig. Clanki, revije in knjige predstavljajo
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okuzeni material. Poleg avtorjev clankov obstajajo
avtorji, ki so potencialni bralci in uporabniki objavljenih
¢lankov in knjig. Del avtorjev se "naleze" — prebere,
razume, uporabi in citira neki ¢lanek ali knjigo in tako
$iri informacije kot bolezen naprej. Ce je takih okuZenih
avtorjev veliko, govorimo o epidemiji! Del bralcev se ne
okuzi, ker so imuni za dolo¢eno nalezljivo bolezen —
preberejo ¢lanek ali knjigo, vendar je bodisi ne razumejo
bodisi je ne cenijo in je ne uporabijo kot relevantni vir
za lastno delo in znanstvene objave! Del potencialnih
bralcev ima dostop do ¢lanka ali knjige, vendar je ne
preberejo, del pa sploh nima moznosti prebrati ¢lanka,
bodisi ker ne znajo jezika, v katerem je ¢lanek ali knjiga
napisana (jezikovna ovira), bodisi ker nimajo fizi¢nega
dostopa do ¢lanka ali knjige, ki prenasata informacije kot
nalezljivo bolezen (Goffman in Warren, 1980; Sercar,
1988).

Obstajajo $tiri osnovne ravni informacij:

raven signalov (tehniska),

raven kodiranja signalov ali pisave (semioti¢na),
raven pomenskosti ali jezika (semanti¢na),
raven subjektivne pomembnosti informacij za
uporabnika (pragmati¢na). (Sercar, 1988)

L=

Za udelezence sistema znanstvenega informiranja in
komuniciranja je bistvenega pomena pragmati¢na raven
relevantnosti informacij. Tehniska raven komuniciranja
(prenos signalov), s katero sta se izvirno ukvarjala
Shannon in Weaver, ni odvisna od semanti¢nega pomena
signalov in relevantnosti informacij za posiljatelja
oziroma prejemnika. Mehanizma za prenos poglavitno
relevantnih informacij med ¢lani populacije sistema
znanstvenega informiranja in komuniciranja sta
semanti¢na in pragmatic¢na raven.

Skrajni namen umetnosti in znanosti kot kreativnih
dejavnosti je sinteza. Sinteza je organiziranje relevantnih
med seboj nepovezanih informacij v enotno celoto in

vnos urejenosti v o¢itni kaos. Veliki so tisti znanstveniki,

ki prenasajo razli¢ne informacije najvecje pomembnosti,
odstranjujejo razlike med njimi in iz njih ustvarjajo sintezo.
Sinteza je tudi "nanotehnoloski" postopek izdelave vecjih
sklopov iz manjsih — iz veliko majhnih delov iz znanih
virov naredijo nove ve¢je sklope (tak je tudi primer knjige,
katere del je pri¢ujoci ¢lanek, op. avtorja).

Ekologije sistema znanstvenega informiranja in
komuniciranja v eksploziji znanstvenih in tehnoloskih
informacij ne morejo zagotoviti mehanizmi naravne
selekcije in prilagajanja sami, ampak je treba poleg njih
nastaviti tudi dodatne filtre na strateskih to¢kah ekosistema
znanstvenega informiranja in komuniciranja za sprozanje
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zdravilnih, negativnih u¢inkov na preobilico informacij in
selektivno pridobivanje kakovostnih relevantnih informacij.

EKOSISTEM ZNASTVENE KOMUNIKACIJE
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Slika 1: Ekosistem znanstvenega informiranja in
komuniciranja (Vir: Goffman and Warren,
1980, 176).

Po zakonu komplementarne kumulacije oblik
komuniciranja (Sercar, 1988) naj bi veljal za tradicionalne,
fizi¢ne knjiznice model "internet plus", po katerem slednje
razvijajo in opravljajo tiste funkcije, storitve in proizvode,
ki jih ne zmoreta internet in svetovni splet!

PRENOVLIJENO RAZUMEVANJE ODNO-
SA MED INFORMACIJAMI IN ENTROPIJO

Po Shannonu in Weaverju (1948) je odnos med
informacijami in entropijo premo sorazmeren (vecja
entropija pomeni vecjo koli¢ino informacij). Entropija
je mera nedolocenosti. Koli¢ina informacij pa je enaka
nedolocenosti, preden se neki dogodek zgodi ali neki
poskus opravi. Vecja verjetnost, da je neka izjava
resni¢na, pomeni, da izjava vsebuje manjso koli¢ino
informacij. Koli¢ina informacij je aditivna koli¢ina (se
seSteva) in jo merimo v bitih. Verjetnost neodvisnih
sporocil je zmnozek njihovih posamicnih verjetnosti.
Ker je koli¢ina informacij aditivna koli¢ina, je Shannon
predlagal naslednjo enacbo za izracun koli¢ine informacij
(Q), pri Cemer je k konstanta in P verjetnost:

Q =-k logP

Koli¢ino informacij v bitih merimo tako, da za logaritem
uporabimo logaritem z osnovo 2 (log,) ink = 1. Ce pa
namesto log, uporabimo naravni logaritem | = log_in
namesto k uporabimo k, dobimo izraz, ki se ujema z
definicijo v termodinamiki.

Ce je ve¢ dogodkov z verjetnostjo P,, ki ustreza
informaciji Q, = —k logP, se izraz za povprecno koli¢ino
informacij S glasi:
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S = <Q>=2QP,=k ZP,logP,

Shannonovo entropijo si lahko pogledamo pri metu
kovanca v primeru, ko sta v naklju¢nem procesu mozna
dva izida. Imamo torej poskus z dvema moznima izidoma
z verjetnostima P in 1-P. Shannonova entropija za tak
poskus je:

H = -XP logP,= P log P — (1-P)log (1-P)

b [

\
=\
—log, £\ o

H(P) [bit]

[ (-5 1

P

Slika 2: Gibanje entropije H v bitih, v odvisnosti od
verjetnosti P (Vir: http://www.aktivno.si/ai/sl/
646-teorija-informacij/, pridobljeno s svetovnega
spleta 24. 3. 2011)

Entropija ima maksimum pri P=1/2, takrat je tudi
najvecja negotovost ali nedolo¢enost izida in

najvecja pridobljena informacija — 1 bit, kot je pri
metu kovanca. Minimum se pojavi pri P=0 ali 1,

ko je negotovost ali nedoloc¢enost in s tem koli¢ina
pridobljene informacije najmanjsa — 0 bitov. Iz

tega lahko vidimo, da gotov dogodek ne prinasa
informacije. Gotov dogodek je ta, ki se zgodi pri vsaki
ponovitvi poskusa. Na sliki je s ¢rtkano ¢rto prikazana
informacija, povezana z vsakim moznim izidom.
Informacija, povezana z rezultatom, ki ima verjetnost
P je I = —log P, in se zmanj3uje, ko se P poveca. Torej,
ko je verjetnost dogodka zelo majhna, je informacija,
povezana s takim dogodkom, zelo velika. Ampak

tak dogodek se ne zgodi pogosto, zato ne prispeva
veliko k povprecni koli¢ini informacije (na sliki polna
¢rta). Ko je dogodek skoraj gotov (P skoraj 1), zelo
veliko prispeva k povprecni koli¢ini informacije, a
ima zelo majhno koli¢ino informacije. Za drug izid z
verjetnostjo 1 — P, I = log,(1-P) je graf le zrcalna slika
tega. Najvecja povprecna koli¢ina informacije je, ko je
P=1-P=1/2 in oba izida prinaSata | bit informacije
(na grafu, kjer se ¢rtkani Crti sekata). Po Brilloinu
(1956), ki je kot "shannonist" popravil Shannona

in Weaverja, je ta odnos negativen (vecja entropija
pomeni manjSo koli¢ino informacij). Vendar je v obeh


http://www.aktivno.si/ai/sl/646-teorija-informacij/
http://www.aktivno.si/ai/sl/646-teorija-informacij/

primerih ta odnos aditivno inverzen. Stonier (1997)
pa pokaze, da je entropija multiplikativno povezana z
informacijami!

Povprecna koli¢ina informacij se imenuje Shannonova
entropija. Izraz je sila podoben enacbi za entropijo v
termodinamiki ameriskega teoreticnega fizika, kemika in
matematika Gibbsa (1839-1903):

S = —kbZP logP,

Ta izraz se imenuje tudi Boltzmann-Gibbsova enacba
za entropijo. Avstrijski fizik in filozof Boltzmann
(1844-1906) je neodvisno od Maxwella razvil kineti¢no
teorijo plinov in s tem na statisti¢ni mehaniki osnoval
termodinamiko kot nauk o toploti, v kateri opiSemo
termodinamicni sistem z mnozico molekul. Najbolj
preprost primer taksnega sistema je plin.

Boltzmannova enacba za entropijo se glasi:
S =k logW

Boltzmann je pokazal, da lahko Clausiusov izrek
o nara$¢anju entropije razumemo tudi kot zakon o
povecevanju neurejenosti. S tem je polozil temelje
poznejsim Gibbsonovim dosezkom.

K razvoju termodinamike je prispeval tudi omenjeni
nemski fizik in matematik Clausius (1822-1888), ki

je vpeljal koli¢ino entropije S. Clausius, je postavil
matematicni zapis kineti¢ne teorije plinov. Zapisal je
drugi zakon termodinamike in odkril, da v vsakem
zaprtem termodinami¢nem sistemu razmerje toplote

in absolutne temperature samo naras¢a, ne more pa se
zmanjsati. To razmerje je imenoval entropija. Cim vedja
je entropija sistema, tem manj energije lahko uporabimo
za mehansko delo. Drugi zakon termodinamike se
imenuje tudi entropijski zakon, po katerem si entropijo
sistemi izmenjujejo, ko si (reverzibilno) izmenjujejo
toploto. Pri ireverzibilnih spremembah nastane toplota iz
ni¢ in je ni mogoce uniciti. Boltzmann (1896) je povezal
entropijo z verjetnostjo # in je od tedaj entropija "mera
nereda". I je seStevek nacinov, na katere je iz molekul
sestavljeni termodinamicni sistem v ravnovesnem stanju.
Entropije se sestevajo, verjetnosti pa med seboj mnozijo.
V enacbi je log naravni logaritem, & Boltzmannova
konstanta, ki jo je prvi dolocil in poimenoval Sele Max
Planck leta 1900. Enacba uposteva, da je treba verjetnosti
pri sestavljanju sistemov z enako temperaturo in tlakom
med seboj mnoziti, entropije pa se sestevajo. Entropija
statisticne mehanike mora biti enaka klasi¢ni Clausiusovi
termodinamicni entropiji, ki odgovarja Shannonovi
informacijski entropiji.
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Ameriski izumitelj Hartley je v svojem delu Prenos
informacij iz leta 1928 predlagal, da se koli¢ina
informacij definira s pomocjo logaritma vseh enako
verjetnih moznih izborov. Kadar imamon=1,2,3 ...
enako verjetnih elementov, takrat je verjetnost izbora
enega izmed njih enaka p = P(N) = 1/n. Koli¢ina
informacij H, ki jo vsebuje sporocilo, sestavljeno iz
znakov N, izbranih iz abecede znakov S ustreza izrazu:

H =N logS

Ta enacba je Cisto podobna enacbi, ki jo je izpeljal
Boltzmann iz statistiéne mehanike. Ceprav sta si podobni,
sta po pomenu sila razli¢ni. To dejstvo so inzenirji
komunikacij na ¢elu s Shannonom spregledali, kar je bil
vir precejSnje zmede. Boltzmann je povezal spremembe v
entropiji s spremembami v redu oz. neredu sistema, ki ga
proucujemo. Ta enacba je napeljala Schrodingerja (1944)
na premislek o implikacijah entropije in reda za ziva bitja.

Na institutu sem natisnil brosuro Erwina Schrodingerja
What is Life? (1944) za osebno uporabo, vendar izpisa
zal nisem racunalnisko ostevil¢il. Neostevil€en izpis sem
odnesel domov, tam ga je moj macek vrgel na tla in so se
papirtji zamesali. Entropija izpisa je s tem zelo narasla.
Potreboval sem najmanj eno uro, da sem liste izpisa
brosure spravil v urejeno stanje, s tem pa sem zmanjsal
koli¢ino entropije, ki je nastala po padcu listov na tla.
Nato sem liste rocno ostevilCil in s tem vnesel novo
vsebino informacij. Za urejanje je bilo potrebnega precej
poznavanja pomena zapisanih informacij (¢rk, besed,
sintakse, semantike in pragmatike angleskega jezika).
Dodana vsebina je prispevala k organiziranosti in lazjemu
vzdrzevanju izpisa broSure v urejenem in uporabnem
stanju, ki je zdaj vseboval dodatno koli¢ino informacij!
Brez dodajanja informacijske vsebine v okviru redne
obdelave in urejanja bi bile tudi knjiznice zgolj truma

cen e

V zvezi s Schrédingerjevo fiziko zivljenja (1944) govorimo
tudi o t. i. Schrédingerjevem paradoksu. Fizika zivljenja
vklju€uje organiziranost zivih bitij (organizmov), ki jo

zagotavlja paralelizem dveh zelo razli¢nih mehanizmov:

+ statistiéni mehanizem, ki proizvaja organiziranost iz
neorganiziranosti (angl. order from disorder) in

* mehanizem proizvajanja organiziranosti iz
organiziranosti (angl. order from order).

Naceli sta kot receno precej razlicni, saj — kot pravi
Schrodinger — ni pricakovati, da bi lahko sosedovo
stanovanje odklenili z nasim klju¢em. Vendar je tudi
nacelo organiziranosti iz organiziranosti izvirno fizi¢no, saj
ga vkljucuje kvantna fizika. Tako za pojasnitev zivljenja
potrebujemo dodatna nacela fizike! Mehanska dogodka,
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kot sta npr. organiziranost son¢nega sistema in pravilno
delovanje dobre ure, temeljita na Newtonovih zakonih in
nista statistina. Za omenjene primere velja mehanizem,
ki proizvaja organiziranost iz organiziranosti. Schrodinger
se sklicuje na Plancka (1914), ki je razlikoval dinami¢ne
in statisti¢ne tipe fizi¢nih zakonov. Razlika med njimi

je natanko ista kot med mehanizmi organiziranosti iz
organiziranosti in organiziranosti iz neorganiziranosti in to
slednje nacelo, ki je klju¢no za razumevanje Zivljenja, kot
je videti, sploh ni novo za fiziko.

Po Plancku naj bi zivljenje temeljilo na Cistem
mehanizmu delovanja ure. Toda delovanje ure ni vedno
mehanski pojav. Elektri¢ne ure temeljijo na pravilnem
prenosu elektricnih impulzov iz vira elektri¢nega toka.
Nekatere ure delujejo s pomocjo toplotne energije, ki jo
proizvajajo zobata kolesa in okolje, za kar veljajo zakoni
dinamike in ne statistike, kot bi rekel Planck. Vendar,

¢e v osnovi gre za Brownovo gibanje, veljajo tudi v tem
primeru statisti¢ni zakoni. Delovanje realne mehanske
ure v resnici ni pravilno, kot si mi predstavljamo, saj

se neizogibno upocasnjuje, kot se upocasnjuje tudi
gibanje nebesnih teles! Za delovanje mehanske ure
navidezno velja nacelo nastajanja organiziranosti iz
organiziranosti, ki velja tudi za organizme, ker se pri
absolutni nicli prekine tudi molekularna neorganiziranost.
Vendar absolutne ni¢le prakti¢no ni mogoce doseci. Gre
za toplotni teorem Waltherja H. Nersta, ki ga pogosto
imenujemo tretji zakon termodinamike?® poleg nacela
energije in nacela entropije. Za mehansko uro je sobna
temperatura ekvivalent za niclo. Nerstovo odkritje izhaja
iz dejstva, da entropija pri sobni temperaturi, kot mera
molekularne neorganiziranosti oz. njen logaritem, igra
presenetljivo nepomembno vlogo pri Stevilnih kemijskih
reakcijah. Za uro na nihalo je sobna temperatura
ekvivalentna ni¢li in zatorej ta ura deluje "dinamic¢no".
Ce uro hladimo, bo delovala, &e pa jo segrevamo preko
sobne temperature, se bo neko¢ najbrz raztopila. Ura

je narejena iz trdne snovi. Dedna snov pri organizmih
predstavlja tudi trdno snov in sestoji iz kristalov, ki

ne vsebujejo simetricnosti pravih kristalov, temve¢

so narejeni predvsem iz neorganiziranega toplotnega
gibanja. Genov ni naredil ¢lovek, ampak predstavljajo
najvecjo mojstrovino bozje kvantne mehanike!

Maksimalna pozitivna entropija pomeni smrt. Ziva

bitja preprecujejo rast pozitivne entropije z negativno
entropijo, ki jo pridobivajo iz okolja v obliki snovi (zrak,
voda, hrana ...) za metabolizem.?’

Po Schrodingerju je entropija merljiva fizi¢na kvantiteta.
Pri absolutni nicli (okrog —273°C) je entropija katere koli
snovi nicelna. Entropija trdne snovi naras¢a odvisno od
koli¢ine toplote za segrevanje. Mera entropije so kalorije
skozi temperaturo v stopinjah Celzija. Ob tem je bistven

ORGANIZACIJA ZNANJA 2012, LETN. 17, 2V. 3

116 10729

statisticni koncept organiziranosti in neorganiziranosti. V
raziskavah na podrocju statisti¢ne fizike sta Boltzmann in
Gibs izrazila to povezavo z enacbo

entropija = k log D

kjer je k Boltzmannova konstanta (= 3.2983.10** cal./C),
D pa kvantitativna mera atomske neorganiziranosti telesa.

Schrodinger navaja primer vode in sladkorja. Postopno
topljenje sladkorja v vodi prispeva k rasti neorganiziranosti
D, saj logaritem od D narasca z rastjo D, s tem pa tudi
entropija. Doseganje kaoti¢nega stanja je naravna tendenca
stvari. V fiziénem procesu Zivljenja jemljemo hrano, vodo
in zrak iz okolja in jih spreminjamo bodisi v mehansko
energijo, ki jo uporabljamo za gibanje, bodisi v energijo za
hlajenje telesa in oddajanje toplote v okolje, saj Zivljenjski
proces proizvaja presezek entropije, ki se je moramo resiti,
¢e hoc¢emo preziveti!

Stanje organiziranosti vzdrzujemo s pomoc¢jo jemanja
"organiziranosti" iz okolja. Cudovita sposobnost Zivega
organizma je, da z vzdrzevanjem zadosti nizke ravni
entropije preprecuje termodinami¢ni ekvilibrij in s tem
propad in smirt.

Ce je D mera neorganiziranosti, je obrnjeno razmerje 1/D
mera organiziranosti. Ker je logaritem od //D negativni
logaritem od D, lahko Boltzmannovo enacbo zapiSemo
takole:

—(entropija) = k log (1/D)

Entropija z negativnim predznakom je na ta nacin mera
organiziranosti. Nacin, na katerega zivo bitje vzdrzuje
zadosti visoko stanje organiziranosti, je kot re¢eno
jemanje organiziranosti iz okolja v obliki svetlobe, zraka,
vode, hrane ...

Razmisljanja Schrodingerja so omogocila pogled na
informacije iz popolnoma drugaéne teoreti¢ne perspektive
(Stonier, 1997). Schrodinger je Boltzmannovo enacbo
spremenil na nacin, ki ustreza izrazu:

S=klogD

pri tem je S entropija sistema, k Boltzmannova konstanta
in D (angl. disorder) stanje "nereda" sistema.

Ce pa je "nered" nasprotje "redu", izraz lahko
spremenimo tako, da se glasi:

—S =k logOr

pri ¢emer je Or stanje "reda" sistema.



Ob predpostavki, da med koli¢ino organiziranosti
Or in koli¢ino informacij / obstaja direktno linearno
sorazmerje, se izkaze, da je

I=¢(Or)

¢ je konstanta, ki je po Stonierju enaka informacijski vsebini
sistema v primeru, da je absolutna entropija enaka nicli.

Ce v enacbo vnesemo odnos med informacijami in
entropijo in nato konstanto ¢, dobimo najprej izraz:

I=cesk

potem pa izraz:
I=(I)e*

S primerjavo sprememb entropije v dveh razli¢nih
sistemih, in sicer izparevanje kristala leda od 0° K do
373° K oziroma denaturacija beljakovin (npr. razgradnja
mesa v prebavilih s pomocjo encimov na manjSe enote —
aminokisline ter di- in tripeptide) je mozno ugotoviti,
kako se spreminjajo stanja informacij, in izpeljati
splosno enacbo za enote entropije v odnosu do informacij
(Stonier, 1990). Izracuni kazejo, da je ena enota entropije
enaka priblizno 10% bitov/mol, tj.:

1 J/K=10%bitov (priblizno)

Enacba za odnos mase in energije kaze, da zelo majhna
koli¢ina materije lahko ustvari zelo veliko koli¢ino
energije. Na podoben nacin zgornja enacba pomeni, da
se teoreticno sorazmerno majhna koli¢ina energije lahko
konvertira v zelo veliko koli¢ino informacij.

Fizi¢ne osnove informacij so s cutili nezaznavne (so
zunaj meja nasih izkusenj), zatorej lahko informacijsko
fiziko zaenkrat kriticno poimenujemo informacijska
metafizika. Informacijska fizika bo eksaktna znanost, ne
pa "metafizika", ko bomo fizi¢ne osnove informacij lahko
eksperimentalno preverjali in merili. Pogleda fizikov in
biologov na evolucijo vesolja sta popolnoma nasprotna!
Fiziki menijo, da se bo vesolje koncalo v entropijski
smrti (razvodenela juha drobnih kos§¢kov z zelo nizkimi
energijami), biologi pa, da se vesolje razvija in je vedno
bolj organizirano, tako da se bo koncalo v stanju, v
katerem se bosta materija in energija konvertirali v Ciste
informacije (Stonier, 1990; Sercar in Ostir, 2002).

Tvrtko-Matija Sercar: INFORMACIISKA EKOLOGIJA ...

Opombe

1 Kot nalezljiva bolezen se Sirijo tudi govorice (Piqueira, 2010);
verizni model Sirjenja govoric (angl. rumor chain) naj bi veljal
tudi za vsa staroveska ustna izro€ila z deli Biblije vred!

2 William Goffman je bil znan kot mojster konvergentnega
misljenja. Sodeloval je s pionirji informacijske znanosti na
podroc¢ju informacijskega iskanja, kot so James W. Perry, Allan
Kent, Jesse H. Shera, Tefko Saracevic (slednji je veckrat obiskal
1ZUM in sodeloval z njim), Jack Belzer, Allan Rees, Al Goldwyn,
s katerimi je v Sestdesetih letih 20. st. oblikoval pomembne
koncepte informacijskega poizvedovanja. Njihove Studije so bile
del prizadevanj ZDA v razvoju racunalniskega iskanja informacij
med hladno vojno in vesoljsko tekmo z ZSSR. Goffman je bil
zadrzan do Boolove logike in uporabe Boolovih operatorjev. Pri

nan

uporabi "a" in "b" tvegamo preve¢ nerelevantnih zadetkov, pri

"a" ali "b" pa tvegamo, da v poizvedbo ne bo vkljuceno veliko
relevantnega gradiva. Znanstvene prispevke Williama Goffmana
v zvezi s Sirjenjem informacij kot nalezljive bolezni razvrs¢amo
v socialno epistemologijo (Fuller, 1999) kot del informacijske
znanosti, ki proucuje druzbeno vedenje na podro¢jih upravljanja,
organiziranja in ustvarjanja znanja, vkljuéno z dinamiko
znanstvenega odkritja.

3 V raziskavi Sirjenja govoric kot nalezljive bolezni je Piqueira
(2010) zastavil analogen model ISS (Ignorant-Speader-Stifler).

4 Goffman je eden redkih informacijskih znanstvenikov, ki je leta
1992 kot inovator patentiral pri patentnem uradu ZDA uporabo
Bradfordovega zakona in bibliometrijsko metodologijo za
selekcijo jedra knjizni¢nih zbirk, revij in drugih objektov glede na
relevantnost in pertinentnost.

5 Goffmanovo razli¢ico modela SIR sem uporabil na primeru mreze
revij (Sercar, 1986) in pokazal, da znanstveno podrogje brez vsaj
ene revije ne more obstati.

6 Bolezen, ko so ljudje okuzeni z eno izmed treh vrst krvnih
metljajev: Sistosomiaza mansoni, Sistosomiaza haematobium in
Sistosomiaza japonicum; odrasli ¢rvi zivijo v zilah.

7 Citirano s spleta (http://sl.wikipedia.org/wiki/Skriti_model Mar-
kova): "Skriti model Markova (SMM) je dobil ime po ruskem
matematiku Andreju Andrejevicu Markovu in je stohasti¢ni
model, ki se lahko opise z dvema nakljuénima procesoma. Prvi
nakljucni proces ustreza verigi Markova, katere stanja in prehodi
S0 oznacena z verjetnostjo. Stanja verige navzven niso vidna
oziroma so skrita. Namesto tega obstaja drugi nakljuéni proces,
ki daje v vsakem trenutku vidne znake ustrezne verjetnosti
porazdelitve odvisni od stanja. Obicajno je naloga iz zunanjih
znakov ugotoviti zaporedje skritih stanj. Jetnika zanima vreme.
Pozna, kaksna je verjetnost, da je vreme soncno, obla¢no oziroma
dezevno. Ve tudi, s kak$no verjetnostjo sonénemu vremenu sledi
obla¢no oziroma dezevno,... Edini, jetniku dostopni, vremenski
podatek, so paznikovi ¢evlji. Jetnik na sreco ve tudi, kak§na
je verjetnost, da so ¢evlji prasni v jasnem, obla¢nem oziroma
dezevnem vremenu. Iz tega lahko sklepa, kako se zunaj izmenjuje
vreme."

8 A. M. Ljapunov (1857-1918), ruski matematik, je znan predvsem

po teoriji stabilnosti dinami¢nih sistemov, teoriji verjetnosti in
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prispevkih k teoriji diferencialnih enacb.

Goffman se je zavzemal za selektivnost med Ze izbranimi
"agensi" za nastajanje novega znanja. Slaba stran tega pristopa
je, da priporoca izvajanje izbiranja med izbirki, morali pa bi
iskati relevantne in pertinentne objekte med vsemi objavljenimi
viri kadar koli in kjer koli v dolo¢enem podroc&ju. Dober primer
je clanek Akerlofa o informacijski asimetriji na trgu dela, ki so
ga zavrnile vodilne revije, ter Se pomembnejsi ¢lanek iz leta
1970, ki sta ga zavrnili dve vodilni znanstveni reviji s podro¢ja
ekonomije (Riley, 2001), za katera pa je leta 2001 (s Spenceom in
Stiglitzom vred) dobil Nobelovo nagrado na podro¢ju ekonomije.
Pravimo, da izjema potrjuje pravilo, vendar ne smemo pozabiti,
da je zadosti odkriti le enega ¢rnega laboda za dokaz, da trditev,
da so vsi labodi beli, ne drzi! V tem se izkaze prednost metode
falsifikacije v odnosu do verifikacije, po slednji metodi moramo
namre¢ preveriti, ali so prav vsi labodi brez izjeme beli. Toda po
odkritju Avstralije se je izkazalo, da tam zivijo tudi ¢rni labodi!

Dihotomija digitalnih ekosistemov

Evolucijska biologija Kognitivna znanost

Simboli NEO-DARWINIZEM KOGNITIVIZEM
GENETSKI DETERMINIZEM (Dawkins, 1989) KONEKCIONIZEM
Vedenje AUTOPOIESIS (Maturana, 1981) NASTAJAJOCISISTEMI

Vir: Varela, Thomson, and Rosch (1991). The Embodied

Mind: Cognitive Science and Human Experience, MIT Press,
Cambridge, Massachussetts

http://noosfere.princeton.edu

Vladimir Ivanovi¢ Verdanski (1863—1948); ruski mineralog in
geokemik.

Teorija Gaia se imenuje po grski boginji Zemlje. V poznih
Sestdesetih letih 20. st. sta britanska znanstvenika James Lovelock
in Lynn Margulis postavila teorijo Gaia izhajajo¢ iz domneve,

da posamezni organizmi lahko nezavestno oblikujejo okolje na
nacin, ki je koristen za zivljenje. Teorija Gaia ali nacelo Gaia

je ekoloska hipoteza ali teorija, ki predpostavlja, da so biosfera

in fizi¢ne komponente Zemlje (atmosfera, kriosfera, hidrosfera

in litosfera) tako tesno povezani, da oblikujejo kompleksni
interaktivni sistem, ki vzdrzuje klimatske in biogeokemijske
pogoje za homeorezo. Homeoreza je fizioloski proces presnove v
telesu, potreben za vzdrzevanje (nekega dolocenega) fizioloskega
stanja (npr. prerazporeditev hranilnih — energetskih snovi za
potrebe plodu med nose¢nostjo). Homeostaza je fizioloski proces,
ki omogoca, da se fizioloski procesi in telesna zgradba organizma
kljub ve¢jim spremembam v okolici bistveno ne spreminjajo.
Dejavniki zunanjega okolja neprestano vplivajo na organizem,

ta pa reagira nanje kot sistem. Notranje okolje mora obdrzati
svojo stalnost. Ta hipoteza se pogosto opisuje kot obravnavanje
Zemlje kot (super)organizma. Biosfera preoblikuje zivljenje.

Ta proces imenujemo koevolucija. Organizmi, ki prezivijo in se
razvijajo na planetu, so tisti, ki prispevajo k vzdrzevanju biosfere
na nacin, ki je koristen za zivljenje. Lovelock pojasni ta koncept
z analogijo, ki jo poimenuje "svet marjetic". Hipoteti¢ni planet so
kolonializirale érne in bele marjetice. Crne marjetice absorbirajo
svetlobo za segrevanje planeta, medtem ko bele marjetice odbijajo
svetlobo zaradi hlajenja planeta. Preve¢ ¢rnih marjetic povzroca
pregrevanje planeta. Crnim marjeticam pregrevanje ne ustreza,

belim pa zelo ustreza. Preve¢ belih marjetic povzroca hlajenje
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planeta, ki ustreza ¢rnim marjeticam, da lahko absorbirajo
toploto. Dejanska biosfera je mnogo kompleksnejsa, z milijardo
neodvisnih oblik zivljenja, ki delujejo kot spontani "check-and-
balance" sistemi za vzdrzevanje biosfere kot prijetnega okolja za
zivljenje v celoti. Lovelock sprejema proces Darwinove evolucije
kot mehanizem, po katerem so bitja, ki izpopolnjujejo svoje
okolje zaradi svojega prezivetja, boljsa od bitij, ki Skodujejo
svojem okolju. (The Gaia Theory: James Lovelock & Lynn
Margulis http://www.greenuniversity.net/Ideas_to_Change the
World/Lovelock.htm).

Pierre Teilhard de Chardin (1881-1955), francoski jezuit, filozof
in paleontolog.

Besedo "infosfera" je prvi uporabil Sheppard (1971). Toffler
(1980) je predvidel, da se bo v devetdesetih letih 20. st. po
drugem valu (mnozi¢ni mediji, posta, telefon ...) pojavil tretji val
infosfere, s ¢imer je prerosko napovedal pojav interneta.

Po Carlu Mengerju (1840-1921; ustanovitelj avstrijske Sole
ekonomije; teorije marginalne koristnosti (angl. marginal

utility), ki je podrla klasi¢no teorijo vrednosti Smitha in Ricarda)
rast socialnih institucij (v ekonomiji) ni rezultat druzbenih
teleoloskih vzrokov, temve¢ nepri¢akovana posledica nestetih
dejanj gospodarskih subjektov, ki zasledujejo svoje individualne
interese. Gre za neoklasi¢no teorijo vrednosti, po kateri relativne
cene blaga in storitev hkrati dolo¢ajo mejne stopnje izmenljivosti
v potro$nji in mejne stopnje v proizvodnji, ki so v ekonomskem
ekvilibriju enake.

Ta pristop smo uporabili v [ZUM-u pri razvoju sistema COBISS
Ze na samem zacetku!

Resnica je izvirno verska kategorija, ki jo povezujemo z
"verodostojnostjo", in ne epistemoloski pojem. "Resnica" pomeni
biti zvest Bogu in verovati v Boga kot absolutno resnico. Cerkev
v imenu "resnice" grozi s kaznijo vsem tistim, ki ne verujejo
(agnostikom, ateistom), tistim znotraj cerkvene skupnosti, ki
"verujejo" drugace (heretikom) oz. pripadnikom drugih ver
(brezvercem), vkljucno s tistimi, ki verjamejo, da je odresitev v
individualni moralnosti in poboznosti brez cerkve kot posrednika,
da bi jih prisilila, naj sprejmejo njihovo "resnico". Vendar po
Serenu Kierkegaardu (1989,1847) med ¢lovekom in ¢lovekom
lahko obstaja le relativna razlika glede posesti verske "resnice" in

ne moremo trditi, da posedujemo ve¢ "resnice" kakor drugi, razen
Boga. Nasprotje "resnice" je zabloda. Po kr$¢anski veri je zabloda
greh, resnica pa odresitev. Nekateri i§¢ejo odresitev po poti
individualne poboznosti, moralnosti ter razumevanja in ljubezni
do drugih, brez katerih ne morejo ne ziveti ne obstati, drugi pa
iS¢ejo odresitev predvsem po poti kolektivistiéne pripadnosti isti
verski in cerkveni skupnosti.

Redundanco v naSem vedenju zmanjSujemo tako, da se
zgledujemo po izbiri, ki jo je ze opravilo veéje Stevilo znancev

in prijateljev, saj iskanja (nekega proizvoda ali storitve), ki so

ga Ze opravili nasi prijatelji, ne bomo ve¢ ponavljali. Vemo na
primer, da je nasa prijateljica noseca in da pri¢akuje deklico.
Zaradi te informacije, ki smo jo dobili v druzbeni mrezi, ne

bomo pri naslednjem razgovoru na pikniku z naso noseco
prijateljico zapravljali ¢asa ob dejstvu, da pricakuje otroka,

temve¢ bomo razgovor lahko takoj zaceli o drugih rec¢eh v zvezi z
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nosecnostjo in rojstvom otroka. Konverzacijo ponavadi zatnemo
z razgovorom o vremenu, pri komunikacijah v druzbenih mrezah
smo bolj neposredni in lahko preidemo takoj k relevantnim
stvarem.

V sistemu COBISS kot svojevrstni druzbeni mrezi smo od leta
1987 do januarja 2006 uporabljali e-posto in telefon!

O moznih zlorabah Facebooka pri¢a zgodba ameriske igralke
Dane Delany, ki je postala slavna z vlogo v seriji Kitajska plaza.
Na vprasanje v intervjuju, ali uporablja druzbene mreze na
internetu, je slavna igralka odgovorila novinarju revije Glorija
(Jurci¢, 2010): "Imam svojo uradno spletno stran www.dana-
delany.com in le tam lahko verjamete, da sem to res jaz. Imela
pa sem neprijetne izkusnje na Facebooku. Nekdo se je lazno
predstavljal z mojim imenom in moje stare prijatelje iz srednje
Sole prosil, naj mu posljejo nase skupne fotografije. Informacije
so poizkusili izvle¢i celo od mojih bivsih fantov, to pa sem
izvedela naklju¢no, ko mi je eden izmed njih poslal e-posto z
vprasanjem, katere fotografije si zelim. Bila sem osupla zaradi
te nesramnosti. Najela sem zasebnega detektiva, da bi izvedel,
kdo mi dela tezave, saj je Facebook $¢itil svojega uporabnika in
ne mene. Ko sem dokazala, da to nisem jaz, so se pri Facebooku
strinjali, da ukinejo ta profil. Vendar so se takoj naslednjega dne
pojavili trije drugi. To je boj, v katerega se ne zelim spuscati.
Nikoli nisem odkrila, kdo se skriva za temi profili, ¢eprav sumim
eno osebo."

Tudi pri Googlu se zanimajo za tehnologije druzbenih mrez,

kot sta Facebook in Twitter, in so prepri¢ani, da njihova
konkurencnost v prihodnje ne bo slonela na iskalnih strojih,
temve¢ na njihovih druzbenih mrezah.

Znan je algoritem u¢enja BEAGLE (Biological Evolutionary
Algorithm Generating Logical Expressions) Richarda Forsytha
(1986). Stevilne generacije ponavljajo neki niz postopkov za
evalvacijo pravil ali novih kombinacij pravil z obstoje¢imi ali

na novo naucenimi podatki. Vsaka generacija s tem postopkom
razvrsca pravila po padajo¢em vrstnem redu in opusti spodnjo
polovico. Spodnja polovica se potem zamenja z novim nizom
pravil, ustvarjenih s kombinacijo razli¢nih pravil iz zgornje
polovice. Pravila v zgornji polovici, z izjemo pravila, ki je na
samem vrhu, se rahlo spreminjajo (mutirajo). Potem se vsa pravila
"pospravijo" z izlo¢anjem doloc¢enih redundanc in je sistem spet
pripravljen, da naslednja generacija izvede novi cikel. Forsythov
program oponasa evolucijo v zivljenju. V primeru socialnomike
(Qualman, 2009) oponasamo izbore, ki so jih opravili drugi ljudje,
ki jim zaupamo, in na ta nac¢in odpravimo redundantno ravnanje.
Prehod politike v digitalni prostor potrjuje tudi nova svetovna
afera Cablegate, ki zajema depeSe med predstavniki zunanje
politike ZDA in drugimi drzavami, vklju¢no s Slovenijo. Depes
je okrog 250.000. Afero je sprozila objava dokumentov iz
anonimnih virov, ki so drugace nedostopni na spletnih straneh
mednarodne medijske organizacije WikiLeaks (WikiNovice),

ki jo je ustanovil Julian Assange leta 2006. Assange se bori

za globalno transparentnost informacij v digitalni dobi! Baza
podatkov WikiLeaks ima danes ve¢ kot 1,2 milijona dokumentov.
WikiLeaks je do sedaj prejel Stevilna prestizna priznanja in

nagrade in po mnenju nekaterih lahko te spletne strani popolnoma
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spremenijo svet novic! Sumijo, da je dokumente iz diplomatske
sfere WikiLeaksu predal ameriski vojak Bradley E. Manning.
Dokumente naj bi zapekel na cedeje pop pevke Lady Gaga. Ce
bo Manning obsojen za domnevno kiberkriminalno dejanje, ga
Caka do 52 let zapora. V intervjuju za revijo Forbes je Assange
napovedal, da so na vrsti razkritja tudi v zasebnem sektorju. Ta
naj ne bi bila tako odmevna kot politi¢na razkritja, vendar bodo
lahko imela uni¢ujoce posledice za marsikatero podjetje ali banko.
Na WikiLeaksu so tudi dokumenti o zapornikih iz Guantanama
in informacije o nacrtih novih teroristi¢nih akcij Osame Bin
Ladna. Slednje informacije po likvidaciji Osame Bin Ladna so
kot dokazi o njegovih teroristi¢nih namenih v prid ameriskemu
State Departmentu. Druzbene mreze so tudi u¢inkovito sredstvo
spodbujanja mnozi¢nih druzbenih gibanj in nemirov. Leta 2009
je bila v Iranu t. i. Twitter revolucija, leta 2011 smo bili pric¢e
nemirov v totalitaristi¢nih drzavah Severne Afrike in Bliznjega
vzhoda, ki so sprozeni in organizirani preko Facebooka. Brez
interneta ne bi bilo zgodovinske in meteorske politi¢ne kariere
Baracka Obame kot predsednika ZDA! Socialnomski model
druzbenih mrez je namre¢ na ve¢ nacinov bistveno prispeval

k zmagi Baracka Obame na predsedniskih volitvah leta 2008

v ZDA. Znano je, da je Hitler priSel na oblast, ker je izkoristil
politi¢no-marketinsko moc¢ radia (gre za primer skrajno slabega
rezultata uporabe nekega javnega mnozi¢nega ob¢ila v politiki).
John F. Kennedy je prisel v Belo hiSo, ker je izkoristil naras¢ajoco
popularnost televizije kot novega medija. V tem primeru gre

za dober rezultat uporabe mnozi¢nega ob¢ila. Pozitiven primer
uporabe sodobne komunikacijske tehnologije predstavlja izvolitev
Baracka Obame, ki ne bi bil izvoljen za predsednika ZDA brez
interneta in druzbenih mrez, poleg drugih elektronskih medijev,
seveda, v prvi vrsti televizije! Pri oblikovanju javnega mnenja
uporabljajo tehnolosko napredni politiki ve¢ medijev hkrati.
Obama je sprejel druzbene mreze od samega zacetka, saj so bili
casniki, televizija in radio glavni sestavni del politi¢nega stroja
Hillary Clinton. Druzbene mreze je s pridom uporabljal tako v
strankarski kot tudi v nacionalni tekmi za predsednika ZDA.
Omogocile so mu slog drobnih finan¢nih prispevkov (po 5 in 10
ameriskih dolarjev) za financiranje predvolilne kampanje in na ta
nacin je zbral neverjetnih 660 milijonov ameriskih dolarjev.

V trenutku izvolitve je imel samo na Facebooku preko 3,1
milijona privrzencev. Na preostalih najpogosteje obiskanih
spletnih mestih (prvih 20) pa je imel dodatnih 2,1 milijona
privrzencev. McCain je imel istocasno le 614.000 privrzencev.
Ce vse sestejemo, je imel Obama 5,1 milijona privrzencev,
McCain pa manj kot 1 milijon privrzencev. Na MySpace je
imel Obama 833.161 prijateljev, McCain 217.811. Razlika med
njima na YouTubu je bila $e vecja. Obama je imel na spletnem
naslovu my.barackobama.com preko 20 milijonov obiskov,
medtem ko je bilo na spletnem naslovu johnmccain.com le
nekaj ve¢ kot 2 milijona obiskov. In tako dalje. Temu je treba
pristeti obiske na YuTubu za Obamo, ki jih je bilo skupaj 110
milijonov v trajanju 14,5 milijona ur! V blogih je bil Obama
omenjen skoraj 500 milijonkrat, McCain pa le 150 milijonkrat.
Skratka, Barack Obama je prepoznal mo¢ druzbenih mrez za

mobilizacijo ljudi zelo zgodaj in v slabih stirih letih napredoval
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od neznanega senatorja do predsednika najmoc¢nejse drzave na
svetu. Treba je tudi razmisljati o uvajanju online glasovanja,

ki bi drzavi prihranilo ogromno denarja!Danes je predvolilni
molk le sleparjenje neizobrazenih mnozic, saj internet, svetovni
splet in ne nazadnje druzbene mreze delujejo nepretrgoma

kljub nastopu formalnega molka. Ze Putin je leta 2000 svojo
predvolilno kampanjo za predsednika Ruske federacije po nastopu
predvolilnega molka nadaljeval po internetu.

Aleksej Arhipovi¢ Leonov (1934-), ruski vojaski pilot in kozmo-
navt, je najbolj znan po tem, da je leta 1965 opravil prvi sprehod
po odprtem vesoljskem prostoru. Osebno sva se spoznala, ko

je leta 1993 obiskal [ZUM. Med drugim smo se pogovarjali

o moznosti racunalniskega povezovanja knjiznic v knjiznicni
informacijski sistem preko satelita.

Tretji zakon termodinamike ali Nernstov zakon pravi, da je pri
ni¢elni absolutni temperaturi entropija kapljevinskega ali trdnega
telesa enaka ni¢. Zakon je aksiom narave in pomeni, da absolutne
ni¢le ni mogoce doseci.

V primeru semanti¢nega metabolizma pridobivamo informacije iz

okolja!
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Apstrakt

U radu se ukazuje na stanje u srpskim seoskim bibliotekama, ukazuje se na to da seoske biblioteke ne
prate razvoj bibliote¢ko-informacione delatnosti biblioteka u Srbiji i da seoske, kao i javne biblioteke

u gradovima, imaju mali broj korisnika poljoprivrednika. Na osnovu podataka iz anketa i upitnika
kojima je ispitivano seosko poljoprivredno stanovnistvo sela jagodinske opstine (Srbija), doslo se do
saznanja o potrebi poljoprivrednih proizvodaca za korenitim promenama. U selima u Srbiji nailazimo na
situaciju da veéina poljoprivrednika nema kod kuée racunar i pristup Internetu, a zbog lose materijalne
situacije nemaju mogucénost da se strucno obrazuju, kao ni da posecuju sajmove, seminare i strucna
predavanja. Narodna biblioteka "Radislav Nik¢evi¢" u Jagodini prepoznala je moguénost da seoske
biblioteke preuzmu aktivnu ulogu u kreiranju promena u lokalnoj zajednici. Potreba za modernizacijom
poljoprivredne proizvodnje nametnula je potrebu za modernizacijom seoskih biblioteka.

Narodna biblioteka "Radislav Nikéevi¢" u Jagodini je 2010. godine, po uzoru na savremene biblioteke,
osmislila koncept moderne seoske biblioteke i revitalizovala Cetiri seoske biblioteke u jagodinskoyj
opstini zahvaljuju¢i sredstvima neprofitne nevladine organizacije EIFL (Electronic Information for
Library), koja pomaze inovativne ideje bibliotekara u zemljama u razvoju. Osavremenjen je enterijer
seoskih biblioteka, kupljene su aktuelne knjige i aktuelna literatura, literatura i ¢asopisi iz oblasti
poljoprivrede, uveden je Internet a, osim radionica za decu i knjizevnih veceri, organizuju se i stru¢na
predavanja iz oblasti poljoprivrede u zavisnosti od potreba i interesovanja poljoprivrednika. Takode se
organizuje IKT obuka za seoske bibliotekare i poljoprivrednike. Cilj projekta AgroLib-Ja (Agricultural
Libraries in Jagodina) jeste promocija seoskih biblioteka kao informaciono-komunikacionog centra
lokalne zajednice, koje, osim tradicionalnih biblioteckih usluga pruzaju i pomo¢ poljoprivrednicima
da brzo i efikasno dodu da Zeljenih informacija o subvencijama i projektima drzave, kao i novinama i
olaksicama u poljoprivrednoj proizvodnji, a posredstvom sajta www.agrolib.rs/pijaca (AgroLib pijaca)
mogu da kupuju i prodaju proizvode preko Interneta. Krajnji cilj projekta je poboljsanje socijalno-
ekonomskog statusa poljoprivrednika. Nakon godinu dana finansiranja AgroLib-Ja projekta sredstvima
EIFL, Ministarstvo kulture 1 informisanja Republike Srbije prepoznalo je znacaj revitalizacije seoskih
biblioteka u Srbiji i nastavilo finansiranje pojedinih aktivnosti iz pomenutog projekta.

Ovim radom se Zeli pokazati da je inovativni koncept rada u seoskim bibliotekama dobar model za
obrazovanje i povezivanje poljoprivrednika, kao i za agrobiznis i marketing. Takode se zeli pokazati da se
inovativni koncept rada u seoskim bibliotekama, prilagoden potrebama lokalne zajednice, moze primeniti
i na biblioteke u svetu, sto ¢e za godinu dana pokazati bibliotekari iz Letonije, Litvanije i Makedonije koji
su projekat AgroLib-Ja prilagodili potrebama svoje lokalne zajednice realizujuéi ga u svojim bibliotekama.

Kljuéne redi
seoske biblioteke, nove bibliotecke usluge, poljoprivrednici, projekat AgroLib-Ja

Izvliecek

V prispevku je prikazano stanje v srbskih vaskih knjiznicah. Prikazano je, da vaske knjiznice ne sledijo
razvoju knjizni¢nih in informacijskih dejavnosti v Srbiji ter da vaske, tako kot tudi splosno-izobrazevalne
knjiznice v mestih, med uporabniki nimajo veliko kmetovalcev. Rezultati anket in vprasalnikov, s
katerimi so raziskovali kmecko prebivalstvo v vaseh ob¢ine Jagodina (Srbija), kazejo, da so potrebne
korenite spremembe. V srbskih vaseh ve¢ina kmetov nima raunalnika in dostopa do Interneta, zaradi
slabih materialnih pogojev pa tudi nimajo moznosti za strokovno usposabljanje ali obiske sejmov,
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seminarjev in predavanj. Narodna knjiznica "Radislav Nikéevi¢" v Jagodini je prepoznala moznost, da
tudi vaske knjiznice prevzamejo aktivno vlogo pri oblikovanju sprememb v lokalni skupnosti. Potreba
po modernizaciji kmetijske proizvodnje je ustvarila potrebo po posodobitvi vaskih knjiznic.

Narodna knjiznica "Radislav Nik¢evi¢" v Jagodini je v letu 2010 po vzoru sodobnih knjiznic razvila
koncept sodobne vaske knjiznice in revitalizirala $tiri vaske knjiznice v jagodinski ob¢ini s sredstvi
neprofitne organizacije EIFL (Electronic Information for Library), ki podpira inovativne zamisli
revije in literaturo s podrocja kmetijstva, uvedli Internet, poleg delavnic za otroke in literarnih vecerov
pa so v skladu s potrebami in interesi kmetovalcev organizirali tudi predavanja s podrocja kmetijstva.
tehnologije. Cilj projekta AgroLib-Ja (Agricultural Libraries in Jagodina) je promocija vaskih knjiznic
kot informacijskih in komunikacijskih centrov lokalne skupnosti, ki poleg tradicionalnih knjizni¢nih
storitev ponujajo kmetovalcem Se pomoc, da hitro in u€inkovito pridejo do Zelenih informacij o
subvencijah in drzavnih projektih, do ¢asopisov in olajsav v kmetijski proizvodnji ter da lahko preko
spletne strani www.agrolib.rs/pijaca (trg AgroLib) kupujejo in prodajajo izdelke. Kon¢ni cilj projekta
je izboljsati socialno-ekonomski polozaj kmetovalcev. Po letu dni financiranja projekta AgroLib-Ja s
sredstvi EIFL je Ministrstvo za kulturo in informiranje Republike Srbije prepoznalo pomen ozivljanja
vaskih knjiznic in tako nadaljuje financiranje posameznih dejavnosti projekta.

Ta prispevek zeli prikazati, da je inovativen koncept dela v vaskih knjiznicah dober model za
izobrazevanje in povezovanje kmetovalcev ter za agrozivilsko industrijo in trzenje. Prav tako si prizadeva
prikazati, da lahko inovativni koncept dela v vaskih knjiznicah, prilagojen potrebam lokalnih skupnosti,

een e

Makedonije, ki so projekt AgroLib-Ja prilagodili svojim potrebam in ga uresnicujejo v svojih knjiznicah.

Kljuéne besede

cen e

Abstract

The paper presents the situation in Serbian village libraries. It also points out that these libraries do not
keep pace with the development of library and information activities in Serbia and that among their
users, similar to those in public libraries in cities, there is only a small number of farmers. Based on
data from surveys and questionnaires to investigate the farming population of the village municipality
Jagodina (Serbia), it was established that agricultural producers needed to undergo drastic changes.

In Serbian villages, the majority of farmers do not have computers or Internet access, and due to poor
economic situation they do not have the possibility to get any professional training, or to visit fairs,
seminars and lectures. Public library "Radislav Nikéevi¢" from Jagodina recognised the opportunity
for a village library to play an active role in making a difference to the local community. The need for
modernisation of agricultural production created a need to modernise libraries in a rural area.

Influenced by the model of a modern library, the Public Library "Radislav Nikcevi¢" in Jagodina
created in 2010 the concept of a modern village library and revitalised four village libraries in the
municipality of Jagodina thanks to the funding provided by the non-governmental organisation EIFL
(Electronic Information for Library) which supports innovative ideas of librarians in the developing
countries. The interior of these libraries was modernised, current and recently published general
literature and literature on agriculture purchased, and the Internet set up. Workshops for children and
literary evenings were organised, and, depending on the needs and interests of the farming population,
organised as well were lectures on agriculture. In addition, ICT training was organised for both
village librarians and farmers. The aim of the Agrolib-Ja (Agricultural Libraries in Jagodina) project
was to promote village libraries as the information and communication centre of the local community,
which, beside traditional library services, also quickly and efficiently provide assistance to farmers to
get to the desired information on subsidies and state projects, as well as to newspapers and incentives
on agricultural production. The www.agrolib.rs/pijaca (AgroLib Market) Website enables these
farmers to buy and sell products online. The ultimate goal of the project, however, was to improve

the social and economic status of farmers. After a year of EIFL’s funding of the AgroLib-Ja project,

ORGANIZACIA ZNANJA 2012, LETN. 17, 2V. 3 10724 125 |



http://www.agrolib.rs/pijaca
http://www.agrolib.rs/pijaca

Vesna Crnkovi¢: NOVA ULOGA SEOSKIH BIBLIOTEKA U SAVREMENOM BIBLIOTEKARSTVU

the Ministry of Culture and Information of the Republic of Serbia recognised the importance of the
revitalisation of village libraries and continued funding certain activities of the project.

This paper shows that the innovative concept of work in village libraries is a good model not only
for educating and connecting farmers, but also for agribusiness and marketing. It seeks to show
that such a concept, tailored to the needs of a local community, may also be applied to libraries
elsewhere in the world, which in a year from now will show librarians from Latvia, Lithuania and
Macedonia. They have adapted the AgroLib-Ja project to the needs of their local communities and
have been implementing it through their libraries.

Keywords

village libraries, new library services, farmers, AgroLib-Ja project

uvoD

U 20. veku biblioteke su bile vazan deo drustvenog i
kulturnog zivota u srpskim selima. Tokom ekonomske
recesije 90-tih godina 20. veka, opalo je ulaganje u ruralna
podrucja. U ovom periodu, ali i kasnije, seoske biblioteke
nisu mogle da priuste nove knjige i ¢asopise, a umesto
knjiga, na njihovim policama se skupljala samo prasina.

Kada se govori o celokupnoj mrezi biblioteka u Srbiji,
treba naglasiti da je ona u gradskim sredinama u
potpunosti razvijena, a stanovniStvu su na raspolaganju
svi tipovi biblioteka, koje mogu da zadovolje njihove
naucnoistrazivacke, zabavne i druge potrebe. Problem
nedovoljno razvijene mreze biblioteka i nemogucnost da
se zadovolje sve potrebe korisnika, namece se u ruralnim
sredinama i, naro¢ito, u manjim seoskim naseljima, u
kojima nema javnih, a ¢esto ni §kolskih biblioteka. Ostali
tipovi biblioteka, u skladu sa svojom namenom, ionako
nisu zastupljeni u malim, ruralnim naseljima.'

U Srbiji ukupno ima 326 seoskih biblioteka. Pod
pojmom seoska biblioteka podrazumevani su ogranci
javnih biblioteka i mesne biblioteke u naseljima izvan
opstinskih centara. Za 2010. godinu podatke je dostavilo
ukupno 296 seoskih biblioteka (272 ogranka i 24 mesne
biblioteke). Od toga racunar imaju 132 seoske biblioteke,
Internet 18 seoskih biblioteka, a Internet za korisnike
ima 12 biblioteka. Zastupljeni su racunari razlicitih
konfiguracija, pri ¢emu jedan broj biblioteka poseduje
potpuno zastarelu opremu.

U opstini Jagodina ima 52 sela. Demografski podaci

nam pokazuju da je broj urbanog i ruralnog stanovnistva
izbalansiran. Jagodinska opstina (grad i sela), po popisu
stanovnistva iz 2002. godine, ima ukupno 70.894 stanovnika.
Gradsku populaciju sa¢injava 35.589 stanovnika, dok

je seoska populacija zastupljena sa 35.305 stanovnika.?
Poslednjih decenija vise je investirano u grad, a sela su ostala
ugrozena i marginalizovana.
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Od svog nastanka do danas selo je bilo srediste
poljoprivredne proizvodnje. Za veéinu stanovnika sela
poljoprivreda i danas predstavlja osnov egzistencije. Za
neke stanovnike srpskih sela poljoprivreda je primarni, a
za neke sekundarni oblik proizvodnje. Losa ekonomska
situacija u srpskom drustvu prethodnih decenija
uzrokovana je mnogim faktorima (ratovi, inflacija, svetska
ekonomska kriza itd). Ekonomski problemi u zemlji
posebno su se odrazavali na selo i seosku populaciju.

Mreza seoskih biblioteka u opstini Jagodina veoma je
razvijena, a biblioteke su u proslosti odigrale vaznu
ulogu kao kulturni i socijalni centri u zivotu lokalne
zajednice. Tokom 70-tih i 80-tih godina 20. veka svako
vece selo imalo je seosku biblioteku. U to vreme usluge
seoskih biblioteka bile su klasi¢ne i korisnici su bili daci i
ljubitelji lepe knjizevnosti. Tokom 90-tih godina proslog
veka seoske biblioteke izgubile su ovu funkciju, podelivsi
sudbinu sela. Postale su mesta ispunjena prasinom, bez
ikakvih programa i korisnika. Nove knjige nisu kupovane
godinama. Mnoge seoske biblioteke su zatvorene,

a knjige su nestale ili su drzane u lo§im uslovima.
Zvani¢no, Narodna biblioteka u Jagodini nadgleda rad

16 seoskih biblioteka u opstini Jagodina, ali mnoge
seoske biblioteke postoje samo po imenu.

U okviru sprovodenja mati¢ne funkcije u Pomoravskom
okrugu, Mati¢no odeljenje Narodne biblioteke u
Jagodini (Srbija), poc¢etkom 2008. godine sprovelo je
ispitivanje o stanju seoskih biblioteka u toj opstini i

o potrebama seoskog poljoprivrednog stanovnistva.
Rezultati ispitivanja pokazali su da su seoske biblioteke
u losem stanju, da je fond zastareo i neadekvatan. Seosko
stanovnistvo mahom ne poznaje rad na ra¢unaru i ne
shvata prednosti koris¢enja informacionih tehnologija.
Dugo su se srpska sela suocavala s tehnickim
barijerama jer nisu imala pristup Internetu. Jo§ uvek

u mnogim selima Srbije tesko je ili ¢ak nemoguée da

se pristupi Internetu. Vazne informacije namenjene
poljoprivrednicima ne stizu tamo, jer oni ne mogu da
koriste Internet i ve¢ina njih ¢ak nema ni kompjuter.
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Sa druge strane, Vlada Republike Srbije i sve ustanove

i institucije u Srbiji presle su na elektronski sistem
obavestavanja. Konkursi o subvencijama i olakSicama za
poljoprivrednike objavljuju se na sajtu Vlade Republike
Srbije i Ministarstva poljoprivrede Republike Srbije.

Da bi pomogla poljoprivrednicima, Vlada Republike
Srbije otvorila je u gradovima Sirom Srbije brojne
agencije za koordinaciju rada sa poljoprivrednicima.
Zaposleni u tim agencijama locirani su u gradovima i
imaju problem da komuniciraju s poljoprivrednicima koji
mahom zive u selima. Drzava se ne bavi informacionim
opismenjavanjem seoskog poljoprivrednog stanovnistva.

Nakon sagledavanja problema u jagodinskim seoskim
bibliotekama i problema seoskog poljoprivrednog
stanovniStva u selima jagodinske opstine, doslo se do
zakljucka da bi revitalizovane i modernizovane seoske
biblioteke mogle da budu pokretaci promena u selima.
Osmisljen je koncept seoske biblioteke koja bi bila
informacioni, komunikacioni i kulturni centar lokalne
zajednice.

POCETNI KAPITAL

Za realizaciju velike ideje potreban je pocetni kapital.
Zato je Narodna biblioteka u Jagodini potrazila
podsticajna sredstva za svoju ideju. Projekat revitalizacije
seoskih biblioteka nazvan je AgroLib-Ja

(Agricultural libraries in Jagodina — Poljoprivredne
biblioteke u Jagodini).

Po uzoru na savremene biblioteke, Narodna biblioteka
"Radislav Nikcevi¢" u Jagodini je 2010. godine osmislila
koncept moderne seoske biblioteke i revitalizovala Cetiri
seoske biblioteke u jagodinskoj opstini zahvaljujuci
sredstvima neprofitne nevladine organizacije EIFL
(Electronic Information for Library — Elektronske
informacije u biblioteci), koja pomaze inovativne

ideje bibliotekara u zemljama u razvoju i sredstvima
Skupstine grada Jagodine. To su biblioteke u Glogovcu,
Glavincima, Bunaru i Bagrdanu.

Prilikom izbora biblioteka vodilo se racuna da to budu
biblioteke u ve¢im selima i da budu na razli¢itim
krajevima jagodinske opstine. Planirano je da na taj
nacin projekat AgroLib obuhvati §to veci broj seoskog
stanovniStva. Seoske biblioteke udaljene su od gradske
biblioteke od 10 do 15 kilometara.

Sredstvima Skupstine grada Jagodine modernizovan

je enterijer seoskih biblioteka i kupljene su aktuelne
knjige i aktuelna literatura. Sredstvima neprofitne
organizacije EIFL kupljeni su literatura i ¢asopisi iz
oblasti poljoprivrede, kompjuteri i druga tehni¢ka oprema

i uveden je Internet i slobodan pristup za sve korisnike.
Osim klasi¢nih bibliotec¢kih usluga, organizuju se stru¢na
predavanja iz oblasti poljoprivrede, u zavisnosti od
potreba i interesovanja poljoprivrednika, takode obuka
informacionog opismenjavanja za seoske bibliotekare i
poljoprivrednike, a posredstvom sajta www.agrolib.rs/pi-
jaca (AgroLib pijaca) promovise se mogucnost kupovine
i prodaje proizvoda preko Interneta.

PRILAGODAVANJE USLUGA BIBLIOTEKE
POTREBAMA LOKALNE ZAJEDNICE

| OSVAJANJE POVERENJA POLJO-
PRIVREDNIKA

Primarni korisnici projekta su poljoprivrednici iz 52 sela

u okolini Jagodine, kojima su usluge dostupne preko
revitalizovane mreZe seoskih biblioteka. Zahvaljujuci
AgroLib-Ja projektu, biblioteke u Bunaru, Bagrdanu,
Glavincima i Glogovacu revitalizovane su u cilju da postanu
bibliotecko-informacioni centri svoje lokalne zajednice.

Poljoprivrednom stanovnistvu u ove Cetiri seoske
biblioteke u jagodinskoj opstini dostupni su:

Internet 1 IKT obuka,

predavanja iz oblasti poljoprivrede,
poljoprivredni ¢asopisi i literatura,

sajtovi www.agrolib.rs i www.agrolib.rs/pijaca/
(AgroLib pijaca).

L=

AgroLib tim u pocetku se suocio s velikim otporom
poljoprivrednika prema informacionom opismenjavanju.
Strah poljoprivrednika od nepoznatog i informacione
nepismenosti znacio je da je bilo neophodno da se IKT
obuka promovise na sastancima s poljoprivrednicima

1 intenzivnom medijskom kampanjom. Prvi korisnici
projekta umnogome su pomogli da se privuku novi
korisnici, njihovi susedi, prijatelji i ljudi iz okolnih sela.
Kada je steceno poverenje i podrska pcelara iz sela
Bagrdan, polako je poceo da se menja odnos seoskog
poljoprivrednog stanovnistva prema novim informacionim
tehnologijama i prema seoskim bibliotekama.

Tokom godinu dana odrzano je ukupno Sest IKT obuka,
pet za poljoprivrednike i jedna za bibliotekare. Obuceno
je ukupno 59 poljoprivrednika, Cetiri seoska bibliotekara
i jedan partner na projektu. Obuke za poljoprivrednike
medusobno su se razlikovale zbog pocetnog nivoa znanja,
razli¢itih potreba za obukom i razli¢itih interesovanja
polaznika. Princip obuke bazirao se na pojedinacnom
pristupu i prilagodavanju predavaca nivou znanja i
potrebama svakog pojedinacnog polaznika. Broj odrzanih
Casova varirao je u zavisnosti od interesovanja polaznika.
Poljoprivrednici su naucili da koriste drustvene mreze

i forume. Naucili su da se udruzuju, razmenjuju
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iskustava i prodaju i kupuju preko Interneta. Obuka za
poljoprivrednike i bibliotekare koja je bila organizovana
u seoskim bibliotekama je besplatna.

Posle uspesnog obucavanja poljoprivrednika za
koris¢enje novih informacionih tehnologija povecan je
broj korisnika biblioteka koji koriste Internet. Ukupan
broj poseta Internetu posle godinu dana realizacije
projekta u sve Getiri seoske biblioteke bio je 3524.4

Nakon prve godine realizacije projekta, javlja se veliki
broj gradana Jagodine i okoline koji ne poseduju osnovna
znanja o racunarskim vestinama, zainteresovanih da
pohadaju IKT obuku u seoskim bibliotekama. Narodna
biblioteka je u martu 2012. godine organizovala besplatnu
obuku za rad na racunaru, ne samo za poljoprivrednike,
vec i za lica starija od 60 godina. Ova obuka podrazumeva
ucenje osnovnih vestina rada na racunaru kao $to je
pristupanje sajtovima, trazenje zeljene informacije,

slanje elektronske poste, koris¢enje drustvenih mreza i
skajpa. Interesovanje je ogromno. Formirane su grupe od
po 6 polaznika. Obuka je organizovana i u seoskim i u
gradskoj biblioteci. Osim starijih lica, u gradskoj biblioteci
se obucavaju i poljoprivrednici iz sela u kojima nisu
revitalizovane seoske biblioteke.

Poljoprivrednici nisu znali kako da unaprede svoje
profesionalno znanje i metode za razvoj poljoprivrede.
Jedan od nacina da se resi ovaj problem jesu struéna
predavanja i diskusije sa stru¢njacima iz razlicitih
oblasti poljoprivrede. Profesionalna predavanja su pravo
mesto da se poljoprivrednici profesionalno obucavaju

i da potraze savet ili da izloZe svoj problem, a nakon
toga i da dobiju savet ili stru¢no misljenje na najvisem
nivou. Primeéeno je da su, posle svakog predavanja,
poljoprivrednici pitali o konkretnim problemima.
Takode je primeceno da su poljoprivrednici podjednako
zainteresovani i za teorijska i za prakti¢na znanja.

Poljoprivrednici su pokazali veliko interesovanje za ovu
vrstu edukacije. ZabeleZeno je ukupno 12493 poseta
poljoprivrednih proizvodaca predavanjima u sva Cetiri sela.
Svako slede¢e predavanje belezilo je veéi broj posetilaca iz
sela domacina i iz okolnih sela. Pojedini poljoprivrednici
su nakon predavanja doneli odluku da prosire svoj
poljoprivredni rad ili da otpo¢nu novi agrobiznis.

S obzirom na to da se seosko stanovnistvo uglavnom bavi
poljoprivredom, fondovi seoskih biblioteka obogaéeni su
aktuelnim monografskim i serijskim publikacijama iz ove
oblasti. [zvrSena je godiSnja pretplata za 9 naslova stru¢nih
Casopisa iz oblasti poljoprivrede, a fondovi seoskih
biblioteka obogaceni su velikim brojem enciklopedija

i drugom poljoprivrednom literaturom. Poljoprivredna
literatura u sva Getiri sela kori$¢ena je 1655 puta®
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u prvih 6 meseci realizacije projekta. Koris¢enje
poljoprivredne literature i pomo¢ bibliotekara pomogli su
mnogim poljoprivrednicima da unaprede i osavremene
poljoprivrednu proizvodnju.

Da bi se poljoprivrednicima priblizila moguénost e-
biznisa, pojavila se potreba za pokretanjem sajta koji

bi poljoprivrednici, a takode i oni koji se bave starim
zanatima i seoskim turizmom koristili besplatno. Cilj
osnivanja sajta http://www.agrolib.rs/pijaca/ je u tome da
svi oni budu sakupljeni na jednom mestu, $to im olakSava
komunikaciju i razmenu iskustava, Takode, reklama na
sajtu im pomaze im da pronadu kupce za svoje proizvode.
Krajnji cilj je poboljsanje ekonomskog i socijalnog
polozaja poljoprivrednika.

Od 1. januara 2012. do 18. aprila 2012. broj poseta sajtu
http://www.agrolib.rs/pijaca/ je 16.179, broj osoba koje
su posetile sajt je 12.334, a broj prikazanih stranica je
46.286. To znaci da je od pocetka 2012. godine prosecno
dnevno na sajtu bilo 165 poseta, 126 osoba dnevno
prosecno poseti sajt i zabelezeno je 479,3 posecenih
strana prose¢no u toku dana.’

Sajt AgroLib pijaca namenjen je ljudima koji traze ili
nude proizvode i usluge iz oblasti poljoprivrede, seoskog
turizma i starih zanata. Svi korisnici sajta, ukljuujuéi i
neregistrovane korisnike, imaju moguénost pretrage baze
proizvoda, baze registrovanih korisnika i moguénost
pregleda njihovih profila. Nakon uspesne registracije

i aktiviranja naloga, korisniku sajta omoguceno je da
samostalno ureduje odredene sadrzaje. Korisnici sa
aktivnim nalogom mogu sami uredivati podatke o sebi,
svom poslovanju i svojim proizvodima u okviru svog
korisnickog profila. Pri unosu proizvoda korisnik mora
uneti naziv proizvoda, mora izabrati vrstu proizvoda

iz hijerarhijski uredene strukture i mora uneti opis
proizvoda. U sklopu programa za bogato uredivanje
teksta korisniku je na raspolaganju i program za
upravljanje fajlovima. Pomoc¢u ovog programa korisnik
moze poslati sliku (jpg, png ili gif) na server i ukljuciti je
u tekst opisa. Svaki korisnik ima svoj folder na serveru,
koji je samo njemu dostupan.®

BIBLIOTECKE USLUGE POVECAVAJU
VESTINE POLJOPRIVREDNIKA | PRODA-
JU PROIZVODA

Biblioteke i sajt www.agrolib.rs/pijaca/ postali su mesta
za razmenjivanje dobrih ideja pa ¢ak i za pokretanje
agrobiznisa. Mnogi ljudi nam ispricaju svoju pricu o
tome kako im je sajt ili odlazak u biblioteku pomogao.
Za mnoge price ne znamo, ali pretpostavljamo da ih ima
mnogo, jer su seoske biblioteke i sajt AgroLib pijaca je
sve poseceniji.
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Prema anketama Narodne biblioteke Radislav Nikéevi¢
posle godinu dana realizacije projekta poljoprivrednici su
rekli:

* 85 % poljoprivrednika kazu da su na Internetu
nasli vredne informacije o njihovoj poljoprivrednoj
proizvodnji.

* 95 9% je reklo da veruje da je Internet dobar nacin za
povezivanje ljudi.

* 100 % je reklo da je Internet dobro trziste za kupovinu
1 prodaju poljoprivrednih proizvoda.

* 100 % je reklo da zeli da se projekat AgroLib-Ja nastavi.

U toku realizacije AgroLib projekta snimane su video
price. Najvedi broj video prica je na YouTube-u. Da biste
videli rad poljoprivrednika i da biste culi vise o tome
posetite AgroLib na YouTube-u.

Dejan Stankovi¢, mladi poljoprivrednik iz sela Staro
Laniste, samo je prodavao sir i sveze namirnice na pijaci
u Jagodini. "Kada sam sreo sa AgroLib-Ja tim, on mi

je ukazao na ¢injenicu da Internet moze da se koristi

za poboljsanje poljoprivredne proizvodnje. Naucili su
me kako da uradim profil na AgroLib sajtu, a sada sam
pronasao i mnogo poljoprivrednih foruma. Bio sam
veoma iznenaden kada su ljudi, koji su me videli na
Internetu, poceli da stupaju u kontakt sa mnom. Takode
sam nasao nove kupce. Mislim da je Internet dobar nacin
udruzivanja poljoprivrednika i dobra na¢in razmene
iskustava", rekao je on.’

Milija Brakovi¢, sekretar udruzenja "Pcelar” iz sela Bagrdan,
kaze: "Ja sam saznao za besplatnu obuku za koris¢enje
raCunara u biblioteci u Bagrdanu. Zavrsio sam obuku i
veoma mi je drago $to sada mogu da ponudim pomo¢
kolegama pcelarima i mogu da im posredujem vazne
informacije sa Interneta. Preko Interneta mozemo stupiti u
kontakt sa celim svetom! Nakon §to smo stavili reklamu na
Internet povecao se broj ljudi koji su zainteresovani za nase
péelinje proizvode i1 naSe plelinje rojeve".!

Zoran MiloSevi¢ ima mali voénjak dunja. "Prvi dan kada
sam otvorio profil na AgroLib pijaci, dobio sam poziv
od proizvodaca u selu Trnava. Uspeo sam da prodam deo
moje proizvodnje, 1.500 kg dunja! Kroz kontakte koje
sam ovom prilikom ostvario mislim da ¢u lako prodati
¢itav rod sledece godine", rekao je on'.

Ljiljana Vuli¢ iz Starog Lanista ostala je bez posla zbog
ekonomske krize. Ona je odlucila da uzme podsticajna
sredstva od drzave i zapocne staru zanatsku delatnost
rucne izrade asura. Na zalost, u pocetku nije imala
nikakvog uspeha jer nije mogla da pronade kupce za
svoje proizvode.'

Nakon susreta sa ¢lanovima AgroLib tima, registrovana
je na sajtu www.agrolib.rs/pijaca/ . Ubrzo nakon toga
Ljiljani pocinju da se javljaju prvi kupci. Lokalna TV
stanica nedavno je napravila pri¢u o njoj, a lokalne
novine "Novi put" objavile su ¢lanak o Ljiljaninom
poslovanju. Gospoda Ljiljana veoma je zahvalna
jagodinskoj Narodnoj biblioteci i projektu AgroLib-Ja

za pomo¢ u pronalazenju mesta za njene proizvode

na srpskom trzistu. Pre izvesnog vremena, jagodinska
biblioteka proslavila je 103 godine rada i postojanja. Kao
znak zahvalnosti za pomo¢ koju je dobila od AgroLib
projekta, pripremila je tortu sa logotipom AgroLib
projekta i donela je u biblioteku kao poklon za rodendan
biblioteke. Svi su bili prijatno iznenadeni.

Selo Glavinci nalazi se u dolini i ima veliki problem

sa bezinim signalima — Cak je slab signal i za mobilne
telefone, te je stoga veza bila nepouzdana i spora. U
pocetku je biblioteci u Glavincima uvedena mobilna
3G Internet konekcija da bi uopste mogla da zapocne
realizacija projekta AgroLib-Ja. Izvesno vreme, ta je
spora veza bila jedini pristup Internetu u selu. Kada

su mestani Glavinaca shvatili vrednost Interneta, neki
od njih su kupili personalne racunare i instalirali 3G
konekciju kod kuce. Lokalni provajder "Interkom"
ponudio je bolji kvalitet veze, kako biblioteci tako i
privatnim licima. Brza bezi¢na veza, koju je nudio
"Interkom" je bila pravo resenje za Glavince i okolna
sela koja su u dolini, ali za realizaciju ovog predloga
bilo je potrebno da se antena postavi na potrebnu
visinu. Rukovodstvo "Interkoma" identifikovalo je silos
na lokalnoj fabrici kao najbolje mesto za antenu, ali
rukovodstvo fabrike nije videlo nikakvu korist za sebe i
odbilo je da dozvoli instalaciju antene.

Stanovnici sela Glavinci, Kolare i Bresje nisu zeleli da
odustanu. Inspirisani uspe$nim radom njihove lokalne
biblioteke za poljoprivrednike, pokrenuli su peticiju

za brzi Internet, prikupili potpise i peticiju predali
bibliotekarki u Glavincima. Trazili su da ona peticiju
odnese u jagodinsku Narodnu biblioteku koja je zaduzena
za razvoj seoskih ogranaka, a zahvaljujuéi kojoj je i
pokrenut projekat AgroLib-Ja. Direktorka biblioteke
obratila se Upravnom odboru fabrike dopisom u kojem
je objasnila koliko je vazna brza Internet konekcija za
razvoj sela i seoske biblioteke.

Upravni odbor fabrike ozbiljno je shvatio peticiju, dopis
direktorke jagodinske biblioteke i znacaj Interneta za
razvoj ruralne sredine, te se fabrika sa "Interkomom"
dogovorila o instalaciji antene. Bezi¢ni signal pokriva
radijus od oko 20 km oko Glavinaca, pa sada oko 4.500
ljudi ima brzi Internet.
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Prema recima direktora lokalnog provajdera "Interkom"
veliko je interesovanje meStana za uvodenje brzog
Interneta na njihovim ku¢nim racunarima. Oko 30
domacinstava iz Glavinaca odmah su konkurisali za
Internet vezu, a broj domacdinstava iz Bresja i Kolara koje
zanima Internet stalno se poveéava.

1z gore navedenog primera moze se zakljuciti da
zahvaljujuéi projektu AgroLib-Ja poljoprivrednici
seosku 1 gradsku biblioteku vide kao pokretace promena
u njihovoj lokalnoj zajednici. S obzirom na to da do
2010. godine niko u ova tri sela nije imao Internet, niti je
shvatao vaznost i korisnost ovog medija u savremenom
drustvu, veliko interesovanje poljoprivrednika danas,
pokazuje da je projekat AgroLib-Ja znatno uticao na
promenu svesti ljudi u selima jagodinske opstine.'

Skola ratunara, stru¢na predavanja i koris¢enje sajtova
doprineli su popularizaciji biblioteke kao informacionog

i komunikacionog centra lokalne zajednice. Za mnoge
slucajeve uspostavljanja saradnje i kontakata izmedu
poljoprivrednika, korisnika starih zanata i seoskog turizma,
¢lanovi AgroLib tima ¢uju sasvim slu¢ajno tokom nekih
manifestacija u biblioteci ili kada neko pozove da bi se
zahvalio. Za veliki broj slu¢ajeva i kontakata, naravno,

ne znamo, ali mozemo da pretpostavimo, sudeci po
povecanom broju poseta na sajtu. Nedavno je odluceno da
se ovi slucajevi dobre prakse i uticaj AgroLib-Ja projekta
na pojedinaéne slucajeve razvoja poljoprivrede beleze

na sajtu www.agrolib.rs . Ovde ¢e biti prenete dve price,
onako kako su zapisane na sajtu.

Literaturom do znanja

Narodnoj knjiznici u Bagrdanu, odnosno nasoj koleginici
koja tamo radi, obratio se za pomo¢ mestanin tog sela

s molbom da mu u literaturi ili na Internetu pronade

neki tekst o uzgoju belog luka, jer se godinama bavi
uzgojem ove kulture ali svaki put sa sve manje uspeha.
Zajednickom potragom dosli su do teksta objavljenog

u ¢asopisu DOBRO JUTRO, koji je govorio upravo

o uzgoju ove povrtarske kulture. Pazljivim ¢itanjem

i primenom svega navedenog, pocev od pripreme
zemljista, vremena sadnje i sortimenta, na$ sagovornik
je dobio izvanredne rezultate. Primenio je i savet naSeg
predavaca mr Dorda Moravcevica da, umesto tretiranja
herbicidima, prekrije slamom useve kako bi suzbio korov
i o¢uvao vlaznost zemljista.'

Novi uspeh projekta AgrolLib-Ja

Jedne martovske veceri, dok je hladno vreme jos$ uvek
vladalo Pomoravskim okrugom, u selu Glavinci, AgroLib
tim organizovao je predavanje na temu "Moguénosti
plastenic¢ke proizvodnje povréa na malim zasadima". Na
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nase veliko iznenadenje, mali odziv meStana nije verno
odrazavao rezultate naSe ankete o zainteresovanosti za
temu posvecenu plastenicima.

Medutim, u tom malom krugu ljudi nasla se gospoda
Tanaskovi¢ Spomenka koja je pomno pratila svaki
segment predavanja mr Porda Moravcevica s
Poljoprivrednog fakulteta u Beogradu i belezila sve ono
§to je smatrala korisnim.

Kada je sneg okopnio, ona je po savetu predavaca napravila
sopstveni plastenik i bila prijatno iznenadena rodom i
kvalitetom proizvoda koje je dobila. Tako je jednog dana
dosla da nam i sama kaze da nas trud nije bio uzaludan,

kao ni trud mr Moravéevica koji je po vrlo nezgodnim
atmosferskim prilikama dosao da odrzi predavanje i prenese
iskustvo iz svoje dugogodisnje prakse."

NAUCENE LEKCIJE

Vazan razlog za uspeh AgroLib-Ja projekta bio je,
izmedu ostalog, i uspostavljanje li¢nih kontakata sa
poljoprivrednicima. Mnogo je lakse da se objasni i
prepozna dobra ideja kroz li¢énu komunikaciju. Uglavnom
su koriSc¢ena predavanja u seoskoj biblioteci za razgovor
sa poljoprivrednicima, pre i nakon struénog predavanja.
Cak su ¢lanovi AgroLib tima poseéivali i seoska
domacinstva da bi promovisali projekat. Ove posete su
veoma vazne jer se na taj nacin promovise projekat, ali
se 1 osvaja poverenje poljoprivrednika. Kada se osvoji
poverenje jedne grupe poljoprivrednika, oni ¢e projekat
preporuciti drugima $to dovodi do povecanja broja
korisnika, ne samo u toj lokalnoj zajednici, ve¢ i Sire.

Seoske bibliotekare treba izabrati s paznjom. Oni su
najvaznija veza izmedu poljoprivrednika i biblioteka za
promociju i implementaciju projekta. Pozeljno je da je
seoski bibliotekar osoba koja ima dobru reputaciju u selu
i koja aktivno ucestvuje u drustvenom i kulturnom zivotu
sela. Bolji rezultati projekta su u selima u kojima su
bibliotekari ¢lanovi kulturno-umetnickih drustava ili etno
udruzenja.

Radno vreme u sve Cetiri seoske biblioteke iznosi Cetiri sata.
U pocetku su sve cCetiri biblioteke radile od 17 do 20 casova.
Nakon nekoliko meseci realizacije projekta, doslo se do
zakljucka da je bolje da seoske biblioteke rade po smenama
i da se radno vreme prilagodi ne samo poljoprivrednicima,
vec¢ i 8kolskoj deci. Primeceno je da Skolska deca posle
Casova dugo cekaju autobus, a u to vreme je biblioteka
zatvorena. Vreme posle Skole do dolaska autobusa pogodno
je za uzimanje Skolske lektire 1 za kori$éenje usluga
biblioteke. Nakon prilagodavanja radnog vremena biblioteke
potrebama svih stanovnika lokalne zajednice, broj poseta i
¢lanova seoskih biblioteka je porastao.
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Takode, bilo je potrebno vreme da ¢lanovi AgroLib

tima shvate da se u svakom selu poljoprivrednici bave
drugom granom poljoprivrede. U pocetku su planirane
identi¢ne projektne aktivnosti za sva Cetiri sela, ali je
brzo shvaéeno da svako selo ima drugacije potrebe. U
jednom selu je, na primer, bilo mnogo zainteresovanih za
vocarstvo, a u drugim selima je bilo malo poseta za isto
predavanje. Da bi se reSio taj problem, organizovan je
razgovor s poljoprivrednicima o njihovim potrebama za
profesionalnom edukacijom. Profesionalna predavanja
organizovana su za svako selo posebno, u zavisnosti

od potreba i prioriteta poljoprivrednika. Primeceno je
takode da poljoprivrednici vise cene strucnjake koji, osim
teorijskih, imaju i prakti¢na znanja.

Aktivnosti projekta morale su da se prilagode kulturnim
obrascima i obi¢ajima svakog sela. Na primer, prvobitno
je planirano da se predavanja odrzavaju tokom proleca
ijeseni u vecernjim satima, kada su kulturno-prosvetne
aktivnosti u gradu najintenzivnije. Ubrzo je shvaceno da
posle rada u poljima (mnogi poljoprivrednici rade duze
od 10 sati dnevno) i vecernjeg hranjenja stoke, niko ne
bi dosao u seosku biblioteku, bez obzira koji se sadrzaji
nude. Stoga je realizacija nekih aktivnosti projekta
odlozena za zimske mesece kada ima manje radova u
poljima i kada su poljoprivrednici manje iscrpljeni, a
imaju vise slobodnog vremena.

Prilikom organizovanja programa i edukacija u seoskim
bibliotekama, vodilo se ra¢una da se datumi ne poklope
sa datumima verskih praznika i velikih sportskih
dogadaja, kada se vecina ljudi druzi o okviru svojih
porodica ili su u svojim domovima i gledaju TV.

Za uspeh projekta neophodno je obezbediti brzi Internet,
$to moze da olakSa obuku i korisnike ubedi da se
zahvaljujuéi Internetu najbrze dolazi do informacije.

Nase iskustvo pokazuje da je potrebno vise godina,

ali 1 organizovana edukacija poljoprivrednika, da bi se
poljoprivrednici navikli na onlajn trziste i da bi u vecoj
meri povecali e-biznis poljoprivrednika.

MARKETING | MEDUI

Lic¢ni kontakti bili su vazan oblik marketinga za projekat
AgroLib-Ja, medutim, najveéu ulogu u popularisanju ove
ideje u pocetku su imali Stampani i elektronski mediji,

a kasnije i Internet. Gradanstvo je informisano o svakoj
aktivnosti projekta putem lokalnih elektronskih medija
(TV Jagodina, Radio Jagodina, Rado Gong, Radio Horeum
Margi), kao i Stampanih medija (Novi put — nedeljne
novine Pomoravlja, Resave i Levéa). Elektronski mediji

s nacionalnom frekvencom nekoliko puta su prenosili
aktivnosti i uspehe projekta (Radio televizija Srbije i Palma

plus), kao i nacionalne dnevne novine ( Politika, Blic,
Vecernje novosti, Press...). Primeceno je da je najvise
ljudi kontaktiralo s nama i da je najveca poseta sajtu
www.agrolib.rs/pijaca/ bila upravo onda kada je emitovan
prilog na Radio-televiziji Srbije. Na osnovu toga se moze
zakljuciti da je u Srbiji najuticajniji medij televizija i da bi
projekat mogao da prevazide okvire lokalnog kada bi se
izdvojila odredena sredstva za promovisanje projekta na
elektronskim nacionalnim medijima.

Projektni tim bio je angazovan da poljoprivrednicima
predoci Internet oglasavanje, kao novu vrstu marketinga.
Obuceni su da koriste onlajn AgroLib pijacu, da naprave
svoje korisnicke profile, da pretrazuju robu i usluge koje
su im potrebne preko Interneta i da stupaju u kontakt

s drugim poljoprivrednicima, prodavcima ili kupcima.
Poljoprivrednicima su takode predoceni i drugi sajtovi i
forumi koji poseduju za njih korisne informacije.

Kako je vreme prolazilo, zbog ovih aktivnosti, poverenje
poljoprivrednika u rad seoskih i gradske biblioteke
postepeno je rastao. Rado su poveravali svoje pric¢e kao
primere dobre prakse u vestima na lokalnoj televizijskoj
stanici. Cinilo se da je za poljoprivrednike postala stvar
prestiza da budu deo AgroLib price.

Da bi se o projektu i poljoprivrednicima jagodinske opstine
¢ulo $to dalje, a s obzirom na to da je oglasavanje na
spomenutim nacionalnim medijima prevazilazilo budzet
AgroLib projekta, doslo se na ideju o Stampanju vizitkarti
za korisnike AgroLib onlajn trzista. Svaka poslovna kartica
je jedinstvena reklama za korisnika AgroLib pijace. Pored
informacija o poljoprivredniku, na svakoj kartici nalazi

se 1 logotip AgroLib-a. Poslovne kartice nisu skupe, ali

su jedan od simbola poslovnog sveta. Poljoprivrednici s
vizitkartama izgledaju kao ozbiljni poslovni ljudi. Nasi
poljoprivrednici obisli su brojne poljoprivredne sajmove
gde su delili svoje poslovne kartice. Kartice reklamiraju
svakog poljoprivrednika ponaosob, ali i projekat AgroLib-Ja.
S obzirom na to da su neki od sajmova koje su posecivali
poljoprivrednici medunarodnog karaktera, projektni tim je
vise puta kontaktiran iz inostranstva, a na AgroLib pijacu
registrovalo se nekoliko poljoprivrednika iz regiona. Ovaj
podatak ukazuje na to da bi AgroLib-Ja projekat mogao

da bude regionalan, jer je situacija kod srpskih suseda
uglavnom sli¢na, a ne postoje ni jezicke barijere.

Koliko je to dozvoljavao budzet projekta, Stampani su
flajeri, zatim etikete za pcelinje proizvode i broSure
za poljoprivrednike koji su poceli da afirmiSu svoj
agrobiznis preko AgroLib-Ja projekta.

18729 131
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PARTNERI | LOKALNE PODRSKE

Skupstina grada Jagodine dala je podrsku za projekat
revitalizacije seoskih biblioteka u jagodinskoj opstini

jos§ 2008. godine. Sredstva dobijena od neprofitne
organizacije EIFL, koja pomaze bibliotekama u zemljama
u razvoju, ubrzala su realizaciju projekta i omogucila

da se realizuju sve planirane aktivnosti. Skupstina grada
Jagodine je finansijski podrzala renoviranje enterijera i
eksterijera Cetiri seoske biblioteke, a zatim je izdvojila
sredstva za zaposljavanje seoskih bibliotekara i za
kupovinu skolske lektire i aktuelne beletristike. Posle
godinu dana finansiranja AgroLib-Ja projekta sredstvima
EIFL, Skupstina grada Jagodine nastavila je da finansira
pojedine aktivnosti projekta, a neke od aktivnosti
finansira Ministarstvo kulture i informacija Republike
Srbije. Na ovaj nacin je obezbedena odrzivost projekta.'®

Ministarstvo poljoprivrede preko sluzbenika iz svog
projekta Mreza za podrsku ruralnom razvoju, obezbedilo
je tehnicku 1 administrativnu podrsku i pomo¢ u
edukaciji poljoprivrednika. Uspostavljen je odli¢an
odnos s predstavnikom Mreze za podrsku ruralnom
razvoju koji je podsticao poljoprivrednike da pohadaju
poljoprivredna predavanja. Predstavnik Mreze svaki put
je uéestvovao u predavanjima i panel diskusijama i na taj
nacin su poljoprivrednici saznali vi$e o vaze¢im i novim
poljoprivrednim propisima, o donacijama, podsticajnim
sredstvima i povoljnim poljoprivrednim kreditima koji
sufinansira Ministarstvo poljoprivrede.

Predstavnik Mreze bio je vazan posrednik izmedu
poljoprivrednika i AgroLib tima za kreiranje profila na
AgroLib trzistu."”

Agencija za mala i srednja preduzeca i registrovana
domacinstva predvidena je da pruza pomoc¢ u
registrovanju poljoprivrednih domacinstava i da ureduje
nas obrazovni program. "AgroLib projekat zapravo je
izvanredna ideja za Sirok spektar pomoci poljoprivrednim
proizvodacima. Desilo se da se jedan deo aktivnosti, koji
pripada AgroLib-Ja projektu, poklapa sa aktivnostima

iz Agencije za mala i srednja preduzeca i registrovana
poljoprivredna domacinstva. Posredstvom tog projekta
mi ¢emo obavljati svoju delatnost, a to je azurno pruzanje
svih aktuelnih informacija o pogodnostima koje nudi
lokalna samouprava grada Jagodine za lica koje se bave
poljoprivrednom delatno$cu i drugim licima koja se

ne bave poljoprivrednom delatnoséu, reci su Nevenke
Petonijevi¢, direktorke ove Agencije.

Predstavnik Agencije prisustvovao je svim
profesionalnim predavanjima koji su organizovani

u seoskim bibliotekama. Predstavnik Agencije je
posrednik izmedu lokalne samouprave i poljoprivrednika.
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Zahvaljuju¢i projektu AgroLib u seoskim bibliotekama se
saznalo za mnoge probleme poljoprivrednika koji do tada
nisu bili vidljivi, te je to podstaklo lokalnu samoupravu
da se neki problemi i rese. Zahvaljuju¢i angazovanju
direktorke Agencije kod lokalne samouprave grada
Jagodine pcelari iz p¢elarskog udruzenja "Péelar" iz
Bagrdana prvi put su organizovano posetili Medunarodni
sajam pcelarstva u Beogradu.'®

AGROLIB-JA PROJEKAT KAO INSPIRACUJA

Ideja seoskih poljoprivrednih biblioteka iz Srbije bila je
inspiracija mnogim bibliotekama iz drugih drzava. Nakon
godinu dana PLIP (Public library innovation programme)
finansijski je podrzao jos tri biblioteke koje su prilagodile
AgroLib ideju potrebama svoje lokalne zajednice. Cilj

je isti, odnosno da se koris¢enjem novih informacionih
tehnologija omoguci pristup informacijama. Informacija
je klju¢ za ekonomski i socijalni razvoj drustva.

Klintaine Public Library iz Letonije formirala je

mrezu seoskih biblioteka. Da bi ustedeli troSkove
poljoprivrednicima vezanim za uc¢e$¢e na seminarima

i predavanjima, ova biblioteka je napravila vebinare.
Poljoprivrednici se okupljaju u bibliotekama i putem
vebinara komuniciraju s nekim od predstavnika vladinih
agencija i poljoprivrednim struénjacima. Na taj naéin
dobijaju informacije iz prve ruke.

Pasvalys Marius Katiliskis, javna biblioteka u Litvaniji,
razvija uslugu sa tzv. pametnim telefonima, jer njihovi
poljoprivrednici ve¢ poznaju racunarske vestine. Putem
pametnih telefona, poljoprivrednici pristupaju Internetu,
imaju kamere i medija plejere. Imaju Internet portal gde
prate informacije vezane za poljoprivredu. Ova biblioteka
razvija i sajt koji ¢e biti od pomo¢i za komuniciranje
poljoprivrednika.

Javna biblioteka "Goce Delcev" iz Makedonije prekopirala
je AgroLib projekat, $to nije cudno s obzirom na to da
imaju gotovo identi¢nu situaciju u njihovoj zemlji koja

je sused Srbiji. Jedina je razlika Sto ne rade revitalizaciju
seoskih biblioteka, ve¢ imaju infobus i §to putem SMS
poruka obavestavaju poljoprivrednike o obukama ili o
raznim vrstama finansiranja koja su njima namenjena.

Pravi efekat projekta biblioteka koje su replicirale
projekat AgroLib-Ja bi¢e vidljiv krajem 2012. godine.

ZAKLJUCAK

Projekat AgroLib-Ja, kao i projekti drugih biblioteka koje
sprovode sli¢ne ideje, pokazuju da seoske biblioteke treba
da imaju novu ulogu u savremenom bibliotekarstvu. One
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treba da postanu edukativni, informacioni, komunikacioni
i kulturni centri svojih lokalnih zajednica. Takode,

one mogu da budu pokretaci drustvenih i ekonomskih
promena u njihovim lokalnim zajednicama i Sire.

Nove informacione tehnologije, upotreba drustvenih
mreza i odredenih sajtova mogu da budu vazan faktor
u edukaciji i udruzivanju poljoprivrednika. Seoske
biblioteke mogu da budu mesta koja bi podsticala
profesionalnu i IKT edukaciju poljoprivrednika.

Za modernizaciju seoskih biblioteka u Srbiji
zainteresovano je mnogo biblioteka. Ono $to im nedostaje
jesu podsticajna sredstva. Za realizaciju velikih ideja,
koje pokrec¢u drustvo, potrebna su pocetna ulaganja.

U vreme malih opstinskih i drzavnih budzeta, dobar
nacin za pokretanje dobrih ideja jesu fondovi nevladinih
neprofitnih organizacija koje podsticu razvoj biblioteka,
posebno u zemljama u razvoju.
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PICA - OCLC EMEA

Popravek

V prejsnji Stevilki Organizacije znanja smo predstavili
novega predsednika OCLC Jacka Blounta, ki naj bi s

1. julijem prevzel funkcijo petega vodje te globalne
kooperative. Se pred njegovim nastopom pa je
podpredsednica Cathy DeRosa obvestila javnost o

sklepu nadzornega odbora, da bo do nadaljnjega OCLC
vodil kar Jay Jordan, ki se Se ne bo upokojil. K temu ni
dodala nobenih pojasnil ali obrazlozitev. Tudi v najvecjih
svetovnih korporacijah se ocitno lahko zgodi kaj
nepri¢akovanega, kar nas ¢asopis OZ mora registrirati, da
ne bi bralcev zavajal z napa¢no informacijo.

PICA 1996

Slika 1: Univerzitetna knjiznica Leiden, kjer je nastala PICA

Pred poldrugim desetletjem sem si ob obisku PICE v
Leidnu zabelezil njihovo vizijo razvoja, ki je kar precej
vplivala na naSe predstave o prihodnosti: takrat je bila
PICA odlocena utrjevati svojo neodvisno pozicijo in
aktivno posegati v nacionalno diskusijo o strategiji in
sektorja. Poizkus prepuscanja avtomatizacije knjiznic
zasebni trzni iniciativi se o€itno ni obnesel: programerske
hiSe in servisi z relativno majhnim povpreénim Stevilom
zaposlenih ne zmorejo razvojno zelo zahtevnih nalog
avtomatizacije. Izkazalo se je tudi, da ni pametno loceno
reSevati centralnega sistem od lokalnih, ker to praviloma
vodi do zapostavljanja najoptimalnejsih resitev.

(134 IOz
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1.25: DRUGI CLANKI ALI SESTAVKI

Razvojno strategijo fondacije PICA so sestavljali
naslednji klju¢ni elementi:

» konsolidacija in izboljSana funkcionalnost obstojecih
1Zp0so0jo;

» optimiranje funkcionalnosti novih lokalnih
knjizni¢nih sistemov in njihova nadaljnja integracija s
centralnim sistemom PICA;

* razvijanje in podpiranje novih online informacijskih
servisov za konéne uporabnike;

* izboljsanje kakovosti in ekonomicnosti tako servisov
kot tudi informacijskih proizvodov;

* razsiritev uporabniske baze za centralni sistem in
lokalne sisteme v nemsko govoreci del Evrope;

 stratesko partnerstvo z uveljavljenimi mo¢nimi
partnerji v kooperaciji na podrocju sistemskega
razvoja in pri distribuciji servisov.

V svojo strategijo so zapisali tudi to, da so sicer verjetno
natan¢no vedo, da morajo spodbujati integracijo vseh
evropskih knjizni¢nih kooperativ, saj edino tako lahko
prezivijo. V primerjavi s konkurenco iz ZDA je namre¢
vsak zase zgolj drobiz.

PICA (Project for Integrated Catalogue Automation) se
univerzitetne knjiznice Leiden Johan Remmes de Groot
povabil Kraljevsko knjiznico ter univerzitetne knjiznice
Groningen, Amsterdam in Utrech, da bi se skupaj lotili
Leta 1976 se je PICA naselila v Den Haagu in kmalu
za tem je postal njen direktor Look Costers, ki je pustil
najvecji pecat pri nastajanju nizozemskega racunalnisko
ideja je bila povezava lokalnih knjizni¢nih sistemov

(z avtomatiziranimi funkcijami nabave in izposoje)

in nizozemskega centralnega kataloga (NCC), ki se

je na listkih gradil Ze od leta 1922. Centralni katalog

je zacel v elektronski obliki delovati leta 1983 in je
podpiral kopiranje kataloznih zapisov ter od leta 1988

een e

tudi spremenjen poslovni model in leta 1985 je obliko



kooperative univerz nadomestila oblika privatne fondacije
z imenom Centrum Bibliotheekautomatisering PICA,

ki pa jo je z najvecjim delezem Se vedno nadzoroval
meduniverzitetni sklad SURF. Preselili so se spet v
Leiden, kjer so leta 1989 na Shipholweg kupili lastno
zgradbo. Dejansko je imela PICA javno pooblastilo in je
bila torej monopolna organizacija, zadolzena za usklajeno
jo je 7-Clanski odbor upraviteljev, tri ¢lane med njimi
(obvezno tudi predsednika) je imenoval meduniverzitetni
sklad SURF, tri ¢lane je imenovalo zdruzenje knjiznic, po
polozaju pa je bil ¢lan e direktor nacionalne (kraljevske)
knjiznice. Drzava neposredno ni prispevala nobenih
sredstev v proracun centra, ampak je podpirala posamicne
projekte, del javnih sredstev pa je dosegel center Se preko
vplacil drzavnih univerz. Nizozemska ni imela kaksne
posebne zakonodaje, ki bi opredeljevala polozaj PICE,
pac pa se je ravnala po splosnih predpisih.

PICA se je ze takrat usmerjala v tujino in njen sistem je
deloval od leta 1993 v Die Deutsche Bibliothek (Frankfurt
in Leipzig), od leta 1994 v zvezni drzavi Hessen in od

leta 1995 v zveznih drzavah Spodnja Saska, Schleswig-
Holstein, Mecklenburg, Sachsen-Anhalt in Thuringen ter v
hanseatskih avtonomnih mestih Bremen in Hamburg.

PRIHOD OCLC

Ze ob nasem obisku smo lahko zaslutili, da je Siritev
sistema za 65-Clanski kolektiv prevelik zalogaj in da so
se izpostavili hudemu pritisku uporabnikov, ki si zelijo
pospesenega razvoja. Takrat niso niti z eno besedo
omenjali OCLC in so nas prepri¢evali, da bi bilo modro
zasnovati evropsko kooperativo. Ze v naslednjem

letu 1997 pa smo prebrali, da se sistem PICA Siri na
frankofonsko podrocje in da se je obenem organizacija
statusno preoblikovala v delnisSko druzbo, v katero je
vstopil OCLC. Do leta 2000 so Ameri¢ani povecali svoj
delez v PICI na 60 % in dve leti kasneje je prislo do
temeljite reorganizacije. Nasa sogovornika Look Costers
in Anton Bossers sta se poslovila, novi direktor pa je
postal Rein van Charldorp. Nastala je nova organizacija
OCLC-PICA, ki je zastopala interese ameriske firme v
Evropi, na Bliznjem Vzhodu in v Afriki.

Slika 2: Muzej PICA v Leidnu
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Leta 2005 je OCLC k PICI pridruzil odkupljeno nekdanje
Siemensovo sestrsko podjetje Sisis Informationssysteme
GmbH iz Oberhachinga pri Miinchnu, ponudnika

so Se odkupljeno britansko podjetje Fretwell-Downing
Informatics Group iz Sheffielda z glavnimi proizvodi
VDX (sistem za izmenjavo virov) in OLIB (sistem za
specialne knjiznice). Leta 2007 so odkupili Se preostale
lastniske deleze in OCLC je postal edini lastnik PICE. S
tem je PICA izginila z zemljevida in novo organizacijo so
preimenovali v OCLC EMEA (drugi del imena pomeni
Evropa, Bliznji Vzhod, Afrika). Tezis¢e poslovanja so
poleg ameriskih proizvodov za podporo knjiznicam
(WorldCat, CONTENdm, Netlibrary) razsirili na podrocja
portalov, mobilnih komunikacij, digitalnih arhivov in
digitalizacije. Okrepili so svojo prisotnost v Nemciji in
Veliki Britaniji, poleg nizozemskega centralnega kataloga
prevzeli Se francoski SUDOC ter segli do Avstralije s
centrih: Leiden, Birmingham in Pariz in servisirali

preko 2.300 knjiznic. V letu 2011 je van Charldorpa na
direktorskem mestu zamenjal Eric van Lubeek.

Slika 3: Znak OCLC PICA

OCLC EMEA DANES

Danes OCLC EMEA zaposluje 297 ljudi v petih drzavah,
od katerih jih 170 dela v razvoju in podpori. Dodatne
centre je odprla v Shefieldu, Mannheimu in Miinchenu.
Kupili so Se nekaj sorodnih podjetij, kot sta AMLIB

v Avstraliji z istoimenskim knjizni¢nim sistemom, in
B.O.N.D. v Bohl-Iggelheimu pri Mannheimu s proizvodom
BIBLIOTHECA2000. Poslovno sodelujejo s petnajstimi
nosilci avtomatizacije knjiznic med katerimi je tudi [ZUM,
v desetih drzavah Evrope. Sorodne organizacije niso

ravno splosno znane, zato je priloznost, da jih nastejemo:
ABES (Francija), BIBSYS (Norveska), GII (Nizozemska),
BSZ (Nem¢ija), BUCLE (Spanija), DBC (Danska), GBV
(Nem¢ija), HEBIS (Neméija), IDS (Svica), MALMAD
(Izrael), NUKAT (Poljska), RERO (Svica), TCR (Velika
Britanija), Bibliotheek.nl (Nizozemska) itd. Za glavnega
konkurenta Stejejo Ex Libris Group in njegova proizvoda
Aleph ter MetaLib.

Nekaj kljuénih razvojnih projektov:

* povezava metapodatkov z elektronskimi viri,
» upravljanje repozitorijev,
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* kooperativno arhiviranje,

* zajemanje kulturne dedis¢ine,

* izdelava univerzitetnih portalov za Studij in raziskovanje,
» elektronsko publiciranje,

» standardizacija.

Povsem v ospredju je omrezje, ki za uporabnike deluje kot
druzbeno omrezje, obenem pa upravljavcem zagotavlja
natan¢no analitiko. Knjizni¢ni sistem je ekosistem, ki je
odprt na vse strani. Klju¢na strateska vprasanja so: koliksen
je vpliv na lokalni razvoj, kaj lahko dosezemo v sodelovanju
in kaj nam lahko ponudijo drugi.

Slika 4: Zgradba v Leidnu, kjer se je prvic sestal svet
OCLC EMEA

ey

ki uporabnika pripelje do vira. Glavno vodilo so potrebe
uporabnika, ki mu mora knjizni¢ni sistem zagotoviti
podatkovno infrastrukturo z bazami znanja in katalogi,
analiti¢no obvescanje, aplikacije, kot so repozitoriji, in
resuje informacijsko tezavo, podobno kot zdravnik resuje
njegovo zdravstveno tezavo. Za zdravnikovo strokovnost

cen e

ey .

mora biti njegova ekspertnost in ustrezljivost v sistemu
opazna, ker prav to privabi uporabnike — knjiznica pac ni
neosebni postni urad, ampak zaupljiv kraj, kjer uporabnik
razkrije svoje neznanje ali neinformiranost.

Pred petnajstimi leti sem vehementno napovedal nadaljnji
razvoj PICE, ki je ze naslednje leto krenil v povsem
drugo smer, zato si tokrat tega ne bom privoscil. Sklenil
bi preprosto z ugotovitvijo, da imamo mo¢an OCLC sredi
Evrope in da se ta "krokodil" niti priblizno Se ni ustalil

cen o

nima nih¢e ve¢ mirnega spanja.

Franci Pivec
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1.25: DRUGI CLANKI ALI SESTAVKI

KONFERENCA DNEVI SLOVENSKE

INFORMATIKE 2012

Od 16. do 18. aprila 2012 je v Portorozu v prostorih
Kongresnega centra Grand hotela Bernardin potekala
ze 19. konferenca Dnevi slovenske informatike (DSI)
[1], ki velja za najvecjo in najpomembnej$o neodvisno
konferenco na podro¢ju informatike v Sloveniji.

Rdeca nit letosnje konference, ki jo prireja Slovensko
drustvo Informatika [2], se je glasila: Ustvarimo nove
resitve! V treh dneh so se zvrstila Stevilna zanimiva
predavanja s pregledom najpomembnejsih poslovnih in
tehnoloskih trendov. Na konferenci je bila predstavljena
vloga in pomen informatike kot dejavnosti za prenovo,
racionalizacijo in izboljSanje delovnih in poslovnih
procesov v gospodarskih druzbah in javnem sektorju. Kot
vsa leta do sedaj so bili prispevki (vsega skupaj se jih je
zvrstilo ve¢ kot 140) razdeljeni v ve¢ sekcij oz. tematskih
sklopov:

* Mobilne resitve

* Spletna druzbena omrezja

* Poslovne aplikacije

* Poslovna inteligenca

* Upravljanje poslovnih procesov

* Racunalnistvo v oblaku in SaaS

» Informacijska varnost in upravljanje tveganja

*  Nove priloznosti IKT

* Vodenje projektov in upravljanje odnosov z izvajalci

» Upravljanje informatike

* Informatika v javnem sektorju

* Informatika v vzgoji in izobrazevanju

e Zdravstvena informatika

* Podpora poslovnemu odlo¢anju in operacijske
raziskave

* Zelena informatika

* Informatika v finanénem poslovanju

* Preskrbovalne verige in logistika

Med posameznimi tematskimi sklopi so se zvrstila
tudi vabljena predavanja uglednih tujih in slovenskih
predavateljev, organizirani pa sta bili Se dve okrogli mizi:

* Ali je slovenski sektor IKT v krizi?
* Ekonomska kriza in zdravstveni sistem: priloznosti za
IKT

Prispevki predavanj so zbrani v Zborniku posvetovanja
Dnevi Slovenske informatike 2012, ki ga je v elektronski
obliki izdalo Slovensko drustvo Informatika, predstavitve
s konference pa so dosegljive na spletnem naslovu:
http://www.dsi2012.si/default.aspx?id=68&11=31.

Uradni otvoritvi konference ter nagovoru Genovefe
Ruzi¢, namestnice generalne direktorice Statisticnega
urada Republike Slovenije, Tomaza Gornika, predsednika
programskega sveta konference, Nika Schlambergerja,
predsednika Slovenskega drustva Informatika, in
zastopnice pokrovitelja konference Mateje Sajovic,
generalne direktorice RRC Racunalniske storitve,

d. d., je sledila podelitev priznanj Slovenskega drustva
Informatika ter podelitev nagrade za najboljsi projekt
IKT, s katero Slovensko drustvo Informatika spodbuja

in promovira inovativnost, uspesnost, uc¢inkovitost ter
kakovost projektov na podro¢ju informatike. Nagrado za
najboljsi projekt s podrocja informatike je letos prejelo
podjetje Marand InZeniring, d. o. 0., [3] za projekt razvoja
in vpeljave klini¢nega informacijskega sistema ISPEK —
Think!Med Clinical™ [4] na novi Pediatri¢ni kliniki
UKC Ljubljana. Podjetje Marand InZeniring velja za eno
vodilnih slovenskih podjetij na podro¢ju informacijsko-
komunikacijskih tehnologij in informacijske podpore
poslovnim procesom, ki svojim naro¢nikom ponuja izdelke
vodilnih svetovnih ponudnikov informacijskih tehnologij
in lastne celovite informacijske resitve, prilagojene
njihovim zeljam in potrebam. Nagrado je v imenu
podjetja Marand InZeniring prevzel Tomaz Gornik, ki je

v zahvalnem govoru dejal, da nagrada pomeni dodatno
priznanje in spodbudo za njihovo podjetje in vso razvojno
ekipo, ter $e dodatno potrjuje, da njihova resitev za celovit
informacijski sistem Think!Med Clinical™ zagotavlja
medicinskemu osebju enostaven dostop do celotne
pacientove klinicne dokumentacije, zagotavlja hitrejso in
bolj varno obravnavo pacientov ter postavlja nova merila
za klini¢ne informacijske sisteme tako po strokovni kot
tehnoloski plati.

Uvodno predavanje je imel David Buckley iz Studia
Moderna [5], ki velja za najvecje podjetje za direktno in
veckanalno prodajo v vzhodni Evropi. Podjetje je bilo
ustanovljeno leta 1992 v Sloveniji, ko so zaceli trziti
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proizvod Kosmodisk [6], s katerim so tudi zasloveli.
Danes ima podjetje lokalne podruznice v 21 razli¢nih
drzavah, skoraj 6000 zaposlenih, njihova vodilna
blagovna znamka Dormeo pa se trzi po vsem svetu.
David Buckley je v predstavil vlogo informacijske
tehnologije pri vodenju in organiziranju njihovega
hitro rastocega podjetja. Glavni cilj je zadovoljstvo
uporabnikov kjer koli Ze so, zato si v podjetju
prizadevajo, da bi jim ponudili najboljse izdelke in
storitve in da bi svoje izdelke in storitve uspesno trzili.
Ponuditi Zelijo ¢im ve¢ uporabnih informacij, zato se
trudijo, da so njihove aplikacije uporabnikom prijazne
in enostavne za uporabo. Mo¢ informacijske tehnologije
vidi v tem, da lahko uporabniki dostopajo do vseh
informacij o njihovih izdelkih z enega mesta. Njihov
moto je Think local, act local, play global.

SEKCUJE

Druzbena omrezja

Spletna druzbena (ali socialna) omrezja so u¢inkovita
in uporabna na $tevilnih podro¢jih, od povezovanja

s prijatelji v privatnem Zivljenju do povezovanja s
partnerji v poslovnem svetu. Nenehno razvijajoca se
tehnologija in vedno nove zahteve uporabnikov odpirajo
nove moznosti za celovitej$o in u¢inkovitejSo podporo
v poslovanju, na podro¢ju reklamiranja in prodaje,
izobrazevanja, zdravstva ipd. Prihodnost poslovanja
se tako kaze prav v spletnih druzbenih omrezjih,
mobilnosti, oblaku, semanticnem ucenju. Dejstvo je,
da v poslovnem svetu ze ve¢ kot 40 let prevladuje
elektronska posta kot sistem za poslovno sodelovanje
in da lastnosti spletnih druzbenih omrezij v poslovnem
okolju niso sprejete, ampak so pogosto celo zavrnjene.

V poslovnem okolju sodelujemo v okviru svoje
organizacije (s sodelavci, projektno ekipo ipd.), s
poslovnimi strankami in partnerji, sodelovanje pa poteka
kot izmenjava informacij in poslovnih dokumentov.
Sodobne tehnologije nam ponujajo prav opolnomocenje
in razbremenitev uporabnika. Kot primer iz prakse je bil
predstavljen BusinessConnect Social (www.bcsocial.
net) — poslovna aplikacija v oblaku, ki jo je skupina
Telekom Slovenije ponudila na slovenskem trgu marca
2012. BusinessConnect Social zdruzuje uporabnisko
privlacnost Facebooka in napreden sistem za upravljanje
s poslovnimi vsebinami (pogodbe, racuni, ponudbe,
projekti, drugi dokumenti). BusinessConnect Social
uveljavlja stiri vodilne tehnolosko-poslovne temelje:
pametno poslovno podporo, storitev v oblaku, celovito
podporo mobilnosti in druzabnosti in kot tak predstavlja
ucinkovito nadomestilo e-poste. Praksa kaze vecjo
angaziranost delavcev in veéjo ucinkovitost, zmanjsanje
poslovnega tveganja ter vecjo transparentnost poslovanja

138 o/H

ORGANIZACIJA ZNANJA 2012, LETN. 17, 2V. 3

in odpira pot novim oblikam inoviranja in povezovanja za
doseganje poslovnega uspeha celotnega podjetja.

Predstavljene so bile lastnosti velikih realnih omrezij

in nekateri zanimivi primeri uporabe. Teorija omrezij
predstavlja moc¢no orodje za analizo kompleksnih
sistemov, sestavljenih iz velikega §tevila povezanih
komponent. Primere analize omrezij je mogoce najti v
biologiji, druzbenih znanostih, ekonomiji, raCunalnistvu
in informatiki ter na $tevilnih drugih podrocjih. Realna
omreZzja v sploSnem delimo v §tiri kategorije: druzbena
omrezja (spletna socialna omrezja), informacijska
omrezja (svetovni splet, omrezje citiranih znanstvenih
prispevkov, mobilna omrezja), bioloska omrezja
(nevronsko omrezje) in tehnoloska omrezja (internetno
omrezje, elektri¢no, cestno omrezje). V praksi so bila
med drugim analizirana naslednja omrezja: Facebook,
odkrivanje avtomobilskih goljufij, reorganizacija
programske opreme in citiranje znanstvenih prispevkov.

V nadaljevanju je bilo govora o svetovni ekonomski
krizi informacijske druzbe, vlogi interneta in druzbeni
neenakosti. Internet kot potencial za krepitev enakosti
ne deluje v tej smeri, ampak je prej orodje ekonomske
hegemonije. S svetovnim spletom postajamo drzavljani
sveta, vendar ne vsi, saj ve¢ina nima dostopa do
interneta. Druzbena omrezja se $irijo z veliko hitrostjo,
vendar so povrsinska in ne krepijo druzbene kohezije,
ampak predstavljajo del problema druzbene neenakosti.
Informacijska druzba ne posveca dovolj pozornosti
enakosti, kar vodi do Stevilnih konfliktov, tako znotraj
drzav kot v svetu globalno.

Poslovne aplikacije

Zivimo in delujemo v okolju, polnem intenzivnih
sprememb, ki se odrazajo v druzbeno-politicnih
ureditvah, poslovanju organizacij in poslovnih

sistemih. Zato mora vsaka organizacija ve¢ poudarka
nameniti spremljanju poslovnega okolja, ocenjevanju

in vrednotenju vseh potencialnih sprememb. Samo

s hitrim prilagajanjem poslovnim smernicam lahko
organizacija ohranja klju¢ne prednosti pred konkurenco
in s tem ohranja dobre moznosti za nemoteno in uspesno
poslovanje. K obvladovanju vse vecje koli¢ine poslovnih
podatkov in optimizaciji poslovnih procesov lahko
pozitivno pripomore kakovosten, zanesljiv poslovno
informacijski sistem (angl. Enterprise Resource
Planning; v nadaljevanju sistem ERP). Kakovosten
sistem ERP pokriva vse pomembne poslovne procese,
zahteve in druge specificnosti posamezne organizacije.
Tako organizacija lazje in hitreje pridobiva kakovostne
poslovne podatke, ki ji omogoc¢ajo nadziranje sprememb
v poslovnem svetu.


http://www.bcsocial/

V casu vse bolj razvite informacijske tehnologije je

vse ve¢ poslovnih procesov podprtih z informacijsko
tehnologijo, zato organizacija potrebuje kakovosten in
zanesljiv sistem ERP. S tem je organizaciji omogoceno,
da se ukvarja s svojimi primarnimi dejavnostmi in
poslovnimi procesi, sistem ERP pa ji daje vso potrebno
podporo pri vsakodnevnem poslovanju. Uvajanje takih
sistemov je zahtevno opravilo, ki mora biti skrbno
nacrtovano in mora imeti ze od samega zacetka popolno
podporo najvisjega vodstva.

Ob uvajanju novih poslovnih resitev je treba vedeti:

* da neustrezna uvedba sistema ERP ne prinasa
pri¢akovanih koristi,

» daje treba zagotoviti ustrezno kakovost podatkov, ki
se prena$ajo iz starega v nov sistem,

» da so obstojeci poslovni procesi slabo dokumentirani,

» da lahko neustrezna opredelitev poslovnih potreb in
ciljev bistveno podaljsa proces uvedbe sistema.

Razlogi za uvajanje sistemov ERP so predvsem:

* zmanjSevanje stroskov,

* izboljSanje kakovosti upravljanja s podatki,

* boljsa in hitrej$a dostopnost do podatkov,

* izboljsanje izvajanja poslovnih procesov in vecja
operativnost uporabnikov.

Uspesne bodo samo tiste organizacije, ki bodo s svojo
strategijo ze pri sedanjem obsegu poslovanja povecale
izkoristek zaposlenih, skrajsale Cas izvajanja poslovnih
postopkov in globalizirale poslovanje.

Poslovna inteligenca

Poslovna inteligenca pokriva podrocje sistemov,
tehnologij in aplikacij, ki omogocajo zbiranje in analizo
podatkov o delovanju dolo¢enega poslovnega sistema.
Ne glede na to, kje in v kaksni obliki so podatki zbrani,
tehnologija poslovne inteligence omogoca hiter in
ucinkovit dostop do njih, z analizo pa jih zna pretvoriti

v koristne informacije. Sistem poslovne inteligence
obsega: podatkovno skladis¢e, poslovno odlocanje,
poizvedovanje na zahtevo, podatkovno rudarjenje,
vecdimenzionalno analiziranje (npr. s kockami OLAP).
Na konferenci pa so bile predstavljene nove tehnologije
in metode na tem podro¢ju. Zanimiva je bila predstavitev
Instituta "Jozef Stefan", kjer so za ameriski New York
Times razvili sistem za spremljanje in analiziranje obiska
Casopisnih spletnih strani, ki jih vsak dan obisce od

pet do Sest milijonov uporabnikov. Pripravili so Atlas
slovenske znanosti v sodelovanju z ARRS in na podlagi
informacijskega sistema SICRIS. Razvili so prototipni
iskalnik SearchPoint, ki ponuja izboljSan nacin iskanja
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in razvrscanja podatkov glede na kontekst iskane
informacije. Predstavili so tudi iskalnik Answerart, ki
daje odgovore na podlagi vprasanj v naravnem jeziku,
uporablja pa bazo podatkov tiskovne agencije Reuters.

Sicer pa je bilo v tej sekciji govora tudi o vizualizaciji
klju¢nih kazalnikov uspeha v poslovnih aplikacijah, ki
imajo velike prednosti pred golimi zapisi statisti¢nih
podatkov. Eno od orodij, ki je bilo v sekciji izpostavljeno,
je bilo orodje Spotfire, ki zaposlenim v nekaj sekundah
omogoca, da za podatki aktivno vrtajo v globino.
Ljubljanske lekarne (v nadaljevanju LL) uporabljajo
Spotfire kot orodje za analizo na naslednjih podrocjih:
celovit sistem poslovne inteligence za spremljanje in
analiziranje podjetja LL Grosist, spremljanje poslovanja
Galenskega laboratorija z vidika prodaje, proizvodnje in
razli¢nih vidikov dobi¢konosnosti posameznih artiklov
oz. skupin artiklov, analiza financnega poslovanja LL,
analiza poslovanja podatkov, ki se zbirajo v sistemu
Kartice zvestobe, in druge ad hoc analize. LL na ta nacin
spremlja obicajne prodajne in nabavne statistike ter
finanéno poslovanje z moznostjo vrtanja do najnizjega
nivoja, saj podatki, zajeti neposredno iz transakcijskega
sistema, niso agregirani in omogocajo najbolj podrobne
analize. Predstavnik podjetja DatalLab Tehnologije, ki je
ponudnik informacijskega sistema Pantheon, je predstavil
projekt avtomatizacije letnih porocil. Projekt so izvedli
skupaj s partnerjem Masset (strokovnjaki s podro¢ja
finan¢nega svetovanja in letnih porocil). Rezultat projekta
je avtomatizirana predloga za letno porocilo, ki zajema
podatke iz Pantheona in jih izvozi v obi¢ajni dokument.
Predloga vsebuje nabor podatkov, urejenih v grafe, tabele
ipd., ter tudi navodila za dopolnitev besedil in pregledov
z zunanjimi podatki. V druzbi Gorenje Surovina so

nekaj mesecev za tem, ko so uvedli nov informacijski
sistem, uvedli $e sistem poslovnega obvescanja, ki
skupaj s sistemom kontrolinga predstavlja klju¢no orodje
za vodenje tekocega poslovanja ter rasti in razvoja
celovitega obvladovanja odpadkov. Doslej so stremeli

k temu, da bi imeli aZzurne informacije za odlocanje,

v prihodnje pa si zelijo, da bi jim poslovna analitika
omogocala simuliranje in napovedovanje prihodnosti.

Raé¢unalnistvo v oblaku in Saa$S

Primoz Kragelj iz Ministrstva za notranje zadeve
Vladislav Rajkovi¢ iz Mednarodne podiplomske

Sole Jozefa Stefana sta v prispevku "Model za oceno
ponudnika storitev v oblaku" predstavila predlog
vecparametrskega hierarhi¢énega modela za oceno
ponudnika storitev v oblaku. V modelu sta upostevala
tudi karakteristike podjetja, ki Zeli svoje poslovanje ali
del tega prenesti v oblak. Ocenjevanje je potekalo po
kriterijih, kot so tehni¢ni, organizacijski in poslovni.
Model so udejanyjili v skladu z metodologijo DEX, ki
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omogoca kvaliteten pristop ter transparentno analizo
rezultatov ocenjevanja. Izbiro ponudnika storitev v
oblaku sta prikazala glede na konkretne potrebe stirih
podjetij in prisla do zakljucka, da rezultati odlo¢itvenega
modela sluzijo zgolj kot neka primerjava med razli¢nimi
parametri glede na karatkteristike podjetja, ki se odloca,
in da je za dokonc¢no odlocitev potreben clovek.

Bojanc Rok iz podjetja ZZI, d. o. o., je v prispevku
"Podpora in nadzor delovanja storitve v oblaku" govoril
o tem, da mora ponudnik zagotavljati ustrezni nivo
storitve. To doseZe z nadzorovanjem storitve v oblaku,
zagotavljanjem razpolozljivih sredstev virtualnega
okolja in podporo, ki vkljucuje enostavno in stalno
komunikacijo s strankami, kvalitetno podporo po
telefonu, obvescanje o vsebinskih spremembah ter
enostavnost vklopa in izklopa storitev.

Dizdar Selim iz podjetja cloudHQ je predstavil prispevek
z naslovom "Sinhronizacija oblakov v realnem ¢asu

na primeru interakcije med udelezenci predavanja in
predavateljem". Raziskave do sedaj so pokazale, da se
zaradi poenostavitve timskega sodelovanja, skupne rabe
dokumentov in vodenja projektov uporabniki pogosteje
odlocajo za sorodne storitve, kot so Google Docs,
Dropbox, Basecamp in Evernote. Problem pri tem je, da
vsaka posamezna storitev s svojo lastno infrastrukturo
predstavlja samo en izoliran otok, ki nima integrirane
povezave z drugimi storitvami. ReSitev za to je spletni
servis cloudHQ, ki kontinuirano integrira storitve
racunalniStva v oblaku in sinhronizira podatke v realnem
¢asu. Primer uspes$ne integracije storitev Google Docs in
Dropbox z uporabo servisa cloudHQ lahko prikazemo kot
aktivno interakcijo med udelezenci nekega predavanja

in predavateljem. Pri taksni obliki interakcije lahko
udelezenci nemoteno dostopajo do predavateljevega
predstavitvenega dokumenta, ki je fizi¢no shranjen na
njegovem osebnem racunalniku. Udelezenci predavanja
pri tem ne potrebujejo nobene programske opreme, razen
spletnega brskalnika z dostopom do interneta.

Vodenije projektov in upravljanje odnosov z
izvajalci

Sekcija se je zacela s predstavitvijo prednosti sodelovanja
projektnih strokovnjakov v najvecji mednarodni projektni
organizaciji PMI (Project Management Institute). PMI

je mednarodno neprofitno zdruzenje, ki so ga leta 1969
ustanovili v Zdruzenih drzavah Amerike, Zdruzenje PMI
Slovenija pa je slovenska enota te organizacije. Povezuje
strokovnjake, ki v projektnem vodenju prepoznavajo
ucinkovito orodje za uspesno izvedbo projektov v svojih
organizacijah. V zdruzenju si prizadevajo povecati $tevilo
certificiranih projektnih vodij v Sloveniji. V slovenski
jezik so prevedli tretjo izdajo vodnika 4 Guide to the
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Project Management Body of Knowledge (PMBOK),

v teku je tudi ze prevod pete izdaje. Vodnik PMBOK
vsebuje zbirko dobrih primerov iz prakse s podro¢ja
projektnega vodenja. V enem izmed prispevkov pa je bila
predstavljena primerjava med tem izborom najboljsih
primerov iz prakse z izku$njami praktikov na podro¢ju
Slovenije. Ugotovili so razhajanja glede tega, kako
obvladovati oskrbovanje projekta in kako upravljati
Cloveske vire v projektu.

V sekeiji je bila nadalje predstavljena informacijska resitev
za upravljanje in obvladovanje infrastrukturno-investicijskih
projektov XPERT. Namenjena je investitorjem, javnim
organizacijam, gradbenim izvajalcem, podjetjem za
inzeniring, projektantom, bankam in drugim vlagateljem v
infrastrukturo. Zagotavlja inovativno orodje za ocenjevanje
investicij, nacrtovanje aktivnosti, nacrtovanje in upravljanje
s stroski, urejanje odnosov s (pod)izvajalci, spremljanje in
vrednotenje izvedbe ter celovito obvladovanje projektnega
proracuna in njegovih sprememb. XPERT dopolnjujeta Se
XPORT, ki obvladuje podrocje infrastrukturnih investicij

z vidika strateSkega menedzmenta, in XBASE, ki uvaja
sistematicno urejeno bazo strokovnega znanja z razli¢nih
podrocij gradbenisStva. Za nadzor nad izvajanjem velikih
projektov, kjer sodelujejo konzorciji izvajalcev, nadzor

pa je porazdeljen med razlicne organe uprave, je bila
predstavljena metodologija PRINCE2, kot primer dobre
prakse projektnega vodenja. Zanimiva je bila predstavitev
metode Scrum, ki sloni na stalis¢u, da je razvoj programske
opreme prevec zapleten in nepredvidljiv proces, da bi ga
lahko natan¢no naértovali vnaprej. Namesto tega je treba
vzpostaviti empiri¢en nadzor, ki omogoca sproten vpogled
in prilagajanje trenutnemu stanju. Scrum se najpogosteje
uporablja pri spletnih in start-up projektih, kjer sledimo
principu release early, release ofien. Pri tem principu
velikokrat ne moremo govoriti o roku izvedbe, saj se
izdelek neprestano izbolj$uje. Metodo Scrum so uvedli tudi
v ¢asopisni hisi Delo v okviru projekta prenove spletnega
portala slovenskenovice.si, dnevnika z najvecjo naklado.
Predstavili so priprave pred zacetkom projekta, uporabo
metode Scrum med projektom in izkusnje, ki so jih pri tem
pridobili. Scrum se je izkazal kot koristen zaradi kratkih
rokov za izvedbo in ohlapno definiranih zahtev naro¢nika,
ki se med razvojem pogosto spreminjajo. Po drugi strani
pa je projekt pokazal tudi nekaj pomanjkljivosti pri uvedbi,
predvsem odsotnost izdaje in neustreznost sprememb v
sestavi razvojne skupine sredi projekta.

Upravljanje informatike

V tej sekciji je bilo veliko govora o uc¢inkovitem in
ekonomi¢nem upravljanju in nacrtovanju informatike v
podijetjih v &asu krize. Ale§ Zivkovi¢ in Bostjan Kezmah s
Fakultete za elektrotehniko, raCunalniStvo in informatiko v
Mariboru sta v prispevku "Pomen strateskega planiranja v



Casu recesije" predstavila, kje na podrocju strategije IT je
v podjetju mozno prihraniti, saj je to klju¢no vprasanje v
Casu recesije. V preteklih obdobyjih je bilo dovolj sredstev,
da so podjetja lahko investirala v nove tehnologije in
tehnoloske resitve, s katerimi bi podprle poslovno vizijo
podjetja in nadaljnjo rast, zato investicije marsikdaj

niso bile optimalne. Stale so bistveno vec, kot je bilo
nacrtovano, pri tem pa niso izpolnile vseh poslovnih ciljev.

Namen strategije je poiskati optimalno resitev med
vlaganji v informacijsko tehnologijo in ucinki teh
vlaganj. Vsako vlaganje v IT, ki ni usklajeno s poslovnimi
potrebami, je neckonomicno in v ¢asu recesije tudi
neodgovorno. Podjetje lahko z ustreznim vlaganjem v

IT v Casu recesije pridobi konkuren¢no prednost. Dobra
strategija je vsem razumljiva in postavlja cilje, ki jih
mora oddelek informatike izpolniti, da bo pripomogel

k izpolnjevanju poslovne vizije podjetja. Praviloma se
strategija izdela za obdobje treh do petih let in zajema
Stiri korake: analiza okolja, izdelava strategije IT,
izvajanje ciljev in nadzor. Zaradi recesije je pomembno,
da podjetja reorganizirajo in dosledno upostevajo ter
izvajajo dobro prakso tudi na podrocju strateskega
planiranja IT ter preprecijo preveliko heterogenost
informacijskih resitev in zmanjsajo vpliv resitev zunanjih
izvajalcev. Usmeritev k lastniski ali odprtokodni
programski opremi je kljucna strateska odlocitev, ki

je podjetja ne morejo sprejemati izolirano od drugih
odlocitev, povezanih s podro¢jem IT.

Cvijetanovi¢ Dalibor iz podjetja ComTrade, d. 0. 0., je v
prispevku "Upravljanje poslovnih storitev" pokazal, kako
lahko enotno upravljanje tehnoloskega okolja pomaga
organizacijam izboljsati tako poslovno kot tudi IT agilnost,
obenem pa zmanj$ati stroske in dolzino izpadov. Predstavil
je, kako BMC Business Service Management (BSM)
strankam pomaga doseci tovrstne cilje.

Jonkers Henk, Quartel A. C. Dick in Franken M. Henry
iz podjetja BiZZdesign so v prispevku "ArchiMate za
integrirano modeliranje skozi cikle arhitekturnega razvoja
in implementacije" predstavili standard Archimate, ki
opredeljuje integriran jezik za modeliranje poslovno-
informacijskih arhitektur. Z njim lahko opisemo in
vizualno predstavimo razli¢ne arhitekturne domene

in povezave med njimi. Zanimanje za standard na
mednarodni ravni je zelo naraslo, odkar je to tudi
standard organizacije The Open Group. ArchiMate se
lahko uporablja skupaj z metodologijo TOGAF, ki je prav
tako standard organizacije The Open group, namenjen
razvoju poslovnoinformacijskih arhitektur.
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Informatika v javnem sektorju

V tej sekciji je bila vecina prispevkov s podrocja e-uprave
in e-demokracije, predstavili pa so tudi nekaj portalov
ministrstev in javnih zavodov.

Maja Zupanci¢ in Andraz Pernar iz Ministrstva za
pravosodje in javno upravo sta v prispevku "E-uprava
prihodnosti" predstavila vidik novega drzavnega portala,
kot ga vidijo skrbniki in uporabniki. Predstavila sta
glavne cilje, ki jih bodo uresnicevali v okviru projekta

za prenovo drzavnega portala E-uprava in podportala
E-domokracija, kjer bo glavni cilj nadaljnje izboljSanje
orodij za sodelovanje javnosti v procesu priprave
predpisov. Sklenila sta z mislijo, da uporabniki e-uprave
postajajo ¢edalje bolj zahtevni, zavedajo se moznosti
elektronskega poslovanja, sodobnih tehnoloskih trendov,
uporabe informacij javnega znacaja, vidika varstva
osebnih podatkov, varnosti in zasebnosti, sodelovati Zelijo
v demokrati¢nih procesih preko vseh moznih elektronskih
kanalov, ne nazadnje pa imajo tudi ranljive druzbene
skupine velike moznosti za izboljSanje kakovosti zivljenja
z elektronskim poslovanjem.

Tadej Vodopivec iz podjetja ComTrade, d. o. 0., je

v prispevku "E-uprava in e-demokracija — pogled
uporabnika" predstavil uporabniski pogled na e-upravo
in e-demokracijo. Kdo s(m)o uporabniki? Je res orodje,
ki nam u¢inkovito pomaga pri sooblikovanju drzave ali
zgolj igraca v rokah tehnokratov in e-birokratov? Kaj
vse se lahko nauc¢imo od Googlovih druzbenih omrezij?
Kaksne moznosti se odpirajo in kaks$na so tveganja? Ali
imamo udoben dostop z mobilnih naprav? Ocenil je, kaj
nam je trenutno na voljo in kaj bi si "razvajeni" potrosnik,
spletoholik in zagrizen uporabnik mobilne naprave e
zelel kot drzavljan.

Ivan Loncar iz podjetja Comtrade je predstavil "Portal
ministrtva za delo, druZino in socialne zadeve", ki
naro¢niku omogoca:

* enotno vstopno tocko do aplikacij informacijskega
sistema, ki jih uporabljajo na centrih za socialno delo,

» enotno vstopno tocko do aplikacije za administracijo
uporabnikov,

» dostop do razli¢nih vsebin, ki so uporabnikom portala
potrebne pri vsakdanjem delu (priro¢niki, forum,
pogosta vprasanja, obvestila).

Poseben izziv predstavlja povezovanje razli¢nih
sistemov v funkcionalno celoto, preprosto za uporabo
in upravljanje. Zaradi tega je za portal uporabljen portal
Liferay, odprtokodni portal, napisan v Javi. Liferay je
primarno uporabljen kot poslovna reSitev za notranje

in zunanje portale podjetij, omogoca pa hitro izdelavo
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spletnih strani s pomocjo tako imenovanih vti¢nikov
oziroma portalskih programckov (angl. portlet).

Informatika v vzgoiji in izobrazevanju

Uporaba mobilnih naprav (pametnih telefonov, tablic)

v svetu narasca, tako tudi pri poucevanju in uéenju v
visokem $olstvu. Pojavljata se dva osnovna nacina uporabe:
posredovanje in dostop do e-gradiva in e-knjig ter dostop
do obstojecega ucnega okolja (npr. Moodle). Z vidika
predavatelja oz. ucitelja pa je lahko mobilna naprava

v funkeciji uciteljevega pripomocka ali interaktivnega
vkljuéevanja Studentov v izobrazevalni proces (za povratne
informacije, preverjanje znanja, postavljanje vprasanj).
Mobilne naprave pa lahko uporabimo $e za administrativno
podporo Studentom (za obvesc¢anje o novostih in dogodkih,
posredovanje informacij o izpitih, ocenah idr.), z vidika
Studentov pa kot pripomocek pri ucenju in delu. Raziskava
o uporabi t. i. pametnih mobilnih naprav in mobilnih storitev
med Studenti poslovne Sole iz Slovenije (anketiranih je

bilo 70 studentov) je pokazala, da je razSirjenost pametnih
telefonov med slovenskimi Studenti na evropski ravni,

da pa obstajajo znacilne razlike med studenti rednega in
izrednega Studija ter med Studenti, ki uporabljajo pametne
mobilne telefone in tabli¢ne ra¢unalnike, in tistimi, ki jih
ne. Prvi uporabljajo tudi ve¢ mobilnih storitev, prav tako

so uporabniki, ki uporabljajo vec razli¢nih naprav, bolj
naklonjeni raznim oblikam e-ucenja.

V splosnem vlada zmotno prepric¢anje, da lahko gluhi

in naglusni brez ovir dostopajo do pisnih informacij in
uporabljajo pisno komunikacijo na internetu. Vendar pa
je gluhim in naglusnim treba s tehnologijo zagotoviti
komunikacijo tako v pisnem kot v znakovnem jeziku. Obe
moznosti komunikacije podpirata videokolaboracijsko
orodje in videoforum, ki se uporabljata na spletnem
u¢nem mestu za gluhe in naglusne "Kako do zaposlitve?".
Ocenjevanje obeh orodij je pokazalo, da gluhi in naglusni
podpirajo taksno obliko komunikacije na spletu, ko gre

za proces ucenja. Videokolaboracijsko orodje je bilo
najbolje ocenjeno, videoforum pa presenetljivo slabse od
klepetalnice, ker je treba videoposnetke rocno nalagati in
ker obstaja strah pred uporabo nove oblike komuniciranja,
ki se razlikuje od klasi¢nega klepeta.

V okviru te sekcije je bilo predstavljeno tudi izobrazevanje
na daljavo. Gre za poskusni model, v katerem je sodelovalo
35 dijakov s statusom vrhunskega ali perspektivnega
Sportnika v 2. letniku in 32 uciteljev iz Sestih srednjih
Sol. Izvedba posameznega predmeta vkljucuje splosne

in operativne cilje iz u¢nega nacrta ter naloge, ki jih
dijak mora opraviti. Posebnost modela je enotnost nalog
za vse Sole v drzavi. Dijak v ¢asu svoje odsotnosti

zaradi Sportnih obveznosti resuje posamezne naloge in
resitve sproti objavlja v svojem digitalnem listovniku v
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okviru sistema Mahara, ucitelj pa spremlja in vrednoti
njegovo delo. Poskusni model se je izkazal kot uspesen
in v skladu s pri¢akovanji. Prednost tak$nega nacina je
vsekakor v ¢asovni in prostorski svobodi (u¢enje kadar
koli in kjer koli), med pomanjkljivostmi pa gre izpostaviti
dvoje: treba je spodbuditi uporabo rac¢unalnikov in z njimi
povezano tehnologijo ter nameniti ve¢ ¢asa spodbujanju
uciteljev in njihovemu seznanjanju z didaktiko
izobrazevanja na daljavo.

Predstavljeni so bili tudi izsledki nekaterih domacih

in mednarodnih raziskav o rabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) v izobrazevanju.
Potrebna je celovita informatizacija Sole, ki se nanasa
tako na sam pedagoski proces kot tudi na administrativni
proces. Za doseganje vecje kakovosti izobrazevalnega
sistema je nujna tudi evalvacija (zunanja in notranja

oz. samoevalvacija), v okviru katere morajo sodelovati
vsi akterji izobrazevalnega procesa. Merjenje uc¢inkov
IKT na izobrazevanje je zagotovo kompleksnejse in
metodolosko zahtevnejSe od merjenja same prisotnosti
IKT v pedagoskem procesu. Da bi na podroéju raziskovanja
ucinkov IKT na izobrazevanje dobili realno sliko, je
treba vpliv IKT nujno proucevati v povezavi z drugimi
dejavniki, kot so npr. socialno-ekonomsko ozadje
ucencev, ucni stili, kognitivne sposobnosti, demografski
dejavniki, Solski dejavniki idr.

Govora je bilo tudi o virtualnem centru za razvoj znanja
in kompetenc (The Virtual Centre for Enterprise — VCE)
kot sistemu za e-ucenje, ki uporablja Moodle. VCE je
proizvod mednarodnega projekta ELLEIEC, v katerem
je sodelovalo 60 partnerjev iz 30 drzav Evropske

unije. VCE je namenjen razvoju znanja in kompetenc
zaposlenih, ki posamezniku omogocajo napredovanje
znotraj stroke oz. delovnega okolja. VCE zagotavlja
strokovne vsebine v obliki modulov predvsem s podrocij,
ki niso del klasi¢nih $tudijskih programov. Avtorji
modulov so visokoSolske organizacije iz razli¢nih drzav
Evrope, ki zagotavljajo tako vecjezi¢no ucenje kot
veckulturno oz. medkulturno zavedanje. V okviru VCE
je bil podrobneje predstavljen prav modul o medkulturni
komunikaciji (Cross Cultural Communication — CCC).

Podpora poslovnemu odloéanju in operacijske
raziskave

Predstavljen je bil skupinski odlo¢itveni proces z uporabo
orodja TeamWorks na primeru prenove Studijskega
programa informatike na Fakulteti za informacijske
studije v Novem mestu. Proces vkljucuje naslednje
aktivnosti: zbiranje idej, razvrs¢anje idej v kategorije,
glasovanje o prioritetah kategorij in glasovanje o
pomembnosti idej v posamezni kategoriji. Eno od
kljuénih opravil v odlocitveni analizi je specifikacija



utezi relativne pomembnosti kriterijev. Obstajajo
Stevilne metode, ki sluzijo dolocitvi utezi ali njihovih
razumnih priblizkov. Podani so bili celovit pregled tako
klasi¢nih kot sodobnejsih pristopov k izpeljavi utezi,
sistemizacija metod za specifikacijo utezi v referencnem
klasifikacijskem modelu in prednosti ter slabosti
posameznih tipov metod. Pri oceni prehranjevalnih navad
otrok v vrtcu je bil uporabljen analiti¢ni hierarhi¢ni
proces, to je interaktivna optimizacijska metoda, ki
omogoca razstavitev problema v hierarhijo kriterijev

in alternativ. Je metoda za dolocanje preferenc, kjer se
lahko primerjajo kvalitativni in kvantitativni parametri.
Predstavljena je bila uporabnost stohasticnih modelov
pri analizi uéinkovitosti klicnega centra, pri nacrtovanju
izboljsav, predvsem pa pri nac¢rtovanju ustreznega Stevila
aktivnih operaterjev. Uporabnost takih modelov je bila
ilustrirana na primeru klicnega centra enega izmed
slovenskih telekomunikacijskih ponudnikov. Zanimiv
prispevek je obravnaval podporo menedzementu pri
prehodu na e-poslovanje ali pri prenovi poslovanja.
Izpostavljeno je bilo, da vsaka organizacija potrebuje
posnetek trenutnega poslovanja in zamisel poslovanja

v prihodnosti. Orisani so bili vsi koraki vzpostavitve
e-poslovanja v organizacij: posnetek stanja, dolocitev
variant e-poslovanja, testna izvedba in uvedba izbranega
e-poslovanja in kontrola. Pri e-poslovanju je treba
upostevati veljavno zakonodajo in zagotoviti fizi¢no in
pravno varnost e-poslovanja.

Zelena informatika

V Sloveniji sta tako javni kot zasebni sektor ze pred
vstopom v EU zacela informirati o u€inkoviti rabi energije
na razli¢nih podrocjih. Na Zavodu za gozdove Slovenije
(v nadaljevanju ZGS) so v zadnjih letih posvetili veliko
pozornost interoperabilnosti v javnem in zasebnem
sektorju predvsem z vidika zagotavljanja informacij, ki
omogocajo vpogled v uravnotezeno izkoris¢anje lesa.
Glavna naloga ZGS je usmerjanje razvoja slovenskih
gozdov, na podroc¢ju uéinkovite rabe lesa pa so naloge ZGS
usmerjene v zbiranje in vodenje informacij o potencialih
ucinkovite rabe, v svetovanje lastnikom gozdov,
sodelovanje z drugimi institucijami ter delo na projektih.

Lesna biomasa je najpomembnej$i obnovljivi vir energije.
Najpomembnejsa naloga ZGS na podrocju lesne biomase
je zbiranje podatkov in vodenje podatkovnih zbirk, ki jih
obvladujejo preko slovenskega informacijskega sistema
za lesno biomaso SWEIS z orodjem WISDOM, ki je bilo
razvito na FAO (agencija ZN za hrano in kmetijstvo).

V Sloveniji imamo zaenkrat lesne biomase iz gozda
dovolj, dejstvo pa je, da Zze danes ostaja v gozdovih
veliko neizkoris¢ene, neposekane biomase. Lesna masa
ostaja v zasebnem gozdu (problem v Sloveniji kot v tudi
Evropi). Veliko gozdnih posestnikov se ukvarja z drugimi
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dejavnostmi, zato niso odvisni od gozda in nimajo
interesa za secnjo. Prav tako zasebni gozdovi niso dovolj
odprti (primanjkuje gozdnih prometnic), zato je spravilo
posekanega lesa izredno drago in ne more konkurirati
tistim gozdovom, ki so blizu gozdnih cest in zeleznic.

V grobem imamo v Sloveniji tri ve¢je vire lesne biomase:

» gozd (najpomembnejsi vir in potencial lesne biomase
v Sloveniji),

* negozdne povrsine,

» lesni ostanki pri predelavi lesa.

V Sloveniji poznamo tri vecje porabnike lesne biomase,
in sicer gospodinjstva (najvecji porabnik), lesno
predelovalna industrija in veliki sistemi.

V praksi pogosto zasledimo dva nasprotna svetova
uporabnikov (javna uprava — zasebni sektor), ki se
praviloma ukvarjajo z vsebinsko popolnoma enakimi
izzivi. Za slovensko informatiko je ravno to izziv, kako
povezati dva razli¢na "pola" in povecati uspesnost in
konkurencnost.

Pri nacrtovanju rabe lesa iz gozda za energetske in

druge namene se uposteva sedanje stanje gozdov in
predvidevanja za prihodnost. Lahko se bo zgodilo, da
bomo imeli nekaj ¢asa lesa v izobilju, vendar pa bi lahko
nastopila tezka obdobja z vidika trajnosti gozda. In ravno
ti izzivi slovenske informatike bi v naslednjih letih morali
prinesti aplikativne resitve, saj daje interoperabilnost
energetiki brezmejno moznost pri planiranju in
izkoriS¢anju razpolozljivih potencialov lesne biomase.

Na danasnji stopnji razvoja IT je za doseganje visje
stopnje energetske ucinkovitosti treba upostevati
moznost, da se povezejo razli¢ni viri podatkov ne glede
na njihovo obliko in izvor.
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1.25: DRUGI CLANKI ALI SESTAVKI

FORUM ZAJEM, ARHIVIRANJE, UPRAVLJANIJE IN

HRAMBA PODATKOV

Forum Zajem, arhiviranje, upravljanje in hramba podatkov —
ZAUH, ki ga je organiziralo podjetje Palsit, d. o. 0., je
potekal 10. maja 2012 na Gospodarskem razstaviséu v
Ljubljani.

Udelezence je pozdravil predstavnik podjetja Palsit in
predstavil razstavljavce. [1]

Matevz Kosir iz Arhiva Republike Slovenije je v
uvodnem govoru poudaril pomen hranjenja dokumentov
v arhivih, Ceprav javni in zasebni ustvarjalci po zakonu
niso neposredno dolzni izroCati dokumentov v arhiv.
Arhivirajo se tisti dokumenti, ki imajo pomen za kulturo,
znanost, pravno varnost idr. Razjasnil je tudi, da je danes
ena od glavnih skrbi arhivov, da arhivski dokumenti v

"y

elektronski obliki ostanejo "zivi", se pravi berljivi. [2]

Darja Murkovi¢ Zigart iz Poste Slovenije je v prispevku
"Arhivirati ali ne arhivirati?" povedala, da smo si
pravzaprav vsi enotni, da je ustvarjeno treba hraniti za
prihodnje rodove. Prvotno so bili dokumenti shranjeni
zaradi pobiranja davkov in po vecini so jih hranili v
sakralnih objektih. Danes, v dobi elektronskega poslovanja
arhiviramo sicer $irSo paleto dokumentov, in to na
elektronskih medijih. V Posti Slovenije imajo akreditirane
resitve s strojno in programsko opremo, postopki in
sledljivostjo postopkov za arhiviranje dokumentov. [3]

Sledilo je predavanje BosStjana Viranta iz S & T
Slovenija, d. d., s prispevkom "Prehod na storitve v
javnem oblaku (primer iz prakse — MS Office 365)".
Storitve v javnem oblaku so dostopne na zahtevo,
uporabljajo nabor virov in se jih da hitro sprostiti brez
posredovanja. Zagotavljajo lokacijsko neodvisnost,
"samopostrezbo", elasti¢nost in fleksibilnost virov.

Osredotocil se je na programsko opremo v javnem
oblaku. V oblaku se lahko standardizira ra¢unalnisko
okolje, zmanjsajo stroski, omogoci se hitra vpeljava

in vecja varnost. Podjetje se lahko osredotoci na
poslovne cilje, izbolj$a konkuren¢no prednost, uredi
privla¢no poslovno okolje. Zaradi oblaka je dostop do
novosti hitrejsi, omogoceno je geografsko povezovanje
razprSenih podruznic, formalnopravno zagotavljanje
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skladnosti in ne nazadnje dejanska uporaba tega, kar je
kupljeno.

Kot primer storitve v oblaku je omenil proizvod

MS Office 365, ki omogoca poslovanje podjetja.
Podjetje S&T ima znanje in izku§nje s storitvami v
oblaku tudi za najvecja in najbolj kompleksna okolja,
kot je podjetje Mercator. [4]

Igor Bohinc iz podjetja ASTEC, d. o. 0., je predstavil
"Prvi korak v oblak". Danes imajo uporabniki podatke
najveckrat na streznikih, osebnih racunalnikih ter kljuc-
kih USB. Vse vecje so teznje po neomejenem dostopu
do katerih koli storitev in virov. Skratka mobilnost

do podatkov na vsakem koraku. Zakonodaja EU to
dovoljuje. Prepovedujejo pa zakoni, kot so ZVOP, ZTP,
Basel ... zaradi varnosti podatkov.

Oblake lahko vidimo kot podaljsek lokalnega omrezja
podjetja. Virtualizacija Ze danes prinasa visoko
zanesljivost in zmogljivost. Astec kot ponudnik priporoca
postopen prehod k storitvam v oblaku:

 arhiviranje v oblaku,

e dokumenti v oblaku,

+ pisarna v oblaku,

* e-posta v oblaku,

e videokonference,

» celotno poslovanje — najprej za mala podjetja in nato
za velika. [5]

Robert Bergles iz podjetja ASTEC, d. o. 0., je imel
prispevek z naslovom "Kako prepre¢imo neprimernim
uporabnikom dostop do omrezja". Glavna vprasanja so:
kaj varujemo, kako bo to nadzorovano, kdo bo izvajalec,
za kaksno ceno. Prepreciti moramo nepooblaséen vstop
v omreZzje, nepooblascen dostop do dokumentov in
nepooblaséen zagon nezelenih programov. Resitev je
uporaba programa Microsoft End Point Security, ki
preprecuje nepooblascene dostope in omogoca tudi
sledenje in zas¢ito dokumentov. [5]

Miha Lesar in Zoran Cadez iz podjetja 360ECM, d. 0. 0.,
sta predstavila "Dokumentni sistem pamBOA v



manj kot dveh dneh". Na zacetku so v podjetjih pred
dilemo, ali naj sami razvijajo projekt za dokumentni
sistem ali naj proizvod kupijo. Vse je odvisno tudi od
kompleksnosti procesov v podjetju. Odlocitev za lasten
projekt je povezan s temeljito prenovo procesov, kar

je bolj zamudno in tudi investicija se povrne v daljSem
casovnem obdobju. Pri kupljenem proizvodu je povrnitev
investicije hitrejsa, prav tako hitrost uvedbe sistema.

Proizvod pamBOA je namenjen majhnim in srednjim
podjetjem. V elektronski mapi Dosje zdruzuje razlicne
vrste procesov in dokumentov: pogodbe, vhodno in
izhodno posto, racune, arhiv dokumentov. Kot primer je
bil prikazan delovni tok vhodnih racunov. [6]

Marcel Medved iz podjetja ISS, d. o. 0., je predstavil
"Primer dobre prakse: ué¢inkovitost in hitra vpeljava
dokumentnega sistema pamBOA v podjetju ISS Facility
services, d. 0. 0.". V podjetju ISS so kot stranka podjetja
360ECM iz papirnega poslovanja s pomo¢jo pamBOA
presli na sodoben elektronski dokumentni sistem.
Naveden proizvod jim je omogocil hitro vpeljavo in
investicijsko uc¢inkovitost, enostavno delo in vodenje,
dostopnost pri potrjevanju racunov in vhodni posti. V
prihodnje nameravajo proizvod $e nadgraditi z delilnikom
stroskov ter ga prilagoditi za uporabo na pametnih
mobilnih napravah. [6]

Miha Ozimek iz Slovenskega instituta za kakovost in
meroslovje (SIQ) je v prispevku z naslovom "Od zacetkov
urejanja dokumentacije v podjetju do vzpostavljenih
notranjih pravil" govoril, da se je elektronska hramba
dokumentov zacela uvajati zaradi zakonodaje in lazjega
iskanja dokumentov med shranjeno dokumentacijo.

Zakonodaja, ki ureja to podrocje, zajema naslednje
zakone in predpise:

e ZVDAGA — Zakon o varstvu dokumentarnega in
arhivskega gradiva ter arhivih, (nacelo trajnosti, nacelo
celovitosti — dokazljivost izvora, nacelo dostopnosti),

*  UVDAGA — Uredba o varstvu dokumentarnega in
arhivskega gradiva (e podjetje ima certifikat ISO 9001,
ze zadostuje zahtevam uredbe),

* ETZ 2.0 — Enotne tehnoloske zahteve (e podjetje
ima certifikat ISO 9001 in ISO 27001, Ze zadostuje
zahtevam),

» kontrolni seznam za potrjevanje notranjih pravil.

Z vzpostavitvijo standardov ISO 9001 in ISO 27001
so izpolnjeni vsi pogoji za pokrivanje prej navedenih
zakonskih zahtev (pokritih imamo kar 60 od 93
kontrolnih tock). Pridemo do celovitega upravljanja s
kakovostjo in varnostjo podatkov v podjetju. [7]

POROCILO

Tone Gazvoda iz podjetja TETRADA, d. 0. 0., je predstavil
"Preprosto in pregledno narocanje s potrjevanjem racunov'".
V podjetju so razvili lastne resitve za razli¢na poslovna
podrocja in jih dajejo v najem kot oblak. Omogocena je
uporaba resitve kot spletne aplikacije, moznost povezovanja
z zunanjimi aplikacijami, enostaven uporabniski vmesnik,
prilagojena administracija in robustnost.

Predstavil je primer narocanja z naro¢ilnico in raunom
ter primer sledljivosti dokumentov.

Programska resitev vsebuje zajem dokumentov,
procesiranje in e-arhiv z:

* obvescanjem uporabnikov,

* natan¢nim pregledom vseh faz obdelovanja,

» samodejnimi opozorili v procesu,

* dolocanjem pravil in prejemnikov v procesu,

* dostopom do arhiviranih dokumentov neposredno iz
arhiva. [8]

Bostjan Ber¢ic iz Instituta za ekonomijo, pravo in
informatiko (IEPRI) je predstavil "Nekatera (pravna)
vprasanja elektronskega arhiviranja". Izkazalo se

je, da v praksi zakonodaja s podrocja elektronskega
arhiviranja ni zazivela tako, kot so pricakovali. Potrjenih
je Sele 30 notranjih pravil. Razen nekaterih izjem v
javnem sektorju zakon ZVDAGA pravzaprav nikogar

ne obvezuje, da bi elektronsko arhiviral. Zakon tudi ne
predpisuje kazni za prekrske.

Ali je treba vse dokumente v elektronski obliki hraniti
po ZVDAGA? To velja samo za dokumente, ki morajo
imeti formalnopravno veljavo (enako izvirniku): racuni,
dobavnice, pogodbe, dokumenti v pravnem prometu
(poslovanje podjetij med sabo, pred sodisci).

ZVDAGA tudi ne ureja delovanja arhivskih sistemov.
Tudi brez sprejetih notranjih pravil imajo elektronski
dokumenti pravno veljavo. Elektronski podpis ni obvezen
za elektronski arhiv. Zakon ZVDAGA zaenkrat tudi Se

ne sledi novi tehnologiji racunalnistva v oblaku. Glede
primerljivosti slovenske zakonodaje o e-arhiviranju z
drugimi evropskimi drzavami pa velja, da so primerljive
samo ETZ 2.0. [9]

Uro$ Becan iz podjetja Mikrocop, d. 0. 0., je v prispevku
z naslovom "Z uvedbo brezpapirnega poslovanja do vecje
poslovne ucinkovitosti (s primeri dobre prakse)" govoril
o0 znizevanju stroskov in o prednostih, kot so:

* vpeljava po korakih,

* povecani prihranki,

» vecja produktivnost,

e hitra in enotna uvedba,
* nizji stroski poslovanja,
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 hitrejSe izvajanje poslovanja in poslovnih procesov,

* vzpostavitev nadzora nad procesi,

* moznost integracije z zalednimi informacijskimi sistemi,
* vecja uéinkovitost in kakovost poslovanja.

Pokazal je primer dobre prakse — delovanje modulov za
posto, likvidacijo racunov in upravljanje prodajnih pogodb.
Predstavil je poslovna modela v sistemu Brezpapirja.si:

* In-house: naroénik kupi licen¢no programsko opremo,
sledi namestitev na lokaciji naro¢nika, placuje se
mesecni pavsal.

* Cloud: uporaba aplikacije na lokaciji Mikrocopa (v
oblaku) z najemom sistema in placilom po dejanski
uporabi. [10]

Bostjan Gaberc iz podjetja Mikrografija, d. 0. 0., je v
prispevku "Obvladovanje poslovnih procesov in hramba
z mDocs produkti" predstavil shemo arhitekture sistema
in celovitega obvladovanja dokumentov. Predstavil

je aplikacijo mDocs, ki je izredno fleksibilna in so jo
sami razvili. Zajema module mRac¢uni, mPosta, mISO,
mProjekti, mPogodbe, mSign in mGov. Aplikacija je tako
enostavna, da lahko naro¢nik brez posebnega znanja po
dvodnevnem usposabljanju sam obvladuje procese z MS
Visio. Vsi predhodni procesi se hranijo (verzije programa),
racunalniski program pa jih samodejno prevzame.

Na prakti¢énem primeru je bil prikazan spletni vmesnik,
primer zajema poste, e-podpis (mSign), ki ga je mozno
integrirati na iPhone in GSM.

Novi uporabniki se lahko odloéijo za eno od naslednjih
strategij:

* uvedba lastnega sistema,
* najem storitve,
* delni najem storitve.

Na podlagi zakona ZVDAGA so sprejeli ISO 9001 in
ISO 27001, notranja pravila in varnostno politiko.
Izboljsali so proces sledljivosti, faze obvladovanja
dokumentacije in so tik pred akreditacijo sistema. [11]

Davorin Plemenitas iz podjetja Mikroprimar, d. 0. 0., je
predstavil prispevek "Kakovostna integracija v poslovno
okolje in enostavnost uporabe DocWare DMS: Kljucne
lastnosti dokumentnega sistema na poti do brezpapirnega
poslovanja". S certificiranimi moduli DocWare Connect
podpirajo celovito integracijo dokumentnega sistema, do
katerega lahko uporabniki dostopajo neomejeno (kadar
koli od kjer koli). S tem porabijo za 25 % man;j ¢asa, kar
ima neposreden vpliv tudi na nizje stroske poslovanja in
povecanje u€inkovitosti ter Siritev obsega poslovanja. Da
bi se izognili zadetni investiciji, uporabniki zaupajo tudi
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dokumentnemu sistemu v oblaku (DocWareSaaS). Mozna
je neomejena integracija dokumentnega sistema v lastne
informacijske resitve in aplikacije: Outlook, SAP, Lotus
Notes, Share Point, Office itd. Prav tako je integriran s
strojno opremo (skenerji, multifunkcijske naprave, sistemi
za shranjevanje ipd.). Prikazal je prakti¢ne primere:

» Connect to Outlook (povezava z e-posto),

e Smart Connect (z enim klikom do dokumenta),

*  Windows Explorer Client (upravljanje z dokumenti v
Explorerju),

*  DocWare Mobile (upravljanje z dokumenti preko
iPad-a ali GSM-a). [12]

Bostjan Martini iz podjetja MFC.2, d. o. 0., je predstavil
"Zakonsko skladno obvladovanje dokumentacije".
Njihova pravna pisarna MFC2 ponuja specializirane
pravne storitve s podro¢ja arhivistike in informacijskega
prava. Klju¢ni problemi, s katerimi se sre¢ujejo v njihovi
svetovalni praksi, so prenizka stopnja zavedanja o varstvu
razli¢nih vrst podatkov, nepoznavanje pravnih podlag

za njihovo obdelavo, nepopolno izdelani notranji akti

in pogodbe, neustrezno doloceni roki hrambe ipd. Zato
strankam svetujejo na podrocjih:

» elektronskega arhiviranja,

» varstva osebnih podatkov in zasebnosti,

* poslovnih skrivnosti in drugih zaupnih podatkov,
+ telekomunikacijskih podatkov,

+ informacijske intelektualne lastnine,

+ elektronskega nadzora nad delom zaposlenih.

V zakljucku je na prakti¢nih primerih prikazal naslednje
aktivnosti delovanja glavne pisarne: zajem dokumenta
(skeniranje), oprema dokumenta z metapodatki, uvoz

v lasten sistem ali v pregledovalnik MFC in iskanje
izgubljenih dokumentov. [13]

Igor Gruber iz podjetja PIA, d. 0. 0., je v prispevku z
naslovom "Celovito elektronsko poslovanje: zajem
dokumentov, distribucija, potrjevanje, elektronsko
podpisovanje, izmenjava ... in e-hramba" predstavil
aplikacijo ODOS, ki omogoca enostaven zajem, obdelavo,
skupno rabo, elektronsko podpisovanje in hrambo
dokumentov na internetu. ODOS je popolnoma kompatibilen
z obstojecimi orodji in nacini dela, z njim se skrajSa cas
uvajanja in zmanj$ajo potrebe po intenzivni tehnicni

podpori. ODOS nastopa tudi kot sistem za vodenje procesov
v podjetjih. Za obcine so sistem (v sodelovanju z njimi)
prilagodili in poenostavili, zato je sistem uporabnikom
prijazen, uvajanje uporabnikov sistema pa razmeroma kratko.
Najpogostejsi procesi oz. podrocja celovitega elektronskega
poslovanja, ki jih program podpira, so:

* upravljanje dokumentov,
* vhodno-izhodni dokumenti,



* nabavni postopek,

* likvidacija racunov,

e potni nalogi,

* odsotnosti in upravljanje dela,
* projektna opravila. [14]

Milan Gabor iz podjetja Viris, d. 0. 0., je predstavil
prispevek z naslovom "Vdor neuspesen! Naslednja tarca
arhivi in shrambe podatkov". Predstavil je varnostne
storitve njihovega podjetja: informacijsko svetovanje,
nacrtovanje, vpeljava in vzdrzevanje informacijskih resitev,
varnostni pregledi in resitve ter raziskave in razvoj na
podrocju varnosti informacijskih sistemov. Predstavil je
potek njihovih raziskav ogrozanja spleta in iskanja resitev.
Med najbolj kriti¢ne tocke, ki jih ogrozajo hekerji, spadajo
arhivi in knjiznice, saj je veliko podatkov na enem mestu
in vsebujejo veliko pomembnih informacij (npr. knjiznice
hranijo diplomske naloge ipd.). Prav tako so zelo ogrozeni
elektronski predali in podatki v oblakih. Na spletni strani
http://www.exploit-db.com/ lahko preverimo, ali je nasa
spletna stran varna pred hekerji. [15]

Vanja Glesic¢ iz podjetja Palsit, d. o. 0., je predstavila "Kako
neprekinjeno poslovati in se zascititi pred izgubo podatkov".
V uvodu je povedala nekaj o upravljanju neprekinjenega
poslovanja, varovanju podatkov in hrambi oz. povezavi
neprekinjenega poslovanja z varovanjem podatkov.
Upravljanje neprekinjenega poslovanja sloni na treh stebrih:

* upravljanje incidentov,
» okrevanje poslovnih procesov,
» tehni¢no okrevanje.

Studija je prikazala, da je 50-odstotna izguba podatkov
veliko poslovno tveganje, saj vodi podjetje v prenchanje
poslovanja v priblizno dveh letih. Zato svetujejo in ponujajo
resitve, ki preprecujejo vecje izgube podatkov. [16]

Marko Znidarsi¢ iz Lekarne Ljubljana se je predstavil

s prispevkom "Uc¢inkovita raba podatkov: prednosti
vizualizacije". Predstavil je sistem Spotfire, napredno
programsko resitev za porocanje, analizo in podporo
odlocanju v podjetju z dobro vizualizacijo. Spraseval se je:

e Ali vidimo, kar Zelimo videti?

e Ali vidimo, Cesar ne bi Zeleli videti?

e Ali imamo realno sliko nasih poslovnih odlocitev?
e Kako mi vidimo naSe odlocitve?

Sistem poslovne inteligence mora odgovarjati na taksna
vprasanja, saj rezultati odlocanja vodijo v argumentirano
vodenje in poslovanje. Na prakti¢nem primeru je prikazal
primer in resitve vizualizacije.

Sledila je predstavitev kontrolinga, s katerim se
oblikujejo in spremljajo upravljalni procesi dolocanja
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ciljev, naCrtovanja in upravljanja. S tem se prevzemajo
tudi dolo¢ene odgovornosti za doseganje ciljev in
rezultatov. Kontroling je razdeljen na tri dele:

1. tehni¢ni je namenjen vi§jemu menedzmentu in daje
celovito sliko poslovanja,

2. sekundarni je namenjen srednjemu menedzmentu in
daje informacije pred tehni¢nimi informacijami,

3. primarnega izvajajo zaposleni in je najpomembnejsi,
ker daje takojsnje informacije. [17]

V zakljucku se je predstavil Peter Florjanci¢, 93-letni
izumitelj in inovator, s prispevkom "Moj arhiv izumov ima
ze 75 let". Predstavitev je bila zelo zanimiva in humorna,
saj je govoril o svojih bogatih zivljenjskih izkusnjah in
dozivetjih. V svojem dolgem zivljenju je srecal veliko
znanih osebnosti tako poslovno kot zasebno. Od vseh se je
nekaj nauéil in dobil nove ideje za nove izume. Zivljenje
je vedno "jemal z veliko zlico" in vedno je bil "ob pravem
Casu na pravem mestu". Zelo so se nam vtisnile v spomin
naslednje misli:

+ Ce ima3 vizijo in fantazije, se rodi ideja!

» Ideja lezi na cesti, le najti jo je treba!

* Denar ni ni¢ vreden, ¢e ga ne zapravis!

» Jaz nisem v pokoju, tudi vi ne boste!

* Imam Se veliko idej, le ¢asa mi pocasi zmanjkuje!

» Jaz sem vse zapravil, imam lepe spomine in ni
mi zal! [18]
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[1]  Spletni naslov: http://palsit.com

[2]  Spletni naslov: http://www.arhiv.gov.si/

[3] Spletni naslov: http://www.posta.si/index.aspx
[4]  Spletni naslov: http://www.snt.si/

[5] Spletni naslov: http://www.astec.si/

[6]  Spletni naslov: http://www.360ecm.si/
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1.25: DRUGI CLANKI ALI SESTAVKI

SEMINAR O STANDARDU EN 15838

ZA KLICNE CENTRE

V Ljubljani je 12. 9. 2012 v prostorih SGS, d. o. 0.,
potekal seminar o standardu za klicne centre EN 15838.
Seminarja se je udelezilo 10 udelezencev iz podjetij, ki
preko klicnih centrov trzijo izdelke ali storitve; nekateri
trzijo lastne izdelke oz. storitve, drugim pa je to osnovna
dejavnost in jo pogodbeno izvajajo za svoje naro¢nike.

Predavatelj Gregor Bogataj je najprej predstavil podjetje
SGS, ki je enota $vicarske multinacionalke SGS,
vodilnega podjetja za inSpekcijski nadzor kakovosti
proizvodov in storitev, za testiranje proizvodov in storitev
ter certificiranje storitev.

Predmet standarda EN 15838 je kontaktni center za
stranke (angl. costumer contact center), katerega primer
so tudi sluzbe za pomoc¢ in podporo uporabnikom.
Standard se osredotoca na kakovost storitev med
kontaktnim centrom in stranko. Korist uporabe standarda
se kaze v izbolj$anju kakovosti pri kontaktih s strankami,
je pa tudi dokaz o strokovnosti klicnega centra, od

Cesar je odvisen tudi boljsi ugled. Prednosti delovanja
kontaktnega centra po standardu EN 15838 so:

» priloznost za nadzor centra in postopkov v centru,
e priloznost za uskladitev procesov in postopkov,

* vecja stabilnost zaposlenih,

» vecja ucinkovitost zaradi optimizacije procesov.

Standard zavezuje k dokumentiranemu upostevanju
mednarodnega standarda.

Predavatelj je predstavil terminologijo standarda. Kot
prednost standarda je poudaril t. i. klju¢ne indikatorje
delovanja, saj so sestavni del standarda tudi nacini, ki
cilje opredeljujejo koli¢insko. Nekateri indikatorji so, ¢e
kontaktni center dela po tem standardu, obvezni, drugi
pa priporocljivi. Tako obstajajo razli¢ne skupine klju¢nih
indikatorjev delovanja:

» Klju¢ni indikatorji delovanja, ki jih lahko uporabljajo
vodje centrov (npr. merjenje obsega fluktuacije
kadra v klicnem centru, merjenje izpadov ur ali dni
v delovanju centra (npr. zaradi bolezni), merjenje
zadovoljstva zaposlenih v klicnem centru ...).
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» Kljucni indikatorji delovanja za stranke klicnega
centra (merjenje zadovoljstva strank — vprasujemo jih
po splosnem zadovoljstvu, o aZzurnosti in o to¢nosti
odgovorov, o hitrosti pridobivanja informacij, o
odnosu do strank ...).

* Kljuéni indikatorji delovanja za procese (npr.
povprecni ¢as trajanja kontakta s stranko, vkljucno s
¢asom, potrebnim za administrativna opravila).

» Kljucni indikatorji delovanja za kakovostno
sporazumevanje (npr. ugotavljanje napak v
posredovanih odgovorih glede na $tevilo uspesno
posredovanih odgovorov).

» Kljucni indikatorji delovanja za infrastrukturo (npr.
sledljivost — omogociti vodji, da obnovi kontakt s
stranko, moznost priprave statisti¢nih podatkov o
aktivnostih klicnega centra ...).

Sestavni del standarda so tudi dolocila, ki se nanasajo na
varovanje strank klicnega centra (bolj aktualno za klicne
centre, ki se ukvarjajo s prodajo proizvodov ali storitev),
na varovanje zasebnosti vodij in stranke ter ugotavljanja
zadovoljstva strank klicnega centra.

Standard doloca tudi ukrepe v primeru pritozb na
delovanje klicnega centra. Glede pritozb bi moral klicni
center delovati v skladu s standardom ISO 10002.
Pritozbe je treba analizirati, saj rezultati analiz kazejo na
potrebe strank in njihovo (ne)zadovoljstvo. Na osnovi
analiz se oblikujejo ukrepi za izboljSanje delovanja in se
tudi ustrezno dokumentirajo.

Standard doloca tudi postopek zaposlovanja vodje
klicnega centra (zahteve za vodjo, posebno znanje in
sposobnosti, poklicne kvalifikacije) in nacin vzpostavitve
sporazuma s strankami klicnega centra.

Ali je v neki organizaciji standard EN 15838 smiselno
samostojno uveljaviti, je odvisno od tega, ali je
organizacija sprejela ze druge standarde (npr. ISO 90001) —
standard je v tem primeru smiselno vkljuciti v delovanje
po ze pridobljenih standardih, sama uradna pridobitev
standarda pa v takih primerih ni smiselna. Druga moznost
je, da klicni center deluje po standardu EN 15838, na
doloc¢en nacin uveljavi postopke, ki jih standard doloca



in, zelo pomembno, v skladu s standardom dokumentira
delovanje klicnega centra. Tretja moznost je, da gre
organizacija v uradne postopke za pridobitev standarda,
saj ji lahko v tem primeru predstavlja pomembno
konkurenc¢no prednost pri pridobivanju novih strank.

Zakljucek: dolocila standarda bi bilo mozno smiselno
uporabiti pri delovanju naSega uporabniskega servisa
in klicnega centra, saj so tudi sluzbe za podporo
uporabnikom neke vrste klicni centri. Komunikacija
namre¢ tudi v klicnih centrih ne poteka ve¢ samo
tradicionalno, v obliki telefonskih pogovorov, temve¢
tudi preko e-poste ter drugih sodobnih kanalov za
komuniciranje.

Zdenka Kamens$ek
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1.25: DRUGI CLANKI ALI SESTAVKI

KONFERENCA ESREA 2012

Od 19. do 21. septembra je v Ljubljani potekala 3. konferenca
ESREA tematske mreze Education and Learning of Older
Adults (ELOA).

Vecina domacih udelezencev je bila iz Andragoskega
Centra Slovenije in z razli¢nih oddelkov Filozofske
fakultete. Glavne teme letoSnje konference so bile:

» Ucenje in izobrazevanje starejsih odraslih

*  Medgeneracijska solidarnost in uéenje

*  Prostovoljno delo in vklju¢evanje odraslih

* Poenostavljanje procesa ucenja starejsih odraslih

Prvi konferenc¢ni dan se je odvijal v prostorih Ljubljanske
Univerze, preostala dva dneva pa v konferen¢nih
dvoranah Filozofske fakultete. Uvodne in pozdravne
besede so imeli pomoc¢nik rektorja Ales Vali¢, dekan
Filozofske fakultete Andrej Cerne, predstojnik oddelka
za [zobrazevalne znanosti Janko Mur$ak in predsedujoca
omrezju ELOA (Education and Learning od Older
Adults) Hertha Schmidt. Med njihovimi govori so se
zvrstili nastopi vrhunskega solista na harmoniki.

Ana Krajnc, starosta slovenskega izobrazevanja odraslih,
je imela vabljeno predavanje z naslovom "Older adults
as a special learner audience". Z izobrazevanjem odraslih
in ustanavljanjem centrov izobrazevanja tipa ljudske
univerze v nekaterih slovenskih krajih se ukvarja ze

od leta 1984. Od takratnih nekaj 10 udelezencev do
danasnjih 5000 aktivnih slusateljev je bila prehojena
dolga in tezavna pot. V predavanju s polno pozitivne
energije nam je kronolosko predstavila svoje delo,
sodelovanje v nekaterih evropskih projektih in tudi
nekatere ugotovitve, ki so se v daljSem obdobju njenega
raziskovalnega dela pokazale v Evropi in tudi pri nas.

Zelo zanimive so predvsem razlike v izobrazevanju in
socioloSkem povezovanju skupin mladih v primerjavi s
starejSimi odraslimi, kakor tudi razlike med moskimi in
zenskami.

Ocitno je, da se v Evropi in pri nas v ¢asu tretjega
zivljenjskega obdobja moski izobrazujejo v bistveno
manj$em delezu kot Zenske. Razmerje je priblizno 1 : 9 v
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korist zenskega prebivalstva. Stvar je bila argumentirana
z zaCasno izgubo socialnega statusa, ki se ¢loveku zgodi,
ko se odpravi v pokoj.

Za ponovno izgraditev socialnega statusa, kar se praviloma
zgodi na zaCetku tretjega Zivljenjskega obdobja, se zenske
bistveno bolje organizirajo kot moski. Ker se Zenske v tem
zivljenjskem obdobju ucinkoviteje socializirajo, se tudi

v izobrazevanju (ki je za starejSe odrasle osebe tudi del
socialnega udejstvovanja) znajdejo bolje od moskih.

Razlika med mladimi in starej$imi je poleg kognitivnih
sposobnosti, ki izvirajo iz Cisto telesnih lastnosti, tudi v
nacinu ucenja. Mlajsi se v splosnem izobrazujejo bolj
ciljno usmerjeno in v kratkem Casu, zato je njihov proces
ucenja bolj povrSen. Pri starej$ih odraslih postane uéenje
poleg zagotovitve socialnega statusa tudi nacin zivljenja.
Pomembno jim je, s kom so v u¢ni skupini, kakSen odnos
ima do njih predavatelj in katere vsebine izbirajo. Poleg
ucenja na predavanjih se obicajno dodatno izobrazujejo
tudi doma in v prostem ¢asu. Starejsi obicajno zelo tezko
razumejo, da mladi zivijo v drugem obdobju zivljenja, ki
jih postavlja pred bistveno drugacne izzive.

Drugega dne sta imela zanimivi plenarni predavanji
Marvin Formosa in Antonio Fragoso.

Formosa z Malte je eden od predstavnikov Evropskega
gerontoloskega centra in je v svojem predavanju z
naslovom "European Union policy on older adult
learning: A review of issues and future options" govoril
o pomanjkljivostih evropskih zakonov, ki so vezani na
izobrazevanje starejSih odraslih. V procese izobrazevanja
starejSih odraslih je v Evropi vkljuc¢enih komaj 4 %
prebivalstva. Zakoni pa v nikakr§ni meri ne poskrbijo za
tiste, ki so v domovih ali drugih zavetisc¢ih za starejSe.
Prav tako je velik problem starejSih mobilnost, zaradi
katere se izobrazevanja ne udelezujejo — tudi v tem
primeru ni nobene ustrezne podporne zakonodaje.
Raziskujejo se sicer moznosti izobrazevanja na daljavo,
vendar je zaenkrat uspeh Se zelo majhen.

Fragoso z univerze v Algarve na Portugalskem je
imel drugo predavanje z naslovom "From community



education and development ot the invisible learners:
signposts of today’s southern Europe reality?" Predavatelj
je izpostavil situacijo na Portugalskem, kjer veéina
prebivalstva zivi v pasu 15 km od obale, preostalo
podrocje pa se pocasi izgublja v pus€avi. Tudi pri njih se
starej$i moski ne izobrazujejo in znanja ne pridobivajo
sistemati¢no. Po raziskavah sode¢ je ve¢ motivacije

za zdruzevanje v krozkih, ki temeljijo na empiri¢nih
izkustvih, kot so ribiska drustva, drustva za bilijard,
drustva nogometnih navijacev itd. Ve¢inoma ti moski
cutijo, da so bili vse zivljenje vkljuceni v procese ciljnega
ucenja, zato da bi dosegli ¢im boljse karierne rezultate,

v tretjem Zivljenjskem obdobju pa jih novo uéenje ne
motivira ve¢, saj se jim v nasprotju z Zenskami ucenje ne
zdi zabava, ampak naporno in trdo delo.

Med pomembnejsimi plenarnimi predavanji omenimo
predavanje Ann-Kristin Bostrom z Univerze v
Jonkopingu na Svedskem. Naslov predavanja je bil
"Intergenerational solidarity — and the need for lifelong
and lifewide education to enhance well-being". Kot

ze naslov pove, se je predavanje dotikalo predvsem
solidarnosti, s katero je treba kot predavatelj in
predstavnik mlajSe generacije pristopiti k slusatelju,
predstavniku starejSe generacije. Solidarnost je velikega
pomena tudi za izvajanje takega ucenja nasploh, saj se
v mnogih drzavah to izvaja na bolj ali manj prostovoljni
bazi. Finan¢na podhranjenost je na tem podroc¢ju Se
posebej opazna. Predavateljica je izpostavila tudi
paradoks, da je v vecini drzav vsezivljenjsko ucenje
dobro uvrsceno med programe, ki jih drzava podpira,
da pa za tretje zivljenjsko obdobje prakti¢no ni kaj dosti
strategij. Po njenem mnenju vsezivljenjskega ucenja brez
izobrazevanja starejSih odraslih ni. S tem so se strinjali
tudi diskutanti, saj se je po vsakem nizu treh plenarnih
predavanj razvila zivahna diskusija.

Program konference in tudi nekaj azuriranih predavanj je
dosegljivih na povezavi http://eloa2012.pedagogika-an-
dragogika.com/programme.html.

Ales Bosnjak
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1.25: DRUGI CLANKI ALI SESTAVKI

POSVETOVANJE SMARTDOC - PAMETNO
UPRAVLJANJE Z DOKUMENTI

Dne 26. in 27. septembra 2012 je v Ljubljani, na sedezu
Slovenske zdravniske hise Domus Medica, potekalo
posvetovanje Smartdoc — pametno upravljanje z
dokumenti. Posvetovanje, ki je temeljilo na dvajsetletnih
izkuSnjah mednarodnega strokovnega posvetovanja
DOK SIS, je organiziralo drustvo Media.doc v
sodelovanju z Ministrstvom za pravosodje in javno
upravo Republike Slovenije (MPJU) in Arhivom
Republike Slovenije. Pri pripravi posvetovanja sta
sodelovala tudi Urad informacijskega pooblasc¢enca in
Zdravni$ka zbornica Slovenije.!

Udelezence posvetovanja sta pozdravila Marjan Antonéic,
predsednik drustva Media.doc, in Gordana Zivéec Kalan,
predsednica Zdravniske zbornice Slovenije (ZZS). [1]

UVODNA PREDAVANJA

Natasa Pirc Musar, informacijska pooblas¢enka, je v
prispevku "Za zasebnost se preprosto splaca boriti"
predstavila nekaj primerov neutemeljenega nadzora
zasebnosti drzavljanov. Poudarila je, da so smernice
zakonodaje glede varstva osebnih podatkov in
racunalniStva v oblaku v pripravi in da bo nova uredba
skladna z zakonodajo v drugih evropskih drzavah.

Po vzoru direktive o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah je v novo uredbo vpeljana obveznost
obveséanja posameznikov o resnejsih vdorih v baze
podatkov. Spremembe se obetajo tudi zaradi uvedbe
nove pravice posameznikov, to je pravice posameznikov
do pozabe na internetu. Poseben poudarek je namenjen
podajanju soglasja posameznikov za obdelavo njihovih
osebnih podatkov. Za dokaz, ali soglasje obstaja, bodo
odgovorni upravljavei osebnih podatkov. Novost je tudi
vpeljava pravice do prenosljivosti osebnih podatkov

iz enega informacijskega sistema v drugega, kar je

Se posebej pomembno pri racunalnistvu v oblakih.

Te smernice so objavljene v dokumentu Varstvo
osebnih podatkov in ra¢unalnistvo v oblaku na portalu
Informacijski pooblas¢enec. [2]

Gordana Zivéec Kalan, predsednica ZZS, je predstavila
prispevek "Kako zobo/zdravnik predstavi svoje
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profesionalne dosezke? (E-list specializanta, zacetek
osebnega portfolija)".

Pojavile so se potrebe po spremljanju strokovnega
delovanja zobozdravnika ali zdravnika v casu
specializacije, kar je treba dokumentirati.

Zdravniska zbornica je s pomocjo zunanjih sodelavcev
zasnovala aplikacijo E-list, ki daje moznosti spremljanja
posegov specializanta, preizkusov njegovega znanja,
teCajev, konferenc, ¢lankov, izobrazevanja, raziskovanja,
dezurstva, mnenj mentorja ... Aplikacijo uporabljajo
tako specializanti kot njihovi mentorji, koordinatorji

in zaposleni na zdravniski zbornici in v ustanovah,

kjer specializanti opravljajo specializacijo. Z evidenco
opravljenih posegov in obvladanih ves¢in, kar preverjata
neposredni in glavni mentor, je mogoce ugotoviti, kaj
specializant Ze obvlada in katera podrocja svojega
specialistinega usposabljanja mora $e opraviti. [3]

Matevz Kosir, Arhiv Republike Slovenije, je predstavil
temo "Od 'obcutljivih' arhivov do projekta dolgoro¢ne
hrambe". Predstavil je nekaj kategorij obcutljivega
arhivskega gradiva, npr.: gradivo, pomembno za drzavno
varnost, gradivo z osebnimi podatki o zdravstvenem
stanju drzavljanov (specialisti¢na zdravniska in druga
mnenja), kazenske ali prekrSkovne evidence ter
biometri¢ne evidence.

Dolgoroéno hrambo arhivskega gradiva in nadzor nad
izvajanjem pravil opredeljujejo enotne tehnoloske
zahteve (ETZ). Redno spremljanje delovanja v

skladu z notranjimi pravili zagotavlja pravocasno
odkrivanje morebitnih pomanjkljivosti in napak pri
postopkih zagotavljanja dolgoro¢ne hrambe. Zaradi
prevelike kompleksnosti takSnega gradiva in tezav

pri ekonomicnosti shranjevanja se i§¢ejo moznosti za
ustrezno elektronsko hrambo, ki bo v obvladovanem
formatu in bo zagotavljala dolgoroéno dostopnost. [4]

Dusan Kricej, Direktorat za informatiko in e-storitve pri
MPJU, je predstavil "UresniCevanje strategije ucinkovite
drzavne informatike". Stevilne analize so pokazale, da
sedanje razprseno stanje informatizacije drzavne uprave
ni uc¢inkovito in ni poceni.



Na podlagi stevilnih predpisov obstaja izjemno veliko
Stevilo razli¢nih registrov, seznamov, razvidov in drugih
javnih evidenc razli¢nih poslovnih subjektov. Zato

je treba vse evidence, razvide, registre in druge baze
podatkov o poslovnih subjektih zdruziti v Poslovni
register Slovenije.

Na podrocju varnega e-poslovanja in identifikacije bodo
pri ponudbi vi§jega nivoja storitev omogocili izdajanje
potrdil na pametnih karticah in kljuckih. V prihodnosti
pa bo aktualna tudi podpora digitalnim potrdilom na
mobilnih napravah in pametnih telefonih.

Zato je treba uvesti sistem elektronske izmenjave
dokumentov, uporabo e-racunov in e-vrocanje. Pri

tem ni treba vzpostavljati novih obseznih sistemoyv,
temve¢ se lahko uporabijo Ze obstojeci sistemi, ki se

v poslovnem sektorju Ze uporabljajo za izmenjavo
elektronskih dokumentov. Racunalnis$tvo v oblaku ponuja
uporabnikom, da dobijo storitve na zahtevo in da tudi
placujejo glede na porabljene racunalniske kapacitete.
Pri¢akovanja uporabnikov so visoka, zato tudi v javni
upravi ne morejo ve¢ pristajati na dolg razvojni cikel in
slabo delovanje sistemov ob relativno visoki ceni. [5]

PANEL
Pametno upravljanje e-dokumentov

Dare Korac, PIA, d. 0. 0., je imel prispevek z naslovom
"Upravni postopek, nabavni proces, likvidacija, odsotnosti,
potni nalogi, e-hramba ... Kako vse procese voditi v enem
sistemu?". V podjetju PIA so razvili ODOS, informacijski
in dokumentni sistem za sodobno pisarnisko poslovanje.
Ta proizvod ponuja celovito resitev, omogoca enostaven
zajem, obdelavo, skupno rabo, elektronsko podpisovanje in
hrambo dokumentov preko interneta. Zasnovan je tako, da
deluje v povezavi z obstoje¢imi orodji in nacini dela, kar
skrajsa Cas uvajanja uporabnikov ter zmanjsa potrebe po
intenzivni tehni¢ni podpori. [6]

Bine Zerko, Imaging system, informacijski sistemi, d. o. o.,
je v prispevku "Imaging & archiving v drzavni upravi:
1995-2012 in naprej?" predstavil arhitekturo in statisticne
podatke sistema, ki v drzavni upravi omogoca skeniranje in
arhiviranje dokumentov v aplikacijah SPIS in MFERAC.
Predstavil je razvoj v obdobju 1995-2012 ter utemeljil
nujnost uvedbe elektronskega poslovanja v drzavni upravi
(skeniranje dokumentov, paketno skeniranje, avtomati¢no
razvrs¢anje dokumentov, iskanje po besedilu, elektronska
podpora poslovnim procesom, arhiviranje).

Dotaknil se je tudi zakonskih dolo¢il in predstavil
tehnoloske zahteve za akreditacijo po ZVDAGA, ki
jih podjetje izpolnjuje, in opisal Se zacrtane smernice
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nadaljnjega razvoja na osnovi standardov in trendov.
O racunalni$tvu v oblakih ima zanimivo stalis¢e. Meni
namrec, da so to funkcijo neko¢ ze opravljali centralni
racunalniki (angl. mainframe). [7]

Peter Pavel Klasinc, Mednarodni inStitut arhivskih
znanosti Univerze v Mariboru (CIMRS), je predstavil
"Studij arhivistike in dokumentologije na drugi stopnji po
Bolognji".

Predstavil je nov program Studija II. stopnje Arhivistika
in dokumentologija. Studij poteka na Evropskem
srediS¢u Maribor — Alma Mater Evropaca (ESM),

ki je neprofitna, nedrzavna ustanova, registrirana za
izvrSevanje visokosolskega izobrazevanja ter izvajanja
raziskovalnih projektov. Studij je namenjen pridobivanju
znanja s podrocja arhivistike, arhivske teorije in prakse,
informatike, dokumentologije (poslovanja z dokumenti).
Temeljni cilji $tudijskega programa so usposobljenost

za vodenje arhivov in podobnih ustanov, usposobljenost
za delo in celovito obvladovanje problemov v zvezi z
arhivistiko in dokumentologijo. Podiplomski Studijski
program omogoca pridobitev naziva magister oz.
magistra arhivistike in dokumentacije. [8]

Bostjan Gaberc iz Mikrografije, d. o. 0., je v prispevku
"Obvladovanje poslovnih procesov in e-hramba z
mDocs produkti" povedal, da je zaradi vedno vecje
konkurencnosti in centralizacije poslovanja uvedba
dokumentnega sistema na ravni celotne organizacije
danes Ze skoraj nuja. Zato so v njihovem podjetju v
sklopu dokumentnega sistema mDocs razvili module,
med katerimi je predstavil najpomembnejse: mRacun,
mPosta in mPogodbe.

Z modulom mRacuni je podprt proces potrjevanja
prejetih racunov. Postopek je ¢asovno in organizacijsko
nadzorovan ter povezan z obstojec¢im informacijskim
sistemom. Vzpostavljen delovni tok je skladen z internimi
notranjimi pravili podjetja.

Modul mPosta v celoti podpira vhodno, izhodno in
interno posto podjetja, od posiljanja prejete in izdane
poste po elektronski posti, do razdeljevanja glede

na lokacijo prejemnika ter posredovanja drugemu
uporabniku, souporabniku ali zavrnitve dosedanje poste.

Z modulom mPogodbe imamo vedno azuren register
pogodb. Podprt je celoten proces priprave, pregleda in
potrjevanja pogodb ter preglednost atributov pogodbe
(podpisniki, cena, ¢as veljavnosti ipd.). [9]

Stane Stefan¢i¢, Genis, d. 0. 0., je predstavil "Uéinkovit
nabavni proces z e-Racuni Cloud".
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Povedal je, da se z vpeljavo njihove informacijske

resitve v poslovanje podjetja ni ve¢ treba ukvarjati s
tehnologijami in je model financiranja zelo transparenten.
S tem se ustvarijo veliki prihranki v nabavnem procesu.
Skrajsa se Cas, ki je potreben za posnetek stanja in
izdelavo predloga izboljSav procesa ter prenosa tega v
uporabo. Njihova resitev je povezljiva s standardnimi
poslovnimi informacijskimi sistemi, kot so SAP, Infor in
Microsoft Dynamics.

Ce ga povezemo z elektronsko hrambo ZZI eHramba,
lahko preidemo na popolno brezpapirno poslovanje z
uporabo akreditirane storitve varne hrambe. [10]

Damjan Florjancic, IBM, je v prispevku IBM
"Connections — najhitrejsi nacin za deljenje vsebin v
povezanih skupinah" govoril o danasnji mladi generaciji,
ki se zaposluje in uporablja druzbeno racunalnistvo

(angl. social networking/computing) za izmenjavo znanja
in mnenj v zasebne namene, pricakujejo, da bodo to
uporabljali tudi na poslovnem podroc¢ju. Zato je nujno, da
se razmislja o vpeljavi takSnega modela tudi v poslovno
okolje.

V IBM ponujajo IBM Connections kot najhitrejsi nacin
za deljenje vsebin v povezanih skupinah. Demonstriral
je, kako ta resitev zaposlenim, strankam in poslovnim
partnerjem zagotavlja okolje za izmenjavo mnenj, znanja
in izkuSenj ter s tem daje obCutek pripadnosti skupnosti
ter sodelovanja in lojalnosti. Resitev omogoca hitro
iskanje ljudi s klju¢nim znanjem, omogoca enostavno
delo na projektih in povezavo razli¢nih skupin ljudi, ki so
kakor koli razprseni. [11]

Smiljan Svarc, Posta Slovenije, d. 0. 0., je v prispevku
"Kaksen oblak si zelite?" govoril o tem, da se tehnologija
oblakov hitro razvija, da pa so mnenja o uporabnosti

in prihodnosti na tem podrocju zelo razli¢na. Poleg
finan¢nih prednosti obstaja tudi tveganje na informacijsko-
varnostnem podrocju najetih storitev v oblaku, predvsem
v povezavi z obstoje¢im informacijskim okoljem.
Ponudnikov na trzi$¢u je vedno veé, vendar je premalo
govora o varnosti (SecaaS).

Pri Posti Slovenije ponujajo celovito reSitev racunalnistva
v oblaku, ki se najbolj pribliza potrebam naro¢nikov, saj
se zanje oblikuje privatni ali hibridni oblak. Naro¢nik
lahko najame strojno opremo po zelo ugodni ceni,
programsko in usluznostno okolje pa dobi s paketom
digitalne pisarne iz nabora klasi¢nega uporabniskega
delovnega mesta. Digitalna pisarna je fleksibilno okolje,
prilagojeno potrebam naroc¢nika. Naro¢nik uporablja
najsodobnejse programske resitve in jih placuje po
mesecni porabi. Lahko tudi najame prostor in sistemsko
opremo v podatkovnih centrih (fizi¢ne ali virtualne
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streznike) ter diskovna polja. Svoje podatke lahko varno
hrani v akreditiranem in zakonsko skladnem e-arhivu

ter uporablja kvalificirana digitalna potrdila in ¢asovno
zigosanje. Na nivoju B2B lahko varno izmenjuje e-posiljke
s storitvijo moja.posta.si. [12]

Pavel Rebere, EIUS, d. o. o, je predstavil "VEP.SI — storitev
zanesljive in varne izmenjave elektronskih dokumentov".
Razyvili so sistem za varno elektronsko vrocanje vep.si,
sprva namenjen vro¢anju sodnih in upravnih odlocb,
kasneje pa uporabljen za medsebojno izmenjavo
elektronskih dokumentov v vizualizirani ali strukturirani
obliki med uporabniki. Danes ta sistem uporablja vecina
notarskih in odvetniskih pisarn, bank, zavarovalnic in
nepremicninskih podjetij.

Poleg sledljivosti in samodejnega obvescanja
uporabnikov ob oddaji in prejetju posiljke (podpisane

s povratnico), so vkljucili tudi moznost dodatne
kriptografske zascCite vsebin, za katero je uporabljeno
kvalificirano digitalno potrdilo iz javnega in zasebnega
kljuca.

Do varnega predala vep.si dostopamo s standardnim
spletnim brskalnikom v okolju Windows, OSX in Linux.
Storitev, ki v celoti nadomesca papirno poslovanje in s
tem znizuje stroske poslovanja, je varna in zanesljiva, saj
so dokazi o vro€itvi pravno veljavni. [13]

Mag. Erih Sko¢ir iz RESIS, d. o. o, je predstavil
"Upravljanje dokumentov poslovnega analitika".
Poslovni analitik (ena oseba ali ve¢ oseb) mora biti
strateg in "arhitekt", ki dobro pozna procese v podjetju
in stanje projektov ter skrbi za zmanjSevanje stroskov
in izboljSanje odnosov s strankami. Pri svojem delu se
ukvarja z dokumentacijo, nad katero mora imeti popolni
pregled in nadzor.

Od leta 2003 so poslovni analitiki zdruzeni v IIBA?
(https://www.iiba.org/), od leta 2009 je podruznica tudi

v Sloveniji (http://slovenia.theiiba.org/). Zdruzenje IIBA
je leta 2006 izdalo BABOK? (http://slovenia.theiiba.org/
index.php/izobrazevanja/babok), ki je vir informacij in
najboljsih praks na podroc¢ju poslovne analitike. V njem
je ¢ez 30 nalog, ducat skupin deleznikov, ¢ez 60 razli¢nih
vhodnih in izhodnih dokumentov in skoraj 50 predlaganih
tehnik.

Pri takSnem obsegu zelo razli¢nih dokumentov po vsebini
in obsegu in pri tako obseznem naboru nalog poslovnega
analitika je nujno potrebna ustrezna programska oprema,
ki poslovnemu analitiku omogoca interaktivnost,
izobrazevanje, dostopnost, mobilnost, varnost,
spremljanje aktivnosti in uporabnisko prijaznost.


https://www.iiba.org/
http://slovenia.theiiba.org/
http://slovenia.theiiba.org/index.php/izobrazevanja/babok
http://slovenia.theiiba.org/index.php/izobrazevanja/babok

Aplikacija, ki poslovnemu analitiku omogoca izvajanje
omenjenih nalog in aktivnosti, je BBAAPP* (http:/www.
bbaapp.com/). Z njeno uporabo je delo poslovnega
analitika uspesnejSe in bolj uc¢inkovito, saj dela "prave
stvari ob pravem Casu". S tem pripomore k optimizaciji
stroskov in poslovnih rezultatov v podjetju ter k dvigu
kvalitete dela. [14]

Opombe

Avtorici poro€ila sta se udelezili posvetovanja samo prvi dan
(26.9.2012).

2 International Institute of Business Analysis

3 Business Analysis Body of Knowledge

4 Best Business Analytics Applications

Reference

[1]  Spletni naslov: http://www.media-doc.si/

[2]  Spletni naslov: https://www.ip-rs.si/

[3] Spletni naslov: http://www.zdravniskazbornica.si/

[4]  Spletni naslov: http://www.arhiv.gov.si/

[5] Spletni naslov: http://www.mpju.gov.si/

[6] Spletni naslov: http://www.pia.si/

[7]1  Spletni naslov: http://www.imis.si/

[8]  Spletni naslov: http://www.iias-trieste-maribor.eu/index.
php?id=72&L=2

[9]1 Spletni naslov: http://www.mikrografija.si

[10] Spletni naslov: http://www.genis.si/genisweb/

[11] Spletni naslov: http://www.ibm.com/si/sl/

[12] Spletni naslov: http://www.posta.si/

[13] Spletni naslov: http://www.eius.si/

[14] Spletni naslov: http://www.resis.si/

Metka Bakan Toplak, Breda Emersic

ORGANIZACIJA ZNANJA 2012, LETN. 17, V. 3

POROCILO

[0/29 155



http://www.bbaapp.com/
http://www.bbaapp.com/
http://www.media-doc.si/
https://www.ip-rs.si/
http://www.zdravniskazbornica.si/
http://www.arhiv.gov.si/
http://www.mpju.gov.si/
http://www.pia.si/
http://www.imis.si/
http://www.iias-trieste-maribor.eu/index.php?id=72&L=2
http://www.iias-trieste-maribor.eu/index.php?id=72&L=2
http://www.mikrografija.si/
http://www.genis.si/genisweb/
http://www.ibm.com/si/sl/
http://www.posta.si/
http://www.eius.si/
http://www.resis.si/

doi:10.3359/021203156

Y ocena

SUE POLANKA (ED.)
NO SHELF REQUIRED 2

Zbirko prispevkov o elektronskih knjigah v knjiznicah
z naslovom No shelf required 2: Use and management
of electronic books je leta 2012 izdala ALA — American
Knjiga na 254 stranch zajema 16 ¢lankov, predstavitev
avtorjev in indeks.

Sue Polanka si je za izhodisce izbrala "vroca" podatka:
pri Amazonu so objavili, da je v letu 2011 koli¢ina
prodanih e-knjig presegla koli¢ino prodanih tiskanih
knjig; Zdruzenje ameriskih zaloznikov pa je istocasno
objavilo, da so elektronske knjige po Stevilu naslovov
prehitele vse druge formate. Zakljuéek: zgodil se je
preobrat in pri knjigah ni¢ ve¢ ne bo tako, kot je bilo.

Library Journal je objavil podatek, da je v letu 2010 z
e-knjigami poslovalo 94 % akademskih knjiznic, 72 %
splosnih knjiznic in 33 % Solskih knjiznic. Znan je tudi
podatek za leto 2011, da je 93 % vseh ameriskih knjiznic
naroc¢ilo vsaj eno e-knjigo ali ve¢. Zacelo se je tudi v
knjiznicah, poti nazaj ni vec in treba se je soociti s celo

temu je namenjena prikazana knjiga.

Amelia Brunskill pise o fizicnih in digitalnih prostorih v
knjiznici in navaja vrsto primerov, ko so graditelji novih
knjiznic v hudi zadregi, kako ravnati. Promet z e-knjigami
pospeseno raste in zelo vprasljivo je, ali naj se nove
knjiznice zgradijo okoli fizi¢nih zbirk. Kdor res hoce
papirno knjigo, mu jo Espresso Book Machine na podlagi
digitalne verzije naredi v minuti za sprejemljivo ceno.

E-knjige imajo slabosti, ki pretezno izvirajo iz
zastarelega avtorskega prava, prilagojenega tehnologiji
tiska. E-knjiga tudi ni cenejSa od tiskane, saj se stroski
obcutno zmanjsajo, ko se jih nabere veliko na kupu. Za
njihovo uporabo je treba imeti opremo in znanje, kar niti
priblizno ni tako razprostranjeno kot pri tradicionalni
knjigi. In kon¢no, fascinirajo nas podatki o milijonu
digitaliziranih knjig, toda to je zelo malo v primerjavi

s Stevilom tiskanih knjig. Ko pa je knjiga enkrat
digitalizirana, ima neznanske prednosti glede dostopnosti,
ne zaseda dragega prostora in omogoca ucinkovito
obdelavo.
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1.19: RECENZIJA, PRIKAZ KNJIGE, KRITIKA

Avtorica je prikazala $tiri zanimive prehode od fizicnih
zbirk k digitalnim zbirkam. Ni dvoma, da so za tak prehod
najbolj primerne Solske oz. akademske knjiznice, vendar se
srecujejo s hudimi odpori. Izraba prednosti e-knjig namre¢
zahteva radikalne spremembe v pedagoskih pristopih, ki
pa jih je tezje uveljaviti kot vsakr§no tehni¢no inovacijo.
Vendar pa so predstavljeni primeri pokazali, da odpori
slej kot prej popustijo in prevlada navdusenje tudi nad
zelo radikalnimi spremembami.

Sarah Twill se je posvetila problemom digitalne lo¢nice
(angl. digital divide), ki mo¢no vpliva na uporabo e-knjig.
Recesija, ki se je zacela leta 2007, je zaostrila ta nasprotja
ne le med Severom in Jugom, ampak tudi znotraj

razvitih drzav. V ZDA so revni $e bolj revni in njihovo
popolno izkljucitev iz digitalnega sveta lahko uéinkovito
preprecijo ustrezno usmerjene in podprte knjiznice.
Obstajata dve resitvi: da lahko knjiznica izposoja ne le
e-vsebine, ampak tudi naprave za manipulacijo z njimi; in
da ¢im vec¢ e-vsebin prilagodi za pametne telefone, ki jih
premorejo tudi revni. Knjiznicarji na ta nacin postanejo
tudi socialni delavci in ni presenetljivo, da sta Amerisko
socialnih delavcev ze leta 2008 zasnovali skupno, dobro
delujoco socialno politiko.

Ken Petri se ukvarja z dostopnostjo e-knjig in e-bralnikov
z vidika ljudi s posebnimi potrebami (takih ljudi je v
ZDA 30 milijonov ali 10 %). Zgolj digitaliziranje tiskane
knjige je veliko premalo, saj racunalniska tehnologija
podpira $tevilne prilagoditve za specifi¢ne potrebe, o
kakrsnih je bilo mogoce pri tiskanih knjigah le sanjati.

Pri problemih z vidom, sluhom, govorom, gibanjem, pri
zivénih problemih itd. je mogo¢e pomagati celovito, tako
da ni vec ovir pri uporabi knjig.

Ameriska organizacija za standardizacijo se je zelo
zgodaj vkljudila v ta prizadevanja z uveljavitvijo Stirih
nacel: zaznavnosti, operativnosti, razumljivosti in
robustnosti. Doseganje takih standardov pa ni poceni

in odvisno od graficne zahtevnosti vsebine je cena
konverzije v e-knjigo od 400 do 1.900 USD. Ko gre za
ucno gradivo, so v ZDA resili vprasanje avtorskih pravic,
ki se v tem primeru ne obracunavajo. Drzava je prevzela



tudi pokrivanje vseh stroskov priprave ucnega e-gradiva
za osnovnosolce s posebnimi potrebami in Se za kaksno
skupino. Poucna je konfrontacija zakonodaje, ki §¢iti
avtorje, in zakonodaje, ki prepoveduje diskriminacijo
ljudi s posebnimi potrebami.

Lisa Carlucci Thomas obravnava spremembe, ki jih
prinasajo e-knjige v akademske knjiznice. Vse knjige se
dandanes "rodijo" kot e-rokopisi in obstajati bi morali
resni razlogi, da jih namesto kot e-knjigo raje natisnejo
in razposiljajo po klasi¢ni knjigotrski mrezi. Se upirajo

ey .

poslovne modele digitalnemu dostopu in lastnistvu.
Odlocilni so vendarle zalozniki, ki zapirajo trg,
nadzorujejo cene, upravljajo avtorske pravice izkljuéno

v svoj prid in uveljavljajo bralnike za lastniske formate.
Podrobno je predstavljena izkus$nja z mobilnim dostopom
na Univerzi Yale, ki ima milijon e-knjig; 84 % teh knjig
je bilo leta 2009 v uporabi s pomocjo "mobilnikov",
vendar je bil do slehernega gradiva sposoben dostopati

le Apple iPod Touch ali iPhone. Amazon Kindle 2 je

problematicen, ker je prirejen za gradivo v lasti Amazona.

Ni dvoma, da se mislijo proizvajalci bralnikov in iPadov
temeljito vmesati v zadeve, ki so bile doslej domena
zalozb in knjiznic.

Hramba e-knjig je za Amy Kirchhoff Se zelo odprto
podrocje. Zaradi digitalne narave so e-knjige zelo
obcutljive za posSkodbe in izgube. Kako zagotoviti
njihovo trajno uporabnost, avtenti¢nost, najdljivost in
dostopnost? Tiskane knjige so v tiso¢ih enakih izvodih
shranjene na knjiznih policah, kje pa so shranjene
kopije e-knjig? In ne le e-knjigo, hraniti je treba tudi
programsko opremo ter morda celo stroje, da jih lahko
"odpremo". Resitve lahko vidimo v treh organizacijskih
oblikah: British Library je prevzela polno (nacionalno)
odgovornost za e-vire enako kot doslej za tiskane vire;
drzava podpira neodvisne arhive e-gradiva; knjiznice

si delijo odgovornost za hranjenje e-gradiva (npr.
MetaArchive, HathiTrust ipd.). Spet smo sooceni z
odsotnostjo u¢inkovitega poslovnega modela za e-knjige,
zato je Se tezje dolociti, kdo je odgovoren za njihovo
hrambo. Javne knjiznice bi kupile eno e-knjigo, ki bi jo
potem neomejeno posojale bralcem. Zalozniki zahtevajo
licenéno omejitev na 26 izposoj. Solske knjiznice se ne
morejo odlociti, ali bi kupovale posamicne e-knjige ali
cele baze in od koga — od agregatorjev ali od zalozbe?
Niti zasebniki ne vedo, kako naj ravnajo. Kdo naj v tej
zmedi in negotovosti prevzame odgovornost za hranjenje
e-knjig?

Temu pa sledi neverjeten vozel pravnih problemov glede
avtorske in sorodnih pravic (angl. copyright), saj ni jasno

OCENA

ali hranitelj sploh lahko pogleda, kaj hrani, kaj Sele, da bi
to kazal drugim. Dodaten problem je multipredstavnost,
ko je v enem delu zvarjenih in vgrajenih nesteto avtorjev,
varovanih z razliénimi rezimi avtorskih pravic.

Alice Crosetto ugotavlja, da e-knjige odpravljajo
uporabnikov z najbolj iskanimi knjigami, ki so na
policah takoj opazne, ker so najbolj "zmahane". Te

enostavno nadomestiti z avtomatskimi statistikami. Toda,
je sploh treba "Cistiti" zbirko "e-knjig", ki ne zasedajo
prostora drugim? Seveda, saj ni razloga, da bi uporabnike
obremenjevali s pregledovanjem zaloge, ki nikogar

ne zanima. Katalogizatorje bo zabolelo, ¢e re¢emo, da
velik obseg kataloga ni nobena korist, ¢e vsebuje zapise
nerelevantnih del, ki zavajajo uporabnike, da so "zadeli"
nekaj, za kar je Skoda izgubljati ¢as. Knjiznico pa
ohranjanje licence verjetno nekaj stane.

Kaj pa sploh pomeni "odpisati" e-knjigo, ki najbrz sploh
ne domuje v knjiznici, ampak ima knjiznica zgolj dostop
do nje? Nekateri posredniki na zahtevo po "odpisu" sploh
ne bodo reagirali, knjiznica pa bo morala e-knjigo izlociti
tako, da bo zbrisala zapis v svojem online katalogu; s tem
postane knjiga nedostopna. Knjigarnam rabljenih knjig se
slabo pise.

Steve Kelley se sprasuje, kako so e-knjige povezane z
uvajanjem RDA (Resource Description and Access),

to je nove katalogizacijske kode, ki naj bi nadomestila
dosedanja katalogizacijska pravila. Povezava je nesporna,
saj je RDA odziv na internetne vire. Vanj naj bi se zlila
vsa razli¢na pravila za opis del, ki jih knjiznice hranijo
ali pa tudi ne (MARC, Dublin Core, EAD, MODS).
RDA nastaja od leta 1997 (Toronto) in Sele od leta 2010
je v testiranju pri res pomembnih knjiznicah. Pred letom
2013 ne bo legaliziran, Ceprav so ga nekatere knjiznice
ze uvedle. Prehod je nujen, ker je AACR v celoti

zastarel in ga ni ve¢ smiselno dopolnjevati. IFLA je pred
poldrugim desetletjem sprejela tudi FRBR, nov koncept
bibliografske entitete, ki izhaja iz potrebe uporabnika:

Ni ve¢ govora o knjigah, ampak o delih, ki se pojavljajo
v najrazli¢nej$ih izraznih oblikah in knjiga je le ena od
izhaja prav iz besede knjiga. Kdor ne osvoji te logike, si
bo tezko pomagal z RDA. Ozadje razhajanja je dejansko
to, da je AACR?2 se povsem navezan na listkovni katalog,
ki je zgolj preslikan v elektronsko obliko, RDA pa ra¢una
z vsemi razseznostmi nove digitalne realnosti in ni vec¢
zaprisezen papirju. Ampak z vidika e-knjig je to bolj
prihodnost kot sedanjost, saj bodo minila leta, preden se

ey
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Knjige v digitalnem okolju zazivijo na nov nacin, o
¢emer pise Sylivia K. Miller. Nekatere oblike navigacije
in povezovanja poznamo ze iz tradicionalne tiskane
knjige: kazala, reference, indeksi itd. Vse to se sedaj
prenasa v nadpovezave (angl. hyperlink), ki odpirajo Se
neskonéno mnogo vzporednih in dodatnih moznosti za
branje. Knjiga zazivi v novih sobesedilih, ko besedilo
spregovori, ilustracije se gibljejo, note igrajo, tuji kraji
so vidni s satelita itd. Sama presenecenja, ki §¢ nimajo
standardizirane oblike in lahko bralca zmedejo.

Periodika je kristalna krogla, v kateri lahko zaslutimo
jutri$nje e-knjige. DOI (identifikator digitalnih objektov),
ki presega omejitve zaloznikov, se je Ze zacel seliti v
knjige. Pri MIT Press so pravkar izdali eksperimentalno
knjigo Learning from YouTube (http://vectors.usc.edu/
projects/learningfromyoutube), ki kaze, kako bodo te
naprave videti jutri. E-knjige so v otroski dobi razvoja in ne
¢akajo nas le tehnoloske inovacije, pac pa tudi jezikovne.

E-knjige bodo spremenile podobo splosnih knjiznic,
pravijo Michael Porter, Matt Weaver in Bobbi Newman.
Prodaja bralnikov izjemno narasca in ni¢ ni presenetljivo,
¢e se Stevilo knjizni¢nih ¢lanov, ki uporabljajo e-knjige, od
enega do drugega leta podvoji ali potroji. Ponudniki e-
knjig so ze postali odlo¢ilni igralci na knjiznem trgu. Med
njimi poteka neviden boj, kdo bo wvsilil de facto standarde
na tem podro¢ju. ALA se na vse nacine trudi, da bi bila
udelezena pri nastanku sistema izposoje e-knjig v oblaku.
izposojo WorldCat Resource Sharing. Splosnim knjiznicam
se novosti dogajajo v ¢asu ostrih finanénih restrikeij, ko

ne zmorejo kupovati e-knjig, kaj Sele, da bi uporabnikom
ponudile tudi bralnike. Na ta nacin si bo tezko zagotoviti
primerno mesto v dinami¢nem okolju e-knjig.

Michael Porter ugotavlja, da s prevlado e-knjig tudi
zalozniki svoje profitne apetite preusmerjajo na to
podrocje in zaostrujejo pogoje dostopa tam, kjer so

bili prej bolj Sirokogrudni. Uveljavili so zagonetnih 26
izposoj. E-knjiga na primer izgine iz zaloge in jo je treba
kupiti na novo, potem ko je bila 26-krat izposojena.
Nekatere zalozbe sploh ne dovolijo izposoje e-knjig, ki
so jih izdale. Na to se je lani odzvala Roberta Stevens
podpisalo peticijo za izposojo e-knjig ter napovedalo
bojkotiranje zalozb, ki to onemogocajo. Pri HarperCollins
se ni mogel nih¢e spomniti, zakaj so dolocili prav 26
1Zposoj.

Knjiznice postajajo kraji ustvarjanja vsebin in tiskanja
po narocilu, o cemer piSe Thomas A. Peters. Knjiznice
so od nekdaj opora avtorjem vsebin, sedaj pa na podlagi
avtomatizirane analitike tudi same ustvarjajo porocila,
ki so pomemben vir znanja. Ni dovolj poznan podatek,
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da v samozalozbah izide dvakrat toliko knjig kot pri
znanih zalozbah, ki izgubljajo monopol nad objavljanjem.
Knjiznice igrajo veliko vlogo s tem, ko knjige iz
samozalozb vkljucijo ali pa ne vkljucijo v svoje zbirke,
opazijo samo tisto, kar jim prinesejo na mizo veliki
zalozniki. Uporabniki, ki zelijo e-knjigo na papirju, se
odlocijo za tisk po narocilu (POD — print on demand)

in knjiznice, ki so opremljene z Espesso Book Machine
jim lahko ustrezejo tako reko¢ hipoma in za sprejemljivo
ceno. Problem je le cena stroja, ki se Se vedno vrti okoli
100.000 dolarjev. Ne glede na to pa se odpirajo lepe
perspektive za knjiznice kot zaloznice avtorskih del, na
kar se nekatere ze zelo sistemati¢no pripravljajo.

Joseph Sanchez je prepric¢an, da bo nastala Skoda, ¢e
knjiznice ne bodo zelo hitro prepoznale e-knjig kot
svoje velike prednosti. Na velikih proslavah se angleska
kraljica Se zmeraj popelje s ko¢ijo, kar ljudje ob¢udujejo,
toda kraljestvo bi propadlo, ¢e pred sto leti ne bi presli
na avtomobil — tako nekako je treba gledati na knjiznice
z informacijsko tehnologijo. Knjiznice morajo posvojiti
digitalno revolucijo kot svojo prednost, sicer bodo
postale Se ena od mnogih institucij v zgodovini, ki jih
o¢i pred napakami, ki so jih v zvezi s tem delali zadnja
tri desetletja, saj bi se lahko iz tega veliko naucili za
prihodnost. Se vedno se drzijo poslovnih modelov iz
preddigitalnih casov.

Jessica Grim in Allison Gallaher sta prikazali program
izposoje e-knjig za iPad v knjiznici Oberlin College, ki so
ga uporabniki sprejeli z velikim navdusenjem. Studentje
so si lahko izposodili tudi iPad in center za informacijsko
tehnologijo jih je tudi usposobil za njegovo uporabo.

Informacijska komunikacijska tehnologija (IKT) v Solah
je kot dodatni kisik in Solske knjiznice se lahko z njeno
ucinkovito uporabo izkazejo kot bistven izobrazevalni
dejavnik, je prepri¢ana Carolyn Foote. "Library" je

treba spremeniti v "libratory" in ameriske srednje

Sole so se tega lotile z veliko vnemo, kar je opazno

v sami pedagoski paradigmi, ki postaja poudarjeno
podpora taki usmeritvi so e-knjige, ki so jih dijaki odlicno
sprejeli. Ni dvoma, da gre za veliko inovacijo, ki jo
posamezni ucitelj zelo tezko izpelje brez podpore vodstva
(na nivoju Sole in drzave). Na zacetku so le ucitelji tisti,
ki morajo s svojo vizijo sodobnega uc¢enja premakniti
mentaliteto inertnosti v svojem okolju. Zal se morajo
soociti tudi s takSnimi problemi, kot je nekompatibilnost
formatov in avtorske omejitve, ki jim je res tezko priti

na konec. Potem pa so tukaj Se zalozniki e-knjig s

svojim zasluzkarstvom, ki se pozvizgajo na dolgoro¢no
poslanstvo.


http://vectors.usc.edu/

Jennifer Lagarde in Christine James opisujeta uvajanje
e-bralnika v srednjeSolski knjiznici, ki deluje v revnem
okolju, za kakrsnega bi mnogi rekli, da res ni primerno za
uvajanje drage tehnologije. Prav zato! Nabavo e-bralnikov
reSujejo s pomocjo Solskega fonda in ker dijaki vedo,
kako tezko je priti do njih, se vsi trudijo, da bi jih

res uc¢inkovito izrabili, za razliko od mnogih Sol, ki
razpolagajo s celimi skladis¢i donirane racunalniske
opreme, v¢asih celo "nerazpakirane". O podobnih
projektih uvajanja bralnikov in e-knjig v Solske knjiznice
piSeta se Buffy Hamilton in Kathy Parker.

Od dvajsetih avtorjev, ki so napisali prispevke za to knjigo,
jih polovica prihaja iz knjiznic in polovica iz raziskovalnih
ustanov, zalozb, vladnih teles itd., kar je posrecena sestava,
ki omogoca Sirok spekter pogledov na uvajanje e-knjig

del na to tematiko in lahko priporo¢imo zgolj Se kaksno
kompilacijo ¢lankov skoraj istih avtorjev, kakr$no sta leta
2011 pripravili Kate Price in Virginia Havergal pri Facet
Publishing z naslovom E-books in Libraries — A practical
guide. Ze leta 2008 so na Kalifornijski univerzi objavili
Guiding Principles for Collecting Books in Electronic
Format, ki so jo napisali Dooley, Hruska, Stambaugh

in Tanji. Ce $e ni monografij, je pa velikanska mnoZica
¢lankov in raziskovalnih ter politi¢nih studij o e-knjigah

v knjiznicah, kar samo potrjuje, da gre za izrazito

"vro¢o temo". O tej temi potekajo strokovne konference,

oblikujejo se standardi in sprejemajo se politicne usmeritve

na nacionalnih in multilateralnih ravneh.

V prvi polovici leta leta 2012 so bile objavljene
zelo zgovorne Studije, ki dokazujejo hitro razvijanje
problematike:

e David O'Brien, Urs Gasser in John Palfrey so za
Berkman Center na Harvardu pripravili Studijo
E-books in libraries, ki zajema oris sedanjih razmer,
raz¢lenjuje poslovne modele in analizira odnose med
knjiznicami in zalozniki.

e Pri O'Reilly Media Inc. so objavili porocilo The
Global e-Book Market: Current Condition & Future
Projections, avtorjev Riidigerja Wischenbarta in
Sabine Kaldonek (poro¢ilo zajema tudi Slovenijo).

e Chris Rechtsteiner je v okviru svoje BlueLoop
Concepts Inc. objavil The e-Book Platform Landscape,
ki obravnava glavne igralce v svetu e-zalozniStva.

* PewResearchCenter pa v okviru longitudinalnih anket
o internetu v ZDA s pozornostjo spremlja razmerja
med knjiznicami, bralci in e-knjigami — junijska
raziskava Libraries, patrons, and e-books.

Sklenemo lahko z ugotovitvijo Linde Ashcroft iz njenega
¢lanka v Library management (2011/32, 6-7, 407) z
naslovom Ebooks in libraries: an oveview of the curret

OCENA

situation: "V tem izjemno dinami¢nem okolju je zelo
tezko napovedovati prihodnost e-knjig. Je pa o€itno,

da oblika konzorcijske nabave e-Casopisov ni enako
uporabna tudi za e-knjige, Ceprav Se naprej velja, da bodo
imele zdruzene knjiznice ve¢ moci nasproti dobaviteljem,
da bodo le-ti pristali na kompatibilne standarde za
raz$irjanje e-knjig med bralce."

Franci Pivec
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