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Predgovor

Pred vami je zadnja, Cetrta letodnja Stevilka revije Management. V
njej so objavljeni en ¢lanek v anglesCini in trije ¢lanki v slovens¢ini,
eno mnenje, tri porocila o udelezbi na konferenci in en prikaz knjige.

Avtorica Clanka v angle$cini Heli Hookana posebno pozornost na-
meni organizacijski kulturi in uporabi novih javno-upravljavskih
praks v skandinavskih drZavah in javnem managementu. Rezultati
analize potrjujejo dvosmerno interakcijo med usmeritvami mana-
gementa, da uporabi nove ralunovodske metode in organizacijsko
inovativne spremembe.

V {lankih v slovensctini so se avtorji lotili naslednjih tem: Jaka
Vadnjal in Marina Letonja obravnavata vpraSanje obstoja vrzeli la-
stniSkega kapitala in posebej tveganega kapitala za razvoj podjetni-
Stva pri nas. Viktorja SulCi¢ prikazuje e-poslovanje pri nas v pri-
merjavi z evropskimi drZzavami ter razSirjenost, ucinke in ovire pri
e-poslovanju v slovenskih malih in srednje velikih podjetjih. Drago
Skurjeni, Slavko DolinSek in Rok Strasek analizirajo odgovore, ki so
jih dobili z anketnim vpra3alnikom o interesih in Zeljah slovenskih
osnovno$olcev za ucenje naravoslovnih vsebin v osnovni $oli. Ugo-
tavljajo, da je zanimanje na splosno nizko, $e posebno pri deckih.

V tokratni Stevilki objavljamo tudi mnenje AleSa BuleZana o raz-
merju med dodano vrednostjo in dobickom v podjetju ter o predno-
stih in slabostih dodane vrednosti v organizaciji. V uredni$tvo smo
dobili tudi dve poroili o udelezbi na konferenci. Aleksander Janes§ se
je udelezil 11. mednarodnega simpozija 0 managementu in druzbeni
odgovornosti, ki ga je organizirala Fakulteta za organizacijske vede v
Beogradu septembra 2008. Armand Faganel pa je pripravil porocilo
o udelezbi na 19. strednjeevropski konferenci o informatiki in inte-
ligentnih sistemih, ki jo je organizirala Fakulteta za organizacijo in
informatiko v Varazdinu prav tako septembra 2008.

V rubriki Prebrali smo Janko Kralj oceni knjigo z naslovom Raz-
misljanja o ustvarjalnosti in marketingu avtorja Gabrijela Devetaka.

Zelimo vam prijetno branje.

Stefan Bojnec, glavni urednik
Mitja I. Tavc¢ar, odgovorni urednik
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Organisational Culture
and the Adoption of New
Public-Management Practices

HELI HOOKANA
Turku School of Economics, Finland

This study provides insights into the levels of adoption and suc-
cess of New Public Management practices, reflected in the de-
gree of innovative accounting practices and cultures. The anal-
ysis draws upon two in-depth empirical investigations. The re-
sults provide empirical evidence to support a two-way interaction
between management orientation to adopting the new account-
ing methods and organisational innovative changes. The success
and failure could be characterised as a fragile construction that
turns on the strength of diverse ties connecting many heteroge-
neous elements. The meaning of the subcultures and the exter-
nally driven change process are discussed in the context of Scan-
dinavian public management.

Key words: accounting innovations, culture, interventionist

case study

Introduction

This study provides an insight into the process of change cur-
rently taking place in the financial management of the public sec-
tor (see e.g., Osbourne and Gabler 1992; Hood 1995). In connection
with these changes, financial matters and accounting (see also Ol-
son, Guthrie, and Humprey 1998) have assumed far greater impor-
tance following a period of managerialisation and the emergence
of New Public Management practices. A new framework of public-
accountancy inscription (e.g., Ezzamel and Hoskin 2002) is being
adopted. The study also contributes to the growing body of literature
on the enlarged organisational role of the accountancy profession as
an aspect of knowledge management (see e.g., Granlund and Lukka
1998; Burns and Baldvinsdottir 2005). In essence, the culture of pub-
lic organisations has gradually changed: whereas the emphasis used
to be on delivering professional services in a professional manner, it
is now on increasing revenues and profitability (Wyatt 2004).

The financial changes in the public sector have shifted the image
of public accountancy from that of a mere "bean counter’ to a service-
oriented partner (e.g., Granlund and Lukka 1998). Accountancy no
longer serves as a mere answering machine. It is increasingly oper-
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ating as a ‘learning machine’ by offering enquiry facilities, sensitivity
analyses and what-if analysis, as a ‘dialogue machine’ by providing
relevant information processing — including consultative processes,
and as an ‘idea machine’ providing multiple streams of thought and
experience-sharing in order to encourage creativeness and creative
cultures (e.g., Ezzamel and Bourn 1990).

While the notion of organisational culture is well developed in the
literature, as a complex, multi-level phenomenon it has complicated
research studies (Glick 1985; Chia and Koh 2007; Jenkins et al., 2008).
Culture is often understood to comprise shared basic assumptions,
customs, myths and ceremonies that communicate underlying be-
liefs, and is evidenced by values reflected in individual and group
behaviours (Reigle 2001). In addition, visible symbols of culture rep-
resent integration into the organisation. For example, standards of
dress, membership of professional organisations, and expectations
regarding working hours and workplace behaviour all communicate
an organisation’s culture and its expectations regarding behaviour.

Culture in this study is seen both as an external phenomenon that
is not susceptible to management-induced change and as an internal
variable that managers can manage and therefore change (Smirich
1983). The on-going changes in the public sector set the restrictive
framework for the behaviour of the developing public organisations,
which emerged, on the other hand, from reflections on practices.

Organisations use formal and informal mechanisms to help them
to achieve their objectives, including goals such as profitability and
growth. These, in turn, are incorporated into their governance prac-
tices. These practices are developed within the organisation’s cul-
ture, which is a set of beliefs and values that is more informal, yet
at the same time more pervasive than policies and procedures (e.g.,
Jenkins et al. 2008). Dimensions of the organisational culture act as
informal controls (Flamholtz 1983) that influence the design and use
of innovative management practices.

As findings from the private sector indicate (e.g., Hood 1995; Her-
malin 2005), the question in the public sector, too, is about getting
new ideas in terms of the enlarged role of accounting to fit into the
existing codified public-accounting discourse. Further, the literature
on organisational cultures suggesting the presence of a relationship
between the culture and the adoption of new accounting methods
mainly comprises studies conducted in the private sector (e.g., van
Helden, van deer Meer-Kooistra, and Schapens 2001; Perera, McK-
innon, and Harrison 2003; Henri 2006): the public sector has at-
tracted much less research attention (e.g., Lapsley and Pallot 2000;
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Chia and Koh 2007). Consequently, there is relatively little empirical
evidence concerning cultures within public firms, or how they are
reflected in the adoption of new accounting practices (see also, e.g.,
Jenkins et al. 2008).

This study provides insights into the levels of adoption and suc-
cess of New Public Management practices, reflected in the degree
of innovative accounting practices and cultures, and in the com-
mitment to service orientation, effectiveness and flexibility in the
autonomous government agencies operating within a managerialist
framework. Two dimensions of organisational culture — the climate of
innovation on the individual level and the management’s value ori-
entation towards innovation on the organisational level (e.g., Quinn
and Kimberly 1984) — are examined and analysed as background
factors for NpM practices. As Reichers and Schneider (1990), for in-
stance, suggested, innovation-oriented practices are based upon be-
liefs that are shared organisation-wide, while the psychological cli-
mate of organisational innovation depends on what the individual
senses in and about the organisational environment. The study out-
lines a conceptual framework that relates the proposed dimensions
of organisational culture in different contexts, and compares and
evaluates their effects on the adoption of NPM methods.

A Call for Innovative Public Statutes and Accountabilities

Overall, accounting has assumed far greater importance in the pub-
lic sector following the period of managerialisation and the emer-
gence of New Public Management practices. As in the private sec-
tor, paradigms of ownership and accountability (see Roberts and
Scapens 1985; Gray and Jenkins 1993; Sinclair 1995), along with the
pursuit of stake- or even shareholder value (e.g., Gray and Jenk-
ins 1993; Hood 1995; Parker and Gould, 1999) have been introduced.
These trends have been fuelled by the governance reforms according
to which steering-policy decisions through governance and account-
ability mechanisms would supersede direct service delivery (e.g.,
Hood 1995; Hermalin 2005).

To put it more succinctly, new goals have been created as a result
of the reforms: for instance, a greater focus on efficiency, clearly dis-
tinguished responsibilities for the political and managerial levels of
the organisations, a greater focus on effectiveness and a greater ex-
ternal orientation, and the realisation of business-like internal rela-
tions. As Grandori (1987) and Chia and Koh (2007) argued, for exam-
ple, there is an evident performance gap, i.e. a divergence between
an organisation’s original goals and the new goals that are created
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as a result of the reforms. The New Public Management methods
are deemed innovative practices in the public sector (Chia and Koh
2007), demanding compatibility between the needs and values of the
emerging cultures.

Along with the challenges related to effectiveness and efficiency,
the different kinds of emerging interdependencies reflected in New
Public Management, both within the organisation and between it
and the communities in which it operates, have produced new per-
ceptions of public-sector accountability (see e.g., Sinclair 1g995): it
is both complex and contestable. As evidence of the complexities of
public government and its accompanying multifaceted accountabil-
ity dimensions and relationships, public servants are considered ac-
countable not only to their immediate supervisors but also to a range
of external institutions, members of the public, and even to their own
professional consciences (Sinclair 1995; Parker and Gould 1999).

New public accountancy conveys new accounting statutes provid-
ing the regulations covering the publication of financial information
with a ‘frame’ within which information is generated and interpreted
among interested parties (e.g., Holland 1998; Gigler and Hemmer
1998; Hookana-Turunen 1999). However, it is quite commonly ac-
knowledged among both providers and users that, so far, existing
regulations do not cover public-steered organisations (e.g., Pizzini
2006; Robbins 2007). Within the current reporting circumstances the
scope of voluntary disclosure is quite broad, which is probably a con-
tributory factor to the emerging innovations. On the other hand, from
an autopoietic perspective, the penetration of some of the power
of private-sector financial accounting into public-sector organisa-
tions most probably stems from its self-referential qualities. As Seal
(2001) argues, for instance, accrual and historical cost systems of ac-
counting, which are historically and geographically the most robust
part of financial accounting, are also the most self-referential, self-
productive and recursive part of the whole accounting and gover-
nance system.

Research Method

The starting point of this study was a consultation request from a
Finnish local government (see also Hookana 2007). The researcher
was initially asked to help to clarify the drawing up and use of ac-
countancy information within the inter-municipal organisation, and
to put forward suggestions for its development during an on-going
consulting period starting in November 2004. Later, in the autumn
of 2007, she was invited to another inter-municipal organisation of
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the same Finnish local government. The task this time was to en-
hance the use of accounting information while strengthening the en-
trepreneurial attitude to service production. Following on from this,
she has purposefully intervened in the target company and, as a re-
sult, has in part created its reality (see e.g., Evered and Louis 1981;
Yin 1984). The aim of this research was to combine participation in
practical developmental work with making a theoretical contribu-
tion.

Overall, the study is methodologically action-oriented. The analy-
sis aims at furthering understanding and interpretation of evolving
accounting practices (see e.g., Scapens 2004). The findings from the
first case organisation, the primary case study, are described initially
in the light of individual interviews conducted with different local-
government participants, and financial-data producers and users (a
total of approximately 60 hours worth of material), and secondly
on the basis of various workshops (32 altogether attended by be-
tween 10 and 30 providers and users of financial data), each of which
lasted for between two and four hours. These workshops involved
interactive discussion between the researcher and the participants
about problems of accountability and governance (see also Hookana
2007). The empirical material from the secondary case study in-
cludes the interviews conducted with the top management and local-
government participants as well as the five workshops for the ser-
vice producers (attended by between five and 10 providers), each of
which lasted for about one-and-a-half hours.

The research methods used facilitated discovery of the tacit knowl-
edge possessed by each individual on the one hand, and on the other
hand provided occasions on which to address the interfaces between
the networked parties and to externalise and disseminate financial
knowledge related to the emerging collaboration (see e.g., Nonaka
and Takeuchi 1995). The researcher also analysed the case organisa-
tions’ written accounting material, and carried out direct observation
during the periods of time spent in them.

By firmly situating her investigation of the case company in its
context, and by connecting it to previous empirical and theoretical
research, the author aims to produce findings that extend beyond
the case organisation in terms of theoretical scope (see e.g., Lukka
and Kasanen 1995; Eisenhardt and Graebner 2007), the problems
of which are universal. Of course, the rhetoric is to be judged by
the readers. In addition, most instances of accounting discourse are
produced and understood in a specialised context (Llewellyn and
Milne 2007).

NUMBER 4 - WINTER 2008



Heli Hookana

However, the results should be viewed through the lenses of
Nordic culture (e.g., Bogt and Van Helden 2005). International com-
parative research could come up with additional arguments for the
influence of societal circumstances on the effectiveness of account-
ing systems. The Nordic culture emphasises the striving for com-
promise and consensus, which may increase societal support for
decisions and their effective implementation.

Chenhall and Euske (2007) suggest that previous literature on the
role of accounting systems in organisational change could be di-
vided into the following four different approaches: firstly, the pre-
scriptive approach; secondly, an approach taking into consideration
the contextual and social issues; thirdly, an approach stressing dif-
fuse and integral change across the organisation; and fourthly, an
approach stressing employee commitment to change. The study at
hand falls within the second and third approaches. It highlights the
significance of the internal organisational aspects and the integra-
tion within and across a networked organisation, the idea being to
manage the interdependencies with a view to diffusing and inte-
grating the change (e.g., Ezzamel and Bourn 1990; Briers and Chua
2001; Huy 2001; Norreklit 2003). In addition, the change charted in
the study is strikingly reflected in the change in orientation of the
organisation from upholding traditional values to fostering a more
economic approach based on commercial principles involving effi-
ciency, quality, and a customer focus (e.g., Dent 1991; Kurunmaki
1999; Henri 2006).

The Interventionist Case Studies
THE PRIMARY CASE: THE EMERGENCY SERVICES

Despite the recommendations made by the government and the
Finnish Ministry of the Interior, voluntary cooperation between the
municipalities within the fire and emergency services did not ma-
terialise, and consequently the regional organisations were brought
under the rule of law Alongside the relevant laws, the case oper-
ation of the Emergency Services of Satakunta is based upon a co-
operation agreement between the municipalities, which defines the
inter-municipal organisational model, the division of costs and the
governance structure. The objective of the regional emergency ser-
vices is to coordinate, guide and control the inter-municipal provi-
sion of services, and to offer joint services that take into account the
regional characteristics and needs.

The Emergency Services of Satakunta cover all the 26 municipali-
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ties of the region with its ca. 230,000 inhabitants. The annual budget
totals approximately €16.5m. The Services operate in 51 locations
with around 250 full-time personnel. There are also 1,200 volunteers
in the 50 emergency units of the volunteer fire brigade.

To put it succinctly, the fundamental and primary problem related
to governance and accountabilities in the case organisation could be
expressed as an insufficient establishment of ties between the net-
work parties. Unclear ties accrued from the separateness implied be-
tween both the different municipalities and the professions (service
providers and accountancy personnel), and further, from breaks in
the flow of information.

THE SECONDARY CASE: THE ACCOUNTING SERVICES

The secondary case organisation, which had been under develop-
ment and analysis for about six months, takes care of the financial
services, especially bookkeeping and salary payments, for two mu-
nicipalities and two inter-municipal (six owner-municipalities) fed-
erations of public-health services in the Satakunta region. The an-
nual budget totals approximately €3m. The Services operate in one
location with around 45 full-time personnel.

These accounting services are voluntarily arranged within the
common organisation on the initiative of the participating munic-
ipalities. The organisation had been operating as a limited joint
stock company for one-and-a-half years. With its current owners
the company is in a monopoly position, but the aim is to enlarge
the marketing area outside of the owner-municipalities, after which
it will have to take a bigger part in the increasing competition with
private-sector companies.

THE COMPARISON OF THE CASE ORGANISATIONS

The first months of the research process revealed the deficiencies in
the team organisation and in the data flowing among the teams, as
well as the lack of a view of the totality of the previous municipality-
focused services. In addition, conversation with the owners had its
drawbacks because of the lack of external disclosure. In sum, in this
case organisation it was a question of improving the accountancy of
a public-sector accounting-services company with a view to foster-
ing an entrepreneurial spirit and culture. The team managers who
were accustomed to accounting matters and the managing director
had the key roles in the organisation rather than the accounting per-
sonnel. The conversation between the different ‘professions’ could
be considered more balanced than in the primary case.
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TABLE 1 Old and new ways of thinking and acting in the case organisations

Functional structure Process and team structure

Annual reports Interim and annual reports

Separate information on services and Integrated information on services and
financial matters financial matters

Autonomy of the service professionals Financial- and customer-oriented
co-operation

Historical and aggregate accounting Forward-looking and detailed

information accounting information

Lack of financial visibility Financial visibility; boards, work groups,
statistical and pictorial presentations

Rule-oriented Experimenting, tolerance of variety

Municipality-focused Network- and owner-focused

In sum, the case organisations are quite similar in terms of the
fundamental nature of the change that occurred and was carried out
in them. The Emergency Services is more advanced with its defined
vision, operational targets and measures for building on achieve-
ments, which could be partly attributed to its longer existence and
previous experience of the change process.

However, a detailed comparison of the case studies revealed three
main distinctions. Firstly, the development process in the primary
case was driven to a larger extent by the co-operation between the
top management, the accounting manager and the district chief fire
officers. The drawbacks in the horizontal and vertical information
flow and the team management in the secondary case could be con-
nected to its highly entrepreneurial managing director, who was nev-
ertheless operating in rather an independent way. The common tar-
get of the inter-municipal organisation was not clear among the em-
ployees — and the managing director did not find it necessary to ex-
plain it, either.

Secondly, the local differences were appreciated in both organisa-
tions, but they were most probably given more attention in the pri-
mary case. The fire districts have rather an autonomous role, which
is supported by the municipalities in that they keep strictly to their
distinct emergency service levels. This difference could also be in-
terpreted as being to the advantage of the secondary case, leading to
a more straightforward governance model.

Thirdly, in some organisations accounting is inherently involved
in the work rituals: financial achievement is celebrated, and bud-
gets are squeezed, pored over and revered. In others it is an inci-
dental function, perhaps existing as a practice but with no particu-
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lar significance (e.g., Dent 1991). The emergency services comprise
a very formal organisation. The personnel in their official standard
uniforms describe the management process in bureaucratic analo-
gies, talking of ‘chains-of-command’ and ‘good old servants of the
public good’. There is much deference to authority. In contrast, more
informal customs are clearly appreciated in the secondary case. To
some extent the more formal governance mode could have facilitated
the change in the municipal-owned organisations in that it at least
partly blocked manifestations of resistance and promoted a common
innovative atmosphere. In addition, the process is based on the law,
which also makes the change process more externally driven.

In terms of financial regulation, in Finland The Accounting Act
and The Local Government Act generally regulate the financial
statements issued by the municipalities. According to Kallio et al.
(2005), there have been practical problems in implementing the mu-
nicipal bookkeeping reform of 1995, some of which arose because
the guidelines were either unclear or not available on time. How-
ever, in the course of the first few years the problems decreased
and the practices of budgeting, accounting and bookkeeping were
changed so as to resemble those used in the private sector.

Culture-Based Innovations in Public Accountancy

Each interventionist episode (in the form of interviews and work-
shops) involved a fairly small incremental step in accommodating
the old municipal-focused culture. Despite the few steps backwards
the totality of the cultural circumstances transformed, little by little.

New public-management-related accounting penetrated the un-
derlying values, knowledge and beliefs (Dent 1991; Ezzamel and
Hoskin 2002; Moullin et al. 2007). The case studies showed how ac-
counting may be vested with new statutes and different meanings in
local cultures. It can penetrate organisational settings to constitute
financial-oriented cultural knowledge in particular ways, to create
particular effectiveness-based rationalities for organisational action,
and in turn to lead to new forms of organisation and new patterns of
action and time. The shift in knowledge that accounting helps to con-
struct, from perceiving the municipalities to perceiving customers
to be served, and the shift towards relational efficiency, are funda-
mental. These aspects interpenetrated the operation and manage-
ment of the case organisations. According to the new knowledge the
municipal emergency and accounting services are only production
structures, subservient to the emerging ‘markets’ of customers and
OWners.
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The changing knowledge also redefined the appropriate form of
action. In the new situation activities are judged on their conse-
quences to the wholeness of the services produced under the sub-
scription of the owmers and customers: adding comfort, reliability,
speed and customer service where the returns outweigh the cost.
Action is also judged against a different concept of time: it is now
constrained in terms of planning and reporting cycles, but length-
ened in terms of maintaining the future viability of the network.

Accounting is a kind of ‘boundary object” (Star and Griesemer
1989) that is both flexible enough to adapt to the local needs and
constraints of the several parties employing it, yet robust enough to
maintain a common identity across sites. Accounting systems may
make things possible, but accountancy also makes impossible things
we have grown accustomed to taking for granted (e.g., Dechow and
Mouritsen 2005). The new systems of statutes as ‘data repositories’
and the metaphors conveyed by them were a key resource (see also,
Ezzamel, Lilley, and Willmott 2004) in the translation of established
practices. The change in management systems was facilitated by fi-
nancial and non-financial written material that expressed and pro-
moted conditions of accelerating transformation.

The new statutes were of significance in terms of understand-
ing how an individual felt capable of enacting the new commer-
cial agenda (e.g., Ezzamel, Lilley, and Willmott 2004). The new pro-
gressive and entrepreneurial statutes were used as justifying de-
vices in attracting the levels of investment necessary to reorient the
behaviour. The new inscribed representations of the publicly de-
sired new regime of truth rationalised the transformation of atti-
tudes to the new customer- and finance-oriented contexts. On the
other hand, the new process-driven and productive writings helped
the change agents in terms of inviting them to participate in plan-
ning and organising their work as well as in monitoring their own
achievements.

The new settings were reflected in written communications that
were distributed and made use of widely, and which were attributed
greater weight and permanency than previous and non-transparent
oral modes of communication. The greater visibility of the new
agents, structures and processes enabled service management to act
at a distance (Ezzamel, Lilley, and Willmott 2004). New metaphors
and beliefs were transformed to facilitate control at a distance with
accounting as a sufficiently common language (e.g.. Robson 1992;
Kirk and Mouritsen 1996).

The accounting statutes translated from the local settings of the
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merged entity (see, e.g., Cohen et al. 1993) did not totally mir-
ror the original knowledge (e.g., Choi and Eriksson 2001). In any
case, knowledge is embedded in relationships between actors as
social capital, which consists of obligations, expectations, social
norms, trust, and information channels (Coleman 1988; Cohen and
Levinthal 1990; Morgan and Ogbonna 2008). It is embedded in the
habits and routines that shape new knowledge (Burns 2000; Scapens
2005). On the cultural level, the formation of the accounting statutes
was a bi-directional process in which the accounting and service
personnel formed the common representations through interaction.
Accounting logic is not always — or at best — the domain of qualified
accountants (Broadbent, Gill, and Laughlin 2008).

This may hide one of the power sources of the accounting statutes:
while formal accounting systems provide the necessary common
governance framework and an important and regular mechanism
through which accountability can be discharged (Robbins 2007), per-
sonal relationships and networks allow the local circumstances to be
taken into account and a trusting relationship with the local manage-
ment to be developed. Accordingly, trust on the headquarters level
enables actions that allow more autonomy and discretion to the local
subsidiaries, i.e,, reliance on accounting control (Merchant 1985).
The common strategy is allowed to emerge while at the same time
the transformed knowledge is applied to the local conditions (e.g.,
Morgan and Ogbonna 2008).

However, there were also clear failures in adopting the new statutes.
In the context of the changing and contradictory expectations of the
owners, some research interventions remained only proposals. Many
of the interviewees expressed the desire for a reduction in political
meddling in public-service production, which only resulted in dis-
jointed policies. In addition, accounting-related innovations were al-
lowed to fail in order to balance the stakeholders’ different interests.
Some of them were re-presented in different concepts (for instance,
the balanced scorecard in the primary case). The legitimising of for-
mal discussion forums filled gaps in communication between the
various hierarchical and vertical levels in the organisation about the
content of the planning and control documents (De Bruijn and Van
Helden 2006; see also, Rantanen et al. 2007).

Further, as Dyer and Hatch (2006) argue, local differences may
persist because inter-organisational routines and policies act as bar-
riers to the transfer of knowledge. In addition, some of the unit
resources and capabilities are relation-specific and are not easily
transferable to other partners in the network. Specifically, the ma-
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jor barriers to intra-firm transfers of knowledge and best practices
included a lack of credibility on the part of the source of knowl-
edge, and causal ambiguity due to its complexity (see, e.g. Szulanski
1996). In addition, as Dyer and Hatch (2006) note, an existing, rigid
decision-making process makes the adoption of the new process dif-
ficult and costly.

Overall, however, the drawbacks strengthened the change-oriented
atmosphere. Change was brought about by a variety of actors (lo-
cal, regional and national), each struggling to build stronger actor-
networks of association that strengthened their own beliefs in the
nature of the desired reality (e.g., Briers and Chua, 2001). It could
be claimed that the model that worked was a hybrid of human and
non-human elements, and it was made to succeed. The success and
failure could be characterised as a fragile construction that turned
on the strength of diverse ties linking many heterogeneous elements.
To the extent that the new accounting statutes held the local strings
together, it would seem to have worked.

Much of the resistance to change in the context of new public
management seems to stem from society’s fixation with numbers
(Power 2004; Broadbent, Gill, and Laughlin 2008), or it is in fact the
generator of this mystique. A more important question is whether
or not the professions are willing to make the incremental change
that is required in order to address what is an important decision-
making challenge (Robbins 2007; Rantanen et al. 2007; Broadbent,
Gill, and Laughlin 2008; Morgan and Ogbonna 2008). For instance, it
is claimed that the accounting system is quite inflexible in terms of
developing new approaches to the changing understandings and in-
stitutional arrangements (e.g., Maddock and Morgan 1998; Robbins
2007). On the whole, the changing finance-related culture implies
value shifts in the larger cultural environment, and has steadily ex-
erted pressure on the professions to move towards new legitimacy
bases: to accept the erosion of their power and allow the emergence
of different kinds of power bases.

Conclusions

Essentially, culture establishes the parameters of acceptable and un-
acceptable behaviour, ‘the truth and the knowledge of the organi-
sation’. The culture of New Public Management in public organi-
sations may have positive outcomes, such as the creation of social
order and continuity, and of a communal identity and commitment,
and the management of collective uncertainties (see also e.g., Trice
and Beyer 1993). It appears to have produced wide agreement on
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its ‘representational faithfulness’ and its ability to contribute as a
boundary object (Briers and Chua 2001). The ability and willingness
to change is based on the penetrating role of accountancy in forming
a boundary system to connect the different parts of the network.

The results provide empirical evidence of two-way interaction be-
tween the orientedness of the management to adopt the new ac-
counting methods and organisational innovative changes, and both
the success and level of adoption of Npm in the public sector. The
study gives insights into the success factors and pitfalls to be avoided
in achieving the desired outcomes of NPM in organisations undergo-
ing reforms, also reflected in the cultures. With the appropriate NP M
practices in place, the public-sector agencies will have a broader
repertoire of tools to help them generate more relevant information
and therefore make better-informed decisions under the manageri-
alism framework - based on new truths and knowledge.

The study has many implications. First, the decision to adopt inno-
vative NpM practices should not belong solely to the specialists: the
interaction effects of the cooperation between the accountancy staff
and the service professionals, as well as the owner municipalities,
should be considered (see also e.g., De Bruijn and Van Helden 2006).
Concomitant changes in the various cultural dimensions are essen-
tial if the adopting organisation is to benefit from the success and
level of such adoption. The importance of non-accountants, i.e. ser-
vice specialists, is highlighted when the aim is to achieve effective-
ness and efficiency targets. The non-accountants seemed to have a
significant effect on the cultures of large firms by introducing a much
more salient entrepreneurial and profit-driven approach to business
(see alsoe.g., Wyatt 2004; Jenkins et al. 2008). In essence, culture lays
the foundation for the ways in which employees interact and achieve
targets (e.g., Covaleski et al. 1998). This depends on the adaptability
of the different professions in moving beyond the boundaries of the
attitudes that are traditional in the public sector.

Secondly, the interaction-related insights may help the organisa-
tional change agent or agents to better manage and position the
adoption and success of an innovation. Communicating a firm'’s
culture to clients and other third parties increases the likelihood
that important relationships will be sustainable and productive
(McAleese and Hargie 2004; Jenkins et al. 2008).

A complicating factor here is the potential for the emergence of
subcultures within the organisations (Chow et al. 2002; McAleese
and Hargie 2004). However, without denying the detrimental and
protracted effects of reflection on network negotiations, the remain-
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ing local practices most evidently strengthened the collaboration by
securing the commitment of the remaining heterogeneous parties to
new innovations.

To some extent, the more formal form of governance may have
eased the change in the municipal-owned organisations in that it
at least partly obscured the manifestations of resistance and pro-
moted a common innovative atmosphere. The law-based introduc-
tion of the new statutes also helped. The need for new public man-
agement seems to be widely acknowledged, but the way of thinking
could be supported by a more externally driven change in the cul-
tural atmosphere.
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v Sloveniji
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Tvegani kapital je pomemben dejavnik razvoja podjetnistva in
nastanka novih, na znanju in tehnologijah temeljecih podjetij. V
tranzicijskih gospodarstvih intenzivnost takih nalozb zaostaja za
razvitimi trznimi gospodarstvi, zato se Evropska unija in posa-
mezne vlade ukvarjajo z izzivom povecanja tovrstnega financi-
ranje. Ponudba javno financiranih skladov je vse vecja, kar lahko
pomeni intervencijo na predpostavki vrzeli lastniSkega kapitala
— obseg povprasevanje torej presega obseg ponudbe. Dilema pri
tem je, ali je povprasevanje dejansko tako, kot je ocenjeno, in ali
vrzel zares obstaja, saj je v nasprotnem primeru povecanje po-
nudbe neuéinkovito in porusi ravnotezje trga. Clanek poskuga od-
govoriti na vprasanje, ali vrzel v Sloveniji zares obstaja.

Kljucne besede: podjetnistvo, inovativnost, podjetni$ka rast,
financiranje, tvegani kapital

Uvod

NAMEN RAZISKAVE O OBSTOJU VRZELI
LASTNISKEGA KAPITALA

Vzpostavitev enotnega evropskega trga financnih storitev je eden od
strateskih ciljev Evropske unije. Evropska komisija spodbuja ¢lanice,
da bi skupaj zagotovili ¢im primernejSe okolje za delovanje financ-
nih storitev s ciljem spodbujati podjetnistvo za nadaljnji razvoj in
vigjo stopnjo konkurentnosti, zato so dejavnosti na tem podro&ju po-
membna prednostna naloga Komisije.

Clanek je nastal na podlagi $tudije, ki jo je 2006 narotilo ministr-
stvo za gospodarstvo (Vadnjal in dr. 2006). Slovenija se glede inten-
zivnosti lastniSkega financiranja ne razlikuje od drugih tranzicijskih
gospodarstev (Wright, Pruthi in Lockett 2005; Farag in dr. 2004), kjer
slabo aktivnost pripisujejo predvsem pomanjkanju kulture vlaganja
zaradi prekinjene kapitalisticne tradicije (Meyer 2007; Klonowski,
2005) in posledi¢no slabSemu razumevanju principov tovrstnega fi-
nanciranja (Mason 1999; Bruton in Ahlstrom 2003). Zato posku$amo
v lanku odgovoriti na vprasanje, ali je smiselno s keynesianskimi
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ukrepi spodbujati tovrstno financiranje, bodisi s spodbujanjem pov-
pradevanja bodisi s spodbujanjem ponudbe tveganega kapitala in so-
rodnih oblik financiranja. Vladni programi, ki temeljijo na sofinanci-
ranju zasebnih naloZb, so poznani tudi iz drugih gospodarstev (zDa,
Nemcija, Velika Britanija, zato razmisljanje o tem ni tranzicijska po-
sebnost (Sunley in dr. 2005).

STRUKTURA CLANKA

V uvodnem poglavju predstavimo kontekst raziskave, pri Cemer
poskuSamo s primerjavo z razvitimi trgi pokazati na vlogo tvega-
nega kapitala in klju¢na zanimanja raziskovalcev. Opredelimo tudi
raziskovalno paradigmo. V drugem poglavju prikazemo teoreti¢no
ozadje raziskave, njen namen in opredelimo uporabljeno termino-
logijo. Najprej na podlagi raziskovalne literature predstavimo vidike
pozitivnega vpliva trga tveganega kapitala na gospodarski razvoj.
Sledi pregled trga tveganega kapitala v Evropski uniji. Poglavje kon-
Cujemo s predstavitvijo modela, ki je osnova za proucevanje smisel-
nosti morebitnega posredovanja na trg tveganega kapitala v Slove-
niji. V tretjem poglavju opredelimo vsebinski in metodolo$ki okvir
raziskave. Definiramo dva klju¢na raziskovalna sklopa: (1) ponudbo
tveganega kapitala in (2) povpraSevanje po tveganem kapitalu, ter
postavimo raziskovalne hipoteze. V Cetrtem poglavju predstavimo
rezultate in ugotovitve. V petem poglavju konlujemo s pregledom
potrditev hipotez ter sklepov in priporocil.

Teoreticno ozadje
OPREDELITEV TVEGANEGA KAPITALA

Tvegani kapital uvr§¢amo v panogo upravljanja zasebnega premo-
Zenja. Gre za najbolj specifitno obliko, ki je ni mogoce neposredno
primerjati z drugimi finan¢nimi storitvami (Freshwater in dr. 2001).
Posebnost panoge je v relativno visokem tveganju nalozb v inova-
tivne podjetniSke projekte s potencialom hitre rasti. Ta rast postane
$e bolj izrazita in dolgorotna, ko so podjetja financirana s tveganim
kapitalom (Gompers in Lerner 2001). Taka podjetja so tudi hitrejSa
pri razvoju novih izdelkov in storitev, bolj radikalna in ambiciozna
v produktnem in procesnem inoviranju in prijavljajo vel patentov
(Hellman in Puri 2000). Prav zaradi nedvoumno pomembne vloge,
ki jo v ekonomskem razvoju igrajo s tveganim kapitalom financirana
podjetja, je ta tema delezna precejsnje pozornosti akademskih razi-
skovalcev in nalrtovalcev ukrepov za spodbujanje gospodarske rasti
(Botazzi in Da Rin 2002).

Klju¢ni del ustvarjanja dodane vrednosti v vlaganju ni $pekulativ-
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PREGLEDNICA 1 Razlike v terminoloskih opredelitvah

Industrija lastniskega kapitala

Evropa Tvegani kapital Kapital za razsiritev Kapital za odkup
(ang. venture capital) (ang. expansion (ang. buy-outs)
capital)
ZDA Tvegani kapital (ang. venture capital) Lastniski kapital

(ang. private equity)

ne narave, temvec izhaja iz neposrednega dolgoro¢nega vpliva, ki ga
imajo vlagatelji na podjetje. Gre za obliko upravljanja premoZenja,
kjer je Se posebno opazna podjetniska sposobnost vlagateljev (Cam-
pbell 2003). Med evropskim in ameriSkim razumevanjem tveganega
kapitala so razlike (preglednica 1). V Sloveniji se je uveljavil izraz
tvegani kapital, ki ga uporabljamo v nadaljevanju ¢lanka. Izraz ni
najprimernejsi, saj gre vsebinsko za razvojni kapital, s katerim vla-
gatelji nacrtujejo donose, pri Cemer se zavedajo visokega tveganja.
Najpomembnejsi vlagatelji v sklade tveganega kapitala v Evropi so
banke, pokojninski skladi in zavarovalnice, ki v evropske sklade sku-
paj prispevajo priblizno 60 % kapitala (Cumming in MacIntosh 2003).

RAZVO] TRGA V EU

Globalni trg tveganega kapitala je koncentriran v zpa in Veliki Bri-
taniji (Baygan 2003). AmeriSki trg je v letih 1983-2005 upravljal ggo
milijard evrov kapitala. V Evropi je bilo zbranih 350 milijard kapitala
oziroma vecC kot polovica svetovnega trga (Hermann, Liebig in Todter
2004). Znaten skok v letu 2005 zbranih sredstev pomeni, da panoga
okreva po krizi v letih 2002—2004. Najbolj so se povelala sredstva v
skladih za managerske odkupe, ki so bili leta 2005 kar 8o-odstotni
delez zbranih sredstev. Sredstev za financiranje zgodnjih faz raz-
voja podjetja je v Evropi samo 6% vseh sredstev. Od internetnega
mehurcka naprej se tveganega kapitala v Evropi ne drzi najbol;jsi
sloves, vendar zanimanje za njegovo proucevanje nara$ca (Wright,
Locket in Pruthi 2002). Sele v letu 2005 se je po uspe$nih in medij-
sko odmevnih izhodih (podjetja csr, Skype in Q-cells) njegov ugled
zalel popravljati. Napoved vpliva aktualne svetovne finan¢ne krize
bi bilo ugibanje, vendar nekatere Studije kazejo, da finantne krize
lahko pozitivno vplivajo na razvoj trga tveganega kapitala (Chu in
Hisrich 2001).

EKONOMSKI MODEL TRGA TVEGANEGA KAPITALA

Slika 1 prikazuje model vzpostavljanja trZznega ravnoteZja. Obseg
povprasevanja po kapitalu (p) je enak obsegu ponudbe (s) in rav-
notezje vzpostavljeno pri koli¢ini kapitala (Q1) in donosnosti (R3).
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SLIKA 1 Vzpostavljanje ravnoteZja na trgu tveganega kapitala
(prirejeno po Lerner 2002)

Model uporabljamo ob predpostavki konkurencne trzne strukture s
kriti¢nim Stevilom ponudnikov in povpraSevalcev po kapitalu in po-
polne informiranosti vseh subjektov.

Predpostavimo, da je na trgu v Sloveniji anekdoti¢no zaznano po-
veCanje povpraSevanja (z D1 na D2 in celo p3), vendar v realnosti
nastopi problem ustreznosti ocene povefanja. Lerner (2002) je do-
kazal, da je zaradi kompleksnosti procesa, ki ga ne popisuje nobena
obstojeta metodologija, ocena lahko le zelo robustna in pogosto pre-
cenjena. Dejansko povpradevanje je torej D2 in ne 3. Kratkorotno
je ponudba tveganega kapitala zelo neelasti¢na (ss1 in ss2), ker no-
vega sklada ni mogoce hitro organizirati in ni verjetno, da bi kratko-
roCno vstopili na trg ponudniki iz tujine.

Ponudniki kapitala se na poveCano povprasevanje odzovejo in zac-
nejo organizirati nove sklade, zbirati sredstva od vlagateljev in jih
ponujati na trgu. Pogosto se zgodi eden od treh scenarijev: (1) po-
nudba prevel intenzivno reagira na povpraSevanje, (2) povprase-
vanje je precenjeno ali (3) povprasevanje se spet zmanjsa, preden
ponudba reagira. Zato se ravnoteZje vzpostavi na presecliscu kratko-
rotne ponudbe (ss2) in povpraSevanja (p2), pri koli¢ini (Q3) in pri-
Cakovanem donosu (r3). To pomeni, da je financiranih ve¢ projektov
z manjso pritakovano donosnostjo oziroma so financirani tudi manj
kakovostni projekti. Podoben u¢inek lahko ima tudi spodbujanje trga
tveganega kapitala s poveCanjem ponudbe, financirane iz javnih vi-
rov. Lerner (2002) zato meni, da je bolj smiselno, da drzava poskrbi
za programe, ki bi povecali povpra$evanje po tveganem kapitalu, saj
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je ucinkovitost spodbujanja ponudbe zelo vprasljiva in doslej empi-
ritno slabo dokazana.

Vsebinski in metodoloski okvir raziskave
HIPOTEZE

Na podlagi anekdotitnih opazovanj slovenskega trga in poznava-
nja problematike financiranja podjetniSkih projektov ter uposteva-
nja raziskovalnih vprasanj, ki so zanimala naro¢nika, smo definirali
naslednje hipoteze, ki jih podpiramo tudi z izsledki teoreti¢nih razi-
skav.

H1 Razumevanje principov in namena financiranja s tveganim ka-
pitalom je v Sloveniji relativno skromno, kar vpliva tudi na pov-
praSevanje po tovrstnem financiranju (Mason 1999; Bruton in
Ahlstrom 2003).

H2 Na slovenskem trgu obstaja vrzel v lastniSkem financiranju, ki
se kaze ko preseZek povpraSevanja po lastniSkih virih sredstev
nad ponudbo (Campbell 2003; Cosh in Hughes 2003).

H13 To vrzel bi bilo mogocle preseci z dodatno ponudbo lastniskega
financiranja v obliki javnega sklada tveganega kapitala, saj ni
mogoce pricakovati, da bi dodatno ponudbo lahko zagotovili iz
virov, ki so obiCajni v razvitih gospodarstvih (Mayer, Schoors in
Yafeh 2003).

POTENCIAL PONUDBE TVEGANEGA KAPITALA

V svetu je tezko najti prevladujoli model financiranja skladov tvega-
nega kapitala. Glavni viri so (Mayer, Schoors in Yafeh 2003): pokoj-
ninski skladi v Veliki Britaniji, zavarovalnice na Japonskem, banke v
Nemc¢iji in korporacije v Izraelu. Kot potencialni dobavitelji sredstev
v sklade so v intervjujih sodelovali predstavniki 28 finan¢nih insti-
tucij, kot jih prikazuje preglednica 2.

Vzorec za sodelovanje je bil izbran z oportunisticno metodo, kar
pomeni, da smo k sodelovanju povabili institucije, v katerih smo
prek osebnih stikov prisli do sogovornikov na vodilnih polozajih, ki
lahko v skladu z nameni raziskave kompetentno napovedujejo stanja
in procese v prihodnosti. Pripravljenost na sodelovanje ocenjujemo
kot zelo dobro. V velini primerov je na strani institucije sodeloval
po en sogovornik, ki je zasedal najmanj polozaj izvrSnega direktorja.
V velini primerov so bili sogovorniki ¢lani uprav ali glavni direk-
torji. Vse intervjuje sta opravila avtorja ¢lanka v obdobju od julija
2006 do marca 2007. Intervjuji so bili pol strukturirani z osmimi od-
prtimi vprasanji in moznostjo prostega razvijanja posameznih misli.
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PREGLEDNICA 2 Potencialni vlagatelji v sklade tveganega kapitala

Banke (9) Nova Ljubljanska Banka, Abanka, Banka Koper, Probanka,
Postna banka, Hranilnica Lon, Banka Celje, Raiffeisen
Krekova banka, Nova Kreditna Banka Maribor

Zavarovalnice (4) Zavarovalnica Triglav, Adriatic Slovenica, Prva pokojninska
druzba, Sklad obrtnikov in podjetnikov

Financne hisSe (11) Horizone Venture Management, Poteza, Kb Holding, Aktiva
invest, Individa, Ilirika, Taxgroup, Perspektiva, Sivent, RsG
fund, NLB sklad

Korporacijski Tlirija, Mura, £T1, Blues, EMO orodjarna, Alpina, Petrol,

vlagatelji (14) Danfoss Trata, Ac Cosmos, Kovinoplastika Loz, Brest, Litostroj
Krka, Gorenje

Intervjuji so bili opravljeni v poslovnih prostorih intervjuvancev in
so v povprecju trajali priblizno eno uro. Stalis¢a in informacije so
bile sproti zapisane ter pozneje analizirane in urejene v posamezne
ugotovitve,

POTENCIAL POVPRASEVANJA

Cilj raziskovanja povpraSevanja je oceniti obseg povpraSevanja po
tveganem kapitalu. Izhajamo iz ugotovitve, da je povprasevanje dolo-
Ceno s tremi skupinami dejavnikov (Schertler 2003): (1) podjetniska
iniciativnost posameznikoy, (2) inovacijski potencial ekonomskega
okolja, katerega posledico so 3tevilne inovativne ideje z ambicijo po
podjetniski realizaciji, in (3) institucionalno okolje, ki sprejema odlo-
Citve o Stevilu in pogojih financiranja inovativnih idej. Saetre (2001)
ugotavlja, da gre za induktivno raziskovanje, kjer vzorCenje temelji
na teoreti¢ni selekciji, ki je primernejSa od nakljutne selekcije kot
osnove deduktivnega raziskovanja. Kot najprimernej$o obliko zbi-
ranja podatkov literatura priporoca »ohlapno strukturirani intervju«
(Miles in Huberman 1994), ki omogoca nabor zadovoljive baze infor-
macij za kvalitativno izoblikovanje teorije in hipotez (Andersen in
Bollerslev 1997).

Marino (2006) med vrsto virov nalozbenih projektov posebej ome-
nja subjekte podpornega okolja za podjetnidtvo in inkubatorje. Mur-
ray (1994) ocenjuje, da polovica predlogov za nalozbe prihaja v
sklade prek zasebnih ali javnih posrednikov, kamor Stejemo razlitne
institucije, ki se ukvarjajo s podporo podjetnistvu. Harrison in Ma-
son (1996) ugotavljata, da pomembno vlogo pri tem lahko odigrajo
lokalni podjetniski centri.

Ocenjujemo, da je izbor podjetij v tehnolodkih parkih, podjetniskih
inkubatorjih in univerzitetnih inkubatorjih po eni strani (Callegatti,
Grandi in Napier 2005) in potencial »spin-off« na drugi strani ko-
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PREGLEDNICA3 Subjektiinovativnega okolja

Univerzitetni Univerza v Ljubljani, Univerza v Mariboru, Univerza
inkubatorji (3) na Primorskem

Poslovni inkubatorji (3) Sezana, Murska Sobota, Smartstart

Tehnoloski parki (3) Tehnolo$ki park Ljubljana, Stajerski tehnoloski park,
Primorski tehnoloski park

Drugi (2) Bsc Kranj, sic Slovenske Konjice

rekten, saj sta v obeh primerih izpolnjena vsaj dva od treh pogojev,
kot jih opisuje Schertler (2003). Gre za Stevil¢no majhen vzorec, kar
utemeljuje kvalitativno metodo. Proti kvantitativnemu raziskovanju
prica pretekla izku$nja (Vadnjal in Glas 2003), kjer se je naklju¢no
vzorCenje veCjega Stevila podjetij z namenom anketirati za razisko-
vanje tveganega kapitala pokazalo kot nesmiselno.

Odcepljena (angl. spin-off) podjetja, ki jih posamezniki ali razi-
skovalne ekipe ustanovijo na podlagi izsledkov temeljnega razisko-
vanja v vedjih podjetjih ali raziskovalnih indtitutih in potrebujejo
sredstva za dokoncCanje razvoja produkta in vstop na trg, so eden
najpomembnejsih virov povprasevanja po tveganem kapitalu (Ernst
& Young 2006). Na podlagi intervjujev smo poskus$ali odgovoriti na
vprasanja (Tubke 2003):

1. Kako se v inovativnem okolju lahko razvijajo morebitne podje-
tniSke ideje, ki bi bile zanimive za vlaganjee tveganega kapitala?

2. Ali je mogoce tak¥ne procese kakor koli pospesevati in spodbu-
jati?

3. Kak3na je ocena obsega povpraSevanja in dinamike sredstev iz
skladov tveganega kapitala. V preglednici 3 so prikazani sode-
lujoCi subjekti inovativnega okolja. Skupaj smo opravili 11 in-
tervjujev z direktorji posameznih institucij. Za te sogovornike
smo predpostavili, da zaradi dobrega poznavanja potreb svojih
inkubiranih podjetij lahko kompetentno ocenijo povprasevanje
po tveganem kapitalu. Tudi za raziskovanje povpraSevanja sta
avtorja opravila vse pogovore, in sicer z metodo pol strukturira-
nega intervjuja.

Prevladujoli metodoloski kontekst raziskave je torej kvalitativna
metoda zbiranja informacij na podlagi pol strukturiranih intervjujev
in posameznih Studij primerov. Kljub zavedanju velike pomanjklji-
vosti take metode — ko s kvalitativnimi metodami posku3amo nasla-
vljati kvantitativne cilje (Davidsson 2005) — je prevladala ocena, da
ustreznejSega raziskovalnega instrumentarija ni na voljo.
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Rezultati in ugotovitve

Na podlagi teoreti¢nih okvirov, ki jih prikazujemo v drugem poglavju,
in metodologije v tretjem poglavju tega ¢lanka, predstavljamo ugo-
tovitve dveh raziskovalnih sklopov: ponudba kapitala in povprase-
vanje po kapitalu v subjektih podpornega okolja. Med podjetji, ki so
sodelovala v raziskavi, skoraj ni bilo zaznati dejavnosti »spin-off,
kot jih pozna teorija, zato je povprasSevanje iz tega vira ocenjeno kot
nic¢no, tako da rezultatov v tem poglavju ne navajamo in se omejimo
na povprasevanje v subjektih inovativnega okolja.

PONUDBA TVEGANEGA KAPITALA

Ponudbeno stran trga tveganega kapitala ocenjujemo z naslednjih
vidikov: (1) znanje klju¢nih igralcev o tveganem kapitalu, (2) obseg
sredstev, ki so potencialno na voljo, (3) ovire za vzpostavitev aktiv-
nejSega trga tveganega kapitala, (4) pricakovanja glede donosov v
sklade tveganega kapitala, (5) izkuSnje z lastniSkimi nalozbami, (6)
interes za sodelovanje z drzavnim skladom tveganega kapitala, (7)
kadrovski potenciali za upravljanje skladov in (8) moZnosti izstopov.
Z raziskovalno ambicijo preveriti njihova stali§¢a smo vsem sogovor-
nikom na intervjujih zastavili odprta vpra$anja, ki so skupaj s pov-
zetki odgovorov razvidna v preglednici 4.

Znanje o tveganem kapitalu ocenjujemo na podlagi subjektivne pre-
soje oziroma ocen in mnenj sogovornikov. Poznavanje logike lastni-
Skega financiranja je v sploSnem dobro, vendar moramo biti previ-
dni, saj vecina sogovornikov zaseda najvisje polozaje v organizaci-
jah, zato je njihovo znanje o omenjeni problematiki najbrz nadpov-
precno. Znanje je bolj teoretitno kot prakticno.

Obseg sredstev v smislu kvantitativne ocene, ki bi jo bilo mogoce do-
biti na osnovi kvalitativnih nacinov zbiranja informacij, je metodolo-
Sko sporen (Davidsson 2005, 60). Zato si za robustno oceno kapital-
skega potenciala pomagamo z mnenjem enega od najbolj izkusenih
udeleZencev v raziskavi — ob predpostavki odprave zakonskih ovir na
podrogju bant¢nidtva: »Vse banke bi brez $kode za poslovni rezultat
lahko usmerile 1% svojih sredstev, ki jih imajo na podlagi zbranih
vpoglednih vlog in kratkoro¢nih depozitov, v sklade tveganega kapi-
tala.«

Podobno oceno, ki smo jo preigrali z drugim sogovornikom z dolgo-
letnimi izku$njami iz ban¢nistva, lahko dobimo tudi s predpostavko,
da banke lahko odobrijo toliko posojil, da jih s svojim kapitalom po-
krivajo do visSine 8 %. Banke v Sloveniji to pokritje zagotavljajo v pov-
precju v 10%, kar pomeni, da bi banke del svojega razpoloZljivega
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PREGLEDNICA 4 Potencialna ponudba tveganega kapitala

VprasSanje Zbrani rezultati — stalisca

Kako ocenjujete znanje o * relativno dobro teoretictno znanje
tveganem kapitalu v * zelo malo ali ni¢ izkusenj
Sloveniji?

Kak$en obseg sredstevje e kratkorocne ocene: do 1% bilanénih vsot
mogoce pricakovatiiz vase ¢ dolgorocno: red velikosti nekaj 100 milijonov evrov

institucije? kapitala v Sloveniji
Kaksne so kljucne ovire ¢ zakonodaja, predvsem davina zaradi odsotnosti
pri vlagateljih? olajsav

kultura vlaganja, ¢eprav naj bi bili Slovenci precej
nagnjeni k tveganju

pricakovanje 20% letnega donosa
donosi niso jasno artikulirani
moznosti alternativnih nalozb (vrednostni papirji,

Kaksni so pricakovani
donosi na nalozbo?

nepremicnine)
Kaksne so izkusnje z ¢ predvsem iz naslova konverzije terjatev v lastniske
lastniskimi nalozbami? deleze
¢ razlicen pogled: aktivno upravljanje ali ¢im prejs$nja
prodaja

Kaks$en je interes in prakti¢no ni interesa za vlaganje v drzavni sklad
mnenje o sodelovanju z priblizno polovicni interes za sovlaganje z drzavnim
drzavnim skladom skladom v posamezne projekte

tveganega kapitala

Kaksen je kadrovski ena od vegjih ovir
potencial za trg tveganega  niizkuSenj in Solanja
kapitala v Sloveniji?

Kaksne so izstopne za javne prodaje malo moZnosti
mozZnosti za nalozbe? * vel moznosti s prodajo strateskim partnerjem

kapitala lahko uporabile za pokrivanje tveganih nalozb. Po besedah
predstavnikov bank so pomemben potencialni vir za nekoliko bolj
tvegane naloZzbe v podjetniSke projekte tudi premozni posamezniki,
katerim premoZenje upravljajo posebni oddelki.

Ovire pri potencialnih domacih vlagateljih so predvsem zakonske na-
rave. V Sloveniji ni spodbudnega zakona za vlaganje v sklade tve-
ganega kapitala in za kapitalska vlaganja v podjetja. Ceprav je za-
konska podlaga za ustanavljanje druzb tveganega kapitala urejena,
bi lahko nasteli $e vrsto ovir, ki bi jih lahko umestili ve¢ skupin za-
konov: (1) davtna zakonodaja (dohodnina, davek iz dobicka prav-
nih oseb z olajsavami, davek na dodano vrednost); (2) bantna za-
konodaja (s predpisovanjem kritja za nalozbe), (3) zavarovalniska
zakonodaja (z omejitvami za nalaganje presezkov sredstev, (4) za-
konodaja o invalidskem in pokojninskem zavarovanju, (5) druga za-
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konodaja (sodni register, notariat, delovnopravna zakonodaja s to-
gimi moznostmi za posebne oblike zaposlovanja in odpusfanja in
podobno).

Vetina sogovornikov se zaveda, da je zakonodaja le omejitev. Od-
prava teh omejitev seveda ne more zagotavljati povetanja dejavnosti
na podrocju tveganega kapitala. Velika ovira je v pomanjkanju kul-
ture vlaganja, ki izhaja iz prekinjene podjetniSke oziroma kapitali-
stitne tradicije in monopola druZzbene lastnine. Velina sogovornikov
meni, da smo Slovenci k tveganju precej nagnjeni, kar dokazuje vrsta
$kandalov s finan¢nimi piramidami v preteklosti.

Sogovorniki so si enotni, da je priloZznosti za donosne naloZbe za-
sebnega vlaganja toliko, da ni potrebe po kratkoro&ni strateski preu-
smeritvi v znatno bolj negotovo panogo tveganega kapitala. Poudar-
jajo, da je sklad tveganega kapitala mogoce relativno hitro in eno-
stavno organizirati in vedji izziv vidijo v pomanjkanju zanimivih pro-
jektow.

Pri¢akovanja vlagateljev glede donosov nalozb je iz intervjujev tezko
ovrednotiti. Ve¢ina sogovornikov je navajala pavs$alna mnenja: »Saj
se ve, koliko morajo taki skladi nositi«; »V tujini nosijo po 20% ali
Se boljSe vel,« in podobno, kar kaZe na malo izkuSenj iz tovrstnega
financiranja. UdeleZenci v raziskavi pri¢akujejo, da se bo prej ali slej
vzpostavil trg kot del evropskega trga, ki bo zagotavljal normalne do-
nose. Ugotavljamo, da preference glede donosov med potencialnimi
vlagatelji niso artikulirane.

Izkusnje z lastnisSkimi naloZbami imajo predvsem banke in zavaroval-
nice. Gre predvsem za nalozbe, ki so v preteklosti nastale s konver-
zijo terjatev v lastniSke deleZe. Pomenijo pomembno izku$njo z upra-
vljanjem in nadzorom takih naloZb. Stratesko gledanje na tovrstne
naloZbe je razlicno. Nekatere institucije zelijo tudi iz teh naloZb ma-
ksimalen donos. Zato aktivno sodelujejo pri prestrukturiranju in so
pripravljene potrpezljivo pocCakati veC let, da nalozbe prodajo. Drug
del udelezencev v raziskavi se drzi nacela, da se je treba ukvarjati
zgolj z dejavnostjo, v kateri ima institucija klju¢ne kompetence, zato
poskusajo nalozbe ¢im prej prodati. Pri lastniSkih nalozbah prevla-
duje povpradevanje po financiranju nepremicninskih projektov. Na-
Celna opredelitev vseh institucij je, da bi lastnisko vstopali v projekte,
ki so komplementarni njihovi dejavnosti.

Interes in mnenje o sodelovanju z drZavnim skladom tveganega kapi-
tala. Sogovorniki poudarjajo, da je pri na¢rtovanju drzavnega sklada
tveganega kapitala treba biti pozoren predvsem na nevarnost, da bi
drzavni sklad porusil trZzno ravnoteZje in s presezkom ponudbe pov-
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zroCil, da bi bili financirani projekti, ki v trznih razmerah ne bi iz-
polnjevali pogojev za lastnisSko financiranje. S sogovorniki smo pre-
verjali razlitne mozZnosti drzavne intervencije na trgu tveganega ka-
pitala in izpostavili pet moZnosti: popolnoma javni sklad, ki bi vlagal
po trznih nacelih; javni sklad, ki bi deloval kot sofinancer druge na-
loZzbe; meSani sklad, v katerem bi drZava nastopala z manjSimi pri-
Cakovanji glede donosov; sklad skladov; garancijski instrument za
tvegane naloZbe. Najveljo podporo sta v raziskavi dobili moZnosti
javnega sklada za sofinanciranje in javnega sklada skladov.

Kadrovski potenciali za vodenje in upravljanje s skladi so po mne-
nju vecine sogovornikov precejSen problem, ki je razumljiv, saj je v
Sloveniji malo izkuSenj na tem podrocju. Tudi programov za izobra-
Zevanje in usposabljanje skoraj ni. MoZnosti najemanja specializira-
nih tujih upravljavskih podjetij so po mnenju sogovornikov omejene,
saj so pricakovanja profesionalcev glede placil previsoka, da bi si jih
lahko privoscili.

Moznosti izstopov iz lastniskih nalozb vidijo sogovorniki kot eno od
potencialnih ovir, zaradi katerih ni vejega obsega tveganega finan-
ciranja. Pricakovanja izstopov prek javne prodaje delnic ne smejo
biti prevelika. Nasa borza je z vidika prometa, $tevila kotirajocih del-
nic in vstopa novih ¢lanov majhna. Ve¢ moZznosti je na drugih borzah
in v prodajah delezev strateSkim partnerjem.

POVPRASEVANJE PO TVEGANEM KAPITALU V SUBJEKTIH
PODPORNEGA OKOLJA

PovpraSevalno stran trga tveganega kapitala ocenjujemo z nasle-
dnjih vidikov: (1) potencialne potrebe po tveganem kapitalu, (2) ob-
seg sredstev, po katerih v Sloveniji povprasujejo podjetniki v tehno-
loskih parkih, inkubatorjih, univerzitetnih inkubatorjih, (3) potenci-
alne moZnosti nalozb tveganega kapitala v institucijah inovativnega
okolja, (4) pripravljenost podjetij v institucijah inovativnega okolja
za vstop lastniskega kapitala drzave, (5) interes podjetij, ki zelijo pri-
dobiti tvegani kapital, da prodajo lastniski deleZ, in (6) potrebe pod-
jetij po dodatnih znanjih in kadru. Da bi preverili stalis¢a in infor-
macije sogovornikov, smo na intervjujih zastavili odprta vprasanja,
ki so skupaj s povzetki odgovorov predstavljena v preglednici 5.

Potencialne potrebe po tveganem kapitalu. Ker je povpraSevanje po
tveganem kapitalu v Sloveniji v institucijah v inovativhem okolju
skromno, se tudi na strani povpra$evanja sreCujemo s problemom,
da je metodoloSko sporno narediti kvantitativno oceno s kvalita-
tivnimi metodami zbiranja informacij. Zato je ugotovitve primerno
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PREGLEDNICA 5 Potencial povprasevanja po tveganem kapitalu

Vprasanje Zbrani rezultati - stalisca
Kaksne so potencialne ¢ izraZene nacelne potrebe
potrebe po tveganem e tezava z izraZanjem konkretnih zneskov
kapitalu?
Kaks$na je ocena obsega ¢ ocena obsega v 2006: med 10 in 20 milijoni evrov
sredstev v institucijah * posamezne ocene izjemno pavsalne, zato je ocena
inovativnega okolja? obsega zelo robustna
Kaksen je potencial * potencial nalozbenih moznosti je razmeroma
nalozbenih moznosti? majhen

¢ ni sistemati¢nega dela za vet naloZbenega

potenciala

Kaksna je pripravljenost, ¢ v veliki vecini odklonilno stalisce
da kot lastnik vstopi e zaskrbljenost zaradi moZnosti prevelikega
drzavni sklad tveganega vmesavanja drzave v poslovanje
kapitala?
Kaks$en je interes podjetij ¢ interes podjetij za prodajo lastniskega deleza je
za prodajo lastniskega sorazmerno majhen
deleza? ¢ obstaja velika Zelja za vnovicni odkup deleza po

koncu investicijskega ciklusa

Kaksne so potrebe podjetij ¢ predvsem manjka znanja s podrodje trznega

po dodatnih znanjih in raziskovanja

kadrih? ¢ premalo je podjetniskih svetovalcey, ki bi znali
podjetje pripeljati do nalozbe

predstaviti v deskriptivni obliki, pri ¢emer posku$amo podatke ovre-
dnotiti tudi Steviltno, vendar se zavedamo robustnosti ocene. V lju-
bljanskem univerzitetnem inkubatorju so ocenili letno povpraseva-
nje po tveganem kapitalu na 2,5 do 10 milijonov evrov. V primorskem
univerzitetnem inkubatorju ocene o povprasevanju po tveganem ka-
pitalu niso mogli dati. V mariborskem univerzitetnem inkubatorju
so povpradevanje v naslednjih dveh letih ocenili na milijon evrov. V
tehnolo8kih parkih ve¢inoma Se nimajo izkuSenj s tveganim kapita-
lom, vendar ocenjujejo, da obstaja pripravljenost na tovrstno financi-
ranje. V Jjubljanskem tehnoloskem parku ocenjujejo povprasevanje
po tveganem kapitalu na osem milijonov evrov. V podjetniskih inku-
batorjih ocenjujejo povpradevanje tehnoloskih in visoko tehnoloskih
podjetij po tveganem kapitalu v zneskih od 50 do 300 tiso€ evrov na
projekt.

Pripravljenost podjetij za vstop lastniSkega kapitala. V primerjavi z
nekaj leti nazaj sedanji visoko tehnolo3ki podjetniki sprejemajo dej-
stvo, da je treba zaceti na »veliko«, saj jih bo sicer prehitela kon-
kurenca. Vse veC podjetij se obracCa na sklade tveganega kapitala v
tujini. Glavni problem pri slovenskih podjetnikih je, da ne razmi-
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$ljajo na veliko in si v poslovnih nacrtih ne upajo napovedati visokih
donosoy, ki jih skladi zahtevajo. Hkrati ugotavljamo, da se slovenski
podjetniki ne Zelijo odpovedati nadzornemu delezu v svojem podje-
tju, saj ne razumejo, da je tvegani kapital lahko tudi aktiven v smislu
mentorstva, sogovornika, odpiralca vrat in integratorja v poslovne
mreze.

Potrebe podjetij po dodatnih znanjih in kadrih. VeCkrat izpostavljen

problem je, da podjetniki, praviloma z dobrim tehni¢nim-tehnoloSkim
znanjem, potrebujejo pomo¢ strokovnjakov, ki za nove tehnologije

pripravijo raziskave o trznih potencialih. Primanjkuje strokovnjakov,

ki bi pomagali podjetnikom (ne samo za formalno prijavo patenta,

temvel za pomo¢ pri sprejemanju odloditev v zvezi z intelektualno

lastnino).

Sklepi in priporocila
POTRDITEV HIPOTEZ

Potrditev hipotez predstavljamo v preglednici 6. Prvo hipotezo, v ka-
teri smo predpostavili, da je razumevanje principov financiranja s
tveganim kapitalom relativno skromno, ker vpliva na povprasevanje
po tovrstnem financiranju, lahko potrdimo, tako na podlagi informa-
cij s potencialno ponudbene strani trga kot s strani povprasevalcev
oziroma informantov, za katere predpostavljamo, da svoje stranke
dobro poznajo. Ker povprasevalci ne razumejo dobro, po em do-
mnevno povprasujejo, to logi¢no vpliva tudi na majhno povpraseva-
nje po tovrstnem financiranju.

Drugo hipotezo, da na slovenskem trgu obstaja vrzel v lastniskem
financiranju, ki se kaZe kot presezek povprasevanja po lastniskih vi-
rih nad ponudbo, zavratamo, saj je kratkorocno v Sloveniji na voljo
vel sredstey, kot je potencialnih potreb. Dolgorocno je ta razkorak
morda Se ve(ji v smeri ponudbe kapitala.

Tretje hipoteze, ki predpostavlja, da bi bilo ponudbo mogoce pove-
Cati z zagotovitvijo javnih sredstev, ne moremo niti potrditi, niti za-
vrniti. Prvi razlog je, da je tretja hipoteza vezana na drugo hipotezo.
Drugi razlog je, da v raziskovalni literature ne moremo najti jasnega
empiri¢no potrjenega stalis¢a, ki bi potrjevalo, da na trgu tveganega
kapitala dodatna ponudba po trZznih pogojih lahko spodbudi dodatno
povpraSevanje.

OVIRE PRI RAZVOJU TRGA TVEGANEGA KAPITALA

Za povectan vpliv tveganega kapitala v Sloveniji se moramo najprej
sootiti z naslednjimi ovirami:
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PREGLEDNICA 6 Potrditev hipotez

H1 Razumevanje principov in namena financiranja s tveganim kapitalom je v

Sloveniji relativno skromno, kar vpliva tudi na povprasevanje po tovrstnem
financiranju.

"2 Na slovenskem trgu obstaja vrzel v lastniSkem financiranju, ki se kaZe ko —

preseZek povprasevanja po lastniSkih virih sredstev nad ponudbo.

"3 To vrzel bi bilo mogoce preseci z dodatno ponudbo lastniskega financiranjav  +

obliki javnega sklada tveganega kapitala, saj ni mogoce pricakovati, da bi
dodatno ponudbo lahko zagotovili iz virov, ki so obi¢ajni v razvitih
gospodarstvih.

Opombe: + potrjeno, — zavinjeno, + ne moremo potrditi ali zavrniti.

pomanjkanje podjetni¥ke kulture in znanja o tveganem kapi-
talu: zaradi kratke tradicije podjetnidtva $e nimajo dovolj zgle-
dov, uspesnih nalozb skladov tveganega kapitala;

gospodarsko okolje v Sloveniji je razmeroma majhno. Temu pri-
merno je tudi majhno 3tevilo subjektov, ki i3¢ejo kapital, subjek-
tov, ki kapital lahko zagotovijo, in posrednikov;

kot najpomembnejsi viri sredstev v skladih tveganega kapitala
se v razvitih gospodarstvih pojavljajo predvsem pokojninski
skladi, zavarovalnice in banke, za kar so v Sloveniji za zdaj Se
prevelike zakonske ovire;

nepreglednost trga tveganega kapitala in pomanjkanje razpolo-
zljivih informacij, saj je tvegani kapital lahko tudi drag nacin fi-
nanciranja;

pomanjkanje ustrezne davCne in gospodarske zakonodaje: dr-
Zava razvoja trga kapitala ne spodbuja. Daveni reZim je lastni-
Skemu financiranju podjetij vse prej kot naklonjen.

PRIPOROCILA ZA SPODBUJANJE TRGA TVEGANEGA KAPITALA
V SLOVENIJI

Za odpravo ovir smo se omejili na moznosti, ki bi lahko prispevale k
odpravi nastetih ovir za nemoteno delovanje in razvoj skladov tve-
ganega kapitala in se med seboj tudi povezujejo.

1. UCinkovitega gospodarjenja s kapitalom bi lahko zagotovili prek
centralizacije trga tako, da bi se organiziral centralni organiza-
tor trga, katerega funkcija bi bila predvsem informacijska, po-
vezovalna, trzenjska in nadzorna, z dobitkonosmin motivom. To
bi vplivalo na zniZevanje transakcijskih stroskov. Trg bi postal
pregleden in bi dobil visjo stopnjo zaupanja. Le dobro delujoc
trg kapitala lahko zagotovi u¢inkovito gospodarjenje in pritegne
tvegani kapital od drugod (Romain in Pottelsberghe 2003).
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2. Naslednja moZnost je ureditev ustrezne gospodarske in davcne
zakonodaje ter premiSljena izdelana politika, ki bi usmerjala v
zasebne kapitalske naloZbe. Tudi ¢lanstvo Slovenije v Evropski
uniji prispeva k $iritvi trga vrednostnih papirjev in s tem k bolj-
Sim izstopnim moZnostim za vlagatelje tveganega kapitala (Bre-
uss, Fink in Haiss 2004).

3. Slovenske podjetnike je treba izobraziti o moznostih, ki jih po-
nuja financiranje s tveganim kapitalom. Izvajanje izobraZevanja
ne sme biti prepuseno zgolj nakljudju, saj danes obstaja vrsta
institucij in nacinov dostopa do znanja (Glas, Drnovsek in PSe-
ni¢ny 2002).

4. Glede na svetovne smernice je za Slovenijo gotovo predvidevati,
da bodo podjetja gazele v prihodnosti pomembni iskalci tvega-
nega kapitala, saj bodo mnogi podjetniki za uresniCitev svojih
idej potrebovali in iskali vire financiranja, esar danes mnogi
dolzni8ki viri zal ne omogocajo. To je vsekakor priloznost za tve-
gani kapital (Kjaergaard in Nordstrom 2004).

5. PospeSeni razvoj tveganega kapitala v Sloveniji napovedujemo
tudi zaradi zaostanka neizrabljenih poslovnih priloZznosti tako
pri reorganizaciji neucinkovitih podjetij, ki bi se jim v razme-
roma kratkem Casu dalo povecati njihovo vrednost, kot tudi za-
radi neizkorisCenih novih idej slovenskih podjetnikov. Trenutno
tvegani kapital pri nas za tovrstnimi svetovnimi trendi 3e zao-
staja. NaloZbeni potencial slovenskih skladov tveganega kapitala
ocenjujemo na 6o milijonov evrov, Ce predvidevamo, da v razvi-
tih drzavah dosegajo naloZbe priblizno odstotek BDP (Megginson
2004), bi moralo biti v Sloveniji teh naloZb okoli 250 milijonov
evrov,

6. Na pospeseni razvoj tveganega kapitala v Sloveniji bo imela ne-
kaj vpliva koncentracija lastni$tva v procesu privatizacije slo-
venskega gospodarstva, ki ne bo potekala zgolj z nakupi podjetij,
temvec bo del koncentracije lastni$tva dosezen z managerskimi
nakupi, ko bodo inovativne managerske ekipe s tveganim kapi-
talom odkupovale neucinkovita podjetja in jim z reorganizacijo
povecala vrednost (Rickertsen 2001).

7. Ali obstaja vrzel? Na to vprasanje v ¢lanku teZko enoznacno
odgovorimo, saj je analiza potencialne ponudbe kapitala prav-
zaprav pokazala, da ob ustreznem razvoju trga kapital, ki ga v
sklade vlagajo banke, zavarovalnice, pokojninske druzbe, druzbe
za upravljanje in druge finanne institucije, ne bi smel biti pro-
blem. Po drugi strani raziskave povprasevanja kazejo dvoumno
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sliko o tem, ali zares obstaja povprasevanje po lastni¥kem ka-
pitalu, pri Cemer se potrjuje dilema, ali morebitni povprasevalci
sploh razumejo koncept delovanja lastniSkega financiranja ozi-
roma tveganega kapitala. Iz raziskave lahko ugotovimo, da je
treba povprasevalno stran trga segmentirati glede na fazo Zi-
vljenjskega oziroma razvojnega cikla, v kateri je povpraSevalec.
Menimo, da bolj izrazita vrzel obstaja pri iskanju semenskega
kapitala.

Tvegani kapital sodeluje pri financiranju majhnega segmenta
podjetij. To so mlada dinamitna podjetja s prepri¢ljivim manager-
skim timom, potencialom na trgu ter s proizvodi oziroma storitvami,
ki spreminjajo navade oziroma Zzivljenje ljudi. Vetinoma so to na
tehnologiji temeljeca podjetja, ki so lahko zelo pomembni ustvarjalci
novih delovnih mest, izvoza in dav¢nih prihodkov drzave. V razvitih
gospodarstvih pomenijo naloZbe tveganega kapitala relativno velik
delez BpP (0krog 1 %), kar pomeni, da ima tvegani kapital pomemben
vpliv na razvoj podjetnistva in gospodarsko rast posamezne drzave.
Na podlagi ugotovitev iz nase raziskave lahko re¢emo, da je Slovenija
Se precej daleC od najrazvitejsih gospodarstev.

Literatura

Andersen, T. G., in T. Bollerslev. 1997. Heterogeneous information arri-
vals and return volatility dynamics: uncovering the long-run in high
frequency returns. Journal of Finance 52 (3): 975-1005.

Baygan, G. 2003. Venture capital policy review: United Kingdom. oEcD
Science, Technology and Industry Working Papers 2003/1.

Botazzi, L., in M. Da Rin. 2002. Venture capital in Europe and financing
of innovative companies. Economic Policy 17 (34): 229-270.

Breuss, F, G. Fink in P. Haiss. 2004. How well prepared are the new
member states for the European monetary union? journal of Policy
Modeling 26 (7): 769-791.

Bruton, G. D., in D. Ahlstrom. 2003. An institutional view of China’s ven-
ture capital industry: explaining the differences between China and
the West. Journal of Business Venturing 18 (2): 233-259.

Campbell, K. 2003. Smarter ventures: a survivor’'s guide to venture capital
through the new cycle. New York: Fr-Prentice Hall.

Chu, P, in R. D. Hisrich. 2001. Venture capital in an economy in transi-
tion. Venture Capital 3 (2): 169-182.

Cosh, A., in A. Hughes. 2003. Enterprise challenged: policy and perform-
ance in the British sME sector 1999—2002. Cambridge; University of
Cambridge.

Cumming, D. ], in J. G. MacIntosh. 2003. A cross-county comparison of

MANAGEMENT * LETO 3



Obstoj vrzeli lastniskega kapitala v Sloveniji

full and partial venture capital exits. Journal of Banking and Finance
27 (3): 511-548.

Davidsson, P. 2005. Researching entrepreneurship. New York: Springer.

Ernst & Young. 2006. Transition: global venture capital insights report.
Http://www.altassets.com/pdfs/Ev--2006_Global%20_vc
-Report--TraNsIiTION (Final 84-p)(2).pdf

Farag, H., U. Hommel, P. Witt in M. Wright. 2004. Contracting, moni-
toring and exiting venture investments in transitioning economies:
a comparative analysis of eastern European and German markets.
Venture Capital 6 (4): 257-282.

Freshwater, D., Barkley, D. L., Markley, D. M., Sass Rubin, J. in Shaffer, R.
2001. Non traditional venture capital institutions: filling a financial
market gap. Http://www.energizingentrepreneurs.org/content/cr_2/
2_000027.pdf.

Glas, M., M. Drnovsek in V. PSeni¢ny. 2002. Is private equity capital re-
ally the solution? V Research in entrepreneurship and government
policy: making the connection. Leuven: Vlerick Leuven Gent Mana-
gement School.

Gompers, P, in ]J. Lerner. 2001. The venture capital revolution. Journal
of Economic Perspectives 15 (2): 145-168.

Callegatti, E., S. Grandiin G. Napier. 2005. Business incubation and ven-
ture capital: an international survey on synergies and challenges.
Joint 1p1/1KED working paper. Http://www.insme.org/documents/
1PIIKED_WP_Business_Incubators_Venture_Capital.pdf.

Harrison, R., in C. Mason, ur. 1996. Informal venture capital: evalua-
ting the impact of business introduction services. Hemel Hempsted:
Woodhead-Faulkner.

Hellman, T., in M. Puri. 2000. The interaction between product market
and financing strategy: the role of venture capital. Review of Finan-
cial Studies 13 (4): 959-984.

Hermann, H., T. Liebig in K. H. Tédter. 2004. Studies of economic rese-
arch centre no. 18/2004. Deutsche Bundesbank, Frankfurt am Main.

Kjaergaard, R., in B. J. Nordstrom. 2004. Venture capital in Denmark.
Copenhagen: Danish Investment Fund.

Klonowski, D. 2005. The evolution of the venture capital industry in
transition economies: the case of Poland. Post-Communist Econo-
mies 17 (3): 331-348.

Lerner, J. 2002. When bureaucrats meet entrepreneurs: the design of
effective ‘public venture capital’ programmes. The Economic Journal
112 (477): F73-F84.

Marino, A. 2006. L'innovazione attraverso la creazione di start-up ad alta
tecnologia. Milano: EGEA.

Mason, C., in R. T. Harrison 1999. Editorial venture capital: rationale,
aims and scope. Venture Capital 1 (1): 1—46.

Mayer, C., K. Schoors in Y. Yafeh. 2003. Sources of funds and investment

STEVILKA 4 *+ ZIMA 2008



Jaka Vadnjal in Marina Letonja

strategies of venture capital funds: evidence from Germany, Israel,
Japan and uk. NBER Working Paper 9645.

Megginson, W. L. 2004. Toward a global model of venture capital? jour-
nal of Applied Corporate Finance 16 (1): 89-107.

Meyer, K. E. 2007. Foreign direct investment in the early years of eco-
nomic transition: a survey. Economics of Transition 3 (3): 301-320.

Miles, M. B., in A. M. Huberman. 1994. Qualitative data analysis: an
expanded sourcebook. London: Sage.

Murray, G. 1994. The second equity gap: exit problems for seed and early
stage venture capitalists and their investee companies. International
Small Business Journal 12 (4): 59-76.

Rickertsen, R. 2001. Buyout: the insider’s guide to buying your own com-
pany. New York: Amacom.

Romain, A., in B. van Pottelsberghe. 2003. The determinants of venture
capital: a panel data analysis of 16 oEcD countries. Working paper
03-25, Hitotshubashi University.

Saetre, A. S. 2001. The demand side of the informal venture capital mar-
ket: four Norwegian cases. Oslo: The Norwegian university of science
and technology, Department of industrial economics and technology
management.

Schertler, A. 2003. Driving forces of venture capital investments in Eu-
rope: A dynamic panel data analysis. Working paper 03-27, Institute
for world economics, Kiel.

Sunley, P, B. Klagge, A. Berndt in R. Martin. 2005. Venture capital pro-
grams in the vk and Germany: in what sense a regional problem?
Regional Studies 39 (2): 255-273.

Tubke, A. 2003. Success factors of corporate spin-offs. Amsterdam:
Kluwer.

Vadnjal, J., in M. Glas, 2003. Differences in financing family and non-
family businesses in Slovenia. Predavanje na konferenci Frontiers
of Entrepreneurship Research 2003, Babson Park, ma.

Vadnjal, J., J. Berginc, M. Letonja, P. Penca, N. Slavni¢, I. Pal¢i¢ in M.
Kerec. 2006. Studija o obstoju vrzeli lastniskega kapitala v Sloveniji.
Piran: cea College — Visoka $ola za podjetnistvo.

Wright, M., S. Pruthi in A. Lockett. 2005. International venture capital
research: from cross-country comparisons to crossing borders. In-
ternational Journal of Management Reviews 7 (3): 135-165.

Wright, M., A. Locket in S. Pruthi. 2002. Internationalisation of Western
venture capitalists into emerging markets: risk assessment and in-
formation in India. Small Business Economics 19:13-29.

MANAGEMENT * LETO 3



E-poslovanje v slovenskih malih
in srednje velikih podjetjih

VIKTORIJA SULCIC
Univerza na Primorskem, Slovenija

V prispevku prikazujemo polozaj slovenskih malih in srednje ve-
likih podjetij na podrocju e-poslovanja. V prvem delu prispevka
primerjamo razsirjenost e-poslovanja v Sloveniji in drzavah v
ter intenzivnost poslovanja slovenskih malih in srednje velikih
podjetij prek interneta. Drugi del prispevka izhaja iz raziskave,
ki je bila narejena na vzorcu 49 malih in srednje velikih podje-
tij. Z analizo podatkov prikazujemo razsirjenost posameznih de-
javnosti na internetu ter jih primerjamo s podatki raziskave na-
cionalnega statisticnega urada, ki so bili zbrani pred letom in pol.
Zanimiv del raziskave so predvsem ucinki uvedbe e-poslovanja
in ovire za uvajanje e-poslovanja.

Kljucne besede: e-poslovanje, ucinki uvajanja e-poslovanja,

mala in srednje velika podjetja

Uvod

Elektronsko poslovanje oziroma e-poslovanje je poslovanje, ki za
svoje delovanje potrebuje informacijsko-komunikacijsko tehnolo-
gijo (1xT), predvsem internet. Podjetja prek interneta izvajajo naku-
pne in prodajne dejavnosti, sodelujejo in komunicirajo s poslovnimi
partnerji in s kupci proizvodov/storitev (Turban in dr. 2008, 4). E-
poslovanje obsega dejavnosti razlitnih subjektov, ki se izvajajo prek
interneta. Glede na raz3irjenost interneta' danes skoraj ni poslo-
vanja ki ne bi vsaj v eni fazi potekalo prek interneta. Uporabniki
interneta na spletu iS¢emo podatke in informacije, beremo novice,
komuniciramo prek e-poste ter opravljamo druge dejavnosti. Pri e-
poslovanju sodelujejo razli¢ni subjekti — podjetja, posamezniki in
drzava, zato govorimo o razlitnih oblikah e-poslovanja. Oblike e-
poslovanja oznatujemo s ¢rkami, na primer B2B, B2C, B2G, G2C itn.,
kjer B (angl. business) pomeni podjetja, ¢ (angl. customer, consumer)
posameznike oziroma porabnike, ¢ (angl. government) pa drzavne
organe oziroma organe javne uprave (prirejeno po Turban in dr.
2008, 8-10). Turban (v Turban in dr. 2008, 8) govori tudi o notranjem
e-poslovanju (angl. intrabusiness), kjer zaposleni v podjetju med
seboj izmenjujejo dobrine, storitve ali informacije. Zaradi nacina
poslovanja se namesto pojma e-poslovanje vse pogosteje uporab-
lja pojem m-poslovanje, kjer se e-poslovanje izvaja prek mobilnih
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brezzi¢nih omreZij. Ce je tovrstno poslovanje usmerjeno na posa-
meznika na totno doloCeni lokaciji ob doloCenem c¢asu, govorimo
o l-poslovanju (angl. location-based business oziroma l-business),
poslovanju, ki temelji na lokaciji. Tako lahko uporabnik mobilne
naprave (na primer mobilnega telefona) na svojo napravo sprejme
informacije o obmoc¢ju, na katerem je trenutno uporabnik mobilne
naprave — ha primer prometna obvestila, informacije o prenocis¢ih
ali prireditvah itn. Raz8irjenost razli¢nih oblik e-poslovanja Eurostat
spremlja kot kazalnike razvoja informacijske druzbe. Informacijska
druzba je bila kot prednostno podrocje vkljuCena ze Sesti evrop-
ski okvirni program. Dejavnosti na podro¢ju informacijske druzbe
pa se bodo nadaljevale tudi v okviru sedmega okvirnega programa.
7 vidika nadaljnjega razvoja Slovenije sta spremljanje dejavnikov
ter njihova primerjava z dejavniki drugih evropskih drZav potrebna
in koristna. Slovenija se po znatlilnostih uporabe 1kT uvrsta takoj
za razvitimi drZzavami EU 15 oziroma se po razvoju IKT uvrsca celo
pred 3-5 starih Clanic EU 15 (Stare, Kmet in Bucar 2004; IDC 2004;
Eurostat 2004). Doseganje indikatorjev informacijske druzbe (s1B1s
— Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) sta
raziskovala tudi Vehovar in Jovan (2003). Raziskava je pokazala, da
se Slovenija uvrsca nad povprelje drzav EU 15 pri uporabi racunal-
nikov in dostopu do interneta, Ceprav ne izstopa tako mocno, kot je
odstopala v zaCetku go. let prejSnjega stoletja (prav tam, 9).

V prispevku zelimo raziskati stanje na podro¢ju uporabe IKT za
potrebe poslovanja malih in srednje velikih podjetij, saj je med
evropskimi podjetji g9% podjetij mikro, malih ali srednje velikih
(v nadaljevanju mala in srednje velika podjetja). Njihova vloga je
s socioloskega in ekonomskega vidika velika, saj ta podjetja dajejo
65 milijonov delovnih mest (European Commission B.1.). Evropska
skupnost podjetja z manj kot 10 zaposlenimi uvrsta med mikro pod-
jetja, podjetja z veC kot 10 in manj kot 50 zaposlenimi med mala
podjetja ter podjetja, ki zaposlujejo med 51 in 250 oseb med srednje
velika podjetja (prav tam). Seveda morajo podjetja pri razvrstitvi
po velikosti izpolnjevati e pogoj prihodkov ali vrednosti bilantne
aktive.? Mala in srednje velika podjetja so pomembna tudi za slo-
vensko gospodarstvo, saj je bilo po podatkih surs (2008) v letu 2007
le 0,3 % velikih podjetij.

Pomembnost malih in srednje velikih podjetij za slovensko go-
spodarstvo ter pomanjkanje novejsih raziskav o razdirjenosti e-
poslovanja med to skupino podjetij je vodilo k izvedbi raziskave o
razSirjenosti e-poslovanja med malimi in srednje velikimi podjetji
v Sloveniji in primerjavo slovenskih podjetjih s sorodnimi evrop-
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E-poslovanje v slovenskih malih in srednje velikih podjetjih

PREGLEDNICA 1 BDP po trZznih cenah in izdatki za 1T in telekomunikacije

Regija BDP na preb.* Delez BDP izdatkov**

IT Telekomunikacije
EU 15 20.100 o5 2,9
EU 27 24.700 2.7 3,0
Slovenija 16.600 2,2 3,6

*V evrih za leto 2007. **V odstotkih za leto 2006. Pripravljeno na podlagi podatkov,
objavljenih na spletnih straneh Eurostata (http://ec.europa.eu/eurostat/).

skimi podjetji. Raziskavo smo zasnovali na sekundarnih in primar-
nih podatkih. Sekundarne podatke ¢rpamo iz zadnje dostopnih po-
datkov evropskega (Eurostat) in slovenskega (sURs) statisti¢nega
urada (delno povzeto po SulCiC in Lesjak, 2008), primarne podatke
pa smo pridobili z lastno raziskavo, ki je bila opravljena v okviru pro-
jekta e-Vsebine (Sulti¢ 2008). Raziskava o razsirjenosti e-poslovanja
med slovenskimi podjetji je bila narejena na naklju¢nem vzorcu 49
malih in srednje velikih podjetij v zaletku oktobra 2008. Anketa je
bila telefonska.

Trdimo, da se dejavnost malih in srednje velikih podjetij lahko pri-
merja z dejavnostjo tovrstnih podjetij v drzavah eu. Prav tako trdimo,
da mala in srednje velika podjetja v uvedbi e-poslovanja vidijo pri-
loZnost za pridobivanje konkurentne prednosti. Trdimo, da mala in
srednje velika podjetja e-poslovanje uvajajo zaradi pritiska konku-
rence oziroma zahtev trga. Z raziskavo Zelimo potrditi ali zavredi tr-
ditev, da je uvajanje obstojecih reSitev e-poslovanja za mala in sre-
dnje velika podjetja previsok strosek.

E-poslovanje med slovenskimi podjetji

Po podatkih Eurostata je slovenski BDP na prebivalca precej manjsi
od povpreCnega BDP na prebivalca v drzavah v, tako drzav petnaj-
sterice kot vseh 27 drzav eu. DeleZ naloZzb v informacijsko tehnolo-
gijo (17) je nekoliko nizji od povpretnega deleza drzav U, vendar pa
velji delez BDP namenjamo v nalozbe za podporo telekomunikacij
(preglednica 1).

Veclina slovenskih podjetij (98,5%) je mikro ali malih podjetij. V
podjetjih, ki nimajo vec¢ kot 50 zaposlenih, dela 45,4 % vseh zaposle-
nih v drZavi. Podjetij z vel kot 250 zaposlenimi je bilo leta 2007 bilo
le 0,3%, vendar ta podjetja zaposlujejo kar 33,8 % vseh zaposlenih.
Podrobnosti so razvidne iz preglednice 2.

Podatke o uporabi 1k T med malimi in srednje velikimi podjetji smo
zbrali na osnovi raziskave surs (2007), ki je raziskavo opravil na
osnovi 20,5 % mikro podjetij, 87,7% malih, g2,0% srednje velikih in
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PREGLEDNICA 2 Slovenska podjetja v letu 2007

Kategorija podjetij (1) (2) (3) (4) (5)
Mikro podjetja <10 97.649 92,8 177.889 27,4
Mala podjetja <50 6.017 5,7 117.018 18,0
Srednje velika podjetja < 250 1.311 1,2 135.201 20,8
Velika podjetja > 250 295 0,3 210.636 33,8
Skupaj 105.272 100,0 649.744 100,0

Naslovi stolpcev: (1) Stevilo zaposlenih v podjetju, (2) stevilo podjetij, (3) deleZ pod-
jetij (v odstotkih), (4) skupno Stevilo zaposlenih, (5) delez zaposlenih (v odstotkih).
Povzeto po sURS 2008.

PREGLEDNICA 3 §irokopasovni dostop do interneta (v letu 2007)

Kategorije podjetij EU 15* EU 27* Slovenija*
Mala podjetja 79 75 75
Srednje velika podjetja 92 88 92
Velika podjetja 97 95 99

*V odstotkih. Pripravljeno na podlagi podatkov, objavljenih na spletnih straneh Eu-
rostata (http://ec.europa.ew/eurostat/).

84,5 % velikih podjetij. Majhno Stevilo mikro podjetij je vezano na to,
da veliko mikro podjetij — podjetij z do 10 zaposlenimi propade Ze v
prvem letu svojega delovanja. Poleg tega so tovrstna podjetja veliko-
krat nepripravljena sodelovati v raziskavah.

V nasi raziskavi je sodelovalo 49 podjetji, med katerimi je bilo
38,8 % mikro, 26,5% malih in 34,7% srednje velikih podjetij. Dese-
tina anketiranih podjetij se ukvarja s proizvodno dejavnostjo, slaba
tretjina (28,6 %) s trgovino, ostala podjetja pa z drugo storitveno de-
javnostjo.

UPORABA RACUNALNIKA IN INTERNETA

Skoraj vsa podjetja, vklju¢ena v raziskavo surs, uporabljajo racunal-
nike (93,6 % mikro, 97,2 % malih in 99,2 % srednje velikih podjetij). V
srednje velikih podjetjih so vsi racunalniki prikljuCeni na internetno
omreZzje, v mikro podjetjih je tak3nih podjetij 91,2 %, med malimi pa
95,5 % v raziskavo vkljulenih podjetij (surs 2007). Po podatkih Euro-
stata, ki sicer ne lo¢i mikro podjetij od malih, ima ve¢ slovenskih ma-
lih in srednje velikih podjetij dostop do interneta (96 %) kot v EU 27
(93%) in v EU 15 (95 %). NajveC podjetij do interneta dostopa prek §i-
rokopasovnega dostopa (v Sloveniji 68,5 % mikro podjetij, 75,4 % ma-
lih in 92,0 % srednje velikih podjetij) (preglednica 3).

Medtem ko so mikro in mala podjetja po Sirokopasovnem dostopu
do interneta na isti ravni kot tovrstna podjetja v drZzavah Eu 27, pa
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PREGLEDNICA 4 Intranetna in ekstranetna omrezja

Kategorije podjetij Intranet* Ekstranet*
Mikro podjetja 12,5 13,4
Mala podjetja 21,4 16,2
Srednje velika podjetja 48,1 16,1

*V odstotkih. Povzeto po sSURS 2007.

PREGLEDNICA 5 Zunanje in notranje izvajanje dejavnosti informatike v letu 2006

Kategorije podjetij (1) (2) (3)
Mikro podjetja 42,2 3/ 6,9
Mala podjetja 58,6 5,1 13,8
Srednje velika podjetja 82,2 14,7 41,0

Naslovi stolpcev: (1) najem 1T storitev pri domacih podjetjih, (2) najem 1T storitev pri
tujih podjetjih, (3) zaposleni strokovnjaki za 1T (v odstotkih). Povzeto po SURS 2007.

imajo vecC slovenskih srednje velikih in velikih podjetij Sirokopasovni
dostop do interneta (preglednica 3). Iz tega lahko sklepamo, da imajo
slovenska podjetja glede infrastrukture enake moznosti za uvedbo e-
poslovanja kot evropska podjetja. Predvidevamo, da so boljsi infra-
strukturni pogoji slovenskih velikih podjetjih posledica vecjih vla-
ganj v infrastrukturo, kar smo predstavili v preglednici 1.

Ekstranetna omreZzja so skoraj enako zastopana med vsemi tremi
kategorijami podjetij, medtem ko so intranetna omreZja pogostejsa v
srednje velikih podjetjih, kjer ima intranetno omreZzje skoraj vsako
drugo podjetje (48,1 %) (preglednica 4).

STROKOVNJAKI ZA IT V MALIH IN SREDNJE VELIKIH
PODJETJIH

Le 6,9% mikro podjetij zaposluje strokovnjake za 1T, 42,2% pa jih
storitve informatike predaja v izvajanje zunanjim izvajalcem (angl.
outsourcing). Tudi mala in srednje velika podjetja veliko 1T storitev
predajajo v zunanje izvajanje slovenskim podjetjem (preglednica 5).

Vec zaposlitvenih moZnosti za strokovnjake za 1T je v srednje veli-
kih podjetjih, saj strokovnjake za 1T zaposluje 41,0 % slovenskih sre-
dnje velikih podjetij (preglednica 5). Srednje velika in mala podjetja
strokovnjake za 1T zaposlujejo redkeje.

E-POSLOVANJE B2B IN B2C

Podjetja so poslovala elektronsko Ze pred razsiritvijo interneta v
poslovne namene v zacetku 9o. let prejSnjega stoletja. Zaletke e-
poslovanja nekateri (Turban in dr. 2008) povezujejo s finantnimi
prenosi v 70. letih prejSnjega stoletja ter z racunalni$ko izmenjavo
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PREGLEDNICA 6 Spletne strani podjetij

Kategorije podjetij (1) (2) (3) 4)
Mikro podjetja 40,1 35,9 17.9 11,7
Mala podjetja 61,1 53,5 26,9 18,1
Srednje velika podjetja 84,0 75,4 46,2 22,4

Naslovi stolpcev: (1) predstavitev s spletno stranjo, (2) predstavitev izdelkov/storitev
na spletni strani, (3) predstavitev cenikov na spletni strani, (4) poprodajne dejavnosti
na spletni strani (vse v odstotkih). Povzeto po surs 2007.

podatkov (r1P 0z. angl. EDI — Electronic Data Interchange). RIP, na
osnovi katerega se je vrsila elektronska izmenjava vsakodnevnih do-
kumentov (na primer racunov, dobavnic), je potekala prek relativno
zaprtih in dragih omrezij z dodano vrednostjo. V tovrsthna omreZja
so se vkljuCevala predvsem veCja podjetja, ki so si takSno poslovanje
lahko privoscila. Po podatkih surs (2007) RIP Se danes ni razsirjen
med malimi in srednje velikimi podjetji, saj ga uporablja le 2,2 % mi-
kro, 1,3 % malih in 3,9 % srednje velikih podjetij. Pa tudi velika podje-
tja racunalniSke izmenjave podatkov ne uporabljajo tako mnozitno,
kot bi morda pri¢akovali — r1P uporablja le 15,0% velikih podjetij.
Je pa r1P razdirjen prek interneta, kjer takSen nacin elektronskega
poslovanja uporablja kar vsako drugo srednje veliko podjetje.

Slovenska podjetja se na internetu pojavljajo na razli¢ne nacine —
od enostavne predstavitve podjetja na spletni strani do podstavitve
spletnih strani, ki podpirajo poslovanje podjetja na internetu (pre-
glednica 6).

Iz preglednice 6 je razvidno, da ima le 17,9 % mikro podjetij ter
26,9 % malih podjetij na spletnih straneh cenike izdelkov in stori-
tev. Srednje velika podjetja pogosteje objavljajo cenike svojih izdel-
kov/storitev na spletnih straneh (26,9 %) kot mala podjetja (17,9 %).
Pogosteje pa podjetja na spletnih straneh predstavljajo svoje iz-
delke/storitve. Tako ima vsako drugo malo podjetje na svoji spletni
strani katalog izdelkov/storitev. Katalog izdelkov/storitev je tudi na
treh Cetrtinah spletnih strani srednje velikih podjetij. Iz preglednice
6 je razvidno, da se dejavnost podjetja na spletu poveluje z njegovo
velikostjo.

Prek interneta podjetja opravljajo razlitne dejavnosti na razli¢-
nih podrogjih, predvsem bantne in finan¢ne dejavnosti ter raziskavo
trga. Manj pa se prek interneta izvaja usposabljanje in izobraZevanje
oziroma e-izobrazevanje (preglednica 7).

Glede na to, da je placevanje racunov pri slovenskih podjetjih po-
gosto, pa sprejemanje in oddajanje narocil ni tako pogosto. Tako na-
rocila posilja od 3,0% mikro podjetij pa do 15.5% srednje velikih
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E-poslovanje v slovenskih malih in srednje velikih podjetjih

PREGLEDNICA7 Internetne dejavnosti podjetij

Kategorija podjetij (1) (2) (3)
Mikro podjetja 81,7 35.3 55,7
Mala podjetja 91,2 44,5 71,2
Srednje velika podjetja 96,5 51,9 80,1

Naslovi stolpcev: (1) bantnistvo in finance, (2) izobrazevanje in usposabljanje, (3) ra-
ziskava trga (vse v odstotkih). Povzeto po sURS 2007.

PREGLEDNICA 8 E-nakupovanje vletu 2007

Kategorija podjetij EU 15* EU 27* Slovenija*
Mala podjetja 33 28 20
Srednje velika podjetja 41 34 22
Velika podjetja 53 44 29

*V odstotkih. Pripravljeno na podlagi podatkov, objavljenih na spletnih straneh Eu-
rostata (http://ec.europa.ew/eurostat/).

podjetij. Elektronsko narocila sprejema od 4,9 % mikro podjetij do
7.9 % srednje velikih podjetij. Velika podjetja pa so bolj dejavna pri
elektronskem poSiljanju narocil (15,4 %) kot pri prejemanju narocil
(13.3%).

Eurostat zbira podatke o kupovanju prek interneta. V preglednici 8
so prikazani delezi podjetij, ki so elektronsko izvedla vsaj 1 % narocil
prek interneta ali prek drugih omrezij.

Prie-prodaji (preglednica g) je razlika med malimi in srednje veli-
kimi podjetji v Sloveniji ve¢ja kot pri e-nakupovanju (preglednica 8).

Mikro in mala podjetja pri uporabi 1KT za podporo poslovnih pro-
cesov zaostajajo za srednje velikimi podjetji na vseh ravneh, tudi na
podrolju podpore proizvodnje in logisti¢nih procesov, ki so tudi na
splo$no manj podprti poslovni procesi v podjetjih. Sistemi za celovito
podporo poslovnih procesov (angl. ERP — Enterprise Resource Plan-
ning) se uporabljajo v manj kot 10% mikro in malih podjetij in eni
petini malih podjetij. Sistem ERP uporablja skoraj vsako drugo sre-
dnje veliko podjetje (48,1 %). Pri mikro podjetjih so pogostejsi sistemi

PREGLEDNICA 9 E-prodaja v letu 2007

Kategorija podjetij EU 15* EU 27* Slovenija*
Mala podjetja 16 14 8
Srednje velika podjetja 24 20 14
Velika podjetja 37 31 31

*V odstotkih. Pripravljeno na podlagi podatkov, objavljenih na spletnih straneh Eu-
rostata (http://ec.europa.ew/eurostat/).
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PREGLEDNICA 10 IT za podporo poslovnih procesov

Kategorija podjetij (1) (2) (3) (4)
Mikro podjetja 27,8 7.9 81 12,0
Mala podjetja 40,0 16,5 20,7 19,2
Srednje velika podjetja 62,9 36,2 48,1 34,0

Naslovi stolpcev: (1) narotila, (2) proizvodnja/logistika, (3) ERP, (4) CRM (vse v odstot-
kih). Povzeto po SURS 2007.

PREGLEDNICA 11 E-poslovanje B26

Kategorija podjetij (1) (2) (3) (4) (5)
Mikro podjetja 59.3 53.3 48,9 36,3 29,1
Mala podjetja 80,2 74.4 72.3 55,5 42,9
Srednje velika podjetja 93,6 91,5 89,5 79,6 68,1

Naslovi stolpcev: (1) splodno, (2) zbiranje informacij, (3) izpolnjevanje obrazcev, (4)
posiljanje izpolnjenih obrazcey, (5) opravljanje celotnega poslovanja (vse v odstotkih).
Povzeto po SURS 2007.

za podporo strank (angl. ckM — Customs Relationship Management).
Uporablja jih vsako deseto (12,0%) anketirano mikro podjetje. Sis-
teme CRM v primerjavi s sistemi ERP pa manj uporabljajo mala in
srednje velika podjetja (preglednica 10). Zanimivo je, da velika pod-
jetja sistemov crRM ne uporabljajo kaj dosti veC (37,5%) kot srednje
velika podjetja (34,0%).

E-POSLOVAN]JE B2G

Poslovanje med drZzavnimi organi ali drZavno upravo in podjetji
oznatujemo z B2G. Po podatkih Capgeminijevega letnega porocila
(Capgemini 2006) je vodilna drzava na tem podrocju Avstrija, sledijo
ji Malta, Estonija, Svedska, Norve&ka in Velika Britanija (Capgemini
2006, 8). Slovenijo je porocilo leta 2005 uvrstilo na 15. mesto, leta
2007 pa na 7. mesto. V preglednici 11 prikazujemo deleZe podjetij, ki
opravljajo storitve e-uprave.

Na podrocju e-poslovanja B2G so veliko bolj dejavna srednje ve-
lika podjetja kot mala in mikro podjetja, teprav vsako drugo mikro
podjetje uporablja storitve e-uprave. Spletne strani e-uprave veli-
noma uporabljajo za zbiranje informacij (53,3 %) ali za iskanje obraz-
cev (48,9 %), manj pa za oddajo izpolnjenih obrazcev.

Eurostat spremlja podatke o storitvah, ki jih drzava ponuja prek
interneta (ponudbena stran), in storitvah, ki jih posamezniki (c2gG)
ali podjetja (B2G) uporabljajo (stran povprasevanja). Zanimivo je, da
slovenska e-uprava omogocCa prek interneta veliko veC storitev kot
javna uprava povprecne drzave EU 27. V povprecju vec slovenskih
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PREGLEDNICA 12 E-uprava v drzavah eu

Kategorije podjetij EU 15* EU 27* Slovenija*
Ponudba e-storitev uprave NP 59 90
Povprasevanje B2G 66 65 83
Povprasevanje c26 34 30 30

*V odstotkih. NP — ni podatka. Pripravljeno na podlagi podatkov, objavljenih na sple-
tnih straneh Eurostata (http://ec.europa.eu/eurostat/).

podjetij e-posluje z drzavnimi organi kot v drzavah eu 27 (pregled-
nica 12), medtem ko so slovenski drzavljani dejavni v enaki meri kot
povprelni prebivalec EU.

E-POSLOVANJE PRI VZORCU ANKETIRANIH PODJETI]J
Uporaba interneta

Pri vzorcu 49 anketiranih podjetij smo zaznali veCjo dejavnost na
podrogju e-poslovanja, kot je razvidna iz leto dni starejsih statistic-
nih podatkov surs, vendar bi zaradi majhnega vzorca anketiranih
podjetij tezko podali kakSne obetavne ugotovitve o rasti e-poslovanja
med slovenskimi podjetji. Podatki, ki smo jih pridobili pri vzorcu an-
ketiranih podjetij, so zanimivi zaradi razmerja med posameznimi de-
javnostmi, ki jih podjetja opravljajo na internetu. V prvem delu pri-
spevka namrec prikazujemo podatke iz dveh razli¢nih virov — Euro-
stata in sURs, zato so podatki med seboj drugale primerljivi. Podjetja
so v anketi lahko izbrala ve¢ podrocij delovanja (slika 1).

Podjetja prek interneta najpogosteje komunicirajo s strankami
(83,7%), plaCujejo raCune ter placujejo ratune (oboje 81,6 %). Naj-
manj pogosto pa anketirana mala in srednje velika podjetja ko-
municirajo z javno upravo (53,1 %). V raziskavi surs (2007) mala
in srednja velika podjetja platujejo ratune v 86,6 %, s ¢imer so po-
datki primerljivi z nado raziskavo na vzorcu podjetij. Primerljivi so
tudi podatki glede spremljanja podatkov spletnih strani konkurence

Sprejemanje narocil kupcev 78%
Narocanje blaga/storitev 71 %
Platevanje racunov 82%
Komuniciranje s strankami 84%
Komuniciranje z javno upravo 53%
Prebiranje novic 78%
Spremljanje spletnih strani konkurence 69 %

Zbiranje informacij s podroéja delovanja 82%

SLIKA 1 Uporaba interneta
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PREGLEDNICA 13 Udinki uvajanja e-poslovanja

Uvedba e-poslovanja ... M (1) (2)
... zniza stroske podjetja 37 3.4 4,0
.. poveca ucinkovitost podjetja 4,3 4,0 4,5
.. poveca zaupanje v vase podjetje 4,0 3,8 4,2
.. poveta obseg prodaje proizvodov/storitev 4,1 3.8 4,4
.. poveca dobictek podjetja 41 3.8 4.3
.. izboljsa komunikacijo s kupci 4,1 3,7 4,4
.. izboljsa komunikacijo z dobavitelji 3,8 3.5 4,1
.. izboljsa komunikacijo znotraj podjetja 3,6 3,2 3.9
.. ohrani trzni poloZaj podjetja 3.8 3.5 4,1
.. ohrani stik s konkurenco 3,5 3,2 3,8
.. omogoca pridobitev konkurenéne prednosti 4,2 4,0 4,5
.. omogoca pridobitev novega znanja 4.4 4.2 4,6
.. izbolj3a odnos s strankami 4,0 3,7 4,3
.. pohitri dostop do informacij 4,6 4,4 4,7
.. standardizira poslovne procese 4,0 3,8 4.3
.. integrira poslovne procese 3,9 3.6 4.2
.. zmanjsa porabo papirja 3,6 3.4 3,9
.. skrajsa dobavne roke 3.1 2.7 3.4
.. dvigne kakovost proizvodov/storitev Sz 3,3 4,0
.. je rezultat zahtev/pritiska dobaviteljev 3,0 2.7 3.3
.. je rezultat zahtev/pritiska kupcev 3,9 3,6 4,3
.. je rezultat zahtev/pritiska zaposlenih 3,7 3,3 4,0
.. je rezultat zahtev/pritiska vodstva podjetja 4,2 3.9 4.4

Naslovi stolpcev: (1) 95-odstotni interval zaupanja — spodnja meja, (2) 95-odstotni
interval zaupanja - zgornja meja.

(63,8 %). Podjetja iz raziskave sURS (2007) pa veliko bolj intenzivno
uporabljajo storitve javne uprave, saj te storitve uporablja 70,3 % ma-
lih in srednje velikih podjetij.

U¢inki uvajanja e-poslovanja

Uvajanje e-poslovanja na podjetje ucinkuje razlitno — lahko omo-
gola znizanje stroskov, povelanje ucinkovitosti, boljSo komunika-
cijo itn. Podjetja so uCinke uvedbe e-poslovanja ocenjevala na 5-
stopenjski lestvici, kjer so z oceno 1 ocenila nestrinjanje s trditvijo,
z oceno 5 pa strinjanje v celoti. V preglednici 13 prikazujemo pov-
precne ocene ter spodnje in zgornje vrednosti g5-odstotnega inter-
vala zaupanja.

Zanimivo je, da je po mnenju anketiranih podjetij e-poslovanje
najbolj vpliva na u¢inkovitost poslovanja podjetja (M = 4,3), medtem
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Ni pricakovati ve¢jih koristi 8%

Nimate strokovnjakov za uvedbo in podporo e-poslovanja 16%
Visoki stroski uvedbe 20%
Visoki stroski vzdrzevanja 12%

Tezka integracija z obstoje¢im poslovanjem | 4%
Vodstvo podjetja ne kaZe interesa za uvedbo e-poslovanja 8%
Zaposleni ne kazejo interesa za uvedbo e-poslovanja | 2%
Dobavitelji in kupci si e-poslovanja ne Zelijo 6%
Pomanjkljiva zakonodaja | 2%

SLIKA 2 Ovire priuvedbi e-poslovanja

ko so podjetja vpliv na zniZanje stroskov podjetja ocenila najnizje (M
= 3,7) (preglednica 13). Uvajanje e-poslovanja anketiranim malim
in srednje velikim podjetjem pohitri dostop do informacij (M = 4,6),
omogoca pridobivanje novega znanja (M = 4,4) ter omogoca pridobi-
tev konkurenctne prednosti (M = 4,2). Zanimivo je, da prednosti, kot
sta skrajSanje dobavnih rokov in dvig kakovosti proizvodov/storitev,
nista visoko ocenjeni (M = 3,1 oziroma M = 3,7).

Uvedba e-poslovanja vpliva na boljso komunikacijo podjetja, e
najbolj s kupci (M = 4,1), manj pa z dobavitelji (M = 3,8), in na ko-
munikacijo znotraj podjetja (M = 3,6). Anketirana mala in srednje
velika podjetja so e-poslovanje uvedla zaradi zahtev oziroma pri-
tiska vodstva podjetja (M = 4,2), kar je z vidika uvajanja projektov
e-poslovanja spodbudno.

Ovire pri uvajanju e-poslovanja

Znizanje stro$kov e-poslovanja ne pomeni izrazitega u¢inka uvedbe
e-poslovanja (preglednica 13), so pa zato visoki stroski uvedbe e-
poslovanja (20%) med anketiranimi podjetji izpostavljeni kot ena
od resnejSih ovir za uvedbo e-poslovanja (slika 2). Za uvedbo e-
poslovanja je po mnenju anketiranih malih in srednje velikih podje-
tij ovire iskati tudi v primanjkljaju strokovnjakov (16 %), ki bi poskr-
beli za uvedbo in podporo e-poslovanja, ter v stroskih vzdrZevanja
reditev e-poslovanja (12 %). Zanimivo je, da Ceprav podjetja uvajajo
e-poslovanje zaradi zahtev ali pritiska vodstva podjetja (preglednica
13), se nezainteresiranost vodstva podjetja kaze tudi kot ena od ovir
za uvedbo e-poslovanja. Anketirana podjetja, ki ovir ne zaznavajo,
na vprasanja niso odgovarjala.

Zanimivo je, da nobeno od podjetij kot oviro ni izbralo nezaupa-
nje do e-poslovanja ali da e-poslovanje pomeni groznjo takdni vrsti
e-poslovanja. Nobeno podjetje ne vidi ovire v tem, da drZava ne bi
podpirala tovrstnega poslovanja. Klub temu pa 1 podjetje meni, da
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Urejanje dokumentov (npr. OpenOffice) 20 %
Strezniska programska oprema (npr. Linux, Samba) 29%
Podpora postnega streznika (npr. sendmail, IMAP, POP3) 35%
Spletna stran (npr. Linux, Apache, PHP) 41%

Ratunovodstvo in finance | 4%
Podpora proizvodnje | 2%

Nabava | 4%
Prodaja| 4%
Podpora strank (crRM) 10%

Usposabljanje in izobrazevanje | 2%

sLIKA 3 Namen uporabe odprtokodnih resitev

so predpisi in zakonodaja s podro¢ja e-poslovanja pomanjkljivi, kar
podjetje jemlje kot eno od mogotCih ovir za uvedbo e-poslovanja.

Uporaba odprtokodnih reSitev

Glede na to, da so stroski uvedbe e-poslovanja ena od ovir uvedbe
e-poslovanja, bi te strodke lahko znizali z uporabo odprtokodnih re-
Sitev. V nadaljevanju ankete smo med anketiranci preverili poznava-
nje odprtokodnih resitev ter njihovo uporabo.

Odprtokodne resitve se v malih in srednje velikih podjetjih naj-
pogosteje uporabljajo za podporo streznikov — bodisi streznikov, na
katerih so name&Cene spletne strani (40,8 %), ali za podporo postnih
streznikov (34,7%). Le petina anketiranih podjetij (20,4 %) za ureja-
nje dokumentov uporablja OpenOffice (slika 3).

Anketirana mala in srednje velika podjetja vidijo prednosti upo-
rabe odprtokodnih resitev v nizjih stroskih (30,6 % vseh podjetij ozi-
roma 60,0% podjetij, ki takSne reSitve uporabljajo). Dobri tretjini
podjetij (36,0%) je pri uporabi odprtokodnih resitev viec¢, da so ne-
odvisni od ponudnika programske reSitve. Tretjina podjetij (32,0 %),
ki uporabljajo odprtokodne resitve, meni, da so te zanesljive in da
omogocajo brezhibno delovanje. Dostop do izvorne kode programov
je kot prednost navedlo 28,0% anketiranih uporabnikov odprtoko-
dnih resitev. Po raziskavi surs le 9,6 % malih in srednje velikih pod-
jetij uporablja odprtokodni informacijski sistem.

Pri uporabi odprtokodnih reSitev so podjetja, predvsem mala pod-
jetja, izpostavila slabo ponudbo storitev za namesZanje in prilagaja-
nje odprtokodnih reSitev. Drugih vegjih ovir podjetja niso zaznala.

Zunanje izvajanje dejavnosti

Podjetja lahko nekatere reSitve ali pa podporo informacijskega sis-
tema predajo v zunanje izvajanje drugim podjetjem (angl. outso-
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PREGLEDNICA 14 Najem programskih resitev

Uvedba e-poslovanja... M (1) {(2)
Najem, sorazmeren z obsegom uporabe, je privlacen. 3,2 2,9 3.5
Uporaba prek spleta je enostavna. 4,0 3,8 4.3
Podatki zunaj podjetja (pri ponudniku) so dobro varovani. 3.2 2,9 3,6
Skrb za vzdrzevanje streznikov in programov prenesemo 4,0 37 4,2

na ponudnika in se lahko posvetimo svojemu poslu.
Potrebno je velike zaupanje ponudnika. 4.4 4,2 4,6

Naslovi stolpcev: (1) 95-odstotni interval zaupanja — spodnja meja, (2) 95-odstotni
interval zaupanja — zgornja meja.

urcing). V poglavju 2.2 smo predstavili organiziranost informatike
v posamezni skupini podjetij. Podporo informacijske funkcije pre-
dajo zunanjim izvajalcem predvsem mikro podjetja. V preglednici
14 predstavljamo stalis¢a anketiranega vzorca podjetij do posamez-
nih trditev, povezanih z najemom informacijskih storitev. Podjetja so
svoja staliSCa ocenjevala na petstopenjski lestvici, kjer je ocena 1
pomenila nestrinjanje s trditvijo, ocena 5 pa popolno strinjanje. V
preglednici 14 prikazujemo povprectne ocene ter spodnje in zgornje
meje intervala zaupanja.

Anketirana mala in srednje velika podjetja se najbolj strinjajo s
trditvijo, da je pri tak3nih reSitvah potrebno veliko zaupanje med
ponudnikom in uporabnikom storitve (M = 4,4). Podjetja se zelo stri-
njajo tudi s tem, da se ob prenosu storitev na zunanjega izvajalca
lahko posvetijo svojo osrednji dejavnosti (M = 4,0). Podjetja dobro
sprejemajo spletne resitve (M = 4,0), ki jih ponujajo zunanji izvajalci.

Pri najemu programskih resitev so podjetja v skrbeh zaradi varo-
vanja podatkov (M = 3,2). Prav tako niso najbolj prepric¢ani, da bi bil
najem z obsegom uporabe prava resitev (M = 3,2).

Sklepna razmisljanja

Ceprav je slovenski BDP na prebivalca manj$i od povpre¢nega BDP na
prebivalca v drzavah EU in s tem tudi od obsega sredstev, ki se na-
menjajo za IT in telekomunikacije, smo pri¢akovali, da je dejavnost
slovenskih podjetij na podrocju e-poslovanja enakovredna dejavno-
sti podjetij Eu. Na3a trditev izhaja predvsem iz dejstev, da ima vecina
podjetij v Sloveniji $irokopasovni dostop do interneta ter da se je
Slovenija po Capgeminijevem letnem porocilu (Capgemini 2006) s
15. mesta v letu 2005 povzpela na 7. mesto v letu 2007.

Primerjava podatkov Eurostata je pokazala, da slovenska mala in
srednje velika podjetja zaostajajo za tovrstnimi podjetji v EU pri e-
nakupovanju ter pri e-prodaji, zato pa slovenska podjetja intenziv-
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neje uporabljajo storitve e-uprave. Tudi ponudba slovenske javne
uprave je obSirnejsa od ponudbe povpretne drzave Eu. Na osnovi
teh podatkov lahko na$o trditev le delno zavrnemo.

Na osnovi podatkov vzorca podjetij smo ugotovili, da uvedba e-
poslovanja malim in srednje velikim podjetjem omogola pridobi-
tev novega znanja, pohitri dostop do informacij, povecta ufinkovitost
podjetja, komunikacijo s strankami, kar vse vodi v izboljSanje kon-
kurentne prednosti. Sam ulinek povecanja konkurenc¢ne prednosti
so anketirana mala in srednje velika podjetja na 5-stopenjski lestvici
ocenila s povprecno oceno 4,2, s Cimer lahko potrdimo naso trditey,
da je e-poslovanje za mala in srednje velika podjetja priloZznost za
pridobitev konkurenc¢ne prednosti.

Podjetja e-poslovanje uvajajo predvsem zaradi pritiska oziroma
zahtev vodstva podjetja, manj pa zaradi pritiska konkurence, zaradi
Cesar nase trditve, da je uvedba e-poslovanja pri malih in srednje
velikih podjetjih posledica pritiska trga, ne moremo potrditi.

Glede na to, da so podjetja, ki so zaznala ovire pri uvedbi e-
poslovanja, izpostavila stroSke kot najveCjo oviro pri uvajanju e-
poslovanja, lahko nasSo trditev, da je uvajanje e-poslovanja za mala
in srednje velika podjetja visok strosek, potrdimo. Ugotavljamo pa,
da so odprtokodne reSitve, kot mogoca cenovno ugodna reSitev za
mala in srednje velika podjetja, med anketiranimi podjetji zasto-
pane predvsem na ravni strezniSke opreme, manj pa na ravni resi-
tev e-poslovanja, kar bi podjetjem omogocila intenzivnejSe uvajanje
e-poslovanja. Anketirana podjetja so v raziskavi izpostavila, da je
ponudba storitev za name3¢anje in prilagajanje odprtokodnih reSi-
tev Se slaba, zato bi morali v Sloveniji v tej smeri veC storiti. Ena
od ustreznih potez je nedvomno ustanovitev Centra odprte kode —
coks (www.coks.si), ki na podrocju odprte kode skrbi za promo-
cijo in Siritev uporabe odprte kode v Sloveniji ter podporo uporab-
nikom.

Opravljena raziskava je osnova za nadaljnje raziskave tega pod-
ro¢ja, predvsem v smeri proucevanja dejavnikov, ki vplivajo na Siri-
tev e-poslovanja med ekonomsko in socialno pomembno kategorijo
podjetij za Slovenijo, kot so mala in srednje velika podjetja. V pri-
hodnosti bi bile zanimive predvsem razlike med mikro, malimi in
srednje velikimi podjetji, za kar pa bi bilo treba raziskavo opraviti na
veCjem vzorcu podjetij.

Opombe

1.V Sloveniji je v prvem cetrtletju 2008 imelo dostop do interneta 59 %
gospodinjstev in 97 % podjetij z ve¢ kot 10 zaposlenimi osebami. Si-
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rokopasovni dostop do interneta je v tem obdobju imelo 50 % gospo-
dinjstev in 84 % podjetij (surs 2008.)

2. Letna realizacija ali vrednost aktive pri mikro podjetjih ne sme pre-
segati dveh milijonov evrov, pri malih podjetjih pa desetih milijonov
evrov. Letna realizacija pri srednje velikih podjetjih ne sme prese-
gati 50 milijonov evrov ali 43 milijonov evrov pri bilan¢ni aktivi (Eu-
ropean Commission B.1.).
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Zanimanje in Zelje osnovnosolcev
za ucenje naravoslovja
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Namen raziskave je analizirati in ugotoviti zanimanje ucencev

za ucenje naravoslovnih vsebin znotraj predmetnih podrocij v
osnovni Soli. Iz analize uénih naértov je razvidno, da se naravo-
slovne vsebine prepletajo skozi razli¢na predmetna podrocja od 1.
do 9. razreda. Na podlagi metodologije, razvite v okviru projekta
ROSE, oziroma Kkvantitativne raziskave (analize odgovorov, doblje-
nih z anketnim vpra$alnikom) smo Zelje ucencev glede ucenja na-
ravoslovnih vsebin znotraj razlicnih predmetnih podrocij povezo-
vali z njihovim zanimanjem in Zeljami. Ugotovili smo, da je zani-
manje uCencev za uCenje naravoslovnih vsebin v Sloveniji nizko
in da je pri deklicah vedje kot pri deckih. Ugotovitve kaZejo, da bi
ucenci Zeleli ve¢ znanj s podrocja zivalskega sveta, neznanstvenih
pojavov in informacijske tehnologije ter da jih fizika ne zanima.
Kljucne besede: kurikulum, izobraZevanje, naravoslovje,
osnovnosolci, interesi

Opis raziskovalnega problema in pregled
dosedanjih raziskav

Ze desetletje se vpis na druzboslovne smeri vea in relativno zmanj-
Suje na naravoslovnih in tehniskih smereh. Vzrokov za to je veliko.
Eden pomembnejsih je, da so se morda spremenile vrednote mladih
in posledi¢no izbira smeri izobrazevanja, kariere ter nacina zivlje-
nja. Mladi imajo tudi razlitna in nejasna pricakovanja, kaj jih ¢aka
po konfanem izobraZzevanju. Svoj vpliv pa ima seveda tudi struktura
gospodarstva in vetanje Stevila delovnih mest v storitvenih dejavno-
stih (DolinSek in dr. 2006).

S podobnimi »tezavami« se sretujejo tudi v drugih evropskih dr-
zavah. Vlade, pa tudi posamezne Sole, poskusajo z razli¢tnimi ukrepi
povelati zanimanje za 3tudij na podro¢ju naravoslovja in tehnike.
V Sloveniji ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in tehnologijo ter
ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve poskuSata ta gibanja
obrniti predvsem z omejevanjem vpisa na druzboslovne fakultete, Se
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posebno poslovne in upravne. Krnel (2006) tudi pravi, da odlo¢anje
za naravoslovni $tudij ni odvisno le od uspesnosti propagande mini-
strstva za znanost in tehnologijo, temvec tudi od tega, kakSen je ter
kak3en bo pouk naravoslovja v osnovnih in srednjih Solah.

Za ugotavljanje vrednot mladih je bilo narejenih kar nekaj analiz,
ena do teh je nastala v okviru projekta Rosk (The Relevance Of Sci-
ence Education), katerega nosilec je univerza iz Osla, v Sloveniji pa
doslej podobne raziskave Se ni bilo. Projekt Rosk (Razmisljanje, vre-
dnote in prioritete mladih v povezavi z izobraZevanjem na podrocju
naravoslovja in tehnike) temelji na prepricanju, da sta naravoslovje
in tehnika pomembni podrocji v vseh drzavah, ne glede na kulturo
in stopnjo materialne razvitosti. Ideja je, da bi morali biti u¢ni nalrti
za naravoslovje in tehniko prilagojeni potrebam ucencey, ki pa se
lahko razlikujejo med posameznimi drzavami in med posameznimi
skupinami u€encev v vsaki drzavi. V projekt RosE so bile prek med-
narodnih raziskovalnih indtitucij I0STE, ESERA In NARST povabljene
tudi druge drZave. Z njim je bil seznanjen tudi uNEsco (Schreiner in
Sjgberg 2004).

Za izvajanje raziskay, statistiCno obdelavo rezultatov in porotanje
glede rezultatov so bila razvita tudi zelo jasna navodila, ki so bila pro-
sto dostopna prek spletne strani RosE (wwwiils.uio.no/english/rose).
Na njej je zapisana tudi definicija raziskave, motivacija za njen na-
stanek oziroma problem ulenja in razvijanja u¢nih nalrtov s pod-
roCja u¢enja naravoslovja in tehnike. Zdaj sodeluje v raziskavi ROSE
priblizno 40 drzav, v mnogih sodelujejo raziskovalne skupine tudi v
razseznih raziskavah, kot sta TIMss in P1sa, ki se ukvarjata s primer-
javo dosezkov. Namen raziskave ROSE ni merjenje dosezkov, temvec
se Zeli dotakniti mnenjskih in motivacijskih vidikov pri naravoslovju
in tehniki. Posledi¢no bo raziskava rRosE dopolnila $tudiji TiMss in
PISA, tako da bo priskrbela razli¢ne podatke o polozaju vzgoje iz na-
ravoslovja v posamicni drzavi.

Prve rezultate mednarodne raziskave ROSE 0ziroma prve primer-
jave med razli¢nimi drzavami sta objavila nosilca raziskave (Sjoberg
in Schreiner 2005). V &lanku sta predstavila bistvo raziskave, podob-
nost med udeleZenimi drzavami, povezave glede prihodnje sluzbe in
usmeritev mladih. Sjgberg ugotavlja, da je Zelja mladih po oblikova-
nju svoje kariere motno povezana s stopnjo razvoja dolotene drzave.
V revnih drZavah je najvelji izziv povezan z izboljSanjem material-
nih razmer, ekonomsko rastjo, izboljSanjem zdravstvenega sistema
ter s povectanjem blaginje.

V letu 2006 je na podlagi obSirnega zbiranja podatkov prek na ta
nacin oblikovane mednarodne raziskave ROSE nastal, po besedah
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profesorja Sjeberga, izredno kakovosten rezultat — doktorsko delo
Camille Schreiner (Schreiner 2006). Teza sloni na mnenju, da mo-
ramo poucevanje naravoslovja graditi na razumevanju kulture ucen-
cev, prednostnih nalogah in zanimanju. V tej tezi so uporabljeni po-
datki ve¢ kakor 26.000 ulencev iz 25 drzav Evrope, Afrike, Azije in
Severne Amerike. Cilji raziskave so bili razviti tipologijo ucencev, ki
bi slonela na norve$kih podatkih, opredeliti tipe usmerjenosti uc¢en-
cev glede naravoslovja in prouCevati zanimanje norveske mladine v
primerjavi z ucenci, ki prihajajo iz manj moderniziranih drZav.

Vzporedno s tem so raziskovalci znotraj projekta RosE uporabili
razlitne metode vrednotenja rezultatov anket v nacionalnem okolju.
Na podlagi tega je nastalo velje 3tevilo objav. Najvel rezultatov je
bilo predstavljenih leta 2006 v okviru simpozija 10sTE. Clanek, ki je
bil predstavljen na simpoziju (DolinSek in dr. 2006), govori o krizi
izobraZevanja na podroc¢ju Studija tehnike v Sloveniji in Eu. Finski
predstavnik (Lavonen in dr. 2006) je na podlagi uporabe faktorske
analize predstavil raziskavo o tem, kako so karakteristike poklica pri
uCencih zadnjega razreda osnovne 3ole vezane na odlocanje glede
kariere. Na Svedskem so v okviru raziskave definirali dolo¢ene pro-
file u¢encev, ki se nana3ajo na njihovo zanimanje, poleg tega pa so
predstavili tudi zanimivo nadaljevanje raziskave (Oscarsson 2006).

Eden od pomembnih vidikov raziskave RoSE je Siroka mednarodna
udelezba, zato so vkljuceni tudi rezultati razvijajocih se in nerazvi-
tih drzav, kar daje Se posebno zanimiv pogled na podrocje zanimanja
ucencev za znanost in tehnologijo. Rezultati iz JuZne Afrike (Langen-
hoven 2006) se nana3$ajo na raziskavo razlik med decki in deklicami.
Rezultati navidezno podpirajo ugotovitve raziskave TiMss 2003, ki
poro¢a o mnenju ucencev glede ucnih ur naravoslovja, kjer je za-
nimanje za te predmete na splodno pozitivno. V Bocvani so nare-
dili zanimivo primerjavo med vrednotami u¢encev na srednjih Solah
(Yandila 2006). Glede dojemanja pomembnosti znanosti so rezultati
pokazali, da uCenci prepoznavajo pomembnost naravoslovja za svoje
zivljenje in prihodnjo kariero.

Seveda je poleg raziskave RosE mogoce najti e veliko razlitnih in-
formacij ali analiz o nainu uenja naravoslovja in tehnike v $olah po
Evropi. V Evropski uniji obstaja omrezje Eurydice (http://eacea.ec
.europa.eu/portal/page/portal/Eurydice), v okviru katerega so zbrali
informacije o tem, kako izboljsati utinkovitost poucevanja naravo-
slovja in povecati privliacnost njegovega ucenja. Pri tem je treba
omeniti Se nekatere zanimive mednarodne primerjave, ena zadnjih
je primerjava s Finsko (Gaber 2006). Finska je s ponosom sprejela
mednarodno potrditev (PISA 2000) 0 uspesnosti svoje 3ole. Prej je
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dolgo veljalo, da pri reformiranju Solskega sistema naredijo »vse na-
pake, ki jih naredijo Svedi, le deset let pozneje«. Zdaj je njihov sis-
tem »najboljsi, najucinkovitej$i na svetu. Po mnenju Stevilnih stro-
kovnjakov imajo veliko vlogo pri razvoju Solskih sistemov mednaro-
dne raziskave. Po mnenju Strausove (2004) so tudi primerjalne raz-
iskave znanja, kot sta pIsa in TiMss, v zadnjem desetletju postale
pomembna podlaga za oblikovanje strategije za razvoj izobrazeval-
nega sistema.

Namen, cilji in teza raziskave

V skladu s predstavljenim raziskovalnim problemom smo definirali
namen raziskave: ob vnaprej znani metodologiji ugotoviti zanimanje
ulencev devetih razredov osnovnih 3ol v Sloveniji za uenje vsebin
naravoslovnih predmetov. Cilji raziskave so:

* ugotoviti, ali je metodologija mednarodne raziskave ROSE ustre-
zna za izvedbo v slovenskem osnovnosolskem okolju;

* prilagoditi metodologijo in izvesti anketiranje v skladu s predla-
gano metodologijo;

* ugotoviti zanimanje ufencev na podrocju vsebin naravoslovnih
predmetov.

Osnovna teza raziskave je: mladi se bolj odloCajo za Solanje na
podroCju druzboslovja, ker njihove vrednote (oblikovane ob vsebinah
osnovnoSolskega izobraZevanja, vplivih SirSega druZbenega okolja in
druzbenih sprememb) niso prednostno povezane z vsebinami izobra-
Zevanja ter s poklicem na podrolju naravoslovja in tehnike (znanosti
in tehnologije).

Metode raziskovanja

Osnova za raziskavo je anketni vprasalnik RosEt (metodologija je po-
drobno predstavljena na spletnih straneh projekta, wwwils.uio.no/
english/rose) oziroma kvantitativne raziskave z uporabo anketnega
vpradalnika zaprtega tipa, rezultati so analizirani z opisno statistiko.

Osnovna oblika vpra$alnika, ki so ga v okviru mednarodne primer-
jalne raziskave rRosE razvili na NorveSkem, je v angleScini. Razdeljen
je na osem podrotij (A—H), sestavljajo ga zaprta in eno odprto vpra-
Sanje (nanaSa se na mnenje: »Jaz kot znanstvenik«? predvidevaj, da
si odrasel in da dela$ kot znanstvenik, kaj bi rad delal kot razisko-
valec in zakaj). Zaprta vpraSanja se nanasajo na zanimanje ucencey,
odnose, nalrte, poglede na naravoslovje, tehniko, okoljevarstvene iz-
zive itn. Vkljucuje naslednja podrocja:
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* A, c, E: Stvari, o katerih Zelim vedeti ve¢ (108 vprasanj) — Kako te
zanima ulenje o naslednjih temah?

* B: Moj bodoti poklic (26 vpradanj) — Kako pomembni so naslednji
podatki za izbiro tvojega poklica?

* D: Okoljevarstveni izzivi in jaz (18 vprasanj) — Do katere stopnje
se strinjas s spodnjimi trditvami o okoljevarstvenih problemih?

* 7. Moje poznavanje znanosti (naravoslovni predmeti, 16 vpra-
Sanj) — Do katere stopnje se strinja$ z navedenimi izjavami o te-
mah iz naravoslovja, o katerih si se ucil v 30li?

* G: Moje mnenje o naravoslovju in tehniki (16 vprasanj) — Do ka-
tere stopnje se strinjas z naslednjimi izjavami?

* H: Moje zunajSolske izkuSnje (61 vpraSanj) — Kako pogosto si to
delal/-a zunaj 3ole?

Vprasalnik so pred uporabo v slovenskem prostoru prevedli stro-
kovnjaki (osnovnosolski profesorji anglesCine), predhodno je bil tudi
testiran na manj$em vzorcu otrok. Pri raziskavi RosE v Sloveniji za-
sledujemo podobne cilje, kot so v predlogu mednarodne raziskave.
Poleg tega pa raziskavo navezujemo na specifitne vsebine, ki se po-
javljajo v okolju Slovenije, ter na znacilnosti nasega izobraZevalnega
sistema. Za analizo zanimanja ufencev na podrofju vsebin nara-
voslovnih predmetov smo zato rezultate ankete primerjali z u¢nimi
vsebinami znotraj osnovno3olskih u¢nih natrtov.

Vzorec in vzorcenje

Ciljna populacija so bili uenci zaklju¢nih razredov osnovne 3ole.
Praviloma bi morali biti stari 14 let. UCenci, ki so bili zajeti v razi-
skavi, naj bi se rodili leta 1991. Razlike v letih se lahko pojavijo iz
razli¢nih vzrokov: mlaj$i od 14 let so lahko tisti, ki so se pred¢asno
vpisali v Solo (zdaj so stari 13 let), starejsi so tisti, ki so razred po-
navljali ali pa so se vpisali v Solo, ko so bili starejsi od Sest let. Po
metodologiji projekta ROSE je vzorec dovolj velik, Ce je v raziskavo
vklju€enih vsaj tiso¢ ucencev. Po podatkih ministrstva za Solstvo in
Sport je v deveti razred vpisanih 20.716 ulencev, ki so razporejeni v
1004 oddelke, povpre¢no je v oddelku 20,6 ucenca. V vzorec je bilo
treba vkljuciti vsaj 60 Sol ali 13,4 % vseh 30l, to pomeni, da je bilo v
raziskavo vkljutenih 1236 ufencev oziroma 5,9 % celotne populacije
ucencev. S predpostavko, da bomo dobili 80 % ustreznih odgovorov,
je bilo v raziskavo vkljutenih 988 ucencev. Sole so bile izbrane po
naklju¢nem vzorcenju.

Z izvedbo raziskave smo zaceli 20. februarja 2006, vsaki sodelujoci
Soli smo priskrbeli tudi pisno gradivo o raziskavi in izvedli kratek in-
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tervju z ravnatelji. Tako ravnatelji kot u¢enci so raziskavo vzeliresno.
Ucenci so vpradalnike resevali z zanimanjem, potreben €as za izpol-
njevanje je bil v povpredju 20-40 minut. Iz analize smo izlocili 14
anketnih listov (1,17 % vzorca), anketni vprasalniki so bili vefinoma
neveljavni, ker niso bili ustrezno izpolnjeni ali pa so uCenci pustili
prazne kar cele strani. Tako je bilo v nadaljnjo obdelavo vkljuCenih
1084 vpralalnikov oziroma 91,32 % vprasalnikov iz celotnega vzorca.

Rezultati raziskave

V vpra$alniku ROSE poglavja a, ¢ in E merijo zanimanje uencev za
vsebine, ki se nanaSajo na razli¢ne naravoslovne predmete, kot so
fizika, kemija, biologija in geografija. Nekatera vprasanja se nana-
$ajo tudi na geologijo, meteorologijo, geofiziko, ekologijo in varova-
nje okolja. Poglavja 4, ¢ in E zajemajo 108 razlitnih trditeyv, lestvica
odgovorov je bila 4-stopenjska, v poglavju A in E od »Me ne zanimac
do »Me zelo zanimac, v poglavju ¢ pa od »Nepomembno« do »Po-
membno«. Sredinska tocka lestvice je 2,5, zato lahko sklepamo, da
pri povpredju nad 2,5 velino utencev vsebina bolj zanima, nasprotno
palahko sklepamo, da kadar povprelje pade pod 2,5, vetino uencev
vsebina manj zanima ali jih sploh ne zanima.

pre¢nimi vrednostmi. Na osnovi te preglednice lahko ugotovimo, ka-
tera podrocja uence bolj zanimajo in katera manj. Sklepamo lahko
tudi na povezavo med njihovim zanimanjem in odloCanjem za bodoci
poklic.

Z navedenimi vsebinami v vpra$anjih a, c, E (»Stvari, o katerih Ze-
lim vedeti vel«) se uCenci srecajo v $0li pri osnovnih in izbirnih pred-
metih. Glede na to, da je vprasalnik nastal v mednarodnem okolju,
nas je zanimalo, ali lahko vprasanja razvrstimo v vsebine u¢nih nacr-
tov v slovenskih osnovnih $olah. Pri analizi u¢nih nalrtov in obliko-
vanju predmetnih skupin so sodelovali profesorji, ki v $oli poucujejo
naravoslovno-tehnitne predmete.

Na podlagi vpraSanj smo oblikovali nekaj vsebinskih podrocij, ki
se jih ucenci utijo kot osnovne predmete (fizika, biologija, kemija,
geografija in spoznavanje okolja), nekaj kot izbirne predmete (ra-
stline in ¢lovek, astronomija, racunalnistvo in informatika, vzgoja za
zdravje), nekaj vsebin pa spoznajo znotraj nekaterih drugih izbir-
nih predmetov (znanost na splosno, neznanstveni — misti¢ni pojavi
ter ¥ivalski svet). Stevilo vprasanj a, ¢, E znotraj posameznega pred-
meta je razli¢no in je odvisno od tega, kak$no je bilo mnenje strokov-
njakov o vsebini vprasanj v vprasalniku in o vsebini unega nacrta
za posamezno predmetno podrocje (komparativna analiza). Na pod-
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PREGLEDNICA 1 Povpreéne vrednosti odgovorov na vprasanja s podrocij A, cin e

St.  Vprasanje (1) (2 )
a40 Kako telovaditi, da obdrZimo telo mocno in v formi 3,17 3,28 3,06
434 Obcutek brezteznosti v vesolju 2,06 2,82 3,10
A23 Kako lahko meteorji, kometi ali asteroidi povzrocijo 2,06 2,03 3,02
katastrofe
A2 Kemikalije, njihove lastnosti in kako reagirajo 2,08 2,12 2,05
A15 Kako rastejo in se razmnoZujejo rastline 1,94 2,02 186
A17 Kaj so atomi in molekule 1,91 1,95 1,86
c13 Zakaj sanjamo, ko spimo, kaj lahko pomenijo sanje 3,16 3,46 2,86
c8 Moznost Zivljenja zunaj Zemlje 3,13 3,10 3,16
c7  Kako delujejo racunalniki 3,05 2,70 3,38
c14 Duhovi in ¢arovnice - ali obstajajo? 2,44 2,79 2,09
c12 Alternativno zdravljenje (akupunktura, homeopatija, 2,32 2,68 1,97
joga) in njegov ucinek
c1  Kako se surova nafta spremeni v druge materiale 1,85 1,56 2,14
E10 Kako nuditi prvo pomoc 3,06 3,23 2,88
E9 Spolno prenosljive bolezni in kako se zascititi pred njimi 3,04 3,17 2,90
E11 Kaj vemo o virusu HIV in aidsu ter kako ga nadzirati 3.00 3,18 2,81
E19 Organsko in ekolosko kmetovanje brez pesticidov in 2,00 1,00 2,10
fertilizatorjev
£33 Prednosti in moZna tveganja oz. nevarnosti sodobnih 1,86 1,70 2,02

metod kmetovanja

E1  Simetrale in vzorci na listih in rozah 1,62 1,75 2,02

Naslovi stolpcev: (1) skupaj, (2) deklice, (3) decki.

lagi analize u¢nih nalrtov za naravoslovne predmete v osnovni 3oli
smo torej vpradanja iz vprasalnik RosErazvrstili v 12 predmetnih po-
drocij.

V preglednici 2 je prikazana primerjava povprecnih vrednosti po-
sameznih predmetnih podrocij — skupaj in lo¢eno po spolu ucen-
cev. Na prvem mestu so povpretne vrednosti za deklice, v sredini
za deCke in na spodnji strani povprecne vrednosti za oboje skupaj
po posameznih podrogjih. Predmetna podrodja so razporejena tudi
tako, da je podrolje, ki utence zelo zanima, na vrhu grafa, tisto, ki
uCencev ne zanima, pa je na dnu.

Iz preglednice 2 je razvidno, da ufence v povpre&ju najbolj zanima
podrogje, ki opredeljuje misti¢ne pojave (povp. = 2,83), sledi mu po-
drogje iz Zivalskega sveta (povp. = 2,74) in racunalnistvo ter informa-
tika (povp. = 2,72). Zanimivo je, da uencev v povpredju ne zanimajo
fizika (povp. = 2,42), okoljska vzgoja (povp. = 2,38), kemija (povp. =
2,20) in rastline (povp. = 2,08). Podroc¢ja astronomija (povp. = 2,70),

STEVILKA 4 *+ ZIMA 2008



Drago Skurjeni, Slavko Dolinsek in Rok Strasek

PREGLEDNICA 2 Primerjava povprecnih vrednosti po predmetnih podroéjih

Podrodje (1) (2) (3)
Neznanstveni (misticni) pojavi 2,83 2,62 3,04
Zivalski svet 2,74 271 2,77
Racunalnistvo in informatika 2,72 3,07 2,38
Astronomija 2,70 2,82 2,59
Vzgoja za zdravje 2,68 2,46 2,90
Biologija ¢loveka 2,57 2,42 2,72
Geografija 2,47 2,48 2,47
Znanost nasploh 2,44 2,5 2,39
Fizika 2,42 2,67 iy
QOkoljska vzgoja 2,38 2,43 2,33
Kemija 2,20 2,25 2,16
Rastline 2,08 2,07 2,09

Naslovi stolpcev: (1) skupaj, (2) deklice, (3) decki.

vzgoja za zdravje (povp. = 2,68), biologija Cloveka (povp. = 2,57, povp.
delki = 2,42, povp. deklice = 2,72), geografija (povp. = 2,47) in znanost
na splosno (povp. = 2,44) S0 se po zanimanju uencev razvrstila v sre-
dino lestvice, Iz primerjave povprecnih vrednosti podrocja znanosti
na splosno lahko ugotavljamo, da decke v povprecju znanost bolj za-
nima kot deklice, teprav razlike niso velike (povp. det¢ki = 2,50, povp.
deklice = 2,39).

V primerjavi med spoloma vidimo tudi, da so razlike med povprec-
nimi vrednostmi posameznih podrocji minimalne. So pa podrodja,
pri katerih so te razlike veje: neznanstveni pojavi (povp. decki =
2,62, povp. deklice = 3,04), racunalni$tvo in informatika (povp. decki
= 3,07, povp. deklice = 2,38) ter fizika (povp. decki = 2,62, povp. de-
klice = 2,17).

Z upostevanjem vrednosti 2,5 kot meje, ko lahko trdimo, da v pov-
precju ucence doloCeno podrocje zanima ali ne zanima, lahko ugo-
tovimo, da spadajo podrogja neznanstveni (mistitni) pojavi, Zivalski
svet, ratunalnistvo in informatika, astronomija, vzgoja za zdravje ter
biologija ¢loveka v podroCje veljega zanimanja (vrednosti omenjenih
podrocij so nad 2,5). Podro¢ja geografija, znanost na splosno, fizika,
okoljska vzgoja, kemija in rastline ter ¢lovek pa spadajo v podrodje
manjsega zanimanja ucencev za posamezna podrocja (vrednosti so
pod 2,5 — preglednica 1).

Vpra$anja s podrocje ¥ (preglednica 3) se nanasajo na odgovore, ki
so neposredno povezani z uCenjem naravoslovnih vsebin v $oli. Le-
stvica odgovorov je 4-stopenjska, od »Ne strinjam se« do »Strinjam
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PREGLEDNICA3 Povprecne vrednosti odgovorov na vprasanja s podrocja ¥

St.  Vprasanje (1) (2 )
F7  Stvari, ki se jih v $oli naucim pri naravoslovju, mibodo 2,89 2,99 2,79
koristile
F2  Naravoslovije je zanimivo 2,86 3,00 2,73
F13 Naravoslovje me je naucilo, kako bolje skrbeti 2,71 2,83 2,58
F11 Naravoslovje je povzrocilo, da bolj cenim naravo 2,66 2,80 257
¥3  Naravoslovje je zame nezahtevno 2,68 2,77 2,60
F10 Naravoslovni predmeti so povecali mojo radovednost 2,57 2,65 2,49
F12 Naravoslovje me je naucilo o pomembnosti 2,52 2,56 2,48

F4 Naravoslovje mi je odprlo odi za nove in zanimive poklice 2,38 2,50 2,27

F8 Podrogja naravoslovija, o katerih se u¢im v $oli, bodo 2,37 2,41 2,733
izboljsala
F1  Naravoslovje je zahteven predmet 2,30 2,29 2,30
F6  Mislim, da bi se v Soli morali vsi uciti o naravoslovju 2,20 2,30 2,09
F16 Rad bi se zaposlil v poklicu, povezanem s tehnologijo 2,16 1,63 2,68
F5 Raje imam naravoslovje kot vse ostale predmete 1,97 2,04 1,91
F15 V 30li bi imel ¢im vel naravoslovja 1,90 1,93 1,87
F9 Naravoslovni predmeti so vplivali na to, da sem kriticen 1,8 1,82 1,89
F14 Rad bi postal znanstvenik 1,85 1,67 2,03

Naslovi stolpcev: (1) skupaj, (2) deklice, (3) decki.

se«. Velina izratunanih povprecnih vrednosti odgovorov je med 2,2—
2,8, iz Cesar lahko poenostavljeno sklepamo, da naravoslovje ni po-
drod&je, ki bi uCence v povprec¢ju bolj zanimalo kot druga podrocja.

Iz rezultatov povpretnih vrednosti za podrocje »Moje poznavanje
znanosti« lahko ugotavljamo, da se ulenci s trditvijo F2 (»Naravo-
slovje je zanimivo«) v povprecju strinjajo, kar dokazujejo povprecne
vrednosti za omenjeno trditev (povp. = 2,86). UCenci pa se ne ucijo
naravoslovja samo zato, ker se jim zdi zanimivo, temve¢ tudi zato, ker
menijo, da jim bo koristilo. To dokazujejo povprecne vrednosti za tr-
ditev 77 (»Stvari, ki se jih v $oli nau¢im pri naravoslovju, mi bodo ko-
ristile v vsakdanjem Zivljenju« — povp. = 2,89). V primerjavi med spo-
loma se deklicam v povpretju zdi naravoslovje bolj zanimivo, prav
tako pa dajejo deklice velji poudarek koristnosti naravoslovja kot
decki (preglednica 3).

Iz preglednice 3 lahko ugotovimo, da se tako decki kot deklice v
povprecju ne strinjajo s trditvijo r6 (»Mislim, da bi se v Soli morali vsi
uciti o naravoslovju« — povp. = 2,20), Ceprav imajo deklice nekoliko
bolj pozitiven odnos do naravoslovja kot deCki. Rezultati povprecnih
vrednosti pri trditvi F1 (»Naravoslovje je zahteven predmet«) kaZejo,
da za ucence naravoslovje ni zahteven predmet. Ucenci z rezultati
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PREGLEDNICA 4 Povprecne vrednosti odgovorov s podrocja B

St.  Vprasanje 1 (2 @)
B15 Delati nekaj, kar je zame pomembno in smiselno 3,55 3.71 3,40
B17 Imeti veliko Casa za svojo druzino 3,46 3,42 3,50
B20 Zasluziti veliko denarja 3,44 3.33 3,54
B4 Delo na podroéju zascite okolja 2,28 2,32 2,24
B6  Gradnja in popravilo predmetov z lastnimi rokami 2,08 1,63 2,50
B7 Delo s stroji ali z orodji 2,03 1,41 2,64

Naslovi stolpcev: (1) skupaj, (2) deklice, (3) decki.

izkazujejo tudi, da v povpredju naravoslovja nimajo najraje, kar se
vidi pri trditvi ¥5 (»Naravoslovje imam raje kot vse ostale predmete«
—povp. = 1,97), in da si ga prevet ne Zelijo, kar je razvidno pri trditvi
F15 (»V 30li bi imel &¢im vel naravoslovja« — povp. = 1,90).

Iz rezultatov povprelnih vrednosti (povp. = 2,16) za trditev r16
(»Rad bi se zaposlil v poklicu, povezanem s tehnologijo«) ugota-
vljamo, da ucenci v povpreCju ne izkazujejo zelje po poklicih, po-
vezanih s tehnologijo. Ce primerjamo rezultate povpretnih vredno-
sti lo¢eno po spolu, za omenjeno trditev ugotavljamo, da decke, v
nasprotju z deklicami, v povprelju zanimajo zaposlitve, povezane s
tehnologijo (povp. deCki = 2,68, povp. deklice = 1,63).

Poglavje B se nanasa na vprasanja, ki so povezana z izbiro poklica.
Vprasanja so z razli¢nih podrocij, tudi naravoslovnih, Lestvica odgo-
vorov je 4-stopenjska, od »Nepomembno« do »Pomembno«. V pre-
glednici 4 so prikazane najvisje in najnizje povpretne vrednosti od-
govorov iz poglavja B. Velika velina odgovorov lezi v razponu med
2,5 in 3,3, le nekaj jih iz tega povpredja izstopa. Za deklice so pri
izbiri poklica pomembne trditve Bg »Uporaba svojih talentov in spo-
sobnosti«, B13 »Sprejemati svoje odlolitve« in B15 »Delati nekaj, kar
je zame pomembno in smiselno«, pri deckih pa izstopa kot vrednota
trditev B20 »ZasluZiti veliko denarja«. Nizje povpretne vrednosti so
privpradanjih, ki se nana$ajo na doseganje pomembnosti v poklicu,
na primer trditev B22 »Postati slaven« ima povpretno vrednost 2,43.

V porazdelitvi standardnega odklona med vsemi izstopa nizka vre-
dnost pri vprasanju B15 (»Delati nekaj, kar je zame pomembno in
smiselno«). Standardni odklon pri omenjenem vprasanju je 0,57 za
deklice, 0,81 za deCke in 0,72 za oboje skupaj, iz Cesar lahko skle-
pamo, da bi veCina ucencev rada delala nekaj, kar je zanje po-
membno in smiselno. Podobno lahko ugotovimo tudi na podlagi
analize povprecnih vrednosti istega vpraSanja (povp. skupaj = 3,55,
povp. deklice = 3,71 in povp. decki = 3,40).
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Zanimivo je, da je velika razlika med decki in deklicami pri vpra-
Sanjih B6 »Gradnja in popravilo predmetov z lastnimi rokami« in B7
»Delo s stroji in z orodji«. Deklic ti podrocji v povpredju skoraj ne za-
nimata, medtem ko imajo decki bolj pozitiven odnos do dela z orodji
in stroji. Porazdelitev odgovorov je izrazito bimodalna, raztros od-
govorov je majhen, standardni odklon pri odgovoru B7 je za deklice
0,75, za deCke 1,17.

Zanimiva je primerjava slovenskih rezultatov z rezultati raziskave
ROsSE v drugih drzavah. V primerjavi je zajetih 32 drZav, primerjali
smo drzave po povprecnih vrednostih odgovorov na razli¢na vpra-
Sanja. Srednja vrednost povprecnih vrednosti pri posameznih vpra-
Sanjih je 2,5. Za vse drzave, ki se razporejajo nad 2,5, pomeni, da se
ucenci iz doloCene drzave v povprelju zanimajo za neko podrodje, v
drzavah, v katerih zna$ajo vrednosti manj kot 2,5, pa u¢encev dolo-
Ceno podrogje ne zanima. Decki so na sliki prikazani s temno, deklice
pa s svetlo barvo.

Primerjava vprasanja B1 (»Raje delam z ljudmi kot s stvarmi«) s
podroc¢ja »Moj bodoci poklic« nam kaZe visoko zanimanje za delo z
ljudmi v vseh primerjanih drzavah (slika 1). Rezultati tudi kaZejo, da
je v vseh primerjanih drZavah delo z ljudmi zanimivejSe za deklice
kot za deCke, saj so rezultati povprecnih vrednosti odgovorov deklic v
vseh drzavah visji kot pri deCkih. Ob primerjavi Slovenije z drugimi
drzavami lahko ugotovimo, da so rezultati v Sloveniji podobni kot
v drugih drzavah, le da so razlike med delki in deklicami v manj
razvitih drzavah manjse.

Iz primerjave odgovorov na vpraSanje B7 (»Delo s stroji ali z
orodji«) je razvidno, da je zanimanje za delo z orodji zanimivo za
ucence v nerazvitih drzavah, v evropskih pa se za delo z orodji de-
loma zanimajo le decki (slika 1). Deklic iz evropskih drzav delo z
orodji skoraj ne zanima. Deklice v Sloveniji so pravzaprav najbolj
nezainteresirane za delo z orodji. Ob primerjavi rezultatov povprec-
nih vrednosti odgovorov (lo¢eno po spolu) lahko ugotavljamo, da
obstajajo v evropskih drzavah tudi velike razlike med spoloma.

S podrodja »Moje poznavanje znanosti« nam primerjava vprasanja
F4 (»Naravoslovje mi je odprlo ofi za nove in zanimive poklice«) kaze,
da uCencev poklici na naravoslovnem podroc¢ju ne zanimajo najbolj.
Povpretne vrednosti ufencev v Sloveniji so podobne kot v drugih
evropskih drzavah.

Primerjava pri vpradanju r5 (»Naravoslovje imam raje kot vse
druge predmete«) kaZe, da ucencev v razvitih drzavah naravoslovje
ne zanima in da ga nimajo raje od drugih predmetov (slika 2). Na-
sprotno se kaze v nerazvitih drzavah. V nasprotju z vetino drzav
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Raje delam z ljudmi kot s stvarmi

Rad bi delal s stroji ali orodji

Malavi ® Malavi [e
Uganda ® Uganda e J
Gana ® Gana »
Lesoto o Lesoto e ]
Svazi Svazi ole
Zimbadve E Zimbadve o E
Botsvana [ ]'e) Botsvana o
Filipini ®© Filipini ®»
Banglades Banglades
Indija (Gujared) Indija (Gujared)
Indija (Mabaj) Indija (Mabaj) o)
Malezija «© Malezija
Trinidad in Tobago e 0 Trinidad in Tobago o}
Izrael ep Izrael ol ®
Turcija ®0 Turcija opm
Gréija [ o} Gréija o e
Portugalska oe Portugalska o|e
Spanija (Baleari) © Spanija (Baleari) ol ®
Rusija ®|0 Rusija o] [
Poljska ()] Poljska ¢ ]
Ceska ® 0 Ceska o e
Latvija oe Latvija o e
Estonija e P Estonija ol e
Irska J e} Irska o e
Severna Irska [ Y] Severna Irska o e
Anglija [ 1o} Anglija o|e
Japonska ep Japonska oe
Finska ®|0 Finska o| @
Islandija oce Islandija o| e
Svedska ° Svedska o|e
Danska [ ) } Danska oO|e
Norveska ] Norveska | @
Slovenija ® 0 Slovenija o| e
Skupaj ®© Skupaj c e
o 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5

SLIKA 1 Primerjava odgovorov na vprasanje s podroéja B: Moj bodo¢i poklic
(deklice svetlo, decki temmno)

imajo pri trditvi 5 (»Naravoslovje imam raje kot vse druge pred-
mete«) deklice v Sloveniji vi§je povprecne vrednosti od deckov.

Sklepne ugotovitve

Za ugotavljanje vrednot mladih je bilo narejenih kar nekaj analiz,
ena od teh je nastala v okviru projekta ROsE, v Sloveniji pa podobne
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Raje imam naravoslovje kot
vse ostale predmete

Naravoslovje mi je odprlo oci
Za nove in zanimive poklice

Malavi ® Malavi o
Uganda ® Uganda ®
Gana (] Gana
Lesoto ® Lesoto :
Svazi [ )] Svazi ®
Zimbadve Zimbadve e
Botsvana t Botsvana
Filipini ® Filipini j
Banglades$ © Banglades ®
Indija (Gujared) ® Indija (Gujared)
Indija (Mabaj) Indija (Mabaj) r
Malezija (E Malezija ®
Trinidad in Tobago Trinidad in Tobago oce
Izrael » Izrael
Turcija e Turcija
Grcija e ] Grcija
Portugalska a» Portugalska
Spanija (Baleari) ° Spanija (Baleari)
Rusija e Rusija
Poljska ® Poljska
Ceska ® Ceska
Latvija © Latvija
Estonija ® Estonija
Irska ® Irska
Severna Irska Severna Irska
Anglija £ Anglija
Japonska Japonska e C
Finska ® Finska
Islandija Islandija
Svedska F Svedska
Danska oe Danska
Norveska op Norveska
Slovenija [ 2] Slovenija
Skupaj [ ] Skupaj
0 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5

SLIKA 2 Primerjava odgovorov na vprasanje s podrodja r: Moje poznavanje
znanosti (deklice svetlo, decki temno)

raziskave doslej Se ni bilo. Spodbudo za raziskavo je dala univerza
v Oslu, predvsem pa Fakultete za management Koper in podiplom-
skih $tudenti na njej. Zanimale so nas Zelje uCencev osmega razreda
osnovne Sole (osemletke) glede u¢nih vsebin, vezanih na podrocja
naravoslovja in tehnike (v skladu s projektom rRosE), v nadaljevanju
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pa tudi, kaj o tem mislijo v niZjih razredih osnovne $ole, konc¢nih le-
tnikih gimnazije, kako se mnenje razlikuje glede na razli¢na regijska
okolja, kaj o tem menijo v gospodarstvu ipd.

Raziskava rRosE temelji na mednarodnih primerjalnih Studijah.
Nana$a se tudi na primerjalne Studije TIMss in PIsA, saj imajo
kljucno vlogo na podro¢ju primerjalnih raziskav znotraj naravoslov-
nega izobrazevanja. Te raziskave se osredotoCajo na ugotavljanje
ucencevega znanja s podrofja naravoslovja. V projektu ROSE pa ne
merimo razumevanja vsebin s podro¢ja naravoslovja, temvet zbi-
ramo informacije o odnosu ucencev do te vede. Osredotofamo se na
razli¢ne vidike, ki bi lahko pomembno vplivali na motivacijo u¢encev
in na njihov odnos do naravoslovja in tehnike v 3oli ter v Zivljenju na
splodno. Podrobneje zZelimo opisati izku3nje, ki jih imajo utenci z na-
ravoslovjem in tehniko, vrste interesov ter njihov pogled in odnos do
naravoslovja in tehnike, prav tako pa tudi kaj mislijo o poutevanju
naravoslovja in tehnike v asu svojega Solanja, ter opisati nalrte in
ambicije, ki jih imajo za prihodnost. Poseben poudarek je na ucen-
Cevem odnosu do dolocenih izzivov v okolju.

V Sloveniji je bila raziskava izvedena v letih 2006 in 2007. Na-
kljucno je bilo izbranih 58 med 450 osnovnimi $olami, sodelovalo je
1084 ulencev, starih povprecno 14 let. Prvi rezultati raziskav kazejo
tudi na upadanje zanimanja za naravoslovje in tehniko, zato se mo-
ramo 3e posebno posvetiti problemu, kako pouk tega podrotja na-
rediti ¢im bolj zanimiv ter privlaten za uenca. Rezultati raziskave
ROSE so lahko kazalnik poklicnih namer uCencev zaklju¢nega ra-
zreda osemletke, prav tako pa lahko pomagajo tudi tistim, ki pripra-
vljajo in oblikujejo programe za srednje Sole.

Na podlagi ugotovitev povprecnih vrednosti odgovorov na vprasa-
nja lahko sklepamo, da se ulenci v povprecju ne zelijo uciti vsebin,
ki so zajete v predmetnih podro¢jih fizike, okoljske vzgoje, kemije in
rastlin. Poleg tega lahko ugotovimo, da se ucenci v $oli ne Zelijo uciti
naravoslovja, saj ga nimajo raje kot drugih predmetov v 3oli. Ugota-
vljamo, da se deklice v povprecju ne Zelijo zaposliti v poklicih, pove-
zanih s tehniko in tehnologijo. Ob analizi rezultatov pri vpradanjih,
ki se nanasajo na bodoci poklic, lahko ugotavljamo, da se v Sloveniji
deklice in decki v povprecju zanimajo za sluzbo, v kateri bodo lahko
uporabili svoje talente in sposobnosti. Radi bi delali z ljudmi in spre-
jemali svoje odloCitve. Deklic delo z orodji in s stroji ne zanima. Pri
tem vpradanju se pojavljajo tudi najvelje razlike v povprecnih vre-
dnostih odgovorov med decki in deklicami.

S primerjavo posameznih vprasanj med drZavami smo ugotovili,
da se povprectne vrednosti odgovorov ucencev v Sloveniji ne razli-
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kujejo veliko od povprecnih vrednosti odgovorov utencev iz drugih
evropskih drzav. Ucence v nerazvitih drzavah naravoslovne vsebine
v povprecju bolj zanimajo kot ufence v evropskih drzavah. Ugotovili
smo tudi, da so razlike povpre&nih vrednosti odgovorov med decki in
deklicami v Sloveniji podobne razlikam ulencev v drugih evropskih
drzavah.

Podatki, ki smo jih dobili v raziskavi, in Studij literature so nam
odprli nova vpraSanja ter dileme, pripeljali pa so nas tudi do neka-
terih spoznanj. Na podlagi rezultatov in ugotovitev, da se ucenci v
Sloveniji v povpredju ne Zelijo uliti naravoslovnih vsebin, odpiramo
moznost nadaljnjih raziskav, ki bi ugotavljale vzroke za taksno neza-
interesiranost u¢encev za naravoslovne vsebine. Ugotovitve so lahko
tudi podlaga za analizo ustreznosti u¢nih vsebin znotraj u¢nih nacr-
tov predmetnih skupin z naravoslovnimi vsebinami. Glede na to, da
je raziskava opravljena metodolo$ko korektno in smo v nalogi z ana-
lizo potrdili veljavnost podatkov, so lahko ti osnova za mnogo Sirse
raziskave ali povezovanje razlitnih metodologij s tega podrogja. Za-
nimivo bi bilo na primer:

* ugotavljati, kak$ne so bistvene razlike med razli¢nimi drZavami
in kulturami ter kako na odlotanje mladih vplivajo oblika pou-
Cevanja, uCni nacrt in podobno;

* povezati rezultate projekta RosE z drugimi raziskavami (TIMss,
p1sA; Eurobarometer),

* na osnovi multivariatne (faktorske) analize identificirati posa-
mezne faktorje, ki vplivajo na odgovore;

» zbirati podatke (cluster analysis) po vsebini (u¢ni predmeti, re-
gije, mesto — podezelje);

* narediti kvalitativno analizo tega, kako so anketiranci razumeli
vprasanja.
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Dodana vrednost: ali informacije
o njej dopolnjujejo tiste
o dobicku podjetja?

ALES BULEZAN
Banka Koper, Slovenija

Prispevek opisuje razmerje med dodano vrednostjo in dobickom
podjetja, v cem se razlikujeta in kako ju ugotavljamo. Zapisano
je tudi, kateri dejavniki sploh ustvarjajo obravnavano racunovod-
sko prvino in kako jo ustvarjamo. V ¢lanku navajamo, kako me-
rimo dodano vrednost in kako pomembna je ta za podjetje.
Nazadnje obravnavamo prednosti in slabosti dodane

vrednosti v organizaciji.

Kljucne besede: dodana vrednost, dobicek, podjetje, racunovodstvo

Uvod

Ratunovodstvo spremlja in proucuje vrednostno izrazene pojave, ki
so povezani s poslovanjem podjetja. Delimo ga na stro$kovno in fi-
nancno racunovodstvo. StroSkovno ratunovodstvo spremlja in prou-
Cuje notranje podroc¢je poslovanja podjetja, finan¢no ratunovodstvo
pa poslovanje podjetja z njegovim okoljem. S pojmoma strodkovno
in finan¢no raunovodstvo je povezan tudi pojem poslovodno racu-
novodstvo.

Poslovodno ratunovodstvo obsega tisti del stro$kovnega in fi-
nancnega racunovodstva, ki oblikuje ra¢unovodske informacije, po-
membne za poslovno odlo¢anje.

Zbirne racunovodske informacije so predstavljene v ratunovod-
skih izkazih. Temeljni racunovodski izkazi so izkaz (bilanca) stanja,
izkaz poslovnega izida in izkaz financnega izida. Med druge ra¢uno-
vodske izkaze pa spada izkaz denarnih tokov. Sestavljanje temeljnih
raCunovodskih izkazov je obvezno, drugi ratunovodski izkazi so na-
menjeni predvsem zadovoljevanju potreb notranjih uporabnikov po
ra¢unovodskih informacijah.

Od zatetka 70. let prejSnjega stoletja postaja vse pomembnejsa
Se ena vrsta ratunovodskih izkazov. Gre za izkaz dodane vrednosti
(angl. value added statement), ki ni temeljni racunovodski izkaz, zato
tudi njegovo sestavljanje ni obvezno. Ta racunovodski izkaz vsebuje
podatke o oblikovanju dodane vrednosti in njeni delitvi.

Dodana vrednost je nedvomno pomembno sredstvo za merjenje
rezultatov podjetja, zato so informacije o njej zelo pomembne za
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upravljalno racunovodstvo. Opredelimo jo lahko kot povecanje trzne
vrednosti, ki je posledica povelanja kakovosti poslovnih ulinkov
(proizvodov in storitev). Ugotovimo jo tako, da prodajno vrednost
poslovnih uinkov zmanjSamo za nabavno vrednost potrebnih pr-
vin,

Izkaz dodane vrednosti pri¢a o skrbi podjetja za blaginjo druzbe.
Obstoj podjetja namre¢ prebivalstvu zagotavlja delovna mesta, dr-
zava lahko pobere vec dajatev, vlagatelji kapitala in posojilodajalci pa
SO nagrajeni za tveganje, ki je posledica njihovih nalozb vanj. Podje-
tje torej ne le ustvarja dobicek, ampak ima tudi pomembno druzbeno
vlogo. Izkaz dodane vrednosti je obenem pomembno sredstvo za po-
jasnitev rezultatov poslovanja zaposlenih.

V prispevku najprej predstavljamo zamisel o dodani vrednosti,
nato pa poskuSamo pojasniti razmerje med konceptoma dobicka in
dodane vrednosti. Temu sledita predstavitev vsebine izkaza dodane
vrednosti in sklepne misli.

Zamisel o dodani vrednosti

Zamisel o dodani vrednosti (angl. concept of value added/concept of
added value) sicer ni nova, vendar jo ratunovodje uporabljajo 3ele
dobri dve desetletji. Izkaz dodane vrednosti tako postaja sestavina
letnih porocil podjetij.

Dodano vrednost lahko opredelimo kot povecanje trzne vrednosti,
ki je posledica povetanja kakovosti poslovnih u¢inkov (proizvodov in
storitev). Ugotovimo jo tako, da prodajno vrednost poslovnih u¢inkov
zmanj$amo za nabavno vrednost potrebnih prvin.

Ce poslovodstvo pozna dodano vrednost, ima pomembno informa-
cijsko podlago za izdelovanje predracunov poslovanja, poslovno od-
lo¢anje in nadzorovanje. Slabost dodane vrednosti pa je morda to, da
poslovodje pogosto pozabijo, kateri je njihov najpomembnejsi cilj. To
je namret najvecje mogocCe povelanje dolgorotne donosnosti poslo-
vanja podjetja in ne ustvarjanje ¢im vecje dodane vrednosti. Nedvo-
mno pa je dodana vrednost pomembno sredstvo za merjenje rezulta-
tov podjetja, zato so informacije o njej vsekakor pomembne za poslo-
vodno racunovodstvo. Prinjihovem razumevanju pa je potrebna pre-
cejSnja previdnost. Kakrsne koli poenostavitve namreC lahko pov-
zrotijo napatno razumevanje te ekonomske kategorije.

Po mnenju odbora za ratunovodske standarde (angl. Accounting
Standards Steering Committee) je dodana vrednost najpreprostejse
sredstvo za razumevanje dobitka podjetja (Accounting Standards
Steering Commitee 1975, 4). Gre za razumevanje dobicka kot do-
seZka skupnih prizadevanj vlagateljev kapitala, poslovodstva in za-
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poslenih. Dodana vrednost je obravnavana kot bogastvo, to je merska
enota za prikaz dosezkov prizadevanj teh treh skupin.

Vzroki za tako gledanje so kaj lahko razumljivi. Posameznik, ki ima
potrebna sredstva oziroma ki najame posojilo, lahko kupi neke po-
slovne ulinke. Z uporabo potrebnih prvin lahko kupljene poslovne
ucinke spremeni v veC vredne poslovne ulinke. Dodana vrednost je
pri tem odvisna od koli¢ine in kakovosti prvin ter od njegove spre-
tnosti. Podobno velja, ko gre za trgovinsko ali storitveno podjetje.
Ugotovitev dodane vrednosti obenem podjetju omogoca merjenje
njegove uspesnosti, in to iz razli¢nih zornih kotov.

Dodano vrednost predstavljamo z zgledom trgovca na drobno, pro-
izvajalca gotovih izdelkov in proizvajalca sestavnih delov (materia-
lov). Vzemimo, da trgovec na malo prodaja Zenske obleke po 20.000
d. e. za kos. Nabavil jih je neposredno pri proizvajalcu po 15.000 d. e.
za kos. Tudi proizvajalec oblek je nabavil tkanino neposredno pri
proizvajalcu. Nabavna cena tkanine je za vsako ses$ito obleko zna-
Sala 5.000 d.e. Preglednica 1 prikazuje dodano vrednost na posame-
zni stopnji.

Vidimo lahko, da je bila na vsaki stopnji dodana neka vrednost; na
prvi stopnji 2.000 d.e., na drugi 7.000 d.e., na tretji pa 3.000 d.e., to
je skupaj 12.000 d. e. Dodana vrednost na posamezni stopnji je vir za
izplatilo plac in placilo drugih stroskov dela, za placilo stroSkov na-
jema dolzniSkega kapitala, stroSkov amortizacije, dividend delnicar-
jem in dajatev. Dodano vrednost je v naSem zgledu trg tudi priznal.

Razmerje med konceptoma dobicka in dodane vrednosti

Med konceptoma dobi¢ka in dodane vrednosti velja dolofeno raz-
merje, ki ga opredeljuje vet dejavnikov. Omeniti je treba zlasti:

» gospodarske kategorije, na katerih temelji posamezen koncept;
* nacin ustvarjanja dobicka in dodane vrednosti;
* nalin izkazovanja dobicka in dodane vrednosti.

GOSPODARSKE KATEGORIJE, NA KATERIH TEMEL]JI
POSAMEZEN KONCEPT

Koncept dobicka temelji na dobitku, koncept dodane vrednosti pa na
dodani vrednosti. Dobicek je pozitivna razlika med vsemi prihodki in
vsemi odhodki v obratunskem obdobju, dodana vrednost pa je pove-
Canje trzne vrednosti, ki je posledica povecanja kakovosti poslovnih
ucinkov (proizvodov oziroma storitev) podjetja v obratunskem ob-
dobju. Ugotovimo jo tako, da prodajno vrednost poslovnih utinkov
zmanj$amo za nabavno vrednost porabljenih prvin.* Pojem dobicka
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PREGLEDNICA 1 Primer dodane vrednosti po posameznih stopnjah

St. Opis Nakup Dodana Prodaja
vrednost

1 Proizvajalec tkanine

Prodaja tkanine proizvajalcu obleke 5.000
Stroski (odhodki):
—neposredni proizvajalni (surovine, materiali, 2.000
storitve, amortizacija, delo)
— splosni (splosni proizvajalni stroski, splosni 1.000
stroski nakupa, uprave, prodaje in financiranja
Skupaj 3.000 2.000 5.000
2 Proizvajalec obleke
Prodaja obleke trgovcu na drobno 15.000
Stroski (odhodki):
— tkanina 5.000
—neposredni in splosni stroski 3.000
Skupaj 8.000 7.000 15.000
3 Trgovec (maloprodaja)
Prodaja obleke na trgu 20.000
Stroski (odhodki):
—nabavna cena obleke 15.000
— splo3dni stroski opravljanja trgovinske 2.000
dejavnosti
Skupaj 17.000 3.000 20.000

je torej ozji od pojma dodane vrednosti, saj je dobi¢ek po navadi le
manjsi del dodane vrednosti podjetja v obratunskem obdobju.

Dobitek poudarja vidik lastnikov podjetja in njihovo skrb za ustre-
zno oplajanje vloZzenega kapitala. Koncept dobitka obravnava zapo-
slene kot najeto delovno silo, katere vloga je maksimirati dobitek
delodajalcev, dodana vrednost pa kaZe na skrb podjetja za blaginjo
druzbe in na koristnost njegovega obstoja. S tem so namre¢ prebi-
valstvu zagotovljena delovna mesta, drzava lahko pobere vec dajatey,
vlagatelji kapitala in posojilodajalci pa so nagrajeni za tveganje, ki je
posledica njihovih nalozb vanj. Podjetje torej ustvarja dobicek, ima
pa tudi pomembno druzbeno vlogo.

USTVARJANJE DOBICKA IN DODANE VREDNOSTI

Dobitek podjetja je dosezek njegovih lastnikov, njim tudi pripada. V
oceh zaposlenih je zato dobiCek nekaj sebi¢nega, morda celo uma-
zanega, zato se ti ne navduSujejo nad njegovim maksimiranjem. V
nasprotju z dobickom pa je dodana vrednost dosezek tima, to je za-
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PREGLEDNICA 2 Primer izkaza poslovnega izida

Prihodki (poslovni, finanéni, drugi) 370

— Odhodki 310
¢ Stroski materiala 150

» Stroski dela 100

e Stroski storitev 30
Prihodki (poslovni, finanéni, drugi) 370

* Stroski amortizacije 20

¢ Stroski (odhodki) financiranja 10

= Dobicek 60
— Davek na dobicek (po stopnji 25 %) 15
= Cisti dobitek 45
— Dividende delnicarjem 30
= Nerazdeljeni Cisti dobicek 15

poslenih, poslovodstva, lastnikov in drugih financerjev podjetja ter
drzave. Clani tima tudi sodelujejo pri njeni delitvi.2

Med ustvarjanjem dobicka in dodane vrednosti obstaja pomembna
razlika. Dobicek podjetja je posledica njegovega uspeSnega poslova-
nja, pri Cemer pa so koristi lastnikov odvisne tudi od zasluzkov (do-
bickov) od kapitala, na primer od povelanja vrednosti delnic pod-
jetja. Dodana vrednost, v nasprotju z dobitkom, ni odvisna od za-
sluzkov od kapitala. Zaradi povetanja vrednosti delnic podjetja se
namrel njegova dodana vrednost ne poveca.

IZKAZOVAN]JE DOBICKA IN DODANE VREDNOSTI

Dobilek je prikazan v izkazu poslovnega izida, dodana vrednost pa
v izkazu dodane vrednosti. V izkazu poslovnega izida najprej ugoto-
vimo, kako velik je dobicek, in nato prikazemo njegovo delitev. Pri
delitvi dobiCka sodelujejo drzava (dajatve), delniCarji (dividende),
vcasih zaposleni (nagrade), del dobi¢ka pa lahko ostane tudi neraz-
deljen (preglednica 2).

Tudi v izkazu dodane vrednosti najprej ugotovimo visino dodane
vrednosti in nato prikaZemo njeno delitev. Pri delitvi dodane vre-
dnosti sodelujejo podjetje (amortizacija), zaposleni (place), lastniki
(dividende) in posojilodajalci (obresti) (preglednica 3).

Vidimo lahko, da med izkazom poslovnega izida in izkazom do-
dane vrednosti obstaja precejSnja povezanost. Razmerje med ome-
njenima ratunovodskima izkazoma je tako podobno tistemu med bi-
lanco stanja in izkazom finan¢nega izida.

Ratunovodje Ze stoletja porocajo o dobiCku. V em je sploh smisel
porocanja o dodani vrednosti?
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PREGLEDNICA 3 Primerizkaza dodane vrednosti

Prihodki (poslovni, finanéni, drugi) 370

- Nabavljene in porabljene prvine poslovnega procesa (surovine, 180
materiali, storitve ipd.)

= Kosmata dodana vrednost 190

e DeleZ zaposlenih 100

¢ Delez lastnikov 30

® Delez drugih financerjev (dolzniskih) 10

e DeleZ drzave 15

¢ Delez za enostavno in razsirjeno reprodukcijo 35

- Amortizacija 20

- Nerazdeljeni Cisti dobicek 15

+ Nerazdeljeni cisti dobicek 15

Izkaz dodane vrednosti je izraz druZbenih sprememb. Vpliv delni-
Carjev je danes manjsi, vpliv drzave in zaposlenih pa ve(ji kot v pre-
teklosti. Proces spreminjanja vpliva posameznih subjektov je trajal
kar nekaj desetletij, posledica tega pa je bila drugacno gledanje na
cilje podjetja. Cilj podjetja ni le maksimiranje dobicka, temvecC tudi
ustvarjanje dodane vrednosti.3 Izkaz poslovnega izida je tako izraz
odgovornosti poslovodstva podjetja njegovim lastnikom, zaposlenim,
dolzniSkim financerjem in drzavi. Odgovornost, ki je glede na izkaz
poslovnega izida v izkazu dodane vrednosti precej $irsa, je povezana
tako z ustvarjanjem dodane vrednosti kot tudi z njeno delitvijo.

Vsebina izkaza dodane vrednosti

Izkaz dodane vrednosti se vedno nanasa na izbrano obracunsko ob-
dobje (po navadi je to poslovno leto). Vrednosti v njem so po na-
vadi prikazane v treh Steviltnih stolpcih. Prvi stolpec vsebuje po-
datke iz zadnjega obracunskega obdobja, drugi iz prejSnjega, tretji
pa podatke v odstotkih prikazano razliko (pozitivno ali negativno)
med njima. Preglednica 4 prikazuje vsebino izkaza dodane vredno-
sti (Mueller in dr. 1994, 81).

Vidimo, da izkaz dodane vrednosti prikazuje oblikovanje celotne
dodane vrednosti in njeno delitev. Viri zanjo so vsi prihodki podjetja,
torej prihodki od poslovanja, financiranja ter izredni prihodki. Pri
delitvi celotne dodane vrednosti sodelujejo:

* zaposleni, na primer v obliki pla¢, odpravnin in podobnega;
* drzava, na primer v obliki dajatev;

* financerji podjetja, na primer v obliki dividend (lastniki) in obre-
sti (posojilodajalci);
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PREGLEDNICA 4 Vsebina izkaza dodane vrednosti

I PRIHODKI

Poslovni prihodki

— Stroski materiala in storitev

= Dodana vrednost od proizvajalne in trgovinske dejavnosti

+ Delezi v dobicku drugih podjetij (dividende), zmanj$ani za morebitne izgube
pri njih

+ Drugi financni prihodki

+ Drugi (izredni) prihodki

= (Celotna dodana vrednost

II DELITEV CELOTNE DODANE VREDNOSTI
1 Zaposleni

Stroski plag, dodatno obracunanih dajatev za socialno in pokojninsko
zavarovanje ter odpravnin

+ Delezi zaposlenih v dobicku

= Celotni stroski dela
2 Drzava

Podjetniske dajatve
- Prejete dotacije, subvencije, regresi, kompenzacije, premije
Financerji podjetja

w

Stroski obresti od najetih posojil
+ Dividende delni¢arjem
+ Delezi drugih podjetij v dobicku
4 Ponovno vlaganje v podjetje
Amortizacija
+ Neobicajne postavke
+ Pridrzani dobitek

* podjetje v obliki zneskov, ki so vanj vnovic vloZeni.

Izkaz dodane vrednosti pri¢a o skrbi za blaginjo druzbe in o nje-
govi koristnosti. S tem so prebivalstvu zagotovljena delovna mesta,
drzava lahko pobere veC dajatev, vlagatelji kapitala in posojilodajalci
pa so nagrajeni za tveganje, ki je posledica njihovih nalozb. Izkaz
dodane vrednosti tako kaZe na druzbeno vlogo podjetja.

To je morda tudi najpomembne;jsi razlog za to, da se ta ratunovod-
ski izkaz v ZdruZenih drzavah Amerike ni uveljavil. Po ameriskem
pojmovanju je namre¢ podjetje zlasti sredstvo za oplajanje kapitala,
to je za doseganje dobitka, medtem ko je njegova druZzbena razse-
Znost zanemarjena. Izrazito je poudarjen zorni kot lastnikov. Druz-
bena vloga podjetja je bolj poudarjena v zahodnoevropskem pojmo-
vanju.

V praksi razvitih drzav se izkaz dodane vrednosti kaZze kot pri-
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merno sredstvo za pojasnjevanje rezultatov poslovanja zaposlenim.
Informacije o doseZenem dobicku so za zaposlene po navadi manj
spodbudne; ne gre namreC pozabiti, da veCina zaposlenih ne sode-
luje pri delitvi dobitka. Obenem pa informacije o dodani vrednosti
jasno kazejo pozitivno vlogo zaposlenih v poslovanju.

Za zunanje uporabnike racunovodskih informacij je informacijska
moc izkaza dodane vrednosti razmeroma majhna. Ta izkaz vsebuje
zbirne podatke, na podlagi katerih ni vedno lahko oblikovati upo-
rabnih informacij. Obenem pa je na njihovi podlagi tezko oblikovati
povsem nedvoumne sklepe.

Prednosti in slabosti izkaza dodane vrednosti
PREDNOSTI IZKAZA DODANE VREDNOSTI

Vkljutevanje izkaza dodane vrednosti med temeljne ratunovodske
izkaze ima kar precej prednosti. V nadaljevanju navajamo najpo-
membnejSe med njimi (Morley 1978, 37-56).

Prva prednost se kaZe v izbolj3anju »kolektivnega duha« v pod-
jetju. Informacije o dodani vrednosti namreC povzrocajo pozitivhe
spremembe v vedenju zaposlenih.

Druga prednost izkaza dodane vrednosti je, da imajo v njem vse-
bovani podatki pomembno vlogo pri oblikovanju podjetniskih siste-
mov spodbujanja in nagrajevanja zaposlenih (angl. value added bo-
nus schemes). V ZdruZenih drZzavah Amerike so zaceli te sisteme
uporabljati Ze v 30. letih prejdnjega stoletja, pozneje pa so jih upo-
rabljali tudi v nekaterih drugih razvitih drzavah. V Veliki Britaniji so
jih na primer uporabljali do zaCetka 50. let prejsnjega stoletja, potem
pa so jih opustili. Ti sistemi so se ob koncu 7o0. let spet uveljavili.

Tretja prednost izkaza dodane vrednosti je, da kaZe na deleZ zapo-
slenih pri delitvi dodane vrednosti in na njegovo gibanje med obra-
¢unskimi obdobji. Ta deleZ, ki po navadi zna$a okrog 70 odstotkov, je
mocan argument delodajalcev pri dokazovanju zaposlenim, da niso
izkoriSCani in da delodajalci ne bogatijo na njihov racun.

Cetrta prednost izkaza dodane vrednosti je, da usmerja pozornost
na delez drzave pri delitvi dodane vrednosti in na njegovo gibanje
med obraCunskimi obdobji. Ne gre namreC pozabiti, da je dodana
vrednost obdavtena. In morda Se vet: z izjemo obdavcitve premoZze-
nja (obdavcitev dobickov iz kapitala in podobno) je dejansko edina
davtna osnova. Tako so na primer zasluzki zaposlenih obdavceni
najprej Ze v podjetju (obdavcitev plac), pozneje so $e enkrat obdav-
Ceni z dohodnino in konc¢no so spet obdavCeni, ko zaposleni pora-
bljajo svoj dohodek (ppv).
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Obdavtitev dodane vrednosti pa je odvisna tudi od kapitalske in-
tenzivnosti dejavnosti, s katero se ukvarja podjetje. Tako so na pri-
mer rezultati raziskav v Veliki Britaniji pokazali, da je dodana vre-
dnost, dosezena v delovno intenzivnih dejavnostih, bolj obdav¢ena
kot tista, ki je doseZena v kapitalsko intenzivnih dejavnostih. To naj
bi vplivalo na zmanjSanje izvoznih moznosti tehnolosko visoko raz-
vitih britanskih podjetij. Zaposleni v teh podjetjih so namrec visoko
usposobljeni in dobro placani, zaradi Cesar je deleZ dajatev v njiho-
vih zasluzkih zelo visok in se $e povecluje.

Peta prednost izkaza dodane vrednosti je, da vsebinsko povezuje
sredstva, potrebna za nadomestitev vrednosti obrabljenih osnovnih
sredstev (amortizacija), in nerazdeljeni ¢isti dobi¢ek poslovnega leta.
Obenem izkaz dodane vrednosti prikazuje tudi delez teh kategorij v
celotni dodani vrednosti podjetja in s tem tudi delez dodane vre-
dnosti, ki je bila vanj vnovit vloZena, to je namenjena enostavni in
razSirjeni reprodukciji. Velikost tega deleZa je za podjetje zelo po-
membna. Njegovo zmanjSevanje je namre¢ lahko razlog za slabSanje
konkurenc¢nega polozaja podjetja.

Sesta prednost izkaza dodane vrednosti je, da nazorno kaze na ve-
likost in pomembnost podjetja. Alternativna merila za razvricanje
podjetij so namrec¢ visina prihodkov, vrednost sredstev, $tevilo zapo-
slenih in vrednost kapitala podjetja.

Sedma prednost izkaza dodane vrednosti pa je, da kaZe na prispe-
vek podjetja k nacionalnemu proizvodu. Ta podatek je zelo pomem-
ben, saj je gospodarska rast med najpomembnejSimi cilji ekonom-
ske politike drZzave. Poznavanje podatkov o dodani vrednosti je tako
pomemben korak k oblikovanju ustrezne ekonomske politike in k
njenemu izvajanju.

SLABOSTI IZKAZA DODANE VREDNOSTI

Seveda paima izkaz dodane vrednosti tudi nekatere slabosti. Oglejmo
si najpomembnejse (Morley 1978, 57-81).

Prva slabost izkaza dodane vrednosti je, da temelji na nerealnih in
neresni¢nih subjektih (timu), ki naj bi ustvarjali dodano vrednost.

Druga slabost izkaza dodane vrednosti je, da ima pojem »vrednost«
v njem nenavaden pomen in nepoucenega lahko tudi zavede. Doda-
janje vrednosti namre¢ e ne pomeni tudi poslovno uspesnega po-
slovanja.

Tretja slabost izkaza dodane vrednosti je, da odvraca pozornost od
rehabilitacije pojma dobicek. Strokovnjaki v razvitem svetu namrec
pogosto menijo, da je rehabilitacija tega pojma izjemno pomembna
za hitrejso gospodarsko rast.

STEVILKA 4 *+ ZIMA 2008



Ale$ Bulezan

Cetrta slabost izkaza dodane vrednosti je, da lahko spodbuja po-
slovodstvo k maksimiranju dodane vrednosti. Za poslovno uspesnost
podjetja je namrec to lahko zelo neugodno.

Peta slabost izkaza dodane vrednosti je, da prikazuje stroSke po
naravnih vrstah in ne po funkcionalnih skupinah. Tako na primer
racunovodski izkaz vsebuje podatke o stroSkih materiala in stori-
tev, strodkih dela, stroskih amortizacije in podobno. Po funkcionalnih
skupinah prikazani stro$ki (delitev stroSkov na proizvajalne stroske,
stro$ke nabave, uprave, prodaje in financiranja) so namre¢ primer-
nej$a osnova za sprejemanje poslovnih odlocitev.

Sesta slabost izkaza dodane vrednosti je povezana s strogki njego-
vega sestavljanja. Ti stroski so:

* dodatno racunovodsko delo pri sestavi izkaza dodane vrednosti,
* stro$ki papirja, razmnoZevanja in podobno,

* morebitno povisanje stroskov zunanjega revizorja zaradi revidi-
ranja dodatnega racunovodskega izkaza in

* stroski usposabljanja zaposlenih v zvezi z izkazom dodane vre-
dnosti.

Gre za stroske, ki bi bili za vetino podjetij razmeroma nizki. Izjema
bi morda bila povezana podjetja.

Sedma slabost izkaza dodane vrednosti je v nevarnosti, da bi ta
povzrocal zmedo in obremenjeval uporabnike ra¢unovodskih porocil
s ponavljajoCimi se informacijami. Verjetnost za doloCeno zmedo je
kar velika.

Osma slabost izkaza dodane vrednosti pa je, da njegova vkljulitev
v letno porocilo podjetja lahko razkrije informacije, ki lahko poslab-
$ajo konkurentni poloZaj podjetja oziroma lahko povzrotijo nezado-
voljstvo zaposlenih v podruznicah podjetja v tujini. Tako na primer
lahko zaposleni v teh podruZnicah na podlagi podatkov iz izkaza do-
dane vrednosti ugotovijo, da so njihovi zasluzki kar nekajkrat man;jsi
od zasluzkov zaposlenih v mati¢cnem podjetju in podobno.

Sklep

Med konceptoma dobicka in dodane vrednosti obstajajo pomembne
razlike. Dobitek poudarja vidik lastnikov podjetja, dodana vrednost
pa druzbeni vidik njegovega poslovanja. DobiCek nadalje pripada la-
stnikom podjetja, zato ga lahko obravnavamo kot njihov doseZek, do-
dana vrednost pa pripada vsem, ki so sodelovali pri njenem ustvar-
janju.

Informacije o dodani vrednosti so za uporabnike nedvomno zelo
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zanimive. Omenimo le zaposlene, za katere so te informacije spreje-
mljivejse od tistih o dobicku.

Poleg prednosti pa imajo informacije o dodani vrednosti tudi ne-
katere slabosti, ki so povezane zlasti z njihovim napanim razume-
vanjem. Z ustrezno opredelitvijo in standardizacijo teh informacij je
slabosti nedvomno mogoce odpraviti.

Opombe

1. Pojem porabljenih prvin pri tem ne vklju¢uje vseh prvin poslovnega
procesa, temvec le tiste, ki so nabavljene zunaj podjetja, na primer
stroske materiala, storitev in podobno. Te prvine niso sestavni del
dodane vrednosti, ampak jo zmanjsujejo. Nasprotno pa so stroski
dela, delezi lastnikov (dividende) in posojilodajalcev (obresti), delez
za ohranjanje enostavne reprodukcije (amortizacija) in za razsirjeno
reprodukcijo ter delez drzave (dajatve) sestavni deli dodane vred-
nosti.

2. Dejstvo, da dobavitelji niso ¢lani tima in da tako ne sodelujejo pri
delitvi dodane vrednosti, je lahko sporno. To velja se posebno zato,
ker med ¢lani tima najdemo tudi dolzni$ke financerje (na primer
banke). Predpostavimo, da je dobavitelj podjetje, specializirano za
dobave sestavnih delov enemu samemu proizvajalcu (kupcu). Do-
baviteljeva prihodnost je tedaj povsem odvisna od proizvajalceve
poslovne uspesnosti. Tako je na primer dobavitelj avtomobilskih
akumulatorjev povsem vezan na proizvajalca avtomobilov, vendar
ni obravnavan kot ¢lan tima. Nasprotno pa je poslovna banka, ki
odobri podjetju kratkorocno posojilo, obravnavana kot ¢lan tima in
s pripadajoCimi obrestmi sodeluje pri delitvi dodane vrednosti, ce-
prav ne ve prav veliko o avtomobilski industriji.

3. Poslovodstvo si mora prizadevati, da bi podjetje ustvarjalo ¢im veéjo
dodano vrednost. Opozoriti pa je treba, da teZnje poslovodstva po
maksimiranju dodane vrednosti za vsako ceno lahko povzrocijo ne-
ustrezne poslovne odlocitve. Oglejmo si naslednji primer. Predpo-
stavimo, da podjetje sodeluje na javnem razpisu za izvedbo gradbe-
nih del. Predracun stroskov pri tem na primer pokaZze, da bi dodatni
neposredni stroski materiala in storitev znasali 100.000 d. e., dodatni
neposredni stroski dela pa 50.000 d.e. (zaradi enostavnosti primera
odmislimo nastanek dodatnih splosnih stroskov). Ob upostevanju
nacrtovanega dobicka bi podjetje tako lahko ponudilo izvedbo raz-
pisanih del za nekoliko vec¢ kot 150.000 d.e. Poslovodja, ki tezi le k
maksimiranju dodane vrednosti, pa bi morda ponudil izvedbo del ze
za 110.000 d.e. Prihodki od prodaje bi se, e bi bila dela izvedena,
namre¢ povisali za 110.000 d.e., odhodki, povezani s porabo naba-
vljenih prvin poslovnega procesa izven podjetja, pa le za 100.000
d.e., kar bi povzrocilo povecanje dodane vrednosti za 10.000d. e. Za-
posleni bi tako prejeli dodano vrednost v visini 50.000 d.e., lastniki
pa bi za 40.000 d. e. vrednosti izgubili.
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11. mednarodni simpozij
0 managementu in druzbeni
odgovornosti

ALEKSANDER JANES
Univerza na Primorskem, Slovenija

V prispevku predstavljamo organizacijo in izvedbo 11. mednaro-
dnega simpozija o razvoju organizacijskih znanosti z naslovom
Management in druzbena odgovornost, ki ga organizira Fakulteta
za organizacijske vede v Beogradu. Simpozij je tradicionalen in
ze vrsto let poteka v Zlatiboru, leto$nji pa je zaradi 200. obletnice
beograjske univerze potekal v Beogradu. Aktualnost vsebin kon-
ference z vseh podrocij managementa, na primer razvoja izdel-
kov in storitev, financ, kakovosti, informatike, kadrov in e Stevil-
nih drugih, potrjuje udelezba ve¢ kot 450 avtorjev in soavtorjev iz
Srbije, Bosne in Hercegovine, Ceske, Crne gore, Hrvaske, Izraela,
Makedonije, Nemcije, Rusije, Slovaske, Slovenije, Zdruzenih drzav
Amerike.

Kljucne besede: mednarodni simpozij, management, druzbena
odgovornost

Uvod

11. mednarodni simpozij SymOrg 2008 je potekal v Kongresnem cen-
tru Sava v Beogradu, od 10. do 13. septembra 2008. Nosilna tema je
bila »Management in druZbena odgovornost« v naj$irSem smislu in
v okviru te so se prepletale paradigme sodobnega Casa, kot so: tim,
ki vodi druZbe, proces odloCanja o poslovnih procesih in operaci-
jah ter modeliranje in vedenje poslovnih sistemov. Znanstveniki in
strokovnjaki z razli¢nih podrocij so obravnavali te paradigme s Ste-
vilnih vidikov. Na konferenci so sodelovali akademiki, predstavniki
iz gospodarstva in negospodarstva, finantnih ustanov, javne uprave,
raziskovalnih institucij in vojske iz $tevilnih drzav. Skupno se je na
konferenco prijavilo 453 avtorjev in soavtorjev. Konferenca je bila
programsko in vsebinsko razdeljena na 26 razlitnih sekcij, poleg
tega so znanstveniki in strokovnjaki nova spoznanja predstavili Se na
dveh plenarnih zasedanjih in treh okroglih mizah. Simpozij, ki po-
teka vsako drugo leto, je priloznost za sreCanje in izmenjavo mnenj
med akademiki, raziskovalci, gospodarstveniki in predstavniki ne-
profitnih organizacij na eni strani ter predstavniki drzave na drugi,
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kar je obenem tudi priloZnost za dialog in razvijanje partnerstva med
udelezenci.

Castni programski in organizacijski odbor

Tematika simpozija posega na razli¢na vsebinska, strokovna in znan-
stvena podro¢ja managementa. Programski odbor je zasnovan tako,
da so njegovi ¢lani odgovorni za razlitna podrocja, na katerih obe-
nem skrbijo za mednarodno geografsko zastopanost razlicnih drzav.
Predsednica programskega odbora letoSnjega simpozija je bila prof.
dr. Nevenka Zarki¢ - Joksimovié. Za organizacijo simpozija pa je skr-
bel dvanajsttlanski organizacijski odbor, ki ga je vodila prof. dr. Ja-
smina Omerbegovi¢ - Bijelovi¢. Prispevki, ki so bili predstavljeni na
simpoziju, so objavljeni v zborniku, ki je iz3el na zgoscenki, izdala
pa jo je Fakulteta za organizacijske vede v Beogradu.

Plenarni seji

Simpozij SymOrg 2008 se je zalel s svetanim odprtjem in koktaj-
lom dobrodoSlice v rektoratu univerze v Beogradu. Plenarni seji sta
bili dve: redna in Studentska. Na redni plenarni seji so predavate-
1ji iz Izraela, ZdruZenih drZzav Amerike in Srbije predavali o kako-
vosti v visokem 3olstvu, o projektnem managementu, druzbeni od-
govornosti visoko3olskih institucij in integriranem sistemu mana-
gementa. Avtorji prispevkov so predstavili naslednje teme: Cyntia
Tomovi¢ ucenje na daljavo, Laslo Zohar multi-projektno matri¢no
okolje, Lisa Ncube prevedbo signalov v rezultate, Vinka Filipovi¢ in
Tamara Vlastelica konkurentnost visoko3olskih institucij ter Jovan
Filipovi¢ in Zivko Mitrovi¢ druZbeno odgovornost in kakovost v inte-
griranem sistemu managementa. Poleg plenarnih sej so potekale e
tri okrogle mize, katerih teme so bile: management kakovosti v vi-
sokem Solstvu, konkuren&nost in druzbena odgovornost ter »cyber«
prostor in druzbeno odgovorni management.

Okrogle mize

Prva okrogla miza ¢ managementu kakovosti v visokem 3olstvu je
zdruZevala prispevke o standardih za akreditacijo in evalvacijo ka-
kovosti visokega 3olstva v Srbiji avtorice Vere Vujiti¢, o uvajanju
bolonjske reforme avtorjev SreCka in Tatjane Devjak, o portfoliu
akademskih programov avtorice Maje Levi - Jak$i¢, o akreditacij-
skem procesu v Sloveniji in Srbiji avtoric Alenke Bracek in Mirjane
Drakuli¢ ter o dosezkih sistema kakovosti visokega Solstva v Repu-
bliki Makedoniji avtorice Mimoze Jovanovske. Druga okrogla miza
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na temo konkurencnost in druZbena odgovornost je zajemala pri-
spevke o povelanju nacionalne konkurencnosti avtorjev Andelka in
Anje Lojpur, o evalvaciji vpliva mreZne in virtualne organizacije av-
torja Gorana Putnika, o neoliberalni globalizaciji avtorja Acarja Mu-
hittina, o korporacijski druzbeni odgovornosti avtorice Maye Atki-
onson, o primeru banke Intesa avtorice Draginje BPuri¢, o primeru
parking servisa avtorja Zivorada Andelkovi¢a in o primeru Hyundaia
avtorja Andelka Brzulja. Tretja okrogla miza pa je zdruZzila prispevke
na temo »Cyber« prostor in druzbeno odgovorni management, ki so
si sledili po naslednjem redu: proces racunalniske forenzike avtorjev
Hamida Jahankhanija, Ellia Georgiadoua in Amiea Taala, primer kri-
minala v politniSkem podjetju avtorja Efstartosa Georgoulasa, druz-
bena neodgovornost v virtualnem prostoru avtorice Carlisle George,
virtualni prostor kot nova dimenzija poslovanja avtorja Dragana Be-
Cejskega, nove moZnosti nadzora poslovanja avtorja Dragoljuba Mi-
lojevica, iluzija alternativne druZzbe avtorja Slobodana Miladinovica,
funkcije interneta za interakcijo avtorja Daliborja Popovica, druz-
bene mreze in mladi avtorja Ratimira Drakuli¢a ter spremljanje pre-
nosa podatkov na internetu avtorice Svetlane Jovanovic.

Sekcije in predstavitve prispevkov

Na simpoziju predstavijo svoje raziskave ter znanstvene in strokovne
metode Stevilni znanstveniki in strokovnjaki z razli¢nih podrodij or-
ganizacijskih znanosti oziroma ved managementa. Tema simpozija je
bila tesno povezana z vplivom managementa razli¢nih organizacij na
druZbo oziroma ljudi. To je dalo odli¢no osnovo za $tevilne prispevke,
ki so bili vsebinsko razdeljeni na 26 sekcij po podroc¢jih: naclrto-
vanje in razvoj izdelkov in storitev, ekolo$ki management, finanéni
management, informacijske tehnologije v managementu, internet in
poslovanje, kvantitativne metode in modeli v managementu, mana-
gement marketinga, management inovacij in intelektualna lastnina,
management javnega sektorja, management kakovosti, management
logistike in oskrbovalne verige, management CloveSkih virov, ma-
nagement tehnologije in razvoja, management v obrambi, mana-
gement proizvodnje in storitey, vseZivljenjsko izobraZzevanje, odnosi
z javnostjo in poslovna komunikacija, stanovitni razvoj poslovanja,
operacijski management in industrijsko inZenirstvo, poslovna inteli-
genca in odlocanje, podjetniStvo in upravljanje Msp, projektni mana-
gement, »spread-sheet« inZeniring, strate3ki management, upravlja-
nje razvoja organizacije ter sekcija, ki je bila namenjena Studentskim
prispevkom. Simpozij je bil glede na Stevilne in razlitne prispevke
organiziran tako, da so vse sekcije potekale vzporedno, dopoldne in
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popoldne. Posamezni avtorji so tako imeli priloznost predstaviti svoje
ugotovitve in spoznanja ter nato razpravljati v svoji sekciji, obenem
pa so dobili priloZznost sodelovati v razpravah drugih sekcij. Med av-
torji prispevkov simpozija so se razvile Zivahne debate tudi med od-
mori, predvsem pa na velernih druzabnih sre¢anjih.

Sklep

Simpozij, ki ga vsako drugo leto organizira Fakulteta za organizacij-
ske vede v Beogradu, je bil tokrat Ze 11. po vrsti. Nosilna tema »Ma-
nagement in druzbena odgovornost« je privabila Stevilne avtorje s
skoraj vsega sveta, ki so s svojimi prispevki obogatili izmenjavo ugo-
tovitev in spoznanj na podrolju organizacijskih oziroma manager-
skih ved. Tudi naslednji 12. simpozij, ki bo leta 2010, bo zagotovo
pritegnil Stevilne avtorje in goste plenarnih sej, okroglih miz in sek-
cij.
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19. srednjeevropska konferenca
o informatiki in inteligentnih
sistemih

ARMAND FAGANEL
Univerza na Primorskem, Slovenija

Prispevek je namenjen predstavitvi 19. srednjeevropske konfe-
rence informatike in inteligentnih sistemov v Varazdinu — cec11s
2008, ki je potekala med 24. in 26. septembrom 2008 v organiza-
ciji Fakultete za organizacijo in informatiko v Varazdinu. Osrednja
tema letoSnje konference je bila elektronska uprava. V treh dneh
je 250 udelezencev lahko prisluhnilo predstavitvam go znanstve-
nih in strokovnih del v petnajstih sekcijah ter devetim vabljenim
predavateljem, ki so predavali o najnovejsih smernicah na pod-
ro¢jih managementa informacijsko-komunikacijske tehnologije,
informacijskih tehnologij, varnosti informacijskih sistemov, mul-
timedijskih sistemov, strate§kega nac¢rtovanja informacijskih sis-
temov, izobrazevanja za informacijsko druzbo. V okviru mednaro-
dne konference sta vzporedno potekali $e okrogla miza »Kompe-
tence informatikov za trg dela, ter delavnica v anglescini »Activi-
ties towards 1cT professionalisme.

Kljucne besede: organizacija, informatika, znanstvena konferenca,
izobrazevanje, informacijsko-komunikacijske tehnologije

Uvod

Mednarodno konferenco je organizirala Fakulteta za organizacijo in
informatiko v Varazdinu pod pokroviteljstvom hrvaskega ministr-
stva za znanost, izobraZzevanje in §port, ministrstva za morje, turi-
zem, transport in razvoj ter zagrebsSke univerze. Varazdin je oCar-
ljivo in gostoljubno mesto s 40.000 prebivalci na desni obali Drave
na severozahodu Hrvaske, 79 km od Zagreba, ki je bilo prvi¢ ome-
njeno kot »Castrum Garestin« v znameniti listini kralja Bele 111. iz
leta 1181. Impozantna zgradba fakultete, nekdanji samostan, se na-
slanja na mestno katedralo, iz stavbe pa se odpira pogled na slikovit
osrednji trg z mestno hiSo, enega od mnogih zgodovinskih poslopij,
nanizanih okrog trga. Mestna hisa, rekonstruirana v 16. stoletju, iz-
kazuje tipi¢ne elemente gotske in baro¢ne arhitekture. V osr¢ju Va-
razdina leZi krasno obnovljen dvorec sredi urejenega parka, v ka-
terem so ravno potekale spremljevalne prireditve 38. varazdinskih
barotnih veCerov. Predstavitev dela na konferenci Mednarodna kon-
ferenca ceciis (Central European Conference on Information and
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Intelligent Systems) se je prvotno imenovala le 11s (Information and
Intelligent Systems). Potekala je Ze devetnajsti€ in je ena vodilnih
znanstvenih konferenc v regiji. Njen naziv in spletno stran so zame-
njali v letu 2008. Namen konference je pritegniti raziskovalce, ki so
vkljuleni v razvoj ter uporabo metod in tehnik na podroc¢ju informa-
cijskih in inteligentnih sistemov. Je priloZznost za srefanje vodilnih
hrvaskih in tujih znanstvenikov, ki se ukvarjajo z informacijsko teh-
nologijo. Na konferenci poleg tega, da predstavijo rezultate svojih
raziskovalnih projektov, izmenjajo tudi ideje za nove raziskovalne
projekte, ki se zelo pogosto uporabijo tudi v industriji. Znanstveni
program vkljuCuje vabljena predavanja uglednih mednarodnih stro-
kovnjakov in recenzirane referate ter dogodke, kot so poster pred-
stavitve, delavnice, diskusije na okroglih mizah, predstavitve strojne
in programske opreme ter razstave knjig. Referati, ki jih odobrita
dva recenzenta, so objavljeni v zborniku konference. Izbrane ¢lanke
bodo vnovic recenzirali mednarodni strokovnjaki in bodo objavljeni
v mednarodni reviji, ki jo izdaja Fakulteta za organizacijo in infor-
matiko v Varazdinu (Journal of Information and Organizational Sci-
ences —Jjoi1s). Ob registraciji je dobil vsak udeleZenec nekaj promo-
cijskega materiala in izvod zbornika konference.

Otvoritvenemu srecanju so sledila vabljena predavanja Wolffri-
eda Stuckyja, ki je nacel temo o e-veSCinah zaposlenih ter nakazal
smer profesionalizacije informacijsko-komunikacijske tehnologije v
Evropi, Manfreda Matzka, ki je predstavil rezultate hitrega in kako-
vostnega razvoja e-uprave v Avstriji, ter drzavnega sekretarja Igorja
Lutica, ki je osvetlil izzive razvoja e-uprave na Hrvadkem. Vzpore-
dno z delom v sekcijah sta potekali Se okrogla miza »Kompetence
informatikov za trg dela«, ki jo je moderirala izr. prof. dr. Blazenka
Divjak s Fakultete za organizacijo in informatiko v Varazdinu, ter de-
lavnica v anglescini »Activities towards 1¢ T professionalisme, ki jo je
vodil Roman Povalej z InStituta za uporabno informatiko Univerze v
Karlsruheju.

Okrogla miza

»Kompetence informatikov za trg dela« je bila sestavni del enole-
tnega projekta Rezultati u€enja z interdisciplinarnega podrocja in-
formatike, ki ga je financiral hrvaski nacionalni sklad za znanost, vi-
soko Solstvo in tehnoloski razvoj. Partnerji pri projektu so tri fakul-
tete zagrebske univerze (Fakulteta za organizacijo in informatiko v
Varazdinu, Fakulteta za elektrotehniko in ra¢unalni$tvo ter Matema-
ticni oddelek Naravoslovno-matemati¢ne fakultete), ki izobrazujejo
razlicne profile informatikov na vseh treh univerzitetnih ravneh. Cilj
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projekta je analiza rezultatov uCenja in kompetenc informatikov ter
usklajevanje njihovih podobnosti in razlitnosti na vseh treh zavodih,
kakor tudi vzpostavljanje dialoga med delodajalci, ki zaposlujejo te
profile, in fakultetami, ki jih izobraZzujejo, da bi Studentom med po-
tekom Studija zagotovili iskane kompetence. V prvi fazi projekta se
je na fakultetah razvijal predlog rezultatov uCenja in kompetenc, v
drugi fazi, ki se je zaCela pravo s to okroglo mizo, pa so Zeleli odpreti
moznost, da bi delodajalci evalvirali te rezultate ter vzpostaviti trajne
mehanizme sodelovanja v procesu izobrazevanja informatikov.

Vsak zaposleni je sooCen z nenehnimi spremembami zahtev na
trgu dela. Dostopnost do pravih ves¢in vedno bolj postaja eden od
klju¢nih dejavnikov uspesnosti za kakovostno strokovno Zivljenje.
Znanje, vesCine in kompetence so temeljni kamni konkuren¢nosti
zaposlenih ter razvoja kariere. Delavnica »Activities towards 1cT
professionalism« je nakazala vlogo in relevantnost platform, ki se
ukvarjajo z razvojem vescin informacijsko-komunikacijske tehnolo-
gije. UdeleZenci so pregledali tudi nekaj tekocih dejavnosti, izzivov,
nacrtov in okvirov na podrocju vescin informacijsko-komunikacijske
tehnologije, kvalifikacij ter izobraZevanja v Evropi.

Konferenca je bila razdeljena na sekcije, ki so potekale vzpo-
redno in so zajemale teme z naslednjih podrodij: podatkovne in
znanjske baze, izobraZevanje za informacijsko druzbo, management
informacijsko-komunikacijske tehnologije, informacijske in komu-
nikacijske tehnologije, informacijski in inteligentni sistemi, infor-
macijski sistemi za podporo managementu pri odlo¢anju, informa-
cijski sistemi v proizvodnji, informacijski varnostni sistemi, tehnike
in metode inteligentnih sistemoy, inteligentni transportni sistemi,
multimedijski sistemi, strate3ko nacrtovanje informacijskih siste-
moy, inZeniring programske opreme ter modeliranje in simulacije.
Po nekajurnih predstavitvah referatov je vsakokrat sledila razprava
pod vodstvom priznanih znanstvenikov.

Sklep

Organizatorjem mednarodne konference crciIis je uspelo zdruZiti
oblike znanstvenega dela in neformalnega druzenja ob kavi in kle-
petu v prostorih Fakultete za organizacijo in informatiko ali v enem
od Stevilnih lokalov na trgu pred ustanovo. O&arljiv pridih preteklo-
sti, ki veje iz vsake stavbe v starem mestnem jedru, se je enkratno
pomesal z aktualnimi vsebinami prihodnosti in e dodatno obarval
izzive, ki ¢akajo na podrocju izobrazevanja informatikov ter povezo-
vanja razli¢nih disciplin in gospodarstva.

STEVILKA 4 *+ ZIMA 2008






Povzetki Abstracts

Organizacijska kultura in prevzemanje praks
novega javnega managementa
Heli Hookana

Ta $tudija zagotavlja vpogled v ravni prevzemanja praks novega jav-
nega managementa in uspesnosti teh, kar se kaze v stopnji inovativ-
nih ra¢unovodskih praks in v kulturah. Analiza temelji na dveh poglo-
bljenih empiri¢nih raziskavah. Rezultati empiri¢no potrjujejo obstoj
dvosmerne interakcije med managersko naravnanostjo k sprejemanju
novih racunovodskih metod in organizacijskimi inovacijami. Uspeh in
neuspeh bi lahko oznacili kot krhko strukturo, ki je odvisna od moci
razli¢nih vezi, ki povezujejo $tevilne heterogene elemente. Vloga sub-
kultur in proces zunanjih sprememb sta predstavljena v okviru skan-
dinavskega javnega managementa.

Kljucne besede: racunovodske inovacije, kultura,
intervencijska studija primera

Existence of an Equity Gap in Slovenia
Jaka Vadnjal and Marina Letonja

Venture capital is an important factor in the development of entrepreneur-
ship and in the establishment of new, knowledge-and-technology-based
companies, In transition economies, the intensity of equity investing is
far behind the developed market economies, making the eu and in-
dividual governments face the challenge of increasing this type of fi-
nancing. Increasing the supply by publicly-financed funds is an in-
tervention based on the assumption of an existing equity gap, which
means that quantity demanded exceeds quantity supplied. However,

the dilemma here is whether the demand was evaluated realistically
and whether a gap actually exists. If this is not the case, the increased
supply will be inefficient and market equilibrium will be destroyed.
This article aims to answer the question whether an equity gap really
exists in Slovenia.

Key words: entrepreneurship, innovativeness, entrepreneurial
growth, finance, venture capital

E-business in Slovenian Small and Medium-Sized Enterprises
Viktorija Sulci¢

In the paper the position of Slovenian small and medium-sized enter-
prises in the field of e-business is presented. In the first part of the pa-
per we compare the prevalence of e-business practices in Slovenia
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and Evu countries and present the intensity of Slovene sME’s use of e-
business as well. The second part of the paper is based on a re-

search conducted with a sample of 49 Slovenian small and medium-
sized enterprises. By performing a data analysis, we show the preva-
lence of sME’s individual internet activities and compare them with the
research data collected by the national statistical office a year and a
half ago. The e-business impacts and the obstacles for e-business im-
plementation are the most interesting part of the presented research.

Key words: e-business, e-business impacts, SME

Interests and Preferences of Primary School Pupils
Regarding the Natural Science Education
Drago Skurjeni, Slavko DolinSek, and Rok Strasek

The purpose of the research is to analyze and investigate the inter-

est of primary school pupils in natural science topics within primary
school subject fields. Examining the existing curricula, it becomes ev-
ident that natural science topics are intertwined in different subject
fields. Based on the methodology, developed within the rRoSE project,
a quantitative research was performed in order to investigate pupils’
wishes and interests regarding learning about natural science topics
within different subject fields. The data was acquired by means of a
questionnaire. The findings suggest that the level of Slovene pupils’
interest in natural science is low; nevertheless the girls are more in-
terested in it than boys. The pupils would like to learn more about ani-
mals, non-scientific phenomena and information technology. However,
they are not interested in physics.

Key words: curriculum, education, natural science,
primary school pupils, interests

Added Value: Does Information on it Complement
Information on Company Profit?
Ale$ Bulezan

The article describes the relation between the added value and com-
pany profit, the differences between the two and how they are deter-
mined. It is also stated what factors create the accounting element in
question and how they create it. The article specifies how the added
value is measured and of what importance it is to a company. And, last
but not least, the strengths and weaknesses of the added value in an
organization are considered.

Key words: added value, profit, company, accountancy
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11th International Symposium on Organisational
Science Development
Aleksander Janes

In this paper we present the organisation and execution of the 11th
International Symposium on Organisational Science Development, en-
titled Management and Social Responsibility, which is organised by the
Faculty of Organisational Sciences in Belgrade. The Symposium is al-
ready a traditional event and it has taken place in Zlatibor for many
years, but this year it was held in Belgrade itself in order to celebrate
the 200th anniversary of the University of Belgrade. The fact that more
than 450 authors and co-authors, coming from Serbia, Bosnia and Herze-
govina, the Czech Republic, Montenegro, Croatia, Israel, Macedonia,
Germany, Slovakia, Slovenia, the usa, et al., attended the symposium
clearly confirms the topicality of conference’s contents in all areas of
management, for example in the area of product and service develop-
ment, finances, quality, informatics, human resources

and many others.

Key words: international symposium, management,
social responsibility

19th Central European Conference on Information
and Intelligent Systems
Armand Faganel

The aim of the paper is to present the 1gth Central European Con-
ference on Information and Intelligent Systems, ceciis 2008, which
took place between 24th and 26th September in Varazdin and was or-
ganised by the Faculty of Organisation and Informatics in Varazdin.
The central theme of this year’s conference was e-government. Dur-
ing those 3 days, 250 participants could attend presentations of go sci-
entific and professional works in 15 sections and 9 invited lectures on
the newest trends in the area of information and communication tech-
nology management, information technologies, security of informa-
tion systems, multimedia systems, strategic planning of information
systems, education for information society. Two other parallel events
were held within the international conference, namely the workshop
‘Activities towards 1cT professionalism’ and a round table on the sub-
ject ‘Competences of 1cT Professionals’. Experts in the field of human
resources, leaders of information centres and managers of the leading
Croatian companies participated in the latter.

Key words: organisation, informatics, scientific conference, education,
information and communication technologies (1cT)
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Razmisljanja o ustvarjalnosti in marketingu
Gabrijel Devetak

Fakulteta za management Koper, 2008
ISBN 978-961-266-005-5, 304 Str.

Septembra 2008 je v zbirki Managerjeva knjiznica Fakultete za mana-
gement Koper izsla knjiga Gabrijela Devetaka z naslovom Razmislja-
nja o ustvarjalnosti in marketingu.

Delo obsega 304 strani. Gabrijel Devetak je upokojeni, vendar Se
vedno aktivni izredni profesor za marketing na Univerz v Mariboru
(Fov), na Univerzi na Primorskem (FM) in na Univerzi v Novi Gorici.
Ima cez 40 let delovne prakse v gospodarstvu (ustvarjalno uvajanje in
delovanje marketinga ter podrocje inovacij), leta 1990 pa je ustanovil
tudi svoje podjetje za svetovanje in marketing pEGga v Novi Gorici. Nje-
gova bibliografija je zelo obsezna, med drugim je objavil 7 lastnih knjig
in 8 knjig v soavtorstvu.

Knjiga je po zasnovi nekaj posebnega: je avtorjev delovni zZivljenje-
pis, v katerega je vtkal spoznanja o ustvarjalnosti in marketingu kot
teoriji, predvsem pa zZivljenjske izkusnje s prakti¢nimi primeri. Dodal
je ustvarjalna vpra$anja za razmisljanje, veckrat sugestivno, tako da
se pravi odgovor ponuja kar sam ali pa odpira novo razmisljanje. Na-
vedena literatura (domaca in tuja) je lahko izhodiscCe za poglabljanje
zZnanja.

Zanimiva je tudi oprema knjige. Avtor je od ustvarjalca Bogdana So-
bana iz Vrtojbe pri Novi Gorici dobil izvirno racunalnisko grafiko (ka-
lejdoskopski vpogled), ki zbuja razna razmisljanja, jo uporabil na pla-
tnicah in opisal v knjigi kot prakti¢en primer ustvarjalnosti.

Ureditev knjige je dobra: ¢lenjenje, slike, preglednice, risbe, kratice,
usmerjanje bralca k razmisljanju o razresitvah. Ob morebitni novi iz-
daji knjige bi bilo koristno dodati Se stvarno kazalo.

Poleg uvoda je Se 10 poglavij ter na koncu sklepne misli, v katerih
poudarja potrebo po zadovoljstvu trznih strank. PriloZzena sta Se vzo-
rec ankete za izobrazevalne storitve in vzorec za intelektualne storitve,
dodana je tudi beseda o avtorju.

V sklepnih mislih ugotavlja, da je bistvo uspeha v filozofiji (kot mi-
selnem ozadju) in v praksi marketinga, ki temelji na placilni sposob-
nosti trznih strank. Vzpostaviti je treba ustvarjalno vzdusje za prak-
ticne izvirne zamisli, tehnicne izboljSave, upostevati konkurenc¢nost in
trzno prilagajanje vse do demografskih, gospodarskih, druzbenih, dr-
zavnih, kulturnih in drugih dejavnikov, v ospredju pa naj bo zavest o
trajnostnem razvoju in poslovni odli¢nosti ob zadovoljstvu kupcevy, za-
poslenih in lastnikov.
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V posameznih poglavij razlaga pojme in navaja primere iz lastne
prakse (problemi, razresitve, poudarki). Povrne se k Zivljenjepisu in
pove o izrednem $tudiju na vrs v Mariboru. Po osmih letih dela v Ba-
tujah se je zaposlil v podjetju Plama Podgrad (poliuretanska pena, gal-
vanska oprema), kjer je uspesno uvajal marketinsko metodo. Opise
primere resevanja problemov, loteva pa se tudi vprasanj, povezanih z
ljudmi (izobraZevanje, premagovanje zavisti). Razvije univerzalni mar-
ketinski poslovni model (triada pEGa), v katerem poveZe marketin-
Ske dejavnosti z razvojem, inventivno dejavnostjo ter inoviranjem z vi-
dikov koristi. Poudari vlogo aktivnega sodelovanja na specializiranih
razstavah izumovw.

Odlodi se za podiplomski $tudij na rEN v Zagrebu (magisterij in dok-
torat ob mentorstvu prof. dr. Romana Obraza) s tematiko o tehni¢nih
inovacijah in marketingu. Opise, kako se je treba lotevati pisanja in se
pripraviti za zagovor.

Opisuje re$evanje problemov (galvanska oprema, poliuretanska pena).
Poudarja potrebo po pozitivnem misljenju udeleZencev promocije. Opise
tudi, kaj vpliva na trzno komuniciranje (kadri, motivacija). Pozornost
nameni tudi vlogi nagrad za direktorje (Kraigherjeva nagrada) in moz-
nosti za brezplacno doseganje odmevnosti.

V poglavju o ustvarjalnosti in marketingu v gospodarstvu opisuje
svoje vkljucevanje v strokovne odbore zbornic in druzbe, v oblikova-
nje zakonodaje o izumih in inovacijah ter posledicah za podjetje. Nekaj
besed nameni tudi organiziranju posvetov.

Preskoci na pojmovanje in vlogo globalizacije ter opise strokovno
ekskurzijo na Daljni vzhod in koristi od tega.

V posebnem poglavju pove, kako je bilo mogoce izkoristiti moznosti
financiranja razvojno-raziskovalnega dela in trZnih raziskav iz naslova
nerazvitih obmocij Slovenije ter kako so to dobro uporabili za podjetje
Plama.

V nadaljevanju opisuje izid svojih novih knjig in delo v Poligalant
plastiki v Vol¢ji Dragi, od vodje izvoza in uvoza do mesta glavnega di-
rektorja, ter posebne trzne probleme, s katerimi se je sreceval in jih
resil. Loteva se tudi nacinov, kako je treba organizirati koristne po-
slovne posvete.

Nadaljuje s poglavjem o povezovanju gospodarstva z univerzo in jav-
nim sektorjem. Izhaja iz delovanja lastnega podjetja DEGA in navaja
primere izpeljave naroCenih nalog: Pecom (klimatizacija za avtobuse),
Bofrost (zamrznjena hrana), trzenje opreme za klimatizacijo, ogrevanje
in hlajenje, nastop Litostroja na italijanskem trgu, trzenje repromateri-
alov za gradbenistvo, sodelovanje z ustvarjalci umetniskih del (brez-
plaéno odlivanje ustvarjenih kipov v Italiji za reference livarja). Za-
tem se posveti povezavi gospodarstva z javnim sektorjem in univerzo
ter lastno ustvarjalno viogo pri tem: univerzitetni profesor, napisane
knjige (Temelji trZzenja in trZzenjska zasnova podjetja, Marketing izo-
brazevalnih storitev).
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Deveto poglavije je namenjeno vsezivljenjskemu izobrazevanju, po-
vezanemu z ustvarjalnostjo (e-poslovanje, e-izobrazevanje na daljavo),
ki ga podpre z opisom izobraZzevalnih organizacij ter moznostmi anke-
tiranja.

V desetem poglavju govori o pravnem varstvu ustvarjalnosti in neso-
razmerjih med znanstveno in inovacijsko produktivnostjo v Sloveniji.
Kot primere navaja inovacije v Lesonitu ter v koroski multinacionalki.
Se posebno se posveti primeru ra¢unalnidke grafike, ki smo jo omenili
ze v zatetku prikaza. Opise tudi dejavnost angleskega trga, primer To-
mos, primer pridelave medu. V nadaljevanju opozarja na novo knjigo
o marketinskem managementu ter probleme, s katerimi se je ubadal
kot avtor knjige. Opisuje tudi svoje sedanje intelektualno delo in po-
slovno svetovanje v starejsih letih s poudarkom na oblikovanju poslov-
nega nacrta.

Knjigo koncuje, kot smo Zze omenili, z mislijo, da je treba za uspeh
zagotoviti zadovoljstvo trznih strank.

Avtorju izrekam priznanje za dobro napisano delo, ki ga priporoc¢am
v branje in proucevanje.

Janko Kralj
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Strateski management

in management spreminjanja
Roberto Biloslavo

Oktober 2008

ISBN 978-961-266-014-7
392 str., 16 x 24 cm

L ' Klubska cena 21,60€
StrateSki management Obitajna cena 36,00€

in management www. zalozba. fm-kp.si
spremlnjanja

Roberto Biloslavo

e Osnove managementa in organizacije

* Snovanije in nacrtovanje politike organizacije
* Temeljna politika organizacije

¢ Razvojna politika organizacije

e Sprotna politika organizacije

e Management spreminjanja



Prevzemi in zdruzitve

Model uravnotezenega upravljanja
klju€nih dejavnikov uspeha

Andrej Bertoncelj

* Opredelitev prevzemov

* Teoretitna izhodis¢a prevzemov

® Prevzemni proces

Prevzemi in zdruZitve:
model uravnoteZenega upravljanja
klju¢nih dejavnikov uspeha

Andrej Bertoncelj

Oktober 2008
ISBN 978-961-6573-98-6
104 str., 16 x 24 cm

Klubska cena 9,60€
Obitajna cena 16,00€

www.zalozba.fm-kp.si

e Klju¢ni dejavniki uspeha pri prevzemih

* Empiritna raziskava na vzorcu slovenskih podjetij


http://www.zalozba.fm-kp.si

Od zadovoljstva potrosnikov
do programov zvestobe

Kristijan Musek Lesnik

Oktober 2008
ISBN 978-961-266-010-9
236 str., 16 x 24 cm

sy -‘“* Klubska cena 14,40€
Od zadovoljstva Obitajna cena 24,00€
potronikov www.zalozba.fm-kp.si
do programov

zvestobe

Kristijan Musek Le3nik

¢ Zadovoljstvo potro3nikov

¢ Zvestoba potro3nikov

¢ Zadovoljstvo, zvestoba in vedenje potrosnikov
* Odnos med potrosnikom in podjetjem

¢ Programi zvestobe

* Management spreminjanja

e Prihodnji trendi in priporocila



Vrednote, poslanstvo
in vizija podjetja
Kristijan Musek Lesnik
Oktober 2008

ISBN 978-961-266-011-6
240 str., 16 x 24 ¢cm

Klubska cena 14,40€
Vrednote, poslanstvo Obitajna cena 24,00€
In vizija pOdJetJa www.zalozba.fm-kp.si
Organizacijske vrednote, poslanstvo
in vizija podjetja kot jedrni elementi
stratelkega managementa

Kristijan Musek Lenik

Veliko podjetij ima zapisane vrednote, poslanstvo in vizijo.

Nekateri vidijo v teh dokumentih mo¢no orodje in razumejo,
da jasne vrednote, poslanstvo in vizija kot osrednji temelji
identitete, ravnanj in dejanj podjetja, ki jih razumejo, Cutijo
in posvojijo zaposleni, potro$niki in drugi delezniki, igrajo
pomembno vlogo pri skorajda vseh procesih in vidikih Zivljenja
in delovanja podjetja: od vodenja, zagotavljanja kakovosti,
ucinkovitosti, uspesnosti, HRM, upravljanja odnosov

s potrosniki, integriranih marketinskih komunikacij,

do upravljanja s sedanjostjo in spremembami ... drugi jih
zapisejo zgolj zato, ker to pricakujejo od njih, ali so drugje
videli nekaj podobnega, ali so o tem brali in posluzali

na seminarjih in predavanjih.

Razlika med enim in drugim razumevanjem je lahko navidez

majhna ... razlika med posledicami, ki jih imata za podjetje,
pa je lahko ogromna!


http://www.zalozba.fm-kp.si

slovni¢no ustrezni. Uredni$tvo ima pra-
vico, da zavrne prispevke, ki ne ustrezajo
merilom knjiZne slovenscine.

Slog naj bo preprost, vrednostno nevtra-
len in razumljiv. Pregledna Clenjenost be-
sedila na posamezne sestavine (poglavja,
podpoglavja) naj sledi sistemati¢nemu
miselnemu toku. Tema prispevka naj bo
predstavljena zgo$¢eno, jasno in nazorno,
ubeseditev naj bo natancna, izrazZanje jedr-
nato in gospodarno. ZaZzelena je raba slo-
venskih razli¢ic strokovnih terminov na-
mesto tujk. Logitne domneve naj bodo ute-
meljene, sklepi dokazani. Razpravna oblika
je praviloma prva oseba mnozine.

Oblika clanka. Rokopisi za objavo v reviji
morajo biti oblikovno urejeni. Besedilo naj
bo oblikovano za tiskanje na papirju for-
mata a4, pisava naj bo Times New Roman
velikosti 12 pt, vsi robovi naj bodo Siroki
2,5 cm, razmak med vrsticami pa 1,5.

Na prvi strani rokopisa naj bodo nave-
deni samo naslov ¢lanka (v krepki pisavi)
ter ime in priimek avtorja (oz. avtorjev),
akademski ali/in strokovni naziv, institucija
in elektronski naslov avtorja oz. avtorjev.
Za potrebe vpisa v Cobiss se navede tudi
letnica rojstva (v ¢lanku ne bo objavljena).
Na drugi strani naj bodo povzetka v slo-
venscini in angleséini (vsak po najvec 100
besed) in klju¢ne besede v slovenséini in
anglescini (3-5).

Naslovi poglavij in podpoglavij naj bodo
ostevilCeni (1, 2, 2.1 itn.) in napisani z ma-
limi ¢rkami v krepki pisavi, poudarki v be-
sedilu naj bodo v lezedi pisavi. Daljsi na-
vedki so lo¢eni od drugega besedila, izpusti
pa oznaceni z oglatim oklepajem.

Opombe pod ¢rto se ne uporabljajo, kon-
¢ne opombe pa naj bodo pred seznamom
literature. Preglednice in risbe se vstavijo
v besedilo, toda v ¢lanku naj ne bo pregle-
dnic ali risb, ki bi bile v celoti povzete po
Ze objavljenih delih.

Bibliografski sklici in seznam uporabljene
literature. Prinavajanju bibliografskih
sklicev med besedilom se zapiSejo samo
priimek avtorja oz. avtorjey, letnica izida
dela in stevilka strani oz. obseg strani, npr.
{Easterby-Smith, Thorpe in Lowe 2007, 2).
Vsakemu bibliografskemu sklicu v besedilu
naj ustreza navedba dela v seznamu litera-
ture, v njem pa naj ne bodo navedena dela,
na katera se avtor v besedilu ne sklicuje.

V seznamu literature in/ali virov se biblio-
grafski opisi navajajo po abecednem redu
(prvih) avtorjey, literatura istega avtorja pa
po kronoloskem redu izida:

Catana, S. W. 2003. Vital approach to tran-
sition: Slovene multiple case study. Ma-
naging Global Transitions 1 (1): 29—48.

Easterby-Smith, M., R. Thorpe in A. Lowe.
2007. Raziskovanje v managementu. Ko-
per: Fakulteta za management.

Mumby, D., in R. Clair. 1998. Organizational
discourse. V Discourse as social interaction,
ur. T A. van Dijk, 181-205. London: Sage.

Podrobnejse informacije o navajanju lite-

rature avtorji najdejo v:

Kobeja, B. 2001. Prirocnik za pisce strokov-
nih besedil: znanstveni aparat. Koper: Vi-
soka $ola za management.

University of Chicago Press. 2003. The Chi-
cago manual of style. Chicago in London:
University of Chicago Press.

Oddaja ¢lanka. Clanek se pripravi v pro-
gramu Ms Word ali IXTEX, shrani v datoteko,
katere ime naj bo priimek prvega avtorja
(npr. Novak.doc), in se poslje na elektron-
skinaslov mng@fm-kp.si.

Postopek za objavo clanka. Pred objavo
vsak ¢lanek pregledata vsaj dva neodvi-
sna recenzenta. Recenzije so slepe. Avtorje
pozitivno ocenjenih ¢lankov urednistvo po-
vabi, da za objavo pripravijo kon¢ne raz-
li¢ice ¢lankov, upostevati pa morajo pri-
pombe recenzentov in ¢lanov urednistva.
Clankov, ki ne ustrezajo merilom uredniske
politike, urednistvo ne bo obravnavalo.

Avtorske pravice. Z oddajo prispevka v po-
stopek za objavo v reviji Management avtor
zagotavlja, da besedilo $e ni bilo objavljeno
in da ni v postopku za objavo pri drugi re-
viji. Svoje besedilo avtor pozneje lahko ob-
javlja, vendar mora pri tem vedno navesti
prvotno objavo v reviji Management.

Honorar in avtorski izvodi. Za prispevke
avtorjem ne izplacujemo honorarjev. Avtor
prejme pet izvodov revije, v kateri je bil ob-
javljen njegov clanek, ter naro¢nino na en
letnik revije.

LETNA NAROCNINA
39€ za fizitne in 49€ za pravne osebe,
postnina je vsteta.

INFORMATION FOR AUTHORS is available
online on the website www.mng.fm-kp.si.
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