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JEZA IN STRAH UCITELJEV
PRI NJIHOVEM DELU

Teachers’ Anger and Fear when Teaching

1IZVLECEK

Ucitelji pri svojem delu dozivljajo razli¢na €ustva, med njimi tudi jezo in strah, ki smo jima v prispevku namenili posebno pozornost.
Custva smo najprej opredelili in predstavili znacilnosti jeze in strahu pri ugiteljih, nato pa povzeli temeljne ugotovitve tujih in dveh
slovenskih raziskav o omenjenih dveh Custvih pri delu uciteljev. 1z rezultatov slovenskih raziskav je predvsem razvidno, da jeza in
strah pri uciteljin pogosto izhajata iz vedenja ucencey, stikov s starsi ter odnosov s sodelavci in vodstvom $ole. V zaklju¢nem delu
smo izpeljali smernice za uciteljevo ucinkovitejse spoprijemanije s Custvi.
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ABSTRACT

Teachers experience various emotions at their work, anger and fear being among them. These two emotions are also
in the focus of our article. Firstly, we defined anger and fear and their characteristics in teachers and then we summa-
rised the results of foreign and two Slovenian studies on anger and fear at teachers™ work. Studies including Slovenian
teachers show, among other things, that their anger and fear arise mostly from students™ behaviour, contacts with
students” parents, relations with colleagues and principals. In conclusion, some ideas for teachers™ efficient emotion

regulation are outlined.
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UuvoD

Za uciteljski poklic je znacilna visoka stopnja izgorelosti,
ki je povezana tudi s tem, da ucitelji pri svojem delu do-
zivljajo Stevila neugodna Custva, kot so jeza, strah, krivda,
razocaranje idr. (Chang, 2009). Zato ni presenetljivo, da v
zadnjih dveh desetletjih custva uciteljev postajajo osrednja
tema v raziskavah na podrocju vzgoje in izobrazevanja. Iz
rezultatov raziskav je razvidno, da so custva pomembna za
samoucinkovitost uciteljev, njihove vsakodnevne interak-
cije z ucenci in psihosocialno zdravje (Chang, 2009). Med
pogostimi custvi pri uciteljih sta tudi jeza in strah, zato ju
bomo v prispevku podrobneje predstavili: ju opredelili in
se usmerili na njuno dozivljanje pri uciteljih ter ugotovitve
tujih in dveh slovenskih raziskav o tem, katere situacije ju
pri uciteljih najpogosteje sprozajo.' Sklenili bomo z razmi-
sljanjem, kaj bi lahko naredili, da bi se ucitelji pri svojem
delu laze in u¢inkoviteje spoprijeli z jezo in s strahom.

CUSTVA PRI OPRAVLIANJIU
UCITELISKEGA POKLICA

Custva opredelimo kot celovite psiho-fizioloske procese,
ki vkljucujejo miselno oceno pomena in pomembnosti
situacije, v kateri se znajdemo, telesne spremembe (kot je
na primer hitrejse bitje srca) in telesne izraze in/ali vede-

nje (kot sta na primer nasmeh na obrazu ali umik) (Laza-
rus, 1991). Ljudje dozivljamo Custva v skladu s tem, kaksen
pomen in pomembnost pripiSemo dolocenemu dogajanju
(Frenzel idr., 2016). Na primer, strah nas postane, ko oce-
nimo, da se — glede na nase zmoznosti in dojemanje nasih
zmoznosti — z nastalo situacijo ne bomo zmogli u¢inkovito
spoprijeti, in je to za nas pomembno. Ocena pomena in
pomembnosti dogajanja najpogosteje poteka na nezavedni
ravni in v delcku sekunde (Milivojevic¢, 2008).

Kdaj bo ucitelj dozivljal custva in katera, je odvisno od
njegovih ciljev in individualnih pri¢akovanj, osebnostnih
znacilnosti in zmoznosti ter od njegovih predhodnih iz-
kusenj spoprijemanja s podobnimi situacijami (Sutton,
2007). Ucitelji imajo do sebe in drugih pogosto (pre)
visoka pri¢akovanja, ki jih ne (z)morejo uresniciti. Med
omenjenimi previsokimi pricakovanji so na primer: »dober
ucitelj« v razredu nima ucencev z disciplinskimi ali u¢nimi
tezavami, »dober ucitelj« je vedno obvladan in vedno zna
nadzorovati svoja Custva, »dober ucitelj« zna/zmore mo-
tivirati vse ucence v razredu, tudi tiste, ki jih predmet ne
zanima (Smrtnik Vituli¢ in Lesar, 2017). Ta idealizirana
pricakovanja uciteljev so pogosto povezana s pricakovanji
star$ev, drugih uciteljev, vodstva Sole, Solske politike in z
drugimi dejavniki iz oZjega in SirSega okolja (Schutz, Cross,
Hong in Osborn 2007). Previsoka pricakovanja so lahko
razlog za uciteljevo dozivljanje neprijetnih Custev, saj od

1 Prispevek je bil napisan pred pandemijo covid-19, zato ne vkljucuje Custev, povezanih s tem kontekstom $olanja.
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sebe in drugih (na primer ucencev) pricakuje idealne izide,
ki pa niso odvisni le od njega samega, ampak od Stevilnih
drugih dejavnikov, na katere ne more neposredno vplivati
(Prosen, Smrtnik Vituli¢ in Poljsak Skraban, 2013). U¢itelj
je odgovoren za proces dela, torej da dobro poucuje in
spodbuja razvoj ucencev, ne more pa sam prevzeti celotne
odgovornosti za »izid« svojega dela, denimo, da bodo vsi
ucenci ucno uspesni in brez vedenjskih tezav (Smrtnik
Vituli¢ in Lesar, 2017).

ZNACILNOSTI JEZE IN STRAHU
UCITELJEV PRI NJIHOVEM DELU

Med najbolj pogostimi neprijetnimi ¢ustvi, ki jih ucitelji
dozivljajo in izrazajo pri svojem delu, je jeza (Frenzel idr.,
2016; Prosen idr., 2013; Sutton, 2007). Ljudje dozivljamo
jezo, ko nekdo ali nekaj ovira doseganje nasih pomembnih
ciljev, za katere verjamemo, da jih imamo »pravico« do-
seCi (Lazarus, 1991). Hosotani in Imai-Matsumura (2011)
sta na vzorcu japonskih uciteljev, s katerimi sta izvedla
intervjuje, ugotovila, da jezo dozivljajo predvsem zaradi
vedenja uCencev: ko ti ne sledijo njihovim navodilom, se ne
potrudijo dovolj in ne pokazejo dovolj motivacije za Solsko
delo. Prav tako je Farouk (2010) na temelju intervjujev z
angleskimi ucitelji ugotovil, da jezo najpogosteje dozivlja-
jo, kadar se ucenci do njih vedejo neprimerno oziroma so
nespostljivi in kadar ne opravljajo Solskih obveznosti. Su-
tton (2007) je na podlagi intervjujev s severnoameriskimi
srednjesolskimi ucitelji ugotovila, da se najpogosteje jezijo
v situacijah, ko se ucenci v razredu neprimerno vedejo, ko
se starsi uCencev ali drugi ucitelji/sodelavci do njih vede-
jo premalo sprejemajoce in jih »po krivici« obsojajo. Na
temelju navedenih raziskav lahko povzamemo,
da ucitelji jezo najpogosteje dozivljajo zaradi
neprimernega vedenja ucencev in v odnosih
s starsi ter sodelavci, Ce ti njihovega dela ne
podpirajo ali ne kazejo dovolj razumevanja
zanj.

Strah dozivljamo v situacijah, ki jih zaznamo kot (poten-
cialno) nevarne za nas ali druge in verjamemo, da se z njimi
s svojimi zmoznostmi ne bomo zmogli uc¢inkovito spopri-
jeti (Lazarus, 1991). Kadar nas je strah, da se ne bomo znali
spoprijeti s situacijo, ki se bo v prihodnosti Sele zgodila,
to imenujemo zaskrbljenost (Milivojevi¢, 2008). Wilson,
Ireton in Wood (1997) so na osnovi porocanja uciteljev
ugotovili, da so ti dozivljali strahove, ko niso bili prepricani
o svojih zmozZnostih spoprijemanja z disciplinskimi teza-
vami/nasiljem v razredu, ko so dvomili o tem, kako naj se
pogovarjajo s starsi u¢encev, ko niso bili gotovi, ali so u¢no
uro pripravili dovolj dobro in ali so se dovolj dobro odzivali
na potrebe ucencev. Prav tako je v uciteljih strahove vzbu-
dila tekmovalna naravnanost njihovih kolegov (Farouk,
2010). Japonski ucitelji so strah dozivljali ob neprimernem
vedenju otrok in kadar so se otroci znasli v nevarnih oko-
lis¢inah (Hosotani in Imai-Matsumura, 2011). Iz rezultatov
navedenih raziskav lahko povzamemo, da je ucitelje strah,
ko se ne pocutijo dovolj kompetentne za delo z ucenci, ko
ocenijo, da so ucenci lahko izpostavljeni nevarnim oko-
lis¢inam, in ko se sreCujejo z nerazumevajo¢imi starsi in
tekmovalnimi sodelavci.

V nadaljevanju bomo povzeli ugotovitve dveh raziskav
(Prosen idr., 2013; Smrtnik Vituli¢ in Prosen, v recenziji),
v katerih so sodelovali slovenski ucitelji razrednega pouka.
V omenjenih dveh raziskavah so nas zanimale predvsem
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znacCilnosti uciteljevega dozivljanja in izrazanja jeze ter
strahu pri delu.

ZNACILNOSTI JEZE IN STRAHU PRI
SLOVENSKIH UCITELJIH

V raziskavi, ki jo bomo najprej predstavili, je sodelovalo
108 slovenskih uciteljev razrednega pouka, ki so poucevali
ucence od 1. do 5. razreda (Prosen idr., 2013). Uc¢itelje so
studenti en dan (pet Solskih ur) opazovali pri njihovem
delu v razredu, opazovanje pa je potekalo v Casu izvaja-
nja pedagoske prakse Studentov. Studenti so s pomo¢jo
opazovalne sheme belezili, katera Custva so pri ucitelju
prepoznali, v katerih situacijah so se pojavila, kako so jih
ucitelji besedno in nebesedno izrazili in kaksen je bil odziv
ucencev na Custva uciteljev.

Rezultati so pokazali, da so ucitelji v razredu med vsemi
Custvi najpogosteje izrazili jezo. Jezo je v njih najpogoste-
je vzbudilo neprimerno vedenje ucencev, Ce ti niso sledili
navodilom, so bili nepozorni, nagajivi, pozabljivi in Ce niso
bili ucno uspesni. Ucitelji so jezo nebesedno najveckrat
izrazili z obrazno mimiko, telesnimi izrazi in tonom glasu,
besedno pa najveckrat z opozarjanjem ucencev na njihovo
neprimerno vedenje. Nekateri pa so tudi zakricali, ucence
skusali umiriti, jim razlagali, kaj naj naredijo, jih poucevali
o neprimernosti vedenja, jim vzeli nezazelen predmet, se
opravicevali in jih spodbujali k spremembi vedenja. Na
njihovo jezo so se ucenci odzvali s pritrjevanjem, tisino,
izrazanjem razlicnih Custev, ignoriranjem, pritoZevanjem,
smejanjem in opravi¢evanjem. Ce povzamemo: ucitelji so
jezo izrazali predvsem v situacijah, v katerih so se ucenci
neustrezno vedli ali niso bili u¢no uspesni. Ucitelji so jezo
veCinoma ustrezno izrazili, v posameznih primerih pa so
izbrali neustrezen nacin (npr. povzdigovanje glasu).

V isti raziskavi so uditelji strah izraZali predvsem v si-
tuacijah, ki so bile (potencialno) nevarne za ucence, saj
bi se v njih lahko poskodovali ali se prehladili. Ucitelji so
strah izrazali tudi takrat, ko so bili uCenci u¢no neuspesni.
Ogrozenost varnosti in zdravja pri ucencih je razumljiv
razlog za uciteljevo dozivljanje in izrazanje strahu, vendar
je pomembno, da ucitelji ne postanejo do uCencev prevec
zaSCitniski, saj to lahko postane ovira pri delu z njimi. Po
drugi strani pa strah pred u¢no neuspesnostjo ucencev
morda nakazuje, da ucitelji prevzemajo »prevec« odgovor-
nosti za ucencev uspeh, ceprav je ta odvisen tudi od drugih
dejavnikov in ne le od njihovega dela.

V drugi raziskavi, ki jo bomo predstavili, je sodeloval 101
ucitelj razrednega pouka (Smrtnik Vituli¢ in Prosen, v
recenziji). Ucitelji so bili zaposleni na razlicnih osnovnih
solah po Sloveniji. V raziskavi nas je zanimalo, v katerih
situacijah so ucitelji v zadnjih Stirinajstih dneh dozivljali
jezo in strah.

V uditeljih je jezo vzbudilo vedenje ucencev in odzivanje
starsev, vodstvenih delavcev sol in njihovih sodelavcev.
Ucenci so bili izvor jeze uciteljev v primerih, ko: niso
upostevali pravil (na primer ucenec, ki se je v ¢asu pouka
sprehajal po hodniku Sole), niso spostovali uciteljeve avto-
ritete (na primer ucenec, ki ni uposteval navodil ucitelja),
so bili nasilni do drugih ucencev (na primer ucenec, ki je
udaril mlajsega ucenca), niso opravili Solskih obveznosti
(na primer ucenec, ki ni naredil domace naloge) in niso bili
disciplinirani (na primer ucenec, ki je med uro klepetal).
Starsi so bili izvor uciteljeve jeze zaradi njihovega odnosa
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do uciteljevega dela (na primer starsi, ki so podcenili delo
ucitelja). Izvor uciteljeve jeze so bili tudi vodstvo Sole
(na primer ravnatelj, ki je pokazal premalo razumevanja
za njegovo delo) in sodelavci (na primer sodelavec, ki ni
spostoval predhodnega dogovora z uciteljem). Ucitelji so
navedli Se nekatere razloge za svojo jezo (na primer zato,
ker ni delal fotokopirni stroj).

Ucitelji, ki so sodelovali v omenjeni raziskavi, so kot izvo-
re strahu navajali starSe ucencev, u¢ence, same sebe in
vodstvo Sole. Starsi so bili izvor strahu uciteljev predvsem
zaradi pricakovanja, da se bodo vmesavali v njihovo delo
(na primer, da se bodo star$i neupraviceno pritozevali);
ucenci so bili razlog za strah, ko so ucitelji pricakovali, da
se ti pri pouku lahko poskodujejo ali zbolijo (na primer
strah ucitelja pred poskodbo ucenca pri uri Sporta), ali pa
Ce je do poskodbe/bolezni pri ucencih ze prislo, ker ucitelji
niso vedeli, kako naj se v situaciji odzovejo. U¢itelji sami so
bili izvor lastnih strahov, ko so dvomili o uspehu svojega
dela (na primer strah pred tem, da ne bi Cesa pozabili), bali
pa so se tudi postavljenih casovnih rokov (na primer strah,
da jim ne bo uspelo zakljuciti naloge do zastavljenega
datuma). Izvor nekaterih strahov uciteljev je bilo tudi
vodstvo $ole, Se posebej, Ce so mislili, da bodo nadzorovani
(na primer strah, da bo ravnatelj nadzoroval njihovo delo).
Posamezni ucitelji so navedli Se nekaj razlogov za svoje
strahove (na primer strah, da ne bi zboleli).

PREDLOGI ZA UCITELJEVO
UCINKOVITEJSE SPOPRIJEMANJE
Z JEZO IN STRAHOM

Uciteljevo dozivljanje in izrazanje Custev je pomembno pri

njihovem delu z ucenci, starsi in sodelavci. Iz rezultatov

obeh slovenskih raziskav je razvidno, da uciteljeva jeza in
strah pogosto izvirata iz vedenja ucencev, stikov s starsi,
odnosa s sodelavci in vodstvom Sole, strah pa izvira tudi iz
uciteljeve ocene, da svojega dela ne bo uspel dobro/pravo-
casno opraviti.

Predstavljene raziskave o uciteljevi jezi in strahu odpirajo
vprasanja o tem, kaj ucitelji lahko naredijo za ucinkovito
obvladovanje obeh. Za ucitelje bi bilo pomembno:

1) da prepoznajo svoje subjektivno zaznavanje dolocenih
situacij, zaradi katerega obcutijo jezo ali strah, in ga po
potrebi spremenijo. Tako bi lahko ozavestili svoje doje-
manje odgovornosti za dolocena podrocja/vsebine dela
(ali kje prevzemajo preve¢/premalo odgovornosti?) ali
svojo zaznavo starSev (kdaj vprasanja star$ev dojamejo
kot ogrozajoca). Prav tako bi bilo za ucitelje pomembno

2) prepoznavanje lastnih nacinov izrazanja jeze in strahu
ter

3) njunega obvladovanja. Pri slednjem bi bilo smiselno tudi
ucenje novih strategij uravnavanja custev, ki uciteljem
lahko omogocijo drugacno, ucinkovitejse spoprijemanje
s custvi.

Taksna strategija je lahko na primer pogovor s sodelavci o
situacijah, ki pri ucitelju zbujajo jezo ali strah (intervizija),
ali pogovor s strokovnjakom (supervizija).

Preoblikovanje Custvenega dozivljanja in izrazanja za ni-
kogar ni preprosto in zahteva cas. Zato bi bilo uciteljem
smiselno ponuditi dodatne izobrazevalne programe za
obravnavanje Custev, v katerih bi lahko izpopolnili svoje
strategije obvladovanja le-teh.
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