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V prihodnjega cetrt stoletja naj bi se v dravi Ste-
vilo starejdih voznikov dramati¢no povecalo. Leta
1999 so namreé stariljudje (65+ let) predstavljali
16% vseh voznikov in so bili udeleZzeni v 14%
hudih prometnih nesre¢ v ZDA. Po projekeijah
naj bibilo doleta 2030 Ze 25% voznikov starejsih
od 65 let in 25% naj bi jih bilo udeleZenih vhudih
nesrecah. Podatki za Ameriko kaZejo, da se delez
nesreé 7 visjo starostjo visa, kot tudi verjetnost, da
bodo zaradi nesrece poskodovani, hospitalizirani
ali umrli. Vendar ni le starost sama po sebi tista,
ki predstavlja vecje tveganje za prometno nesre-
¢o. Bolj verjetno se tukaj kaze vpliv funkcionalne
oviranosti, povezane z zdravstvenim stanjem
posameznika ali zdravil, ki jih stari ljudje uzivajo.
Zanimiv je podatek, da se prometne nesrece, v
katerih so udelezeni starej$i vozniki, pogosteje
zgodijo na krizig¢ih, $e poscbno pri zavijanju na
levo. Sele nedavno se je zacelo govorili o poten-
cialni refitvi, s pomoc¢jo katere bilahko izboljsali
vozniske sposobnosti starih ljudi. Usmerjenajev
zmanjsanje funkcionalne oviranosti starih ljudi.
Smiselnost tovrstne reditve se kaze v tem, da je
vse ved dokazov, kako moéno sposobnost voZnje
avtomobila vpliva na posameznikovo neodvi-
snost in kvaliteto Zivljenja. ZmoZnost, da lahko
varno vozijo, jim bo torej $e naprej omogocala
mobilnost. V. luéi teh in $e drugih podatkov je
Amerisko avtomobilsko zdruzenje (American
Automobile Association - AAA) izvedlo $tudijo,
v kateri so ocenili, ali lahko krajse usposabljanje
starej§ih voznikov izbolj$a njihove voznigke
sposobnosti. Raziskovalei so v usposabljanje, ki
je bilo sestavljeno iz dveh $tiriurnih predavanj v
ucilnici (osveZili so pravila v cestnem prometu in
obravnavali tipicne teZave, s katerimi se soocajo
starej$i vozniki) in dveh dvournih prakti¢nih
voZenj na cesti (pozorni so bili na skupne napake,
ki jih delajo starej$i vozniki ter tudina specificne
napake posameznikov), pritegnili 126, voznikov
starih 70 in ve¢let. Povpredna starost udeleZencev
je bila 80 let, 85% je bilo moskih in priblizno dve
tretjini jih je avto uporabljalo vsakodnevno. Po-

udarck usposabljanj je bil predvsem na skupnih
tezavah starih ljudi in je temeljil na Programu
AAA 7a izbolj§anje vozniskih sposobnosti ter
zgodnejsih Studijah. Ugotovili so, da je tovrstno
usposabljanje izboljsalo vozniske spretnosti
starejsih voznikov tako v pisnih kot prakii¢nih
preizku$njah. Te so potekale osem tednov po
usposabljanju. 75% udeleZencev raziskave je
dejalo, da je tecaj osvezil njihovo staro znanje,
87% pa jih je menilo, da so si pridobili tudi
nova znanja. Najpogosteje omenjeni elementi
slarega znanja so bili varna razdalja pri voznji,
strategije na krizi$¢u, pozornost na okolico ipd.
Najpogosteje omenjeni elementi novega znanja
pa so bili Ze omenjeni varna razdalja pri voZnji in
strategije na krizi$cu ter mrtvi kot, pozornost na
cesti, polozaj roke na volanu itd. 90% udeleZzencev
$tudije je menilo, da je zaradi sodelovanja v njej
izboljgalo svojo voznjo.

Raziskava je potrdila, da lahko s pomodjo
dodatnega usposabljanja starej§i vozniki dlje casa
varno vozijo in ohranijo mobilnost tudi zunaj
lastnega doma.

dr. Sirnona Hvalic Touzery
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INTEGRIRANA OSKRBA
NEKOLIKQO DRUGACE

Naslov brosure Christiana Kofahla kot prve-
ga avtorja in njegovih sodelavk bilahko prevedli
7, Integralna oskrba za starejse ljudi v Nemciji.
Beseda ‘vernetzt” dobesedno pomeni ‘mrezen’
in s¢ nana$a na razli¢ne stopnje povezanosti
med razli¢nimi temami in podrocji. Ce se na
prvi pogled zdi, da je miljena mreZza domov in
drugih ustanov, ki na celotnem nacionalnem
(nemskem) prostoru skrbijo za oskrbo starej$ih
oz. starih, pa drobna knjiZica prinasa mnogo
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ved in je zato po $tirih letih od izida $¢ vedno
zanimiva. Broura povzema izsledke projekia
ProNeiz (dobesedno ZaMrezo’), ki ga je med
leti 2000 in 2002 vodila skupina sodelavcev
pod pokroviteljstvom univerzitetne klinike v
Lppenheimu blizau Hamburga. Ta projekd je bil
eden prvih mreZnih projeklov, kalerega osnov-
ni namen je bil povezali raziskovalno delo na
specifiénem podrodju, da se naloge in cilji ne bi
podvajali, obenem pa tudi razvili digilalizacijo
informacij in spoznanj razliénih projeklov do
le stopnje, da bi uporabniku omogodala eno-
staven dostop do izsledkov razliénih projektov.
Poscbnost lega projekta je bila ravno v tem, da
s0 se v leku dela pokazali tako velik polencial
posameznih projeklov kot (udi veliko po-
manjkljivosti na posameznih podrodjih zaradi
nepovezanosli, poleg lega pa se je pokazalo, da
so se naloge in cilji projeklov podvajali, véasih
pa so se ludi ljubosumno prikrivali spoznanja
in dosezki, ki bi lahko olaj$ali delo na drugem
podrodju. Vodilni moliv projekla ProNetz je bil
Ze od zacetka ugotlovili, ce so refilve, ki jih po-
nuja sodobna informacijska lehnologija, zares
tako enostavne in ne preved drage, da bo lahko
poscbna digilalna obdelava podatkov bistveno
dopolnila dosedanji naéin $tudija in dela na
podrodju oskrbe slarih. Naslov brofure ima
tako namen tudi povedati, da so se sodelavei v
leku projekta uéili ‘uéili s¢ od drugih. Projckl
je pokazal, da je izraz ‘vernelzle Versorgung’
sprico novih lehnik in spoznanj (prvic) pridobil
na pomenu in se (drugic) tudi glede na predvi-
devanja pobudnikov izkazal za pravo uganko,
kaj naj bi prinesla obljubljena digilalizacija.
Kaj vse lorej spada pod ‘mrezo’ in ‘mrezno
oskrbo’? Laié¢na domneva, da govori brodura o
dobri informacijski mreZi oskrbe starejsih oz.
slarih s speciliénimi potrebami, predstavlja le
upravljalski vidik, 1o je verigo upravljanja in
sodelovanja med razliénimi ponudniki te oskrbe
(v Neméiji je veliko specializiranih uslanov in
ponudnikov oskrbe starih; prim. hitp://www.so-

cialnet.de/ index.html). V teku projekta ProNetz
s¢ je pokazalo, da je upravljavski vidik morda
le ‘prvi med enakimi’ 'Tudi z vidika upravljanja
poslaja pomemben zlasti vidik oskrbe (client-
centred management) in sama informacijska
mreZa. Bro$ura pa ni imela namena razpredali
vseh vidikov upravljanja in oskrbe, paé pa
pokazali, na kaj so sodelavei naleteli v ¢asu
oblikovanja mreze in v éem je ta projekt odprt
v prihodnost.

Prvoimenovani avlor si je zalo vzel vec
prostora, da je pojasnil naslov in izziv izraza
“Vernetzte Versorgung. Poleg materialnih in
inlelekiualnih sredstey, ki jih je projekl zahte-
val, je nacin dela pokazal na pomen osebmnega
kapilala, sodelovanja kol posebme oblike dela,
da bi na koncu odloditev zanj in njihova dosto-
pnost s pomodjo digilalne (chnike postala bolj
oprijemljiva. Pod ‘osebnim kapilalom’ mislijo
na obaje, zlasli pana lisli vidik skupnega dela,
ki je dejansko ovrednotil nov koncept ‘mrezc.
Kongeplt L i. mreznega dela moéno poudarja
pomen osebnega kapilala — eli¢ne zavesli v so-
delovanju, saj na prvo meslo zavestno poslavlja
sodelovanje, delitev znanja, ta vidik po omogoda
naslednji korak, (0 je razvijanje stralegij ravna-
nja v primeru napak. Sodelavci so ugolovili, da
je razvijanje leh slralegij mnogo bolj pomemb-
no Kot ugotavljanje odgovornosti po storjeni
napaki, saj la na¢in dela ne izklju¢uje moZnosti
napake, pac pa z ozirom na celotni proces izbolj-
§evanja postopkov in medsebojnega brusenja
znacajev sodelujocih sprejme nacelno drzo, da
je spoznanje komunikacijski in ne le enosme-
ren proces. Vedinoma gre namre¢ za podrodje
ob¢utljivega in lezkega dela, ki nenehno zahtleva
sprejemanje cti¢nih oziroma moralnih stalisé.
Razvoj slralegij ravnanja v primeru napak ne
pomeni le druga¢nega odzivanja v primeru, ¢e
pride do napake, pac pa, kol re¢eno, pomeni
nov pristop k izobraZzevanju kadrov. V naértu je
bila strokovna uredilev znanj s pomocjo nove
lehnike, ki i bistveno olajsala iskanje informacij



Iz gerontoloske literature

in s tem tudi sam $tudij, ta nacrt pa je odprl tudi
novo vsebinsko plat (. i. ¢loveskega kapitala, ki
se mu rece sodelovanje. 7 ‘mrezno oskrbo je
mi$ljen tak pristop k reSevanju kritiénih polo-
7ajev, da se prepredi to, kar bi morda prekinilo
kontinuiteto oskrbe. Pozornost v projekiu se
je postopno izrecno usmerjala na kontinuiteto
oskrbe oz. na upravljanje oskrbe.

Knjizica je povzetek projekta ProNetz. Ker je
bil eden glavnih ciljev povezalirazliéne iniciative
in tekoce projekte s podrodja socialnega dela - v
projektu ProNetz je bilo vkljuéenih 58 iniciativin
tekocih projektov - in predstaviti digitalno ver-
zijo projekla, je v broduri tudi CD) s povezavami
in bazami podatkov, ki so v knjiZici omenjeni,
povzeti ali le delno natisnjeni, na CD-ju pa je
tudi PowerPoint predstavitev tega projekta. Tno
poglavje v knjiZici je namenjeno opisu kriterijey
vklju¢evanja iniciativ in projektov v ta zbirni
projekt upravljanja oz. uresnic¢evanja oskrbe (po
anglesko: care management).

S¢asoma naj bi se izoblikovala tudi tehni¢na
baza ProNelz projekla, projekt pa naj bi po-
stal neke vrste trajna ustanova, ki bi zbirala in
povezovala posamezne projekte, preéiséevala
razli¢éne mehanizme vodenja in omogodala vse
ve¢jo decenltralizacijo na tem podro¢ju. Nemdija
ima med evropskimi drZzavami najve¢ prebival-
cev, Zato so integracija, dejanske in obljubljene
usluge ter priprava tako poklicnih kakor tudi
nepoklicnih delaveev Ze same po sebi zahtevne.
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V teku projekta se je pokazala potreba po novi
opredelitvi integriranega svetovanja, ki bi bolj
temeljilo na upravljanju oskrbe kot upravljanju
struktur. Izkudnje so bile zanimive in so poka-
zale pot v nov raziskovalni cikel, ki pa se¢, 7al, ni
ponovil oz podaljsal.

Ne glede na to je osnovni namen brofure
- uditi se na novo uéiti in posredovali spoznanja
- dosezen. V ProNetz projektu so bile vkljucene
mectodologije medscbojnega sodelovanja, ki
so Se v leku in ki napovedujejo nek prihodnji
rezime spoznanj. Takrat bo najbrz podatkov
ved, kot jih je v tej brosuri. Seveda pa je osnovni
namen izboljsati koncepte dobre prakse in ¢im
bolj odkritega komuniciranja na vseh ravneh.
Model raziskovanja na nacionalnem nivoju
kar klice po tem, da bi se ta nadin dela razsiril
drugam, predvsem na mednarodno podrogje, in
da bise z vejo vnemo posvetili prispevku tistih,
za katere se v¢asih zdi, da se morajo samo uditi
in nimajo priloZznosti povedati svoje izkusnje.
V teku raziskave sc je pokazalo, da se nekatere
stvari jemljejo prelahko in da se ni upostevalo
dovolj ‘manj pomembnih’ vidikov. Na eni strani
so Nemci s tem projektom naredili dober vtis na
podobne pobude v drugih drzavah oziroma na
drugih podrogjih, po drugi strani pa tudi poka-
zali, da sodelovanje vedjih razseznosti zahteva
ved kot le medsebojno izmenjavo znanj in da

sodclovanje 8¢ dale¢ ni samoumevno.
Anton Mlinar



