ZAKLJUCNO POROCILO
O REZULTATIH OPRAVLJENEGA RAZISKOVALNEGA DELA
NA PROJEKTU V OKVIRU CILINEGA RAZISKOVALNEGA
PROGRAMA (CRP) »KONKURENCNOST SLOVENLIE 2006 — 20013«

I. Predstavitev osnovnih podatkov raziskovalnega projekta

1. Naziv teZii€a v okviru CRP:
3. UCINKOVITA IN CENEJSA DRZAVA
3. 2 Razvoj sistema udinkovitosti in uspe$nosti javnega sektorja

2. Sifra projekta:
| V5 - 0263 |

3. Naslov projekta:
Vzpostavitev modela uravnoteZenih kazalnikov kot orodja za ocenjevanje in medsebojno

primerjanje organizacij javnega sektorja

4. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo

5. Trajanje projekta:
nacrtovano:  1.10.2006 do 30.09.2007
dejansko: 1.10.2006 do 30.11.2007

6. Sofinancer/sofinancerji:
Ministrstvo za javno upravo

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:
14402 | {Dr. Joze BENCINA

Datum: 17.09.2007

Podpis vodje projekta:

/Dr.J NCINA

pmf dr. Andreje Kocg &, rektorica;
po pooblastilu
prof. dr. Sretko Devjak, dekan
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II. Vsebinska struktura zakljuénega porofila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:

1.1.  Aliso bili cilji projekta doseZeni?
[ ] a) vceloti
X b) delo
L] c) ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

Pri izvedbi projekta smo ve€ asa kot je bilo naértovano potrebovali za razvoj in
testiranje programske opreme. Zato v ¢asu porocanja izdelki, ki temeljijo na rezultati
$tudij primerov uporabe modela uravnoteZenega sistema kazalnikov Se niso
realizirani. Drugade pa (razen Casovnega zamika) poteka delo v skladu z na€rtom.

1.2. Ali so se cilji projekta med raziskavo spremenili?
[ ]a)da
X b) ne

Ce so se, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko porodilo o realizaciji predloZenega programa dela':

V okvim projekta so bile v &asu od 1.10.2006 do 15.09.2007 realizirane naslednje
aktivnosti:
1. $tudij relevantne literature, analiza virov in primerov dobrih praks
- pregledana literatura: 54 naslovov tuje literature, 27 domacih naslovov,
- viri: 16 domacih virov in 12 tujih,
- dobre prakse: mesta in lokalne skupnosti (8), drZzavna uprava (5), policija (3),
knjiZni¢arstvo (2), zdravstvo (2), drugo (2).
2. opredelitev teoreti¢nih izhodi$¢ za izvedbo modela
- opredelitev je osnovana na temeljnih teoretskih izhodisCih za javni sektor Kaplana,
Nortona, Nivena in Olveja,
3. oblikovanje predloga kazalnikov in vsebinske ter vrednostne strukture nacrtovanja
- oblikovani osnutki kazalnikov: za lokalno skupnost (mesto), za knjiznico, za 0snovno
$olo, za bolnico, za upravne storitve, analizirani kazalniki ZZZS
4. priprava §tudij primerov
- pripravljen naért $tudij primerov in izdelan osnutek predstavitve za organizacije
udeleZene v $tudijah primerov,
5. dogovor z organizacijami za izvedbo $tudij primerov
- na osnovi dogovorov smo ugotovili, da je tveganje s samo po eno organizaci vsake
vrste preved tvegano, zato smo se odlotili za podvajanje,
- realizirani so bili dogovori o sodelovanju (ob&ini Ilirska Bistrica in Vransko,
UE llirska Bistrica in Ljutomer (nadelni dogovor doseZen, poteka Se usklajevanje
z MIU)
6. izdelava specifikacij za izdelavo prototipne programske opreme
- izdelana analiza problema, opredeljena podatkovna struktura (logicna), opredeljene
transformacijske funkcije in algoritmi za meh&anje realnih in ostrenje mehkih Stevil
ter mapiranje in aproksimacijo jezikovnih vrednosti, dolo€ena struktura odlo€itvenega
drevesa v organizacijski strukturi organizacije z vrstami povezav in omejitvami,
7. razvoj in testiranje prototipne programske opreme
- izdelani osnovni strukturni objekti, implementirane osnovne transformacijske funkcije
in  algoritmi, izdelani osnovni uporabniski vmesniki
8. namestitev programske opreme na streZnik FU
- pripravljeno okolje in name#¢ena spletna aplikacija, dostopna preko interneta
URL: <http://www.fu.uni-lj.si/bsc>
9. publicirani trije teoreti¢ni znanstveni ¢lanki v zvezi z uporabljeno metodo

V &asu od 15.09.2007 do 30.11.2007 bodo realizirane $e preostale aktivnosti projekta:
10. izvedba $tudij primerov na izbranih lokacijah in obdelava podatkov
11. priprava poroéil o opravljenem delu
12. priprava ostale dokumentaicje v skladu z na€rtom projekta
- poroéilo o izvedbi $tudij primerov, predlog postopkov in organizacije zajema
plana, zasnova za integracijo predlagane repitve v obstojoCe IS, priprava Elankov.

! Potrebno je mapisati vsebinsko raziskovalno porogilo, kjer mora biti na kratko predstavijen program dela z
raziskovalno hipotezo in metodolosko-teoretiéen opis raziskovanja pri njenem preverjanju ali zavracanju vkljutno s
pridobljenimi rezultati projekta.
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3. Izkoris¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. Kaksen je potencialni pomen’ rezultatov vaSega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanyj;

b) izpopolnitev oziroma raziritev metodolodkega instrumentarija;

¢) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

¢) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

CICIXARAL]

3.2. Oznatite s katerimi druZbeno-ekonomskimi cilji (po metodologiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vaega raziskovalnega projekta:

[ ] a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Vkljuiduje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

[ 1 b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkljutuje RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vkljuéno s proizvodnjo, gradbeni$tvom, prodajo na debelo in drobno,
restavracijami in hoteli, banéni$tvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[] ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije - vkljucuje RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vkljugiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[] d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vkljuguje dve podskupini:
e transport in telekomunikacije - Vkljuden je RR, ki je usmerjen v izboljSavo
in poveanje varnosti prometnih sistemov, vkljuéno z varnostjo v prometu,
e prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vkljuten je RR, ki se nanasa na
skupno nalrtovanje mest in podeZelja, boljSe pogoje bivanja in izboljSave v
okolju;

[ ] e) nadzor in skrb za okolje - Vkljutuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fiziénega
okolja. Zajema onesnaYevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev,
onesnazenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[] f) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanja) - VkljuSuje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izboljianje &lovekovega zdravja;

g) drubeni razvoj in storitve - Vklju€uje RR, ki se nana$a na druzbene in kulturne
probleme;

[ 1 h) splodni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k sploinemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati doloCenim ciljem;

[] i) obramba - Vkljuduje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske namene, ne glede na

njegovo vsebino, ali na moZnost posredne civilne uporabe. Vkljucuje tudi
varstvo (obrambo) pred naraviimi nesretami.

? Oznatite lahko veg odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

Rezultat projekta je model agregacije kazalnikov podprt s spletno programsko reditvijo
prilagojen posebnostim javnega sektorja, ki odpira nove moZnosti pri izgradnji sistemov
uravnoteZenih kazalnikov in presega nektere omejitve obstojecih sistemov (na primer
omejitev kompleksnosti srtukture pri sistemu DEX-i). Z njegovo uporabo bomo refevali
probleme apliciranja sistemov kazalnikov v javnem sektorju in rezvijali metodoloski
instrumentarij na podro&ju agregacije vrednosti v drevesnih strukturah, podprto s
pristopom mehke logike.

3.4. Kakéni so lahko dolgoroéni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaen potencialni pomen in razvojne cilje?

Dolgoroéno bo raziskovalni projekt omogoéil laZje in hitrejSe Sirjenje uporabe
hierarhi¢nih sistemov (za obravnavanje kazalnikov in podporo odlo€anju). Ugotovoitve
bodo dobra osnova za nadlajnje razsikave na tem podroc¢ju

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vasa znanstvena spoznanja deleZna zaznavnega
odziva?
a) v domacih znanstvenih krogih;
b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
X ¢) pri domagih uporabnikih;
[} d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraZa interes po vasih spoznanjih oziroma rezultatih?

Siritev rezutlatov na lokalne skupnosti smo zagotovili z izvedbo Studij primerov v
ob¢&inah. Agregacija struktur kazalnikov bomo prevrili tudi pad sistemom kazalnikov
ZZ7S.

3.7.  Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjev, ki so zakljuéili §tudij z vklju€enostjo v
raziskovalni projekt?

Trije $tudentje podiplomskega magistrskega Studija na Fakulteti za upravo.

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:
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4.1. Navedite 3tevilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi inStitucijami.

/

4.2. Kak3ni so rezultati tovrstnega sodelovanja?

/

5. Bibliografski rezultati’ :
Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v projekini skupini priloZite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz InStituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznadite tista dela, ki so nastala v okviru pricujocega
projekta.

6. Druge reference* vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz
raziskovalnega projekta:

3 Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne strani:http:/www.izum.si/

4 Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz obdobja financiranja vaSega projekta, ki niso zajeti v bibliografske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nanafajo na prenos znanja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih predstavitvah projekta in njegovih rezultatov vkljutno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkljuno za naro¢nika/naro¢nike projekta.
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