A9}110]S YIUAOUSO umOCQQumOQ
ledad eluer

& UMAR

20T 3snbAy
ozljeue 9)jer)




Zbirka Kratke analize
Dostopnost osnovnih storitev

Izdajatelj:

Urad RS za makroekonomske analize in razvoj
Gregorciceva 27

1000 Ljubljana

Avtor: Janja Pecar

Tehnic¢no urejanje: Mojca Bizjak

Ljubljana, avgust 2024

Katalozni zapis o publikaciji (CIP) pripravili v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani
COBISS.SI-ID 203682307
ISBN 978-961-6839-53-2 (PDF)

Spletna lokacija publikacije:
https://www.umar.gov.si/publikacije/kratke-analize/publikacija/dostopnost-osnovnih-storitev

Publikacija je brezplac¢na.

©2024, Urad RS za makroekonomske analize in razvoj
Razmnozevanje publikacije ali njenih delov ni dovoljeno.



Objava besedila in podatkov v celoti ali deloma je dovoljena le z navedbo vira.



Vsebina

Povzetek

1 Uvod

2 Dostopnost osnovnih storitev

3 Zakljucek

Literatura in viri

N o wN



UMAR / Dostopnost osnovnih storitev 1

Povzetek

Evropski parlament, Svet EU in Evropska komisija so leta 2017 na vrhu v Goteborgu oblikovali evropski
steber socialnih pravic (ESSP), kot odziv na posledice finan¢ne in gospodarske krize (2008-2013), ki so
negativno vplivale na kakovost zivljenja prebivalcev v Evropski uniji. ESSP temelji na 20 nacelih, ki so
vodilo za vzpostavitev mocne, socialne, pravic¢ne in vkljuc¢ujoce Evrope. V prispevku smo analizirali
zadnje, dvajseto, nacelo ESSP, ki obravnava pravico dostopa do kakovostnih osnovnih storitev, to so
voda, sanitarije, energija, prevoz, financne storitve in digitalne komunikacije. Zanimalo nas je, kateri
dejavniki najbolj vplivajo na dostopnost osnovnih storitev v Sloveniji in ali so te storitve na voljo vsem
prebivalcem, saj so klju¢ne za njihovo blaginjo ter socialno vklju¢enost. Nasa analiza je pokazala, da
predvsem slaba cenovna dostopnost, pomanjkanje znanj in spretnosti ter nezadostna infrastruktura v
nekaterih ruralnih okoljih slabsajo dostopnost osnovnih storitev v Sloveniji. Z najve¢jimi ovirami se
srecujejo najbolj ranljive skupine prebivalstva, kar je lahko v negotovih makroekonomskih razmerah,
ki smo jim bili prica v preteklih letih, ob draginskih in inflacijskih pritiskih ter demografskih izzivih,
slaba popotnica za zeleni in digitalni prehod, katerega del morajo biti tudi ranljive skupine
prebivalstva.
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1 Uvod

V kratki analizi ugotavljamo, kateri dejavniki najbolj vplivajo na dostopnost osnovnih storitev v
Sloveniji in katere druzbene skupine so najbolj prikrajsane. Pri tem izhajamo iz kazalnikov, ki so bili
doloceni v okviru evropskega stebra socialnih pravic (ESSP)" in jih EK in Eurostat 3ele razvijata. Dvajseto nacelo
ESSP se nanasa na storitve sploSnega pomena, ki so del Pogodbe o EU, Protokol 26 (EK, 2008), in sodijo med
javne sluzbe, ki jih zagotavlja bodisi drzava bodisi zasebniki. To nacelo poudarja, da mora biti vsakemu
posamezniku zagotovljena pravica dostopa do kakovostnih osnovnih storitev, vklju¢no z vodo, sanitarijami,
energijo, prevozom, finan¢nimi storitvami in digitalnimi komunikacijami. Osnovne storitve so bistvenega
pomena za zadovoljevanje osnovnih ¢lovekovih potreb, saj dopolnjujejo dostop do drugih storitev (dela,
izobrazevanja, zdravstvenega varstva, informacij itn.) in omogocajo socialno ter druzbeno vkljuc¢enost. V analizi
smo pregledali obstojece kazalnike dostopa do osnovnih storitev in opozorili na klju¢ne izzive, ki nas 3e ¢akajo
ter posegajo na razli¢na podrocja druzbenega razvoja, zlasti pa v infrastrukturo, socialne politike, izobrazevanje
in prostorsko nacrtovanje.

Dostop do osnovnih storitev

Stanovanja in pomot za brezdomne @ IzobraZevanje, usposabljanje
) @ in vseZivljenjsko ucenje

Dolgotrajna oskrba

Vkljuéenost invalidov oziroma oseb s hendikepom @
Zdravstveno varstvo @
Dohodki starejsih in pokojnine @

Minimalni dohodek @ Enake moZnosti

Evropski
steber
socialnih
pravic

Nadomestila za primer brezposelnosti @

Socialna zas¢ita @

o Aktivna podpora pri zaposlovanju
Otrosko varstvo in podpora za otroke m

Zdravo, varno in primerno delovno
okolje ter varstvo podatkov

Varna in prilagodljiva zaposlitev
Usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja | ° Place

Socialni dialog in udelezba delavcev Informacije o pogojih za zaposlitev in zas¢ito
v primeru odpovedi delovnega razmerja

Vir: UMAR (2021).

T ESSP so leta 2017 oblikovali Evropski parlament, Svet EU in Evropska komisija na vrhu v Goteborgu kot odziv na posledice finan¢ne in
gospodarske krize (2008-2013), ki so negativno vplivale na kakovost zivljenja prebivalcev po vsej EU. Leta 2021 je bil sprejet Akcijski nacrt
(EK, 2021), ki je do leta 2030 zastavil tri krovne cilje ESSP. Te morajo drzave ¢lanice uresniciti v okviru svojih nacionalnih ciljev. V Sloveniji
se je vlada zavezala, da bo do leta 2030 dosegla: (i) 79,5-odstotno stopnjo zaposlenosti, (i) 60-odstotno udelezbo odraslih v izobraZzevanjih
in usposabljanjih ter (iii) zmanjsanje tveganja socialne izklju¢enosti za vsaj 9.000 oseb.
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2 Dostopnost osnovnih storitev

Slaba cenovna dostopnost, pomanjkanje znanj in spretnosti ter nezadostna infrastruktura v nekaterih
ruralnih okoljih slabsajo dostopnost osnovnih storitev v Sloveniji. V letu 2023 je Eurostat izdelal
eksperimentalno statistiko? dostopnosti osnovnih storitev za leti 2015 in 2020. Rezultati so pokazali, da
Slovenija zaostaja za povpre¢jem EU za 4,6 o. t. (Slika 1). Leta 2020 so gospodinjstva pod pragom tveganja
revs¢ine porabila okoli 76 % ve¢ razpoloZljivega dohodka za osnovne storitve kot ostala gospodinjstva.
Najslabsi dostop do vseh petih elementov osnovnih storitev so imela dohodkovno Sibka gospodinjstva,* med
katerimi Ze vrsto let po razli¢nih raziskavah prevladujejo starejSe osebe, brezposelni, hendikepirani, Romi,
migranti, prosilci za mednarodno zas¢ito, osebe z nizko izobrazbo, s pomanjkljivimi spretnostmi in ves¢inami
ter ruralno prebivalstvo (Eurostat, 2024; Gabrovec, 2024; Eurobarometer, 2023). V Sloveniji kar velik delez
prebivalstva ze daljSe obdobje Zivi pod minimalnimi Zivljenjskimi pogoji (absolutna revscina“), kar drzava blazi
zdenarno in materialno pomoc¢jo,® ki pa pogosto nista zadostni. Do tega prihaja tudi zato, ker se je do leta 2023
ob visoki inflaciji in draginji moc¢no povecevala vrzel med osnovnim zneskom minimalnega dohodka (OZMD)
in minimalnimi zZivljenjskimi stroski ter pragom tveganja revicine, z 10,3-odstotno marcevsko uskladitvijo pa
se je znatno zmanjsala. Tudi porazdelitev bruto pla¢ med zaposlenimi kaze, da so te mo¢no zgoscene okoli
minimalne place, ki jo pogosteje prejemajo mladi, osebe z nizko izobrazbo in tuji drzavljani (UMAR, 2024), kar
lahko ogroza dostopnost osnovnih storitev za ranljive skupine prebivalstva.

Slika 1: Gospodinjstva pod pragom tveganja revscine so leta 2020 namenjala 25,1 % razpolozlivega
dohodka za osnovne storitve, kar je okoli tri cetrtine ve¢ kot gospodinjstva skupaj (14,3 %) (levo); v
najslabsem polozaju so bila tista, v katerih je bila referencna oseba* gospodinjstva brezposelna (desno)

Delez stroskov za osnovne storitve v Stroski za osnovne storitve v razpolozljivem
razpoloZljivem dohodku gospodinjstva dohodku gospodinjstva po statusu zaposlitve
2020 referenéne osebe, 2020
—2015 Zaposleni ® Brezposelni o Upokojendi
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Vir: Eurostat (2024), eksperimentalna statistika, ocena Eurostata. Opomba: prikazane so le tiste ¢lanice EU, za katere so razpolozljivi vsi

2 Eksperimentalna statistika dostopa do osnovnih storitev, ki jo je pripravil Eurostat, zdruzuje dimenzijo dohodka, potroénje in bogastva
ter tako kaze, kateri del prebivalstva je ranljiv v ve¢ kot eni dimenziji. Skupni nabor podatkov temelji na statisticnem ujemanju razli¢nih
raziskav.

3 Gospodinjstva pod pragom tveganja revicine in gospodinjstva v prvem dohodkovnem kvintilnem razredu so za osnovne storitve
porabila okoli ¢etrtino razpolozljivega dohodka.

4 Absolutna revi¢ina pomeni Zivotarjenje pod minimalnimi Zivljenjskimi pogoji, dolo¢enimi na podlagi prehranskih potreb in drugih
osnovnih dobrin za osnovno prezivetje. Preprecujejo jo kurativne politike (programi denarne socialne pomoci, varstvenega dodatka ipd.,
delitve pomoci v hrani in obleki; socialnovarstvene storitve ipd.) (ReNPSV22-30, 2022).

5 Upravi¢enost do prejemkov DSP in VD ter vidina pomoti (cenzus) sta odvisna od vrednosti, ki se po zakonu vsakih $est let dolo¢i z
osnovnim zneskom minimalnega dohodka (OZMD). Ustrezna visina OZMD je pomembna, saj dolo¢a upravi¢enost do DSP in VD ter viSino
pomodi. Zadnji izracun, ki ga je oktobra 2022 za MDDSZ pripravil Institut za ekonomska raziskovanja, je OZMD ocenil na 488,58 evrov
mesecno, a se je do marca 2023 mesecno izplacevalo 421,89 evra, od 1. aprila pa 465,34 evra.
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S pomanjkanjem dostopa do vode in sanitarij se v Sloveniji obi¢ajno soocajo predvsem ranljive skupine
prebivalstva, ki dozivljajo hudo obliko revscine. Leta 2020 ni imelo dostopa do osnovnih sanitarij, kot so
kad, prha ali notranje stranis¢e na splakovanje, 0,1 % prebivalstva (EU: 1,5 %), v gospodinjstvih pod pragom
tveganja revs¢ine pa 0,5% (EU: 5,1 %). Predvidevamo, da so to dozivljale predvsem ranljive skupine
prebivalstva, ki se soocajo z dolgotrajno in hudo obliko revi¢ine (npr. brezdomni), nekateri pa tudi z
marginaliziracijo in segregacijo (npr. Romi v nekaterih naseljih, nekateri priseljenci), saj uradnih statistik o tem
ni na voljo.

Energetska revscina gospodinjstev® se je v obdobju 2014-2023 postopno zmanjsevala, v letu 2023 pa je
ostala ne enaki ravni kot leto prej (7,2 %). Energetsko revnih je bilo leta 2023 okrog 62.000 gospodinjstev, v njih
je Zivelo okoli 109.000 oseb 0z. 7.000 oseb vec kot v letu 2022 (Intihar, 2024). Regionalna vrzel energetske revicine
je znasala vec kot 10 o. t. (razlika med 3,8 % energetsko revnih gospodinjstev v gorenjski regiji in 14 % v primorsko-
notranjski). Glede na leto 2014 se je zmanjsala v vecini regij z iziemo primorsko-notranjske in zasavske. Vlada je
pripravila Akcijski nacrt za zmanjsevanje energetske revicine do leta 2030, ki je usklajen s posodobljenim Celovitim
nacionalnim energetskim in podnebnim nacrtom (MOPE, 2024) in predvideva: (i) zmanjsanje deleza energetsko
revnih gospodinjstev do vrednosti med 3,8 % in 4,6 %, (ii) izvedbo naloZb na podro¢ju ucinkovite rabe energije
in izrabe obnovljivih virov energije v najmanj 8.000 energetsko revnih gospodinjstvih (nadgradnja programa
ZERO5000) in (iii) kumulativni prihranek energije v energetsko revnih gospodinjstvih v obdobju 2021-2030 v
viSini 573 GWh. S kratkoro¢nimi ukrepi namerava do leta 2026 povecati obseg spodbud energetsko revnim,
kar lahko prispeva k doseganju dolgoro¢nih ciljev.

Slika 2: Delez energetsko revnih gospodinjstev se po letu 2014 postopoma zmanjsuje; med elementi, ki
dolocajo energetsko revna gospodinjstva, se je po letu 2021 nekoliko povecal delez gospodinjstev pod
pragom tveganja revscine in gospodinjstev, ki niso mogla primerno ogreti stanovanja

Neustrezne bivanjske razmere —— Pod pragom tveganjarevidine

Zamujanje s pladili stanovanjskih stroskov —— ENERGETSKO REVNA GOSPODINJSTVA
—— Stanovanje ni primerno ogrevano

35

30

25

20

Gospodinjstva, v %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vir: SURS (2024).

¢ EK ¢lanice zavezuje, da same opredelijo in spremljajo energetsko revsc¢ino v skladu z dokumenti EK. Po Uredbi (Uredba o merilih za
opredelitev in ocenjevanje Stevila energetsko revnih gospodinjstev, 2022) so energetsko revna tista gospodinjstva, ki imajo dohodek pod
pragom tveganja revscine in izpolnjujejo vsaj enega od treh pogojev: niso zmozna zagotoviti primerno ogrevanega stanovanja,
zamujajo s placili stanovanjskih strodkov, Zivijo v neustreznih bivanjskih razmerah.
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Slika 3: Med drzavami EU se je Slovenija najbolje uvrscala glede zmoznosti ogrevanja stanovanja (na
10. mesto - poslabsanje uvrstitve v EU glede na leto 2022 za tri mesta), okrog povpreéja glede
zamujanja s placili za stanovanjske stroske (17. mesto), najslabse pa glede ustreznosti bivanjskih
razmer (na 22. mesto - izboljSanje uvrstitve glede na leto 2020 za tri mesta), ki v Sloveniji tudi najbolj
vplivajo na to, da so gospodinjstva energetsko revna

Osebev gospodinjstvih, ki Osebev gospod., kizaradi Osebe v gospodinjstvih, ki Zivijo
finanéno niso zmozZna primerno finan&ne stiske zamujajo s placili v neustreznih bivanjskih
ogretistanovanja, 2023 stanovanjskih stroskov, 2023 razmerah, 2023
V vseh gospodinjstvih V vseh gospodinjstvih Vvseh gospodinjstvih
* V gospod. pod prag. tveg.revicine +V gospod. pod prag. tveg. reviine p ¢V gospod. pod prag. tveg.revidine
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Vir: Eurostat (2024). Opomba: prikazani so podatki za najbolje in najslab3e uvri¢eno ¢lanico, za Slovenijo in povprecje EU.

Gospodinjstva v Sloveniji porabijo petino vseh svojih izdatkov za prevoz, kar je najve¢ med vsemi
¢lanicami EU. Ze leta 2020 so gospodinjstva v povpre¢ju slabo petino vseh izdatkov za Zivljenjske potreb3¢ine
namenila za prevoz, kar je bilo najve¢ med ¢lanicami EU7, v letu 2022 pa Se vec (21 %, najmanj v prvem
kvintilnem dohodkovnem razredu). Tudi nekoliko spremenjena metodologija merjenja izdatkov za Zivljenjske
potrebscine gospodinjstev (nova klasifikacija COICOP) kaze, da ostaja struktura razmeroma stabilna, da pa se
izdatki za prevoz v Sloveniji ves ¢as nekoliko povecujejo (Weindorfer, 2023). Na dolgoletno visoke izdatke
gospodinjstev za prevoz vplivajo razpriena poselitev, slabo razvit sistem javnega prevoza in posledi¢no
prevladujoce netrajnostne oblike mobilnosti. Ob aktualni podnebni in energetski krizi prihaja vse bolj v
ospredje tudi prevozna revscina.

V okviru EK se pripravlja sistemati¢cno spremljanje prevozne revscine?, ki v Sloveniji po oceni
strokovnjakov prizadane okoli 60.000 prevozno revnih oseb. Raziskovalci v Sloveniji so v okviru ciljnega
raziskovalnega projekta® prevozno revsicino opredelili kot pojav, ko posameznik ali gospodinjstvo nima
ustreznega prevoza do zanj klju¢nih storitev in dejavnosti ali si ga tezko privosci. Gre za osebe, ki Zivijo pod
pragom tveganja revscine in hkrati nimajo dostopa do zadovoljive ponudbe javnega prevoza.™ Pri teh osebah
pride do tako imenovanega prisilnega lastnistva avtomobila, zaradi katerega za mobilnost porabijo velik del
dohodka. V Sloveniji je po oceni strokovnjakov okoli 3,5 % prevozno revnih prebivalcev, kar je okrog 60.000
oseb, pri ¢emer jih je najvec (7,5 %) v pomurski regiji''. Najbolj ranljive so osebe, ki Zivijo na obmoc¢ju brez
ustrezne infrastrukture javnega prevoza ali drugih oblik mobilnosti in so brez lastnega osebnega avtomobila.
Manjsa mobilnost pogosto vodi v socialno izklju¢enost in slab3so kakovost Zivljenja. Med najbolj ranljivimi so
po oceni strokovnjakov starejsi, invalidi, pacienti, tujci, begunci, prosilci za mednarodno zas¢ito, Romi, otroci,
mladostniki in Zenske (Gabrovec, 2024).

7 Gospodinjstva v Sloveniji so za prevoz porabila 18,5 % svojih izdatkov, kar je bilo najve¢ med drzavami EU (10,8 %), gospodinjstva v
najnizjem kvintilnem dohodkovnem razredu pa 9,5 % (EU: 7 %) Eurostat (2024).

8 Prevozno revi¢ino obravnava leta 2023 ustanovljen Socialni sklad za podnebje, ki ureja socialno pravi¢en podnebni prehod (Uredba
Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi Socialnega sklada za podnebje in spremembi Uredbe (EU) 2021/1060, 2023).

° Projekt Mobilnostna revi¢ina v Republiki Sloveniji so financirali ARIS, MOPE in MNVP, izvedli pa Geografski institut Antona Melika (vodilni
partner), Urbanisticni institut RS in Focus. Zakljucili so ga 31. 5. 2024.

10V oddaljenosti en kilometer od postajali$¢a javnega potniskega prometa je vsaj osem parov vozenj ob delavnikih v ¢asu $olskega pouka.
" K ¢éemur poleg slabse ponudbe javnega potniskega prometa prispeva tudi visji delez prebivalcev pod pragom tveganja revicine.
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Osnovni banéni racun imajo skoraj vsi prebivalci Slovenije, boljsa finanéna pismenost pa bi omogocila
kakovostnejSo uporabo financnih storitev. Leta 2021 banc¢nega racuna ni imel odstotek prebivalcev, starih
15 let in vec (Evropska monetarna unija — EMU: 1 %), bancne kartice 3 % (EMU: 7 %), kartice pa ni uporabljalo
10 % prebivalcev (EMU: 13 %) (SB, 2023). Vecje ovire pri dostopu do finanénih storitev imajo Ze vrsto let
nekatere ranljive skupine prebivalstva, npr. osebe brez stalnega prebivalis¢a in posledi¢no brez osebnih
dokumentov (npr. migranti, brezdomni), dohodkovno revni, osebe s slabo finan¢no pismenostjo itn. Raziskava
Eurobarometra (2023) je za drzave EU ugotovila, da je treba finan¢no pismenost'? okrepiti predvsem med
zenskami, mladimi, nizko izobraZenimi in revnejSimi prebivalci, kar velja tudi za Slovenijo, ob tem pa je
raziskava pokazala tudi, da imamo enega najvecjih delezev visoko finan¢no pismenih anketirancev.

Slika 4: Gospodinjstva v spodnjih dveh kvintilnih dohodkovnih razredih so leta 2022 najvedji delez
izdatkov namenila za stanovanje, ostala pa za prevoz* (levo); anketiranci v Sloveniji so imeli leta 2023
drugi najvedji delez visoke financne pismenosti** v EU (desno)
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Vira: SURS (2024), prera¢uni UMAR in Eurobarometer (2023). Opomba: V izdatkih za Zivljenjske potrebs¢ine ni izdatkov, ki niso del
potrodnih izdatkov (izdatki, povezani z nakupom ali prenovo stanovanja, hise in razli¢ni drugi izdatki). *V prevoz je vklju¢en nakup
prevoznih sredstev, proizvodov in storitev za osebna vozila, prevoznih in postnih ter kurirskih storitev. **Ocena finan¢ne pismenosti je
vsota rezultatov petih vprasanj s podrocja finan¢nega znanja in petih s podrocja finan¢nega obnasanja na lestvici od 0 do 10 (desno).
Visoko finan¢no pismeni so bili anketiranci, ki so na vsa vprasanja odgovorili z oceno >9.

Skoraj vsi prebivalci imajo dostop do interneta, vendar ga ponekod se vedno otezujejo slaba pokritost
z digitalno infrastrukturo ali pomanjkljive digitalne spretnosti ter druge oviranosti. Leta 2023 6,3 %
gospodinjstev z vsaj eno osebo v starosti 16—74 let ni imelo dostopa do interneta. Med regijami so bile razlike
do 10 o. t. (primorsko-notranjska: 14,2 % in jugovzhodna Slovenija: 4,2 %) (SURS, 2024), k ¢emur prispeva tudi
nizek investicijski interes mobilnega operaterja. Dostopnost digitalnih komunikacij je postala predpogoj za
sodelovanje prebivalcev v izobrazevanju in na trgu dela ter za socialno in druzbeno vklju¢enost, a ostaja za
nekatere ranljive skupine pogosto slabsa (osebe s slabimi digitalnimi spretnostmi in s hendikepom, npr.
senzori¢nimi okvarami, osebe pod pragom tveganja revscine itn.). Leta 2022 si zaradi finan¢nih razlogov 0,6 %
prebivalcev ni moglo omogoditi internetne povezave na domu (EU: 2,4 %), v gospodinjstvih pod pragom
revscine pa 2,3 % (EU 7,6 %) (Eurostat, 2024).

12 Financ¢no pismenost opredeljujejo zavedanje, znanje, spretnosti in odnos ter vedenje, potrebni za sprejemanje premisljenih finan¢nih
odlocitev (Eurobarometer, 2023).
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3 Zakljucek

Dostop do osnovnih storitev za vse prebivalce je nujen, ¢e zelimo doseci dostojno Zivljenje in pravic¢en
ter vkljuc¢ujoc zeleni in digitalni prehod tudi za ranljivejSe druzbene skupine. Dostopnost osnovnih
storitev omogoca zadovoljevanje osnovnih clovekovih potreb in s tem dostojno zivljenje. V Sloveniji
namenjajo gospodinjstva vec razpolozljivega dohodka za dostop do osnovnih storitev kot v povprecju EU, 3e
posebej to velja za ekonomsko Sibke (okoli cetrtino razpoloZljivega dohodka). Najpogostejsa ovira za dostop
do osnovnih storitev je cenovna dostopnost, v nekaterih primerih pa tudi fizicna (prevoz, digitalne
komunikacije, voda in sanitarije) ali pa pomanjkanje spretnosti (digitalna in finan¢na pismenost). Glede na
razpolozljive podatke ocenjujemo, da ima v Sloveniji vec¢ina prebivalcev ustrezen dostop do osnovnih storitev,
vendar evidence ne vkljucujejo nekaterih ranljivih skupin, kot so osebe s hendikepi in marginalizirane skupine.
Za dostop do osnovnih storitev je treba predloziti naslov stalnega prebivali$¢a, kar predstavlja oviro predvsem
za brezdomne, migrante in tudi nekatere Rome ter osebe brez ustreznih bivalis¢. Pogosto imajo ranljive
skupine otezen dostop do vec ali celo vseh podrocij osnovnih storitev, kar kaze na njihovo neenako obravnavo
in/ali celo diskriminacijo. K boljsi dostopnosti osnovnih storitev lahko prispevajo predvsem ciljani ukrepi za
ranljivejse skupine, ki pa morajo biti evidentirane v informacijskem sistemu CSD, kar je eden najpomembnejsih
izzivov za izboljsanje dostopnosti osnovnih storitev. Ukrepi za izboljSanje dostopnosti so: socialni transferji za
najranljivejSe, pri ¢emer je treba s pogostejsimi izrac¢uni visine OZMD zagotavljati njihov ustrezen cenzus;
znizanje ali oprostitev davkov in prispevkov; zas¢ita pred odklopom; programi svetovanja; krepitve digitalnih,
finan¢nih idr. spretnosti; sheme energetske ucinkovitosti in prenove domov itn. (UMAR, 2024; EK, 2023). Ukrepi
sodijo na podrogje socialnih politik, infrastrukture, izobraZevanja in prostorskega nacrtovanja. V Sloveniji smo
nekatere ukrepe Ze sprejeli in jih izvajamo (Akcijski nacrt za zmanjsevanje energetske revicine (MOPE, 2023),
komunalno urejanje naselij, enotna vozovnica za javni potniski promet ter brezplacen prevoz za nekatere
skupine, programi za dvig financ¢ne in digitalne pismenosti prebivalstva ter drugo. Veliko izzivov nas ¢aka,
najvedji na podrocju zmanjsanja prevozne revscine. Omogociti bo treba predvsem cenovno, fizicno in ¢asovno
dostopen javni potniski promet. Prevozno revicino bo treba opredeliti na sistemski ravni, dolociti kazalnike za
njeno merjenje in spremljanje, urediti evidence prevozno revnih in oblikovati ukrepe za njeno zmanjsanje. Prav
tako je korak v pravo smer uvajanje novih linij in skrajsevanje potovalnih ¢asov v javnem potniskem prometu,
ki je stopilo v veljavo 1. 7. 2024.
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