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Verbalna komunikacija uciteljev v povezavi
Z ucno uspesnostjo dijakov

izvlecek

Komunikacija je sredstvo za prenos informacij, ki poteka
v vsakdanjem Zzivljenju. Je izjemnega pomena, saj z njo
zagotavljamo interakcijo med ljudmi, gre za obliko ¢lo-
vekove druzbene dejavnosti. Posledica tega je, da je ko-
munikacija pomembna tudi v 3oli. Najpogostejsa je ver-
balna komunikacija, spremlja pa jo tudi neverbalna. Med
poukom se redko zgodi, da je komunikacija prekinjena,
saj poteka tudi, ko so ucenci in ucitelj tiho. V raziskavi
smo Zeleli ugotoviti, kako pomembna je verbalna komu-
nikacija uciteljev v povezavi z u¢no uspesnostjo dijakov
pri posameznih predmetih v gimnaziji. Nasi cilji so bili
ugotoviti, kak3na je verbalna komunikacija uciteljev na
srednji Soli in ali se povezuje z u¢no uspesnostjo dijakov,
ter preveriti, ali obstajajo razlike med posameznimi uci-
telji razli¢nih predmetov in med razli¢nimi letniki dijakov.
Vkljuceni so bili dijaki vseh Stirih letnikov ter mesani po
spolu. Ugotovili smo statisti¢no znacilno povezavo med
verbalno komunikacijo uciteljev in u¢no uspesnostjo
dijakov, saj pozitivni vidiki verbalne komunikacije pozi-
tivno vplivajo na u¢no uspesnost dijakov. Razlike v oceni
verbalne komunikacije posameznih uciteljev so se izka-
zale med posameznimi letniki in tudi po spolu. Verbalna
komunikacija je najbolje ocenjena pri uciteljih $portne
vzgoje, pri tem predmetu je tudi u¢na uspesnost najvisja.

(vir:  https:/daytonparentmagazine.com/ask-the-teacher-phasing-out-physical-
-education/)

Kljucne besede: verbalna komunikacija, komunikacija v 3oli,
ucna uspesnost

Verbal communication of teachers in connection with students' learning per-

formance.
Abstract

Communication is a means of transmitting information that takes place in everyday life. It is extremely important because it pro-
vides interaction between people and is a form of human social activity. As a result, communication is also important in school.
The most common is verbal communication, which is also accompanies by nonverbal. It is rare for communication to be inter-
rupted during class, as it also takes place when students and the teacher are silent. In the research, we wanted to find out how im-
portant is the verbal communication of teachers in connection with the learning performance of students in individual subjects
in high school. Our goals were to determine what is the verbal communication of teachers in high school, whether it is related to
the learning performance of students, and to determine whether there are differences between individual teachers of different
subjects and between different years of students. Students of all four years and mixed by gender were included. We found that
there is a statistically significant association between teacher verbal communication and students’ learning performance, as posi-
tive aspects of verbal communication positively affect students’ learning performance. Differences in the assessment of verbal
communication of individual teachers were shown between individual years and also by gender. The best assessment of verbal
communication is with physical education teachers, where is also the highest learning success.

Keywords: verbal communication, communication in school, learning performance
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Bl Uvod

Komuniciranje je vsezivljenjska dejavnost,
ki vkljuCuje Stevilne ritualne interakcije, kot
so pozdravljanje, izmenjava trenutnih infor-
macij, ki zahteva le malo osebne pozorno-
sti, ali druge odnosne relacije, ki zahtevajo
vecjo pozornost in skrb. U¢inkovito komu-
niciranje ni prirojena sposobnost, kot tudi
ni »pravega« nacina komuniciranja. Komu-
nikacijski vzorci so odvisni od znacilnosti in
sposobnosti udelezencev komunikacijske
situacije, njihove osebne zgodovine in zgo-
dovine odnosov, druzbenega in situacijske-
ga konteksta, v katerem poteka, in zaznave
drug drugega (Ule, 2005).

Da lahko komuniciramo, je potrebnih vec
elementov. Sem spadajo ljudje, sporoci-
la, kanali, motnje, povratne informacije in
kontekst. Najprej, komunikacija vkljucu-
je interakcijo med ljudmi. Pomembno je
razumeti, da udelezenci v komunikacijo
vnesejo Stevilne stvari. Oba, tako govornik
kot posludalec, imata osebne izkusnje, cilje,
vrednote, odnos, znanje, kulturo in prepri-
¢anja, ki vplivajo na vse, kar med komunika-
cijo vpliva na to, o ¢em in na kaksen nacin
si izmenjujeta informacije ter razlago. To
je poznano kot referen¢ni okvir. Ker imajo
ljudje, ki sodelujejo v komunikaciji, razlicne
referencne okvire, si lahko sporocila razla-
gajo zelo razli¢no. Komunikacija, kot smo
Ze omenili, vkljucuje verbalna in neverbal-
na sporocila. Verbalna vkljuc¢ujejo besede,
neverbalna sporocila pa spremljajo pove-
dano. Cilj je sestaviti sporocilo, verbalno in
neverbalno, tako da bodo ucenci razumeli
predvideni pomen. Poleg tega potrebuje-
mo tudi kanale, po katerih poteka komuni-
kacija (iz oci v odi, elektronska posta, bese-
dilna sporocila, telefon itd.) in prek katerih
lahko posiliamo in prejemamo sporocila.
Pomembno je upostevati lastnosti kanala,
ki ga izberemo za sporocanje dolocenih
sporocil. Treba se je vprasati, kaksne posle-
dice bo imela izbira kanala na pomemb-
nost sporoc¢anja dolocenih informacij. Ko-
munikacija ni vedno lahka, saj jo ob&asno
zmotijo razli¢ne motnje, kot je vmesavanje,
ki je lahko fizi¢no ali psihi¢no. To vse lahko
povzro¢i neto¢nost v komunikaciji — pre-
precuje, da bi bilo poslano sporocilo preje-
to. Poleg tega so za komunikacijski proces
zelo pomembne tudi povratne informacije,
ki vkljucujejo ucitelja in u¢ence hkrati. Med
poucevanjem se poslusalec odziva bodisi
verbalno bodisi neverbalno. Ko ucitelji po-
Siljajo sporocila, morajo vedet, ali jih u¢en-
ci razumejo. Ne nazadnje se komunikacija
zgodi v kontekstu. Kraj in ¢as sta pomemb-

90

na dejavnika, ki ju je treba upostevati in ki
vplivata na sposobnost osredotoc¢enosti na
sporocila. Hkrati je treba upoStevati tudi so-
cialni kontekst, saj lahko sporocilo hitro po-
stane primerno ali neprimerno, u¢inkovito
ali neucinkovito. V $oli je treba s komunika-
cijo zgraditi podporno klimo, ker spodbuja
boljsi razvoj pozitivne samopodobe ucen-
ca in krepi njegovo razmisljanje (Simonds
in Cooper, 2014).

Solski kontekst predstavlja skupnost, v ka-
teri posameznik prezivi najve¢ ¢asa, zato
je treba podrobneje spoznati udeleZzence
pedagoske situacije ter razli¢ne vzorce ve-
denja teh udelezencev, ki se pojavljajo v
razrednih situacijah. Udelezenci v razredni
situaciji so ucitelj in ucenci, najpogostejse
interakcije pa potekajo med uciteljem in
posameznim ucencem, med uciteljem in
vsemi ucenci v razredu ali pa med posa-
meznim ucencem in preostalim razredom
- sosolci. Interakcije postajajo bolj komple-
ksne med 3olanjem. Socialne procese, ki se
odvijajo v razredu, dolo¢ajo na eni strani
osebne znacilnosti udelezencev, na drugi
strani pa institucionalne znacilnosti (zna-
¢ilnosti Solskega in druzbenega sistema). V
formalnih interakcijah ucitelj najpogosteje
doloca vsebino (o ¢em se bodo pogovarja-
i) in obliko interakcije (kako, na kaksen na-
¢in). V vecini primerov se ucitelj obraca na
ves razred, ne toliko na posamezne ucence
(Pe¢jak in Kosir, 2008).

Ko govorimo o komunikaciji v razredu, mi-
slimo predvsem na komunikacijo med uci-
teljem in u¢encem. Delimo jo na enosmer-
no ali dvosmerno komunikacijo (Schmuck
in Schmuck, 1997, v Pegjak in Kosir, 2008).
Dandanes je komunikacija orodje profesio-
nalnosti, zato ga morajo ucitelji Se posebe;j
dobro obvladovati. Uciteljev nastop je po-
memben, saj mora s tem pritegniti poslu-
Salce tako vidno kot slusno. Njegov nastop
mora biti prepricljiv (Mauer, 2007). Za na-
stanek komuniciranja sta pomembni vsaj
dve osebi, in sicer tisti, ki sporocilo posilja
oziroma spreminja svoje misli vizgovorjene
besede ali geste (posiljatelj), in tisti, ki spo-
rocilo prejema (prejemnik) (Arnus, 2010).

Uspesna interakcija med uciteljem in di-
jakom je klju¢na za motiviranje dijakov
pri delu in ucenju. Izvedli smo raziskavo,
v vzorec so bili vklju¢eni dijaki z razli¢nih
gimnazij. Z anketnim vprasalnikom smo
ugotavljali, kako pomembna je verbalna
komunikacija v povezavi z u¢no uspesno-
stjo dijakov pri treh predmetih, in sicer pri
biologiji, zgodovini in $portni vzgoji. V ana-

lizi smo Se posebej proucili tudi komunika-
cijo pri Sportni vzgoji.

Hl Metode

Preizkusanci

V vzorec raziskave, ki smo jo izvedli v Sol-
skem letu 2019/2020, je bil vkljucen slucaj-
nostni vzorec 105 oseb, dijakov od prvega
do cCetrtega letnika gimnazij v Sloveniji.
Udelezenci so bili mesani po spolu in so v
celoti izpolnili vprasalnik. Vsem anketiran-
cem je bila zagotovljena anonimnost in
zaupnost njihovih odgovorov.

Zenskega spola je bilo 65 anketirancev
(61,9 %), moskega pa 40 anketirancev (38,1
%). Prvi letnik je obiskovalo 33 anketirancev
(31,4 %), drugi letnik 26 (24,8 %), tretji letnik
prav tako 26 (24,8 %), Cetrti letnik pa 20 an-
ketirancev (19,0 %).

Minimalna starost anketirancev je bila 15
let, maksimalna 19 let, povprecna starost
anketirancev je bila M = 16,62 leta; SD =
1,19 leta.

Pripomocki

Uporabili smo lastni anketni vprasalnik o
verbalni komunikaciji, ki je bil posredovan
prek spletne strani v spletno ucilnico oziro-
ma po elektronski posti dijakom v soglasju
z ravnatelji. Vprasalnik je bil sestavljen iz
dveh delov. Prvi del je vseboval 58 postavk
o oceni verbalne komunikacije uciteljev, za
katere smo uporabili Likertovo lestvico (1 =
nikoli, 2 = redko, 3 = obcasno, 4 = pogo-
sto, 5 = vedno), skupaj z vprasanji o u¢nem
uspehu in ¢asu, ki so ga porabili pri tem
predmetu. V drugem delu smo anketirance
vprasali o demografskih podatkih. Vprasal-
nik je vkljuceval tudi vprasanja o telesni de-
javnosti, a ta niso bila del analize.

Postopek

Casovni okvir zbiranja podatkov je obsegal
obdobje dveh mesecey, in sicer od maja
do julija 2020. Po kon¢anem anketiranju
so bili podatki vneseni v podatkovno bazo
in analizirani s programom za statisticno
obdelavo podatkov IBM SPSS Statistics for
Windows, razlicica 20.0 (IBM Corp., New
York). Za prikaz podatkov smo uporabili
statisticno metodo opisne ali deskriptivne
statistike, in sicer smo prikazali frekvence in
pripadajoce odstotke, povpre¢ne vredno-
sti (M), standardne odklone (SD), minimum
(Min) in maksimum (Max) odgovorov. Re-
zultate smo podali v obliki tabel.



Za primerjavo povpre¢ne vrednosti ver-
balne komunikacije glede na spol oziroma
letnik Studentov (prvi in Cetrti letnik) smo
uporabili t-test za dva neodvisna vzorca.
Homogenost varianc smo preverjali z Le-
venovim testom. Ce homogenost varianc
ni bila izpolnjena, smo uporabili t-test za
dva neodvisna vzorca, ki ne predpostavlja
homogenosti varianc.

Za primerjavo povprecij postavk glede na
vrsto predmeta (biologija, zgodovina, $por-
tna vzgoja) smo uporabili test analize vari-
anc (ANOVA). Za iskanje moci povezanosti
med oceno verbalne komunikacije pri po-
sameznem predmetu in u¢nim uspehom
danega predmeta smo uporabili Pearso-
nov korelacijski test.

Upostevali smo stopnjo znacilnosti pri
vrednosti p = 0,05. Ce je p < 0,05, lahko
zaklju¢imo, da statisticno znacilne razlike
v povprecjih med spoloma oziroma letni-
koma oziroma med predmeti obstajajo, pri
stopnji tveganja 5 %. Upostevali smo le ve-
ljavne odgovore na postavljena vprasanja,
neveljavne oziroma manjkajo¢e odgovore
smo izlocili iz statisti¢nih analiz in obdelave
podatkov.

M Rezultati

Anketa je obsegala 58 postavk o verbalni
komunikaciji u¢iteljev, ki smo jih posredo-
vali anketirancem za vsak predmet pose-
bej. Vprasali smo jih, kako pogosto se nave-
deni vidik verbalne komunikacije uciteljev
pojavlja pri razli¢nih predmetih (1 = nikoli,
2 = redko, 3 = obc¢asno, 4 = pogosto, 5 =
vedno). Najprej smo opisali povprecne vre-
dnosti o tem, kako pogosto veljajo dane
postavke pri predmetu Sportna vzgoja,
nato pa smo s testom ANOVA preverili, ali
obstajajo statisticno znacilne razlike v pov-
pre¢jih glede na preostala dva predmeta
(biologija, zgodovina).

Pri postavkah »profesorjevi posegi po di-
scipliniranju dijakov temeljijo na nadzoru
in groznjah« (F = 4,92; p = 0,00), »vprasanja
boljsih dijakov pritegnejo ve¢ pozornosti
profesorja kot vprasanja povpre¢nih dija-
kov« (F = 13,94; p < 0,00), »profesor upora-
blja veliko tujk« (F = 17,87, p < 0,00), »dijaki,
ki krsijo pravila, so kaznovani« (F = 12,21; p
< 0,00), »v razredu so stalna prerekanja« (F
=4,83; p =0,00), »navodila profesorja so sla-
ba, zato ne vemo, kaj bi poceli« (F = 12,80; p
< 0,00), »dijaki po u¢nih urah nismo zado-
voljni« (F = 31,60; p < 0,00), »v konfliktu z di-
jakom profesor vztraja, daima on prav« (F =

Tabela 1
Verbalna komunikacija uciteljev

Verbalna komunikacija uciteljev predmet M SD F p
o _ ~ Diologija 223 94
ProfesorJ§Y| posegi po d|§C|pI|nv|r§nJu dija- zgodovina 223 103 492 00
kov temeljijo na nadzoru in groznjah.
Sportnavzgoja 186 99
Vpraianja boljsih dijakov pritegnejo ve biologija 306 1,27
pozornosti profesorja kot vprasanja pov-  zgodovina 2,39 1,22 1394 <0,00
precnih dijakov. $portnavzgoja 221 1,18
biologija 262 95
Profesor uporablja veliko tujk. zgodovina 249 99 1787 <0,00
Sportnavzgoja 1,89 ,89
biologija 290 1,03
Dijaki, ki krsijo pravila, so kaznovani. zgodovina 235 111 12,21 <0,00
Sportnavzgoja 223 1,01
biologija 234 97
V razredu so stalna prerekanja. zgodovina 218 1,02 483 ,00
Sportnavzgoja 191 1,02
‘ ' biologija 2,51 1,02
NngdHavprofesorJa so slaba, zato ne vemo, 2godovina 223 98 12.80 < 0,00
kaj bi poceli.
Sportnavzgoja 185 86
biologija 263 98
Dijaki po u¢nih urah nismo zadovoljni. zgodovina 269 1,13 31,60 <0,00
Sportna vzgoja 173 76
, ) ' biologija 310 114
A\/ konfliktu z dijakom profesor vztraja, da zgodovina 275 104 2219 < 0,00
ima on prav.
Sportnavzgoja 2,13 99
‘ o ' biologija 2,88 1,04
Pro esoropagl, ko ima PosamezmkAv razre- zgodovina 317 112 12,93 < 0,00
du problem, in mu skusa pomagati.
Sportnavzgoja 360 93

22,19; p < 0,00) in »profesor uporablja graja-
nje in kritiziranje pred vsemi v razredu« (F =
14,50; p < 0,00) je ocena pogostosti danega
vidika verbalne komunikacije pri predmetu
$portna vzgoja nizZja kot pri predmetih bio-
logija in zgodovina.

Statisticno znacilne razlike v povpre¢nem
u¢nem uspehu glede na predmet zazna-
mo (F = 3713; p < 0,00), in sicer imajo an-
ketiranci pri predmetu Sportna vzgoja pov-
precni ucni uspeh prav dober (M = 4,31; SD

= 0,73), pri predmetih biologija (M = 3,47,
SD = 0,85) in zgodovina (M = 3,44; SD =
0,90) pa dober do prav dober (Tabela 2).

Ogledamo si, ali obstajajo statisticno zna-
¢ilne povezave med verbalno komunikaci-
jo uciteljev in u¢no uspesnostjo dijakov pri
predmetih biologija, zgodovina in Sportna
vzgoja. Opozorimo, da je vsak stolpec v Ta-
beli 3 (u¢ni uspeh pri predmetu - biologija,
u¢ni uspeh pri predmetu — zgodovina, u¢ni
uspeh pri predmetu — $portna vzgoja) te-

Tabela 2

U¢ni uspeh anketirancev glede na predmet

Uc¢niuspeh  predmet M SD F p
biologija 347 ,85
zgodovina 344 90 3713 < 0,00
$portna vzgoja 4,31 73




:

stiran z ustreznimi postavkami, ki se ti¢ejo
danega predmeta. Tabela 3 torej predsta-
vlja trikrat izveden Pearsonov korelacijski
test (za vsak predmet posebej).

Statisticno znacilno povezavo, ki je Sibka
in pozitivna, ugotovimo med u¢nim uspe-
hom ter tem, da se dijaki drZijo dogovora s
profesorjem, kar ugotovimo pri biologiji (r
= 0,20), pri zgodovini (r = 0,31) oziroma pri
$portni vzgoji (r = 0,23) (Tabela 3).

Statisticno znacilno povezavo, ki je $ib-
ka in negativna, ugotovimo med u¢nim

uspehom pri predmetu $portna vzgoja in
tem, da se s profesorjem ucenec pogoste-
je ne strinja, kot strinja (r = -0,29), ter tem,
da profesor govori zelo tiho in ga zato ne
sligijo (r = =0,23). Sibko in pozitivno stati-
sticno znacilno povezavo ugotovimo med
u¢nim uspehom pri $portni vzgoji in tem,
da se dijaki drzijo dogovora s profesorjem
(r=0,23), ter tem, da dijaki lahko v razpravi
povedo svoje mnenje (r = 0,23) (Tabela 3).

Za testiranje razlik v verbalni komunikaciji
med prvimi in ¢etrtimi letniki uporabimo t-

-test za dva neodvisna vzorca. Pred testom
za vsako postavko izvedemo tudi Levenov
test homogenosti varianc. Ce ugotovimo,
da variance niso homogene (stopnja zna-
¢ilnosti za Levenov test p < 0,05), upora-
bimo razli¢ico t-testa, ki ne predpostavlja
homogenih varianc.

Statisti¢no znacilne razlike v povpregjih za-
znamo pri dveh (od 16) postavkah: »verbal-
na sporocila med u¢no uro se nanasajo v
vecini na u¢no snov« (t =-3,97; p < 0,00), in
sicer prvi letniki manj pogosteje kot Cetrti

Tabela 3
Verbalna komunikacija uciteljev v povezavi z u¢no uspesnostjo dijakov pri posameznem predmetu

Ueni uspeh pri pred-Ueni uspeh pri pred- Ucni uspeh pri

P k ! . . S
ostavke metu biologija metu zgodovina predmetu §portna
vzgoja
S profesorjem se pogosteje ne strinjam, kot strinjam. r =10 =17 —,20%*
Profesor govori zelo tiho in ga zato ne slisimo. r -10 - 24* -23*
Dijaki se drzimo dogovora s profesorjem. r ,20% 31%* ,23%
Dijaki lahko v razpravi povemo svoje mnenje. r 13 ,25%% ,23%
Profesor Ze na zacetku leta pove, kako bo potekalo ocenjevanje. r 27 16 ,00
Ko profesor govori, ga dijaki poslusamo. r 13 27 06
Profesor uposteva mnenja vseh dijakov. r 15 07 ,25%%
Opomba. *p < 0,01; **p < 0,001.
Tabela 4
Verbalna komunikacija uciteljev sportne vzgoje glede na prvi in Cetrti letnik
Verbalna komunikacija uciteljev Sportne vzgoje letnik M D L p (Levene) t-test p (t-test)
rvi 394 99 —
Profesor poda to¢na navodila za delo v razredu. vp . 405 04 124 21
cetrti 4,25 63
Profesor Ze na zacetku leta predstavi pravila, ki se prvi 4,00 82 19 66 -22 82
jih v razredu drzimo. getrti 4,05 68
Verbalna sporocila med u¢no uro se nanasajo v prvi 3,52 93 5,27 02 397 .00
vecini na ucno snov. cetrti 4,45 60
Ko profesor posreduje informacije med poukom, prvi 312 78 940 00 2,15 03
se izogiba lastnim obcutkom in navaja le dejstva. cetrti 3,70 117
rvi 4,00 ,86
Profesor je do dijakov prijateljski. P 24 62 113 26
Cetrti 3,70 1,03
Profesor uposteva ideje dijakov in jih vklju¢uje v prvi 3,61 99 1,40 24 1,01 31
poucevanje. cetrt] 3,30 117
rvi 3,79 99
Profesor spodbuja razli¢na misljenja dijakov. Vp i 73 39 1 27
Cetrti 3,45 1,19
) . rvi 3,52 1,00 21 y)
Profesor se osebno zanima za vsakega dijaka. vp ] 30 8 ' 8
Cetrti 3,45 114
Moje zanimanje med urami je odvisno od verbal- prvi 3,21 1,05 117 28 35 72
nih sposobnosti profesorja. cetrti 3,10 1,25
Predmet mi je bolj vie¢, ¢e nam profesor dobro prvi 318 110 1,03 31 161 »
razlozi snov. cetrti 3,70 117 ' '
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Tabela 5

Verbalna komunikacija uciteljev sportne vzgoje glede na spol dijakov

Verbalna komunikacija uciteljev Sportne vzgoje spol M D L p (Levene)  t-test  p(t-test)
Zenski 4,05 90 3,04 ,08 /1 47
Profesor ceni dijake. .
moski 393 73
Zenski 392 98 1799 ,00 -57 56
Profesor dijake sprejema taksne, kot so. .
moski 4,03 66
zenski 414 /8 2,75 10 1,38 16
Profesor poda to¢na navodila za delo v razredu. o
moski 3,90 95
Profesor ze na zacetku leta predstavi pravila, ki se jih v razredu Zenski 4,17 /2 141 23 2,26 02
drzimo. moski 3,83 81
o o senski 3,62 1,07 4,20 04 57 56
Profesor uposteva ideje dijakov in jih vkljucuje v poucevanje. .
moski 3,50 .87
) . o zenski 395 94 318 ,07 2,83 ,00
Profesor spodbuja razlicna misljenja dijakov. n
moski 3,38 112
zenski 3,66 1,06 ,00 1,89 04
Profesor se osebno zanima za vsakega dijaka. 11,35
moski 3,30 /2
. ey .. zenski 3,55 118 718 ,00
Predmet mi je bolj vie¢, ¢e nam profesor dobro razlozi snov. o 2,45 01
moski 3,00 1,01

letniki (M = 4,45; SD = 0,60) opazajo, da se
verbalna sporocila med u¢no uro v veci-
ni nanasajo na uc¢no snov (M = 3,52; SD =
0,93). Prav tako statisti¢no znacilne razlike
v povprec¢ni oceni verbalne komunikacije
zaznamo pri postavki »ko profesor posre-
duje informacije med poukom, se izogiba
lastnim obcutkom in navaja le dejstva« (t =
-2,15; p = 0,03), in sicer Cetrti letniki pogo-
steje kot prvi letniki (M = 3,12, SD = 0,78)
opazajo, da se profesor pri posredovanju
informacij med poukom izogiba lastnim
obcutkom in navaja le dejstva (M = 3,70; SD
=1,17) (Tabela 4).

Podobno testiramo tudi, ali obstajajo sta-
tisticno znacilne razlike v oceni verbalne
komunikacije uciteljev glede na spol.

Statisticno  znacilne razlike v povprecni
oceni verbalne komunikacije uciteljev za-
znamo pri Stirih postavkah, in sicer »profe-
sor ze na zacetku leta predstavi pravila, ki
se jih v razredu drzimo« (t = 2,26; p = 0,02),
kar moski manj pogosteje opazajo (M =
3,83; SD = 0,81) kot Zenske (M = 4,17, SD =
0,72). Prav tako statisticno znacilne razlike
v povprec¢ni oceni verbalne komunikacije
uciteljev zaznamo pri postavki »profesor
spodbuja razlicna mislienja dijakov« (t =
2,83; p=0,00), in sicer moski manj pogoste-
je kot zenske (M = 3,95; SD = 0,94) opazajo,
da profesor spodbuja razli¢na misljenja di-
jakov (M =3,38; SD = 1,12). Tudi pri postavki
»profesor se osebno zanima za vsakega di-
jaka« (t = 1,89; p = 0,04) moski to opaZzajo

manj pogosteje (M = 3,30; SD = 0,72) kot
zenske (M = 3,66; SD = 1,06) (Tabela 5).

Razprava

Uspe$no komunicirati pomeni govoriti
odgovorno in z upostevanjem etike in en-
tuziazma ustvarjati kreativno vzdusje ter
udeleZence aktivno poslusati. Vsaka komu-
nikacija temelji na ¢loveku in medosebnih
odnosih. To se kaze v oblikovanju formal-
nih in neformalnih skupin, z upostevanjem
pravil in postopkov dela. V skupini je treba
vzdrzevati  komunikacijske sposobnosti,
ki hkrati zagotavljajo individualne ideje v
skladu s skupino ter reSevanje morebitnih
tezav. V skupini naj ucitelj dopusca prilago-
dljiv sistem dela, saj s tem lahko odkriva 3e
neizkoris¢ene moznosti za skupno komu-
nikacijo. V u¢ni skupini bo ucitelj naredil
vtis na ucence tako, da bo svoja stalisc¢a
zagovarjal vztrajno, ob tem pa ne bo dajal
obcutka vsiljivosti ali prepricljivosti. Ucitel;
mora paziti, da njegovo razmisljanje ni
v ospredju in da ne deli nasvetov, ampak
sogovornika poslusa in je do njega razu-
mevajo¢. Hkrati mu lahko ucitelj ponudi
pomo¢ pri zadovoljitvi potreb, ¢e zacuti,
da ima sogovornik tezave ali potrebe. V 30l
lahko pridemo tudi do situacije, ko ucitel;
posilja informacije, u¢enec pa jih ne zeli ra-
zumeti oziroma jih ne more. Znajdemo se v
poloZaju, ki vodi do motenj v komunikaciji
in medosebnih odnosih. 1z tega se lahko
razvije globoko nesoglasje ali celo konflik-
tna situacija (Borovinsek, 1997).

Ugotovili smo povezavo med verbalno
komunikacijo uciteljev in u¢no uspesno-
stjo dijakov, saj obstaja statisti¢no znacilna
povezava med verbalno komunikacijo uci-
teljev in u¢no uspesnostjo dijakov. Pri tem
gre za stabilen odnos med profesorjem in
dijaki, kjer se profesor in dijaki drzijo pravil
7 zacetka leta, profesor poslusa mnenje di-
jakov in dijaki poslusajo, ko profesor govo-
ri, kar pozitivno vpliva na u¢no uspesnost
dijakov.

Statisticno znacilno povezavo, ki je Sibka
in pozitivna, ugotovimo med u¢nim uspe-
hom pri vseh treh predmetih in tem, da se
dijaki drzijo dogovora s profesorjem, ter
tem, da je dijakom predmet bolj vieg, ce
jim profesor dobro razlozi snov.

Sibko in pozitivno statistiéno znacilno po-
vezavo ugotovimo med uc¢nim uspehom
pri $portni vzgoji in biologiji ter tem, da
lahko dijaki v razpravi povedo svoje mne-
nje. Statisticno znacilno povezavo, ki je
Sibka in pozitivna, ugotovimo med u¢nim
uspehom pri biologiji in zgodovini ter tem,
da profesor ze na zacetku leta predstavi
pravila, ki se jih v razredu drZijo.

Pri poucevanju in ucenju je ucinkovita ko-
munikacija pomemben del, saj dejavnost
vkljuc¢uje komunikacijo med ucenci in
u¢itelji ter tudi med drugimi delezniki. Ver-
balna komunikacija je kljucen vidik, ki ga je
treba izpostaviti, saj ucitelj ustno, z bese-
dami, posreduje informacije uc¢encem. To
je zelo povezano z uspesnostjo uciteljey,

93




e ¢

od katerih se pricakuje, da imajo znanje
za ucinkovito komunikacijo, kar se Steje za
pomemben dejavnik uspeha poucevanja
in ucenja. Ucitelji niso ucinkoviti samo pri
prenosu znanja, ampak tudi v osebnih od-
nosih ter prenosu stalis¢ in vrednot. Verbal-
ne in neverbalne komunikacije ni mogoce
lociti pri posredovanju sporocila, zato mora
biti ucitelj sposoben zdruziti obe vrsti ko-
munikacije. To mu lahko pomaga izboljsati
vtis pri poucevanju in ucenju. Ucitelji, ki z
ucenci ucinkovito komunicirajo, bodo tem
v veliko pomo¢ pri ucenju in vsakodnevni
interakciji, saj so vzor u¢encem tako v ucil-
nici kot zunaj nje. Utiteljevo vedenje, ki je
manj pozitivno, lahko povzroci nekaj nega-
tivnih ucinkov na u¢ence (Wahyuni, 2018).

Ugotovimo tudi, da so med prvimi in ce-
trtimi letniki razlike v oceni verbalne ko-
munikacije posameznih uciteljev, vendar
razlike zaznamo le pri treh vidikih verbalne
komunikacije uciteljev Sportne vzgoje. Prvi
letniki med drugim pogosteje opazajo, da
profesor med poukom govori o svojem
osebnem Zivljenju in izkusnjah, Cetrti le-
tniki pa pogosteje opazajo, da se verbalna
sporocila med u¢no uro nanasajo v vecini
na u¢no snov ter da se profesor pri posre-
dovanju informacij med poukom izogiba
lastnim obcutkom in navaja le dejstva.

V nadaljevanju zaznamo razlike med spo-
loma v oceni verbalne komunikacije posa-
meznih uciteljev. Statisticno znacilne razlike
v verbalni komunikaciji glede na spol se iz-
kazejo pri stirih postavkah.

Pomembno je vedeti, da si uciteljev (pa
tudi so$olcev) ucenci ne izbirajo sami, am-
pak so jim doloceni. Okvir uciteljeve vioge
formalno dolocajo zahteve u¢nih nacrtoy,
zakonodaje in razli¢nih pravilnikov. V okvi-
ru tega pa lahko ucitelj sam izbere u¢ne
oblike, metode in bolj ali manj ucinkovito
tudi komunikacijo ter odnose z ucenci. V
letih raziskovanj so Stevilni raziskovalci pro-
ucevali, v ¢em se razlikujejo bolj ali manj
uspesni ucitelji. V preteklosti so jih zanimal
predvsem stili vodenija, tipi¢cne osebnostne
lastnosti idealnega ucitelja ter oblike inte-
rakcije med uciteljem in uc¢enci, danes pa
se raziskave usmerjajo v proucevanje, kako
razlicne »kognicije« vplivajo na ravnanje
(pojmovanja o uciteljevi in u¢encevi viogi,
stalisca, cilji, pricakovanja). Poleg tega so
v zadnjem ¢asu v srediS¢u raziskovalnega
zanimanja tudi uciteljeva ¢ustva (katera so
ter kako uravnavati in obvladovati Custve-
ne obremenitve in stresne situacije svoje-
ga poklica ter kako to vpliva na uciteljevo
poucevanje in ucenje ucencev). Raziskava
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lastnosti najboljsih uciteljev je pokazala, da
so ti ucitelji bolj ekstravertirani, energi¢ni,
intuitivni in polni energije ter da spodbuja-
jo k podajanju v neznano. Razli¢ni razisko-
valci med drugim ugotavljajo, da so dobri
ucitelji tisti, ki dosegajo »vidne rezultate« v
ucenju ucencev, kot njihove dobre lastno-
sti pa poudarjajo zanos, zavzetost, strast do
poucevanja in ucenja ter predanost vsake-
mu uc¢encu (Sari¢, 2015; Slivar, 2013; Hattie,
2018, v Marenti¢ Pozarnik, 2018).

Ucitelj je posredovalec informacij v razre-
du, zato so njegove komunikacijske spre-
tnosti iziemno pomembne tako pri krajsih
razlagah ali pojasnjevanju kot tudi pri dalj-
Sih predavanjih. Pomembni so predvsem
naslednji vidiki: jasnost in razumljivost
(poveca jo napoved cilja in strukture, na-
vezovanje na predznanje in izkusnje, dobri
primeri, primeren tempo), Custvena zavze-
tost (osebna angaziranost, navezovanje na
interese), miselno aktiviranje udelezencev
(vmesna vprasanja za razmislek) ter usklaje-
nost besedne in nebesedne komunikacije
(ucitelj bi se moral zavedati, da so nebese-
dni znaki primarni in dolocajo predvsem,
kaksen bo odnos med uciteljem in ucenci
in kako bodo sprejemali njegova nadaljnja
sporocila). Ucitelj v razredu tudi postavlja
vprasanja. Ucitelj postavi vprasanje celo-
tnemu razredu, pocaka, nato pozove ucen-
ca in pocaka na odgovor. Poleg strategije
postavljanja vprasanj je pomemben tudi
¢akalni cas, s katerim ucitelj u¢encu omo-
goci kakovost ucencevega razmisleka in
odgovora. V povpredju ucitelj na dan po-
stavi od 300 do 400 vprasanj (previadujejo
vprasanja nizje spoznavne ravni), medtem
ko vprasanja u¢encev pri obi¢ajnem pouku
obsegajo le 1-5 % uciteljevih vprasanj in so
po velini povezana z organizacijskimi za-
devami ter redkeje z obravnavano vsebino
(Marenti¢ Pozarnik, 2018).

Najbolja ocena verbalne komunikacije
je pri uciteljih Sportne vzgoje. Statisti¢no
znacilne razlike v povprec¢ni oceni verbal-
ne komunikacije med predmeti zaznamo
pri vec kot polovici postavk. Pri nekaterih
vidikih, kot so »profesorjevi posegi po di-
scipliniranju dijakov temeljijo na nadzoru
in groznjah, »vprasanja boljsih dijakov pri-
tegnejo vec pozornosti profesorja kot vpra-
anja povprecnih dijakovs, »profesor upo-
rablja veliko tujk, »dijaki, ki krsijo pravila, so
kaznovanig, »v razredu so stalna prereka-
njag, »navodila profesorja so slaba, zato ne
vemo, kaj bi poceli«, »dijaki po ucnih urah
nismo zadovoljni«, »v konfliktu z dijakom
profesor vztraja, da ima on prave, »profesor
uporablja grajanje in kritiziranje pred vse-

mi v razredu, »profesor ukazuje dijakom,
»profesor ve¢ pozornosti posveti boljsim
dijakomg, je ocena pogostosti danega vi-
dika verbalne komunikacije pri predmetu
$portna vzgoja nizja kot pri predmetih bi-
ologija in zgodovina. Za nastete vidike lah-
ko zaklju¢imo, da je ve¢inoma negativne
vidike verbalne komunikacije uciteljev pri
predmetu $portna vzgoja manj pogosteje
zaznati kot pri preostalih predmetih.

Pri drugih vidikih, kot je »profesor opazi, ko
ima posameznik v razredu problem, in mu
skusa pomagati«, pa je povprecje danih
vidikov visje pri predmetu Sportna vzgoja
kot pri drugih dveh predmetih. Zakljuci-
mo lahko, da je veinoma pozitivne vidike
verbalne komunikacije uciteljev pogosteje
zaznati pri predmetu sportna vzgoja kot pri
drugih predmetih.

Kot je zapisala Barica Marenti¢ Pozarnik
(2018): »Ce 30la (razred, u¢na skupina ..)
ni prostor kakovostnega Zivljenja, tudi ne
more postati prostor kakovostnega ucenja«
(str. 234). S tem se lahko strinjamo, saj sta
sola in razred hkrati prostor ucenja in Zivlje-
nja. Sprosceni in urejeni odnosi na ravni »Zi-
vljenja«, kamor spada tudi razred, so pogoj
za kakovostno ucenje. Uciteljev nacin vo-
denja, skupinsko vzdusje in uspesno rese-
vanje konfliktov so bistvenega pomena in
vplivajo na pocutje u¢encev in motivacijo,
s tem pa na uspesnost ucenja. Zaradi tega
morajo ucitelji razumeti skupinske procese
in svojo vlogo v njih ter se zavedati sesta-
vin dobre medosebne komunikacije, ki je
osnova za vzpostavljanje uspesnih medo-
sebnih odnosov ter ucinkovito poucevanje
in ucenje.

Za konec potrdimo tudi, da je najvigji u¢ni
uspeh (prav dober) pri predmetu Sportna
vzgoja.

Odnosi, ki se izoblikujejo med uciteljem in
ucenci, pomembno vplivajo na njihovo po-
Cutje, interes in vztrajnost pri pouku in prek
tega tudi na u¢ne rezultate. Zelo pomemb-
no je, kako ucenci zaznavajo sprejetost in
podporo od ucitelja, koliko se ucitelj prila-
gaja njihovim potrebam, jih spostuje, jim
zna prisluhniti in uposteva njihov »glas.
Metaanaliza, ki je strnila rezultate 229 raz-
iskav, je pokazala moc¢no povezanost med
uciteljevim odnosom (empaticen, topel,
pristen, spodbuden, usmerjen v u¢enca) in
ucencevimi u¢nimi uspehi oziroma dosez-
ki ter odnosom do 3ole in vklju¢enostjo v
procese (Hattie, 2013; Peklaj in Pegjak, 2015,
v Marenti¢ Pozarnik, 2018).

Poleg vseh dejavnikoy, ki vplivajo na u¢no
uspesnost ucencev, ima vpliv na to tudi



uciteljevo pri¢akovanje do ucencev. Ucitel;
si med drugim oblikuje pri¢akovanja do
ucencev glede na uspeh v prejsnjih letih,
spol, zunanjost, narodnost, socialno-eko-
nomski polozaj ucenca, njegovo vedenje
v razredu in osebnostne znacilnosti. Pri
skupini uciteljic, ki so bile prepricane, da
se decki teZje naucijo brati kot deklice, so
ugotovili, da so decki ob koncu leta res
dosegli slabse rezultate v branju kot decki
pri skupini uciteljic brez takih pri¢akovanj.
Podobno so primerjali tudi u¢ne uspehe
ucencey, ki so imeli starejsega brata ali se-
stro pri istem ucitelju, z uspehi uc¢enceyv, pri
katerih so starejSe brate in sestre ucili drugi
ucitelji. Tudi tu so opazili vpliv pricakovanj,
saj so v prvem primeru ucenci dosegali
uspehe, ki so bili v skladu z uspehi njiho-
vih starejsih sorojencev (pri tem ucitelji in
ucenci niso vedeli, da so vkljuceni v ekspe-
riment). UCiteljevo pricakovanje pa vpliva
tudi na njihovo komunikacijo, saj ucence,
od katerih pricakuje ve¢, bolj spodbuja k
sodelovanju, pogosteje pohvali za pravilen
odgovor in dalj ¢asa ¢aka na odgovor. Pri
»slabih« pa hitreje poklice drugega ucen-
ca in tudi pogosteje opus¢a povratno in-
formacijo, kar lahko negativno vpliva na
ucenca in se razvije v nizko samopodobo
uc¢enca (Marenti¢ Pozarnik, 2018).

Povzamemo lahko, da je verbalna komuni-
kacija uciteljev pomemben del pouka, kar
se je izkazalo tudi v studiji, ki jo je opravila
Joan Gorham (1988). Potrdila je, da verbalni
in tudi neverbalni znaki komunikacije vpli-
vajo na ucenje. Uciteljeva uporaba humor-
ja v razredu je iziemno pomembna, prav
tako pa tudi uciteljeva pohvala dijakovega
dela, dejanj ter pogostost vkljucevanja v
pogovor z dijaki pred poukom in po njem
ter zunaj razreda. Poleg tega na afektivno
ucenje med drugim vpliva, ¢e ucitelj upo-
rablja osebne primere in govori o lastnih
izkusnjah, postavlja vprasanja, s katerimi di-
jake spodbuja k pogovoru, da izrazijo svoja
stalis¢a ali mnenja, v razprave pa vkljucuje
razlicne teme, ki dijake zanimajo, Ceprav
Niso v povezavi z u¢no snovjo.

V raziskavi, ki so jo opravili Abdul Majid,
Mohd Jelas, Azman in Rahman (2010), so
ugotovili, da imajo komunikacijske vesci-
ne in motivacija velik vpliv na pouceva-
nje. Uciteljev komunikacijski slog lahko
vpliva na zanimanje in odnos ucencev ter
ustvarjanje sprosc¢enega vzdusja. Ucinko-
vita komunikacija zahteva izkusnje, odlo¢-
nost in zanimanje za poklic. Poleg tega
na uspesnost u¢nega procesa vpliva tudi
okolje. U¢no okolje ima klju¢no viogo pri
zagotavljanju uspesne komunikacije. Pre-

veliko stevilo u¢encev v ucilnici, neprijetna
okolica in previsoka raven hrupa ovirajo in
motijo koncentracijo uciteljev in u¢encev v
ucilnici, zato je treba poleg drugih dejav-
nikov tudi temu posvetiti pozornost, da se
komunikacijski proces izvaja nemoteno in
ucinkovito.

M Zakljucek

Komunikacijske spretnosti so zelo po-
membne za prihodnost ljudi, kakovost
Zivljenja in uspeh na vseh podrodjih. Ver-
balna in neverbalna komunikacija imata
glavno vlogo tudi pri izobrazevanju. Ucite-
lji dajejo zgled in ucijo, zato je pomemb-
no, da imajo dobro razvite komunikacijske
spretnosti.

Dobro poucevanje je zapletena interakci-
ja Sirokega spektra uciteljevih znacilnosti,
sposobnosti, znanja s strokovnega po-
dro¢ja, izkusenj in pedagoskega znanja.
Dopolnjujejo se z drugimi dejavniki, kot so
Solska kultura, izobrazevalni cilji in znacilno-
sti posameznih skupin otrok.

Navedeni zaklju¢ki kaZzejo na pomembno
vlogo verbalne (in tudi neverbalne) komu-
nikacije v procesu poucevanja in ucenja.
Ucitelji morajo vzdrzevati in razvijati ucin-
kovito komunikacijo, s katero poskusajo
ustvariti zanimanje med ucenci in s tem
povecati njihove dosezke.

V raziskavi smo zeleli predstaviti vidik vpliva
verbalne komunikacije na u¢no uspesnost
dijakov. Izbrali smo tri razlicne predmete,
od katerih imajo dijaki dva v vseh stirih letih
gimnazijskega izobraZevanja, enega pa tri
leta. Ugotovili smo statisticno znacilno po-
vezavo med verbalno komunikacijo ucite-
liev in u¢no uspesnostjo dijakov. Hkrati smo
ugotovili, da je najvidja u¢na uspesnost di-
jakov pri predmetu Sportna vzgoja, saj se
pri uciteljih Sportne vzgoje pogosteje poja-
vljajo pozitivni vidiki verbalne komunikacije
kot pri drugih predmetih. Zanimivo je tudi,
da so dijaki bolj poudarjali negativne vidi-
ke, dijakinje pa bolj pozitivne. Iz tega izhaja,
da so dijaki v primerjavi z dijakinjami vec-
krat tarca kritik oziroma komentarjev zaradi
vedenja, zato je vec pozornosti namenjene
dijakom. Razumeti moramo, da so razlike
med dijaki velike, da nanje vplivajo tudi
¢ustveni in socialni dejavniki, zaradi katerih
je njihovo zanimanje za posamezne pred-
mete razli¢cno.

Uciteljeva verbalna in neverbalna komuni-
kacija ima glavno vlogo pri podpori v izo-
brazevalnem procesu. Ucitelji, ki razumejo

pomen te komunikacije, lahko postanejo
Se bolj usposobljeni in ustvarijo smisel
za ucenje. Zavedati se morajo, da lahko z
dobro komunikacijo pozitivno vplivajo na
dijake.
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