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NUmero de Referéncia do Acordo: VS/2012/0426

TRASDEM
Fortalecimento do dialogo social no setor do comércio como contribuicdo para
os desafios globais da UE ao nivel do emprego e da politica social

1 SOBRE O PROJETO

TRASDEM ¢ uma iniciativa de instituicdes em representacdo dos empregadores, com o
apoio dos sindicatos. A finalidade do projeto é fortalecer o didlogo social no setor
comercial esloveno, italiano, espanhol e portugués, tendo em conta os desafios ao nivel
do emprego e da politica social, com vista a atingir os objetivos estabelecidos a nivel
europeu (como por exemplo, a iniciativa Europa 2020), de estimular o crescimento
econdmico sustentavel. O didlogo social bilateral terda uma dimensdo transnacional. Os
resultados do projeto serdo transmitidos a organismos nacionais tripartidos de dialogo
social, bem como a instituicdes e organismos europeus. Ao nivel do didlogo social, o
objetivo é fazer progressos nos seguintes pontos: flexiguranca, modernizagdo do
mercado de trabalho, qualidade do trabalho, antecipacdo, preparacdao e gestdao de
mudancas e reestruturacdo, mobilidade e migracao, emprego jovem, envelhecimento
ativo, inclusdo ativa e trabalho digno. Sera igualmente concedida atencdo a promocéo da
participacdo equitativa de mulheres e homens nos 06rgdos decisérios de sindicatos e
entidades patronais, bem como as sinergias entre comités setoriais e o plano
interprofissional.

A iniciativa tem por objectivo identificar novos argumentos, opcdes, abordagens e
métodos que possam suportar medidas concebidas para promover a recuperagao
econdmica e modernizar sistemas relacionados. Serdo organizadas atividades a nivel
transnacional, nacional e setorial, com a participacdo de empregadores, trabalhadores,
instituicdes setoriais nacionais e representantes de organismos. Os principais resultados
previstos sdo: publicagdo eletronica em 5 linguas, artigos e uma pagina de Internet do
projeto, 4 inquéritos nacionais, resultados e recomendacbes, 12 mesas-redondas
nacionais, um workshop internacional, uma visita de estudo, uma conferéncia
internacional de encerramento, visa ainda o fortalecimento das capacidades dos parceiros
sociais e o fortalecimento da cooperagdo internacional. Os inquéritos irdo também conter
uma avaliagdo do impacto das iniciativas da UE ao nivel do emprego e no plano social.

Duracao do projeto: 1. 12. 2012 - 30. 11. 2013

Objetivos o projeto:

e Promover a sensibilizagdo e fortalecer as capacidades dos parceiros sociais na
Eslovénia, Italia, Espanha e Portugal ao nivel do didlogo social europeu, com vista a
enfrentar os desafios no setor comercial europeu.

¢ Promover a implementacdo intensiva das estratégias e politicas europeias.

e Aumentar a compreensdo da flexiguranga entre os parceiros sociais.
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e Estabelecer e fortalecer a cooperacdo internacional entre os parceiros sociais na
Eslovénia, Italia, Espanha, Portugal e as instituicGes europeias, com vista a contribuir
para o dialogo social europeu.

Foram abordados os seguintes temas: flexiguranca, modernizagdao do mercado de
trabalho, qualidade do trabalho, antecipacdao, preparacdo e gestdao de mudangas e
reestruturacdo, mobilidade e migracao, emprego jovem, envelhecimento ativo, inclusdo
ativa e trabalho digno.

Resultados esperados do projeto

Sao esperados os seguintes resultados no final da iniciativa TRASDEM:

e Reunido internacional de arranque na Eslovénia para os representantes de todos os
parceiros do projeto.

Dia de interagdo em Bruxelas, com a presenca de dois especialistas TZS.
Visita de estudo a Dinamarca (participantes da CCP, CCC, SDGZ, TZS e um
representante dos respetivos sindicatos).

e Workshop internacional em Espanha para representantes da CCP, CCC, SDGZ e TZS.

e Conferéncia internacional de encerramento na Eslovénia (publico alargado e presencga
de todos os parceiros do projeto: cerca de 100 participantes, com interpretacao
assegurada).

e Documentagdo preparatdria enquanto avaliacdo do estado do didlogo social no setor
comercial, com énfase no conteldo do projeto (paises: Eslovénia, Italia, Espanha e
Portugal).

e Inquérito integrado em lingua inglesa, a incluir na publicacdo eletronica.

e Mesas-redondas com instituicdes nacionais e representantes de organismos (3
mesas-redondas por pais, com inquérito).

e Paginas de Internet com informacdo sobre o projeto na lingua nacional e documentos
em lingua inglesa. A TZS mantera a pagina de Internet do projeto em lingua inglesa.

e Apresentacdo da boa pratica e know-how dinamarqués relativamente aos topicos do
projeto.

e Apresentacdo da EuroCommerce: situagdo atual dos tépicos do projeto ao nivel da
UE.

e Resultados e recomendacbes (incluidos na publicacdo eletrénica) a transmitir aos
organismos nacionais e europeus relevantes, ao Comité Econdmico e Social Europeu,
etc.

e Publicacdo eletrénica composta por todos os principais documentos (em inglés, com
tradugbes para esloveno, italiano, castelhano e portugués).

e Artigos no boletim informativo da TZS em esloveno.

e Linhas orientadoras para a preparacao da avaliacao.

e Metodologia para a preparagdo de inquéritos nacionais.

Os resultados foram e serdo objeto de continua disseminagao.

2 SOBRE OS PARCEIROS DO PROJETO

2. 1 Camara de Comércio Eslovena (SCC), Eslovénia - parceiro-lider

A Céamara de Comércio Eslovena é uma associagdo independente, voluntaria, baseada em
interesses e sem fins lucrativos, de pessoas coletivas empresarios individuais, que
desempenha atividades comerciais independentes e actividades relacionadas com o
sector do comércio no mercado. A Camara de Comércio Eslovena tem estatuto de
Camara representativa, estando ativa desde 2006 numa base de adesao voluntaria.

Com as suas actividades a Camara trabalha para assegurar o desenvolvimento
gualitativo e uma maior visibilidade da atividade comercial a nivel nacional, mantendo as
instituiches governamentais informadas sobre as questdes e condigbes das atividades
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comerciais e actividades relacionadas com o comércio, bem como sobre a importancia
destas atividades para a economia eslovena.

As funcGes principais da Camara incluem a participagdo no processo legislativo, a
garantia de um ambiente de negdcio saudavel e competitivo, disponibilizacdo de
informacdo atualizada aos seus membros, o fortalecimento de parcerias sociais e a
realizacdo responsavel de tarefas na relacdo com individuos, sociedade e meio ambiente.
O seu conhecimento, experiéncia e capacidade de resolucdo de problemas fazem da
Camara um parceiro importante e responsavel, com influéncia nas condigdes econdémicas
e sociais, a nivel local e nacional.

Colaborando com os seus membros, funciondrios especializados e, se necessario,
especialistas externos, a Camara estabeleceu uma forma de associativismo eficiente,
transparente e dindmico, para levar a cabo e desenvolver atividades comerciais e afins
no presente mercado global, de acordo com os principios da economia e concorréncia de
mercado. Através das suas atividades, a Camara mantém a reputacdo das atividades
comerciais e afins e fortalece o didlogo social e a parceria social a todos os niveis.

Uma pequena mas eficiente equipa de especialistas oferece aos seus membros servigos e
trabalhos personalizados, auxiliando-os na resolugao de problemas relacionados com as
suas operacgdes comerciais quotidianas.

Contactos:

Cémara de Comércio Eslovena, Dimiceva 13, 1000 Ljubljana, Eslovénia

Telefone: + 386 1 5898 212/213 Fax. + 386 1 5898 219 E-mail: info@tzslo.si pagina
de Internet: www.tzslo.si Pagina de Internet do projeto: www.tzslo.si/projekti/trasdem

2.2 Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal (CCP), Portugal

A Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal foi criada em 1976, em resultado do
movimento associativo que surgiu apds a Revolucdo de 25 de Abril de 1974. Nas Ultimas
trés décadas teve lugar uma consideravel evolugdo da atividade econémica em Portugal,
em particular nas actividades do comércio e servigos. Em 1995, a CCP transformou-se na
Confederacdo do Comeércio e Servigos de Portugal. Atualmente, a CCP representa os
interesses de entidades patronais e empresariais dos sectores do comércio e servicos,
reunindo cerca de uma centena de associagdes setoriais e regionais, em representacao
de mais de 200.000 empresas, incluindo micro e pequenas empresas. Estas empresas
sdo responsaveis por mais de um milhdo de postos de trabalho, dos quais 600.000
provém do setor do comércio. A CCP assegura a representacdo do setor (comércio e
servicos) em operacoes e atividades nacionais e internacionais, da a sua opinido e toma
posicdo relativamente a propostas legais relevantes para o setor, organiza e desenvolve
servigos para as associagoes e empresas do setor e coordena a formacdo do setor a nivel
nacional.

Contactos: Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP), Av. Dom Vasco da
Gama, N.° 29, 1449-032 Lisboa, Portugal, pagina de Internet: www.ccp.pt, E-mail
ccp@ccep.pt

2.3 Confederacao do Comércio da Catalunha (CCC), Espanha

Fundada em 1985, a Confederacdo do Comércio da Catalunha é uma entidade setorial
gue defende, representa e desenvolve os interesses do setor cataldo de comércio e
servigos. A CCC reune 400 associagdes dos ramos do comércio, servigos e turismo, o que
representa quase 90.000 negdcios e empresarios em toda a Catalunha (80% do comércio
cataldo). A CCC faz parte das organizagdes mais importantes do setor em Espanha, bem
como da Confederacion Espafiola de Comercio (Confederagdo Espanhola de Comércio), a
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qual relne organizagdes de comércio e servicos de todas as comunidades auténomas,
representando um total de mais de 400.000 empresas. A CCC representa e defende os
interesses das empresas catalds de comércio e servigos, representacdo em todas as
organizacOes setoriais relevantes a nivel nacional e internacional, comunicados de
imprensa e relagbes com os meios de comunicacdo social, formacao (workshops,
seminarios, etc. em topicos de interesse para a atividade comercial) e aconselhamento
legal, fiscal e laboral.

Contactos: Via Laietana, 32, 29, Barcelona, Espanha
Telefone: + 00 34 93 491 06 06 Fax. + 00 34 93 268 25 16 E-mail: ccc@confecom.cat,
pagina de Internet: http://www.confecom.cat

2.4 Unido Regional Economica Eslovena (SDGZ), Italia

Desde 1946 que a Associacdo Empresarial Regional da Eslovénia representa e reldne os
empresarios e entidades legais eslovenos em Itdlia. O objetivo principal das atividades da
SDGZ é promover o desenvolvimento da economia local e representar os interesses dos
seus membros nos organismos governamentais relevantes, a nivel local, regional e
estatal.

Contactos: Associacdo Empresarial Regional da Eslovénia, Via Cicerone 8, 34133 Trieste,
Italia, tel: + 390406724812, fax: +390406724850, e-mail: info©sdgz.it, pagina de
Internet: http://www.sdgz.it/

2.5 Eurocommerce, Bélgica

A Eurocommerce representa o setor do comércio na Unido Europeia. Entre os membros
do Eurocommerce contam-se Confederacdes, Federagbes e Associagdes nacionais
comerciais em 31 paises, as 27 maiores empresas de comércio e retalho da Europa e
federagbes em representacdo de setores comerciais especificos. O papel da
Eurocommerce € reunir todo o setor comercial (comércio a retalho, comércio por grosso,
e comércio internacionais), comunicando o papel e alcance do sector do comércio na
economia europeia, como as empresas operam e o0 que elas representam, e propor
legislacdo e politicas europeias consistentes com os objectivos e valores que a
organizagao representa.

Contactos: Eurocommerce, Avenue des Nerviens 85, 39, B-1040 Bruxelas, Bélgica, Tel: +
32 2 737 05 98, fax. +3222300078, mail: savoini@eurocommerce.si, pagina de Internet:
http://www.eurocommerce.be/

2.6 Associacao Eslovena de Empregadores em Artesanato e Pequenas
Empresas da Eslovénia (ZDOPS), Eslovénia

Desde 1994 que esta associacdo representa os empregadores do sector do artesanato e
pequenas empresas da Eslovénia. A ZDOPS é uma associagao independente e sem fins
lucrativos, que representa os empregadores do sector do artesanato e as pequenas
empresas numa base de adesdo voluntaria.

O principal papel ZDOPS passa pela participacao no processo legislativo, especialmente
na area da legislagdo laboral, fortalecendo parcerias sociais, celebrando acordos coletivos
e fornecendo informacgao e apoio legal aos seus membros.

Contactos: Associacdo Eslovena de Trabalhadores Manuais e Pequenas Empresas,
(ZDOPS), Eslovénia, Celovska cesta 71, 1000 Ljubljana, Telefone: + 386 1 5830
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572, fax: +386 1 5830 805, mail: info@zdops.si, pagina de Internet:
http://www.zdops.si/
3 INFORMACAO GERAL DE CADA PAIS - PARCEIROS DO PROJETO
ITALIA PORTUGAL ESLOVENIA ESPANHA
Populagdo 60.626.442 10.521.400 2.058.457 46.200.000
(SURS, de 1.4.2013)
(Istat 1/1/2011)
Populagdo ativa 25.793.000 5.385,400 909.844 22.922.000
(Istat Q4 - 2012) (SURS, agosto 2013)
Populagdo 16.222.592 1.589.800 602.236 7.385.900
aposentada
(Istat 2010) (ZP1Z, setembro 2013)
Total de populagdo 22.805.000 4.433.200 793.244 16.957.000
empregada
(emprego (Istat Q4 - 2012) (SURS, august 2013)
remunerado e
emprego proprio)
Populagdo 7.828.000 642.200 103.529 2.850.100

empregada - setor
comercial (emprego
remunerado e
emprego proprio)

(Istat Q4 - 2012)

(SURS, agosto 2013)

Populagdo
empregada -total
por sexo

TOTAL: 25.793.000
Homens: 13.346.000
Mulheres: 9.459.000
(Istat Q4 - 2012)

TOTAL: 4.433.200

Homens: 2.327.300
Mulheres: 2.105.900

TOTAL: 817.311
Homens: 452.062
Mulheres: 365.249
(SURS, 2011)

TOTAL: 793,244
Homens: 437,204
Mulheres: 356,040
(SURS, agosto 2013)

TOTAL: 16.957.000
Homens: 9.238.900
Mulheres: 7.718.100

Populagdo
empregada - por
sexo no setor
comercial

TOTAL: 7.828.000
Homens: 4.418.000
Mulheres: 3.410.000
(Istat Q4 - 2012)

TOTAL: 642.200

Homens: 336.300
Mulheres: 305.900

TOTAL: 109.157

Homens: 52.429

Mulheres: 56.728
(SURS, 2011)

TOTAL 2.850.100
Homens:1.417.930 ( 49,75% )
Mulheres: 1.432.170 (50,25%)

Desempregados
registados/populagdo
total

Desempregados registados: 2.988.000

(Istat, 4Q - 2012)

Populagéo: 60.626.442 (Istat 1/1/2011)

2.988.000/60.626.442 = 4,9%

952.200 desempregados no
primeiro trimestre de 2013
Populagdo total: 10.521.400
952.200/10.521.400 = 9%

Desempregados registados: 116.600 (SURS, agosto
2013)

Populagdo: 2.058.457 (SURS, de 1.4.2013)
116.600/2.058.457 = 5,66%

5.965.000/46.200.000
12,91%

Desempregados
registados/populagdo

Desempregados registados: 2.988.000

(Istat, 4Q - 2012)

952.200 desempregados no
primeiro trimestre de 2013

Desempregados registados: 116.600 (SURS, august
2013)

5.965.000/22.922.000

ativa Populagdo ativa: 25.793.000 (Istat, 4Q | Populagdo ativa: 5.385,400 = Populagdo ativa: 909.844 (SURS, agosto 2013) 26,02%
-2012) 17,6% 116.600/909.844 = 12,8%
2.988.000/25.793.000 = 11,6%
* Desempregados 15 - 24 952.200 desempregados no
registados por faixa anos 674.000 22,6% primeiro trimestre de 2013, dos 16 to 19
etaria 25 - 34 223'52:4 165.900 anos 3.25 192.700
anos 877.000 29,3% - anos: .
anos L 3% - 54 amoe: 270,500 3.1 <17 3.2 124 3.3 0,1 ggot_f 24 st 37500
anos 707.000 | 23,7% i54‘5‘_“;;‘g°7560219-100 : :
45 - 54 ’ ) 3.4 18 - 25 to 54
anos 541.000 18,1% 24 3.5 9.359 3.6 8,0 anos 3.27 4.504.400
55 - 64
anos 180.000 6,0% 55 anos
> 65 3.7 25 - 3.28 530.700
years 9.000 0,3% 29 3.8 17.253| 3.9 14,8
anos 2.988.000 | 100,0%
(Fonte: Istat Q4 - 2012) 3.10 30 -
39 3.11 28.046 | 3.12 24,1
3.13 40 -
49 3.14 23.539 | 3.15 20,2
3.16 50 -
59 3.17 34.657 | 3.18 29,7

3.19 > 60 3.20 3.622 3.21 3,1
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3.22 Total | 3.23 116.600 | 3.24 100,0
Fonte: Centro de Emprego da Eslovénia, setembro
2013
Desempregados Ensino 213.000 7,1% 952.200 desempregados no
registados por nivel bésico ou primeiro trimestre de 2013, dos
de ensino inferior quais: . I 32.713 | 28,1
Ensino 1.132.000 37,9% Abaixo do ensino secundario: I 1.086.000 | 18,21
Médio 572.400 1 5324 |46
Ensino 1.332.000 | 44,6% || Ensino secundario e acima: - . I 3.580.000 | 60,02
secundario 231.600 - 904 08
Universidade | 311.000 10,4% | | Licenciados: 148.200 . III | 1.299.000 | 21,78
e superior
TOTAL 2.988.000 | 100% v 27.580 |23,7
(Fonte: Istat Q4 - 2012)
v 31.121 26,7
VI 5.031 4,3
VII+VIII 12.615 10,8
Programa de
Bolonha 1.312 1,1
TOTAL 116.600 | 100,0
Fonte: Centro de Emprego da Eslovénia, setembro
2013
Desempregados <12 1.350.000 45,2% <11 391,700 | 41,14% <12 | - ] -
registados por meses meses meses
durag&o do >12 1.638.000 54,8% 12 560.500 | 58,86% < 2 meses 18.409 15,8 > 12 2.789.000 | -------
desemprego meses meses meses
TOTAL 2.988.000 100% ou > 3 - 5 meses 14.550 12,5 TOTAL [ 5.965.000 | 100%
TOTAL | 952.200 | 100%
6 - 8 meses 16.418 14,1
9 - 11 meses 12.721 10,9
12 - 23 meses 20.663 17,7
24 - 35 meses 11.311 9,7
3 -4 anos 12.969 11,1
5 - 7 anos 5.308 4,6
> 8 anos 4.251 3,6
TOTAL 116.600 | 100,0
Fonte: Centro de Emprego da Eslovénia, setembro
2013

4 INFORMACAO GERAL SOBRE DIALOGO SOCIAL- PARCEIROS DO PROJETO
4.1 Italia

4.1.1 Nivel nacional

Ndo existe qualquer quadro governativo a nivel nacional. Existe apenas uma base legal
no setor do comércio, ndo mais que contratualmente, através do Observatério Nacional.

Na Ultima década, a politica italiana ficou marcada por uma estratégia de consulta
publica. O inicio desta estratégia remonta a 1993, ano em que foi assinado o protocolo
sobre emprego e politica de rendimento, disposicdes contratuais, politicas laborais e
apoio ao sistema produtivo. No protocolo, a consulta publica foi definida como método
para as relagdes entre governo, sindicatos e entidades patronais. Através deste método,
0S parceiros sociais garantiam o apoio as politicas governamentais e as reformas eram
resultado de um acordo comum.

Inicialmente, o didlogo social foi gerido através de acordos trilaterais entre
confederagdes. O Tribunal Constitucional de Italia aboliu o valor contratual dos acordos
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de consulta publica. Por conseguinte, estes acordos apenas tém valor politico e estao
desprovidos de qualquer autoridade legal.

Tendo em conta a falta de regras codificadas e procedimentos escritos, verificou-se um
enfraquecimento do significado da consulta publica.

Além do mais, os governos de centro-direita introduziram uma nova metodologia de
didlogo social, inspirada no modelo europeu, em resultado da necessidade de uma
estrutura que permitisse a aprovagdo de reformas sociais, as quais os sindicatos se
opuseram.

Esta transicdo foi definida pela reforma laboral implementada pela Lei N° 30/2003 e pelo
Decreto-Lei 276/2003 que implementou a lei. Definida pela Lei N© 92 de 28 de Junho de
2012, a atual reforma do mercado de trabalho (reforma Fornero) manteve a nova
metodologia de didlogo social.

4.1.2 Nivel Setorial — Setor do Comércio

A nivel setorial, o acordo colectivo de trabalho nacional constitui o quadro legislativo para
facilitar o didlogo social.

Os participantes sao os sindicatos de trabalhadores e as associagdes patronais.
Os acordos sao validos a nivel nacional.

4.2 Portugal

4.2.1 Nivel nacional e regional

A nivel nacional, o quadro legal para a concretizacdo do didlogo social baseia-se na:
e Lei 108/91,de 17/08 e D.L. n®90/92, de 21/05,
e Constituicdo da Republica Portuguesa, Art® 920 (Conselho Econdmico e Social - CES):

O CES é o organismo de consulta e concertacdo nas areas da economia e politica social.
Participa na preparacdo de propostas e planos com vista ao desenvolvimento econdmico
e social e detém todas as fungdes atribuidas por lei.

A lei define a composicao do CES, no qual tomardo parte, nomeadamente,
representantes do governo, das organizagoes de trabalhadores, da atividade econdémica e
das familias, provenientes tanto das regiGes auténomas como dos municipios.

A lei define igualmente a organizacdo e funcionamento do CES, bem como o estatuto dos
seus membros.

Participantes:

e Confederacdes patronais: Confederacao dos Agricultores de Portugal (CAP), CCP
(Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal), CIP (Confederagdo Empresarial
de Portugal) e CTP (Confederagdo do Turismo Portugués);

e Sindicatos: Unido Geral de Trabalhadores (UGT), Confederacdo Geral dos
Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN).

Ambito de acdo: promocdo da consulta, negociacdo e didlogo social.

O didlogo social existe a nivel nacional na CPCS (Comissdo Permanente de Concertagao
Social) e no CES. A negociacdo coletiva € realizada a nivel sectorial e regional e envolve
associagOes patronais de ambito regional ou setorial e sindicatos.

10
O projeto »TRASDEM: Fortalecimento do didlogo social no setor comercial como contribuigéo para os desafios globais da EU ao nivel do emprego e
da politica social« contou com o apoio financeiro da Uni&o Europeia. Esta publicagdo apenas reflete as opinides do seu autor, pelo que a Comissédo
ndo assume responsabilidades por qualquer utilizagdo da informag&o aqui contida.



ZBORNICA SLOVENLIE
Slovenian Chamber of Commerce - AND INTERRATIONAL PosTOG ** -

THE RETAIL, WHOLESALE

PN @ prry| e, RGR o *
e EuroCommerce Ccp S]l S :‘!“ﬂwmﬂm <

CONFEBERACA wmw  obrii in podjetnikov Slovenije GIZ|

ERACAD
B0 COMERCIO £ SERVICOS
AL

TO THE EU

@ Confederacié de Comerg de Catalurya

4.2.2 Nivel setorial - Setor do comércio

A nivel setorial, a base legal para a concretizagdo do didlogo social é estabelecida pelo
Codigo do Trabalho Art® 4400 a 47509,

Participantes: associacdes de trabalhadores (sindicatos), entidades patronais e
empregadores individuais.

Ambito de acdo:

A negociacao coletiva tem como objetivo a celebragdo de “convengbes” coletivas de
trabalho (contratos coletivos, acordos coletivos e acordos de empresas) que regulam, no
ambito (coletivo) da sua implementacdo, as relagdes entre entidades empregadoras e
trabalhadores, prevalecendo hierarquicamente sobre os contratos de trabalho individuais.

4.3 Eslovénia

4.3.1 Nivel nacional

A nivel nacional, o modelo legal para a concretizacdo do didlogo social estabelece Regras
para o Funcionamento do Conselho Econémico e Social (CES).

Membros do CES:

e Governo da Republica da Eslovénia;

e Associacbes patronais: Camara de Comércio Eslovena, Associacdo de Empregadores
da Eslovénia, Camara de Comércio e Indulstria da Eslovénia, Camara de Oficios da
Eslovénia, Associacdo de Empregadores do Ramo Oficinal da Eslovénia;

e Sindicatos: Associacdo de Sindicatos Livres da Eslovénia, Pergam - Confederacdo de
Sindicatos da Eslovénia, Confederacdao de Sindicatos 90 da Eslovénia, Confederagao
de Novos Sindicatos da Eslovénia - Neodvisnost, Federacao Eslovena de Sindicatos -
Alternativa, Sindicato de Trabalhadores da Eslovénia - Solidarnost, Confederacdo de
Sindicatos de Setor Publico da Eslovénia.

Ambito de acdo do CES:

O CES monitoriza as esferas de actuacdo a nivel econdmico e social, promove o debate e
forma posicbes e propostas relevantes relativamente nestas areas e em areas de
importancia abrangente para os trés parceiros. Em particular, as areas basicas nas quais
0 ESC opera sdo: concertacao social, direitos de seguranca social obrigatérios, tais como
pensodes, fundos de invalidez, assisténcia social, compensacdes, etc.; assuntos relativos a
relagbes de emprego e trabalho; sistemas de negociacdao coletiva, pregos e impostos;
sistema e politica econdmica; seguranca legal, cooperagdo com a Organizacao
Internacional do Trabalho, Conselho Europeu e outras instituicdes relevantes na Uniao
Europeia e os seus estados membros; co-gestdao dos trabalhadores e direitos e liberdades
sindicais. A parte das areas que requerem um dialogo tripartido, o CES pode igualmente
debater outros assuntos que ndo sdo sujeitos a um didlogo tripartido, ainda que
relacionados com matérias de ambito econémico e social.

No éambito do seu trabalho, o CES: participa na preparacdo do processo legislativo e
emite opinides e recomendagdes; promove iniciativas para a adocdo de novas leis ou
mudangas das leis em vigor; forma posicdes e opinides relativamente a documentacdo de
trabalho, projetos e propostas de decretos, regulamentos e leis; toma posicdes e emite
opinides relativamente ao memorando orgamental e ao orgamento de Estado. O CES
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submete as suas propostas, recomendacbes e opinides a Assembleia Nacional, Conselho
Nacional, especialistas e opinido publica em geral.

As decisOes adoptadas pelo CES sao vinculativas para as autoridades e organismos dos
trés parceiros envolvidos.

4.3.2 Nivel setorial- Setor do Comércio

A nivel setorial, o modelo legal para a concretizacdo do didlogo social sdo a Lei dos
Acordos Collectivos e os Estatutos ou as leis dos participantes.

Participantes:

e Associacbes empresariais: Camara de Comércio Eslovena, Associacdo de
Empregadores da Eslovénia, Camara de Comércio e Industria da Eslovénia

e Sindicatos: Sindicato de Trabalhadores de Retalho da Eslovénia - Associacdo de
Sindicatos Livres da Eslovénia, Confederacdo de Sindicatos 90, Conselho de
Sindicatos Gorenjska

Ambito de acdo: Acordo Coletivo para o Setor Comercial da Eslovénia
4.4 Espanha

4.4.1 Nivel nacional e regional

A nivel nacional, o modelo legal para a concretizagdo do didlogo social é a legislacdo
estatal publicada no Boletim Oficial do Estado (BOE).

Participantes:

e Administracao

e Confederacao Espanhola de Organizacbes Empresariais (Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales) (CEOE)

e Confederacdao Espanhola de Pequenas e Médias Empresas (Confederacién Espafiola de
la Pequefia y Mediana Empresa) (CEPYME)

e Confederacao Sindical de Comissdes Laborais (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras) (CCO0)

e Unido Geral de Trabalhadores de Espanha (Union General de Trabajadores de Espafia)
(UGT)

Ambito de acdo: Modelo geral - Negociacdo de acordos coletivos (CBA), acordos inter-
confederativos, prevencao de riscos laborais, formagao continua

A nivel regional, o modelo legal para a concretizagdo do didlogo social estabelece a
legislacdo estatal publicada no Boletim Oficial do Estado (BOE).

Participantes:

¢ Fomento do Trabalho Nacional (Foment del Treball Nacional)

e Confederacao Sindical de Comissbes Laborais (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras) (CCO0)

e Unido Geral de Trabalhadores de Espanha (Union General de Trabajadores de Espafa)
(UGT)

Ambito de acdo: Modelo autondémico - Negociacdo de acordos coletivos (CBA),
Consorcio para a Formacdo Continua da Catalunha, Conselho para a Formagao
Profissional da Catalunha
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4.4.2 Nivel setorial- Setor do comércio

A nivel setorial, o modelo legal para a concretizacdo do didlogo social estabelece a
legislacdo estatal publicada no Boletim Oficial do Estado (BOE).

Participantes:

e Conselho Empresarial para a Competitividade (Consejo Empresarial para la
Competitividad)

e Confederacao Sindical de Comissbdes Laborais (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras) (CCOO)

e Unido Geral de Trabalhadores de Espanha (Union General de Trabajadores de Espafia)
(UGT)

Ambito de acdo: Acordo de Modelo Comercial (2 de Fevereiro, 2012), assinado pelos
sindicatos e organizagbes empresariais a nivel estatal.

5 AUTORIDADES PUBLICAS QUE ABRANGEM AS RELACOES LABORAIS, O
MERCADO DE TRABALHO E O EMPREGO

5.1 Italia

Ministério: Ministério do Trabalho e Politica Social
Direcoes-Gerais/Setores:

Direcao-Geral para as politicas de pessoal, inovagao, orcamento e logistica;
Diregdo-Geral para a comunicacdo e informacdo em matéria de trabalho e politica
social;

Direcdo-Geral para as politicas laborais ativas e passivas;

Direcao-Geral para as relagdes industriais e laborais;

Direcao-Geral para a politica de servicos de emprego;

Diregdo-Geral da seguranca social e politicas de segurancga;

Direcao-Geral para a inclusdo e politicas sociais;

Direcao-Geral para o setor terciario e formagdes sociais;

Direcdo-Geral para as politicas de imigragdo e integracdo;

Direcao-Geral das atividades de inspecao;

Entidade policial para a protecao laboral;

Direcoes regionais de trabalho;

Diregdes locais de trabalho

Organismos dentro do Ministério:

e Centro Nacional de Documentacao e Anadlise para a infancia e adolescéncia;

Comissdo de Inquérito sobre Exclusdo Social

ChildOn Europe

L'Europe dell’Enfance

Observatdrio Nacional sobre associagées, trabalho voluntario, inféancia e adolescéncia,
e pessoas com deficiéncia.

Outras organizacoes/instituicoes:

e Servico de Emprego

e INPS - Instituto Nacional de Seguranca Social e INAIL - Instituto Nacional para a
Segurancga contra Acidentes de Trabalho
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Ministério: Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Em Portugal, as areas do trabalho e do emprego sao tradicionalmente da
responsabilidade deste Ministério, o qual também cobre os assuntos sociais. Ndo
obstante, ha igualmente situagdes laborais associadas ao Ministério da Economia.

5.2 Portugal

DirecOes-Gerais/Setores:

e Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social:
- Gabinete de Estratégia e Planeamento
- Direcdao-Geral da Segurancga Social
- Direcdo-Geral do Emprego e Relagdes do Trabalho
- Autoridade para as Condicdes de Trabalho

Organismos dentro do Ministério:
e Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social:
- Instituto da Seguranga Social, I. P.;
- Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P.;
- Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social, I. P.;
- Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.

Outras organizacoes/instituicoes: )

e Instituto do Emprego e da Formacao Profissional (IEFP) — E o servigo nacional publico
de emprego.

e Centro Nacional de Protegdo contra os Riscos Profissionais.

e Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) - Tem como objetivo a
nao discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, emprego e formacao
profissional.

e Centro de Relacbes Laborais - Recentemente criado, ndao estando ainda em
funcionamento. A sua missdo passa por apoiar a negociacao coletiva, bem como
monitorizar a evolugao do emprego e da formacgao profissional.

5.3 Eslovénia

Ministério: Ministério do Trabalho, Familia, Assuntos Sociais e Igualdade de
Oportunidades

Direcoes-Gerais/Setores:
e Direcao do Trabalho e Direitos Laborais
o Divisao das relacdes de emprego e outras formas de trabalho
o Divisao de pensdes e direitos laborais
o Divisdo de Saude e Seguranga no Trabalho
e Direcdao do Emprego e Mercado de Trabalho
o Divisdo para o emprego, empreendedorismo social e migragdes
o Divisao de aprendizagem ao longo da vida
o Divisdo financeira
o Fundo Social Europeu e outros instrumentos financeiros da UE
e Direcdo dos Assuntos da Familia
e Diregao dos Assuntos Sociais
e Direcdo dos Deficientes, Veteranos e Vitimas de Guerra

Organismos dentro do Ministério: Inspecdo Laboral da Republica da Eslovénia

Outras organizacoes/instituicoes:
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Servigo de Emprego da Eslovénia

Instituto de Seguranga de Pensdes e Invalidez da Republica da Eslovénia
Fundo Publico para o Desenvolvimento de Recursos Humanos e Bolsas de Estudo
Fundo Publico para a Manutengdo de Garantias e Invalidez da Republica da Eslovénia

*
* %

5.4 Espanha

Ministério: Ministério do Emprego e Seguranca Social

Direcoes-Gerais/Setores:

e Gabinete Ministerial
Secretaria de Estado do Emprego
Secretaria de Estado da Seguranca Social
Secretaria de Estado da Imigracdo e Emigracao
Secretaria Adjunta do Emprego e Seguranga Social

Outras organizacodes/instituicoes:

Instituto de Seguranca Social

Servico Publico de Emprego

Inspecao do Trabalho e Segurancga Social

Instituto Nacional para a Saude e Seguranga no Trabalho
Fundo de Garantia Salarial

Fundo Social Europeu de Unidade Administrativa
Conselho Econdmico e Social

“Tribunal Laboral da Catalunha”

6 PERSPETIVA DA UE

As recomendagfes do Conselho sobre o Programa de Reforma Nacional de 2013 e a
opinido do Conselho sobre o Programa de Estabilidade para diversos paises da UE foram
publicados no Jornal Oficial da Unido Europeia de 30. 7. 2013. Eis um resumo acerca da
Italia, Eslovénia e Espanha.

6.1 ZONA EURO

Com vista a consolidacdo fiscal na zona euro, o desafio € manter a percentagem da
divida em relagdao ao PIB numa curva descendente ao longo do tempo.

Sd0 necessarias reformas estruturais em toda a zona euro, de forma a melhorar o
funcionamento do mercado de bens e o mercado laboral, de forma a promover a
competitividade, o fortalecimento do corrente processo de ajustamento e garantir uma
uma redistribuigdo sustentdvel de recursos.

Na auséncia de um mecanismo rapido e efectivo de absorcdo do desemprego ciclico, que
podem dar origem a efeitos de estrangulamento, nos quais o desemprego se torna rigido
e menos sensivel a dindmica salarial. As reformas estruturais tém por isso particular
importancia para mitigar os riscos para a coesdo social e o potencial de crescimento
futuro na zona euro.

Eis algumas recomendacdes para 2013-2014, para os estados membros que tém o euro
como divisa:

15
O projeto »TRASDEM: Fortalecimento do didlogo social no setor comercial como contribuigéo para os desafios globais da EU ao nivel do emprego e
da politica social« contou com o apoio financeiro da Uni&o Europeia. Esta publicagdo apenas reflete as opinides do seu autor, pelo que a Comissédo
ndo assume responsabilidades por qualquer utilizagdo da informag&o aqui contida.



ZBORNICA SLOVENLIE
Slovenian Chamber of Commerce - AND INTERRATIONAL PosTOG ** -

PN @ prry| e, RGR o *
e EuroCommerce Ccp S]l S :‘!“ﬂwmﬂm <

CONFEBERACA wmw  obrii in podjetnikov Slovenije GIZ|

ERACAD
THE RETAIL, WHOLESALE B0 COMERCIO £ SERVICOS
AL

TO THE EU

@ Confederacié de Comerg de Catalurya

e Assumir a responsabilidade pela estratégia politica comum na zona euro, de forma a
assegurar o funcionamento apropriado da zona euro para aumentar o crescimento € o
emprego, e avangar com o aprofundamento da unido econédmica e monetaria.

e Enfrentar as consequéncias sociais da crise e os crescentes taxas de desemprego,
sendo o desemprego jovem particularmente preocupante. Sdo recomendadas acles
corajosas em linha com o pacto de crescimento e emprego e a Garantia Europeia da
Juventude.

e Levar a cabo outras reformas com vista a facilitar o acesso ao emprego, evitar a
exclusao prematura do Mercado de trabalho, reduzir o custo do trabalho, combater a
segmentacdo do mercado de trabalho e apoiar a inovagdo. As recomendagbes do
Conselho nao se aplicam a Portugal.

6.2 ITALIA

Em abril de 2013, a Comissdo publicou os resultados da sua analise profunda da Italia. A
analise da Comissdo levou-a a concluir que a Itadlia estd a passar por desequilibrios
macroecondmicos, que requerem politicas firmes. Em particular a perda de
competitividade externa, bem como um elevado endividamento publico num clima de
crescimento prolongadamente moderado, continuam a ser identificados como os
principais desequilibrios macroeconémicos do pais.

Em junho de 2012, foi adotada uma reforma laboral abrangente, com vista a enfrentar a
rigidez e segmentacdo do mercado de trabalho. Através de acordos sucessivos durante o
periodo 2011-2013, os parceiros sociais definiram um novo modelo salarial, suportado
por incentivos fiscais, de modo a promover um melhor ajustamento dos salarios com a
produtividade e as condigOes locais do mercado de trabalho. Este modelo deve ser
eficazmente implementado. O desemprego jovem e a proporcdo de jovens que nao estao
empregados, a estudar ou em formagao profissional continuou a subir, chegando aos
37% e 21,1% respetivamente, no final de 2012.

Tanto as taxas de obtencdo de educagao superior como de emprego de jovens
licenciados sdo as mais baixas na Unido Europeia, o que mostra que as competéncias dos
jovens licenciados ndo estao ajustadas aos requisitos do mercado de trabalho. Apesar de
estar em declinio moderado, o abandono escolar prematuro permanece elevado, o que
levanta preocupacoes relativamente ao desempenho do sistema educativo.

Eis algumas recomendacgées do Conselho para 2013-2014 para a Italia:

e Reforcar a eficiéncia da administragdo publica e melhorar a coordenagdo entre os
varios niveis governamentais.

e Assegurar uma implementacdo eficaz das reformas relativas aos salarios e mercado
de trabalho, de forma a permitir um melhor alinhamento dos saldrios com a
produtividade.

e Levar a cabo mais iniciativas para promover a participacdo no mercado de trabalho,
especialmente por parte dos jovens e mulheres, como por exemplo através da
Garantia para a Juventude.

e Fortalecer a educacdo e formagao vocacional, assegurar servicos publicos de emprego
mais eficazes, e melhorar servigos de aconselhamento profissional para estudantes do
ensino superior.

e Intensificar esforgos para prevenir o abandono escolar prematuro e melhorar a
gualidade e aproveitamento escolar, o que também passa por estimular e diversificar
o desenvolvimento profissional dos professores.

e Prosseguir o combate contra a evasao fiscal, melhorar o cumprimento fiscal e dar
passos decisivos contra a economia paralela e o trabalho ndao declarado.
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Em Abril de 2013, a Comissdo publicou os resultados da sua analise da Eslovénia. A
analise da Comissdo levou-a a concluir que a Eslovénia estd a passar por desequilibrios
macroecondmicos excessivos, pelo que sdao necessarias politicas urgentes para travar a
rapida acumulacdo destes desequilibrios. Os niveis de endividamento publico e privado
estdo abaixo do limiar dos valores de alarme e também a divida externa liquida
encontra-se relativamente contida. No entanto, o problema ndao estéd no nivel de
endividamento, mas na sua estrutura, j@ que se encontra altamente concentrada no
setor empresarial. No contexto de tendéncias econdmicas aceleradamente negativas, isto
afeta a estabilidade do setor financeiro e complica o processo de desalavancagem. Estes
riscos sao agravados pela capacidade limitada de ajustamento nos mercados de trabalho
e de capitais e por uma estrutura econémica dominada pela propriedade estatal.

6.3 ESLOVENIA

Em Maio de 2013, as autoridades tomaram importantes medidas rumo a consolidagdo
das finangas publicas, alcancando um acordo com os parceiros sociais para uma reducao
adicional de 1,25% nos salarios basicos brutos no setor publico, além da reducdo de 3%
acordada na Lei de Equilibrio das Finangas Publicas de Maio de 2012. Medidas para
estimular o crescimento da produtividade e progressos sustentados na reducdo dos
custos laborais unitarios ajudariam na recuperacdo da competitividade. Estimativas
nacionais e internacionais sugerem que a dimensdao da economia paralela na Eslovénia
encontra-se acima da média europeia, 0 que indica que existe espago para melhorar o
cumprimento fiscal.

Em Dezembro de 2012 foi aprovada a reforma das pensOes, a qual entrou em vigor em
Janeiro de 2013. Se é certo que esta reforma de pensGes € um passo importante, ndo
oferece porém medidas especificas para conter os custos associados a idade para além
de 2020, pelo que sdo necessarios esforcos adicionais das reformas, de forma a melhorar
a sustentabilidade dos gastos com pensdes a longo prazo, incluindo um ajustamento da
idade legal de reforma com a evolucdo da esperanga de vida e restricGes adicionais a
reforma antecipada.

Em Marco de 2013 foi adotada uma reforma do mercado laboral, com o objetivo de
reduzir a segmentacao e aumentar a flexibilidade do mercado de trabalho. A reforma
reduz a protecao de contratos permanentes, simplificando os procedimentos de
despedimento em caso de despedimento individual e coletivo e reduzindo os custos com
os despedimentos. A regulagdao dos contratos de trabalho a termo certo foi ainda mais
restringida, de forma a reduzir abusos, restringindo-se o recurso a trabalho temporario
agenciado. Nao foi ainda tomada qualquer medida significativa para lidar com o mercado
laboral dual causado pela regulagdo do trabalho estudantil, assim como ndo foram
tomadas quaisquer medidas para adaptar os ambientes laborais a vidas de trabalho mais
longas. Em 2012, a taxa de desemprego na Eslovénia aumentou para 9%, enquanto a
taxa de desemprego jovem aumentou bastante, chegando aos 20,6 %.

A Eslovénia tem um elevado nimero de profissdes reguladas, existindo espago para uma
reducao significativa de obstaculos a entrada, o que teria um efeito positivo no emprego
e concorréncia. As autoridades eslovenas iniciaram um processo de reforma em 2012,
para rever numerosas profissdes reguladas, com o objetivo de definir melhor as que ja
existem, reduzindo os custos administrativos e simplificando o acesso as profissoes.

Eis algumas recomendacoes do Conselho para 2013-2014 para a Eslovénia:

e Fortalecer a sustentabilidade a longo prazo do sistema de pensdes para além de
2020, ajustando ainda mais todos os parametros relevantes, incluindo um
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alinhamento da idade de reforma legal com a evolucdo da esperanca de vida,
preservando ao mesmo tempo a adequacao das pensoes.

e Assegurar que o desenvolvimento nos salarios, incluindo o salario minimo suporta a
competitividade e a criagdao de emprego.

e Tomar medidas adicionais para aumentar o emprego de jovens licenciados do ensino
superior, pessoas mais idosas e individuos com poucas qualificagbes, por meio de
uma concentracdo de recursos em politicas direcionadas para um mercado laboral
ativo, melhorando ao mesmo tempo a respetiva eficiéncia.

e Lidar com o desfasamento de qualificagbes, através de uma melhoria da capacidade
de atracdo da educacdo vocacional relevante e programas de formacdo, e através de
um desenvolvimento adicional da cooperagdo com os acionistas relevantes na
avaliagdo das necessidades do mercado de trabalho.

e Acelerar a reforma de servicos regulados, incluindo uma reducao significativa dos
obstaculos a entrada.

6.4 ESPANHA

Em 10 de abril de 2013, a Comissado publicou os resultados da sua analise da Espanha. A
analise da Comissdo levou-a a concluir que a Espanha estd a passar por desequilibrios
macroecondmicos excessivos. Em particular, niveis de divida interna e externa bastante
elevados continuam a constituir um risco para o crescimento e estabilidade financeira. O
setor bancario esta a passar por um processo de recapitalizagdo e reestruturacdo, com
recurso inclusivamente a dinheiros publicos. A rigidez nos mercados produtivo e laboral
contribui para um desemprego elevado e crescente, impedindo também o ajustamento
da economia.

A situacdo do mercado de trabalho permanece critica. O reajustamento da economia sem
ter em conta a procura doméstica e o sector da construcdo, num contexto de rigidez do
mercado e desfasamento de qualificagbes, contribuiu, entre outros fatores, para elevar a
taxa de desemprego para 27% no inicio de 2013. E particularmente preocupante o
aumento da taxa de desemprego jovem para 56% e o aumento do desemprego de longa
duracdo para 44,4% do desemprego total em finais de 2012. Os dados disponiveis
sugerem que a reforma do mercado laboral de 2012 comecou ja a proporcionar uma
maior flexibilidade dentro das empresas, uma redugao dos custos com o despedimento e
um aumento da moderacao salarial.

Uma larga percentagem de desempregados sem qualificacbes oficiais (35%) e uma
inadequada relevancia da educagao e formacdo relativamente ao mercado de trabalho
contribuem para a elevada taxa de desemprego jovem, bem como para o desemprego de
longa duracdo. Apresentada em margo de 2013, a Estratégia Nacional de Emprego Jovem
e Empreendedorismo 2013-2016 incorpora uma série de medidas de curto e longo prazo,
com o objetivo de melhorar as oportunidades de emprego para os jovens. AO mesmo
tempo, foi introduzida a formagao vocacional dual, tendo sido iniciados em 2012 alguns
projetos-piloto. O Programa Nacional de Reformas 2013 também destaca a importéancia
de reformas rapidas no sistema educacional e para a melhoria da qualidade de educagao
e formacgao.

As reformas na area das politicas para um mercado laboral ativo tém sofrido atrasos,
sendo ainda necessarias medidas para modernizar e reforgar o proprio Servigo Publico de
Emprego. Além disso, a recente abertura para agéncias privadas de recrutamento ndo se
encontra ainda plenamente operacional, 0 mesmo se passando com a cooperagao entre
servigos publicos de emprego nacionais e regionais (Portal Unico de Emprego).

Devido principalmente a situagdo do Mercado laboral, e também em resultado da limitada
eficacia da protecdo social em reduzir os niveis de pobreza, a Espanha encontra-se
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abaixo da média europeia nos principais indicadores de pobreza e exclusdo social,
fendmenos aos quais as criancas estdo particularmente expostas. Os principais desafios
residem na necessidade de racionalizar objetivos e recursos no contexto de um modelo
de politicas adequado, melhorar a governacdo e coordenacdo inter-institucional a nivel
nacional, regional e local, simplificar os procedimentos para os candidatos a assisténcia
social, e rever os obstaculos a mobilidade.

As fraguezas do ambiente empresarial, tais como a segmentacdao do mercado interno ou
0s obstaculos a entrada nas industrias de servicos, impedem a criagdo de emprego. Nao
obstante os efeitos esperados das reformas (projeto de lei sobre servigos profissionais no
final de junho de 2013 e adogcao final da lei sobre empreendedorismo e
internacionalizacdo empresarial antes do final de 2013), existe ainda espaco para facilitar
as condicbes de entrada e saida do mercado, particularmente mediante a reducdo do
tempo necessario para o licenciamento empresarial e revisdo do modelo de insolvéncia. A
remocao da deducgao fiscal dos pagamentos dos juros do crédito a habitagdo em 2012 foi
essencial para afastar os incentivos a compra de casa préopria, embora os esforcos para
criar um mercado de arrendamentos de maior dimensdo e eficiéncia, o que também
ajudaria a mobilidade, estarem ainda numa fase embrionaria.

Eis algumas recomendacgodes do Conselho para 2013-2014 para a Espanha:

Intensificar o combate a economia paralela e trabalho nao declarado.

Adotar o Plano nacional de Emprego 2013 e levar rapidamente a cabo uma reforma
orientada para a obtencdo de resultados das politicas para um mercado laboral ativo,
o que incluiria um fortalecimento do direcionamento e da eficacia da orientagdo.

e Reforcar e modernizar os servigos publicos de emprego, de forma a assegurar uma
assisténcia individualizada eficaz para os desempregados, de acordo com 0s seus
perfis e necessidades de formacgao.

e Reforcar a eficacia dos programas de requalificacdo para a populacdo idosa e
ipdividuos com qualificagdes reduzidas. Colocar em pleno funcionamento o Portal
Unico de Emprego e acelerar a implementacdo da cooperacao publico-privada ao nivel
dos servigos de recrutamento, de forma a garantir a sua efetiva aplicacao e, 2013.

e Implementar e monitorizar de perto a eficicia das medidas de combate ao
desemprego jovem, como por exemplo através da Garantia para a Juventude.
Prosseguir com os esforcos para aumentar a relevancia da educacdo e formagdao em
relagdo ao mercado de trabalho para reduzir o abandono escolar prematuro e
melhorar a aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente mediante a expansao da
aplicacdo da formacdo vocacional dual para além da atual fase-piloto e a introducgédo
de um sistema abrangente de monitorizacdo do desempenho dos alunos até final de
2013.

e Adotar e implementar as medidas necessarias para reduzir o nimero de pessoas em
risco de pobreza e/ou exclusdo social, mediante um reforco das politicas para um
mercado laboral ativo, com o objetivo de melhorar a empregabilidade das pessoas
mais longe do mercado de trabalho, melhorar o direcionamento e aumentar a eficacia
e eficiéncia das medidas de apoio, incluindo as medidas de apoio a qualidade familiar.

e Reduzir o niumero de procedimentos de licenciamento e simplifica-los incluindo e
disseminando, no que diz respeito a atividade industrial, o uso do ‘licenciamento
rapido’ para atividades que ndo as de retalho. Eliminar restrigbes injustificaveis ao
estabelecimento de grandes superficies de retalho.

7 ULTIMOS DESENVOLVIMENTOS A NiVEL DA UE: FLEXIGURANCA , EMPREGO
JOVEM, QUALIDADE LABORAL. A PERSPETIVA DA EUROCOMMERCE

7.1 FLEXIGURANCA
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A crise persiste e o0 desemprego atinge niveis recorde: UE 10,3% - Zona Euro 11% (Abril
2012). Para atingir a meta de emprego de 75% estabelecida pela Europa 2020, é
necessario criar 17,6 milhdes de empregos em 8 anos. A consolidacdo fiscal precisa de
ser levada a cabo em conjugacdo com planos de recuperacdo da economia e emprego,
com o objetivo de estimular a procura de trabalhadores, sendo que as politicas de
emprego sdo fundamentais para gerar condigGes favoraveis a criacdo de emprego. E
necessario mobilizar todos os agentes e recursos com vista a um objetivo comum.

"Para uma recuperagao rica em emprego" é uma comunicacao da politica da Comissao a
este nivel. Juntamente com nove documentos de trabalho, dos quais dois sdo
documentos de consulta, constitui a agenda a médio-prazo para a acao da UE e os seus
estados-membros, estabelecendo propostas para que o emprego constitua um estimulo
ao crescimento, mediante:

e O desencadeamento da criacdo de emprego, estimulando a procura de trabalhadores
através de medidas adequadamente concebidas, ou seja, concebendo reformas
equilibradas. Para tornar os mercados laborais da UE mais inclusivos, sendo
igualmente importante investir em politicas de qualificacgdo para melhorar a
mobilidade da forga de trabalho e as perspetivas de adaptabilidade.

e O fortalecimento da dimensdo social e de emprego na governacao da UE, envolvendo
mais estreitamente os parceiros sociais na tomada de decisbes. Ver
http://www.eurocommerce.be/content.aspx?Pageld=42315

O mais recente documento da UE, intitulado pacote de emprego - Comunicacao "Para
uma recuperagdo rica em emprego" (COM(2012) 173 final) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0173:FIN:EN:PDF

7.2 Emprego jovem

O objetivo da UE é apoiar os jovens desempregados, ajudando particularmente:

e Pessoas que abandonaram a escola ou a formacao sem ter obtido educagao
secundaria superior a regressar a escola ou a inscrever-se em formagao vocacional
para obter qualificagdes procuradas pelas entidades empregadoras;

e Os recém-graduados a encontrar o seu primeiro emprego.

Métodos para um melhor emprego jovem:

Promover o emprego jovem mediante:

e Um maior uso do Fundo Social Europeu

e Abordagens inovadoras

e Formas mais faceis para os jovens encontrarem emprego noutros paises da UE

e Parcerias mais fortes entre autoridades politicas, empresas e sindicatos da UE, a nivel
nacional, regional e local.

e Orientacdo e assisténcia politica por parte da Comissao Europeia

Principais agoes:

Fundo Social Europeu (FSE):

e Maior uso do Fundo Social Europeu por parte dos governos nacionais: €1,3 milhdes
em assisténcia técnica do Fundo Social Europeu para estabelecer esquemas de
aprendizagem. €3 milhGes em assisténcia técnica do Fundo para jovens
empreendedores e empreendedores sociais.

Outras acoes ao nivel da UE:
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e Garantias para a Juventude - €4 milhdes para ajudar os paises da UE a colocar
jovens no mercado de trabalho, a ajuda-los a prosseguir com os seus estudos, ou a
garantir a sua formagdo nos 4 meses seguintes a terem saido da escola.

e Modelo europeu de qualidade em programas de estagio

e O Teu Primeiro Emprego Eures - agdo preparatoria para ajudar 5.000 jovens a
encontrar trabalho num outro pais da UE (2012-13)

e Erasmus & Leonardo da Vinci - 130.000 postos de trabalho em empresas em 2012
em outros paises da EU para estudantes vocacionais ou de nivel universitario

e Erasmus para Empresarios - 600 postos para jovens empresarios em pequenas
empresas em outros paises da UE

e Iniciativa de Oportunidades Jovens: um conjunto de medidas para reduzir o
desemprego jovem, ver http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1006

*
* %

7.3 Qualidade do trabalho

Os parceiros sociais tém por vezes dificuldades em concordar com esta definicdo : ligacdo
com tipologia de contratos, etc.

A salde e seguranga no local de trabalho é uma das principais prioridades relacionadas
com esta matéria: serd publicada no final do corrente ano uma nova estratégia - Ver
também os estudos implementados pelo Eurofound sobre o comércio, como por
exemplo : http://www.eurofound.europa.eu/docs/ewco/tn1109058s/tn1109058s.pdf

O setor do comércio enfrentou muitas vezes criticas a respeito da «qualidade de
trabalho»: a importancia de reunir, trocar e desenvolver boas praticas!

7.4 Mobilidade e migracao

Comunicagdo sobre a Abordagem Global a Migracdo e Mobilidade (GAMM). A Abordagem
Global a Migracdo da UE foi adotada em 2005. A Abordagem Global foi avaliada na
primeira metade de 2011 por uma consulta publica online e varias reunides consultivas.

Principais sub-itens:

e Melhorar a integragao de cidadaos extracomunitarios nas sociedades da UE

e Combater a migracgao irregular

e Gerir a migracdo mediante a cooperagdo com paises extracomunitarios, ver
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/immigration/index en.htm

Ver também o link com "“mobilidade interna” de um pais da UE para o outro
(transferibilidade de qualificagdes, politicas direcionadas, mobilidade de formandos, etc.),
Website EURES: http://ec.europa.eu/eures/home.jsp

8 O MODELO DO MERCADO LABORAL DINAMARQUES

Enquadramento legal:
e Acordo Coletivo
e Acordos coletivos com o setor comercial
e Lei estatutaria dinamarquesa
e (Carta da UE
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Flexibilidade: Direito a gerir, Direitos de livre empreendedorismo.

Seguro de desemprego: Reduzidos obstaculos a entrada, Remuneracdo elevada, Dois
anos de subsidio, Controlo rigoroso da disponibilidade para postos de trabalho.
Reeducacao e formacao: Direito e dever do desempregado de adquirir novas
qualificacbes para se empregar;

Empregado - direito a educacdao durante/com licenga.

Protecdo do emprego: A entidade patronal deve pagar o subsidio de desemprego
durante os primeiros 3 dias, Protecdo contra o despedimento sem justa causa.

*
* %

Modelo dinamarqués de flexiguranga

"Modelo dinamarqués de flexiguranca”

Mercado
laboral

flexivel Efeito de qualificacdo

de P.E.
/

/
/
/
v
\
A " | Politica Ativa
e \ t de Emprego
“~  Efeito de
motivacao
da P.E.
EA www.da.dk

Elementos do modelo do Mercado Laboral Dinamarqués

Mercado laboral flexivel, com facil acesso a contratagdao e despedimento
Elevado nivel de seguranca social

Politica de mercado laboral ativa, com énfase no emprego

Uma compreensdo de interesse mutuo entre governo e parceiros sociais
Regras adequadas para a negociacdo tripartida

Esforcos comuns de consenso e nao de conflito

O caminho dinamarqués para um mercado laboral flexivel

e Direitos mdveis e assegurados: direito a pensdao ocupacional, direito a educacdo,
direito ao subsidio de férias

e Direito e dever: Regras rigorosas de disponibilidade, iniciativas de emprego

atempadas e direccionadas, sistema dinamarqués para lidar com disputas laborais

Estabelecimento individual de saldrios

Formacao e educagdo vocacional continua — Fundos de competéncia educacional

Acordo coletivo: 2 semanas adicionais de educacdo durante o periodo de demissao

Esquema progressivo para trabalhadores estrangeiros
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e Politica de mercado laboral ativo: desenvolvimento de qualificagbes direcionadas as
empresas

Horario de trabalho individual e variavel

Fundo de maternidade

Sistema dual na formacdo e educagao vocacional

e Certificado parcial de aptidao para o servigo, planos de emprego para imigrantes
ALGUMAS INSTANCIAS LEGAIS NO MODELO DO MERCADO LABORAL

DINAMARQUES

Despedimentos na Dinamarca - principios

e As entidades patronais tém o direito de despedir um trabalhador e também de decidir
quem e como despedir
Ndo existe qualquer principio regular para uma nova contratagao
O periodo de despedimento e indemnizacdo é apenas de acordo com a lei ou acordo
coletivo.

e De um modo geral, os despedimentos tém de ser fundamentados e a indemnizacéo
tem lugar apenas se previamente acordada.

O sistema de subsidio pecuniario diario e a flexiguranca

¢ Indemnizagdo até 90% para grupos de baixo rendimento

e IndemnizacOes baixas para grupos de rendimento elevado em comparagao com o
resto da Europa

e Subsidio durante um periodo de 2 anos

Que tarefas devem ser levadas a cabo?

e Os desempregados devem ter um novo emprego o mais rapidamente possivel

e Aplicacdo do requisito que obriga os desempregados a estarem disponiveis para
trabalhar

Apoio a uma mao-de-obra flexivel e modvel

Prevencao do abandono do mercado de trabalho

A comprovagdo da eficacia deve determinar a escolha dos instrumentos
Contacto estreito com os desempregados para motivar a procura de emprego

A formagao reduz a procura de emprego mas pode ser utilizada se a mesma for
direcionada para um posto de trabalho especifico.

e Os subsidios salariais e a experiéncia profissional devem ter o maior efeito possivel

9 MODELO LEGISLATIVO - relagOes laborais, mercado laboral e emprego
9.1 Italia

9.1.1 Documentos internacionais

A Ttalia ndo ratificou a Convengao 158 da OIT - Cessacdao da Convengdo do Emprego,
1982, mas ratificou a Carta Social Europeia (revista) - 1996.

9.1.2 Leis e regulamentos nacionais

Leis em vigor:
e Lei 68/1999
o Integracdo e reintegragdo no mundo do trabalho de pessoas desfavorecidas e
com necessidades especiais
e Decreto-Lei 181/2000 e 297 /2002 - Gestdao do emprego normal
e Lei 30/2003 - Define as tarefas e requisitos das agéncias de emprego
e Lei92/2012 - Reforma do Mercado de trabalho
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9.1.3 Leis e regulamentos regionais

e Lei Regional No. 18 de 9 de Agosto, 2005 - Emprego, protecdao laboral e
qualidade laboral

9.1.4 Acordos Coletivos para o Setor do Comércio

* Acordo Laboral Coletivo Nacional para os Trabalhadores do Setor Terciario
na Area da Distribuicdo e Servicos:
o Parceiros da parte dos trabalhadores: Federagao Italiana dos Trabalhadores do

Comércio, Turismo e Servicos (Filcams-Cgil); Federacdo Italiana dos
Sindicatos do Comércio, Turismo e Servigos (Fisascat-Cisl); Associacdo Italiana
dos Trabalhadores do Comércio, Turismo e Servigos (Uiltucs-Uil)

o Parceiros patronais: Confcommercio (Confederacdao Geral Italiana do
Comeércio, Turismo, Servigos, Profissionais e Pequenas e Médias Empresas)

o Assinado em Roma em 18 de Julho de 2008 e concluido para 3 anos.

e Acordo para a renovacdao do Acordo Laboral Coletivo Nacional para os
Trabalhadores do Setor Terciario na Area da Distribuicdo e Servicos:

o Ratificado em 6 de Abril de 2011 e em vigor desde 1 de Janeiro de 2011,
prazo legislativo: 31 de Dezembro de 2013. Sem prazo econémico.

o 0 acordo foi assinado pela Confcommercio, pela Federagao Italiana dos
Sindicatos do Comércio, Turismo e Servigos (Fisascat-Cisl) e pela Associagdo
Italiana dos Trabalhadores do Comércio, Turismo e Servigos (Uiltucs-Uil).

o E vélido para as partes do acordo coletivo ou respetivos membros, ndo tendo
uma validade alargada para todos as entidades patronais de uma atividade
(ou atividades) para a qual ndo foi concluido.

e Acordo Laboral Coletivo Nacional para os Trabalhadores do Setor Terciario
na Area da Distribuicdo e Servicos - Confesercenti
o Parceiros da parte dos trabalhadores: Federacdo Italiana dos Trabalhadores do
Comércio, Turismo e Servigos (Filcams-Cgil); Federacdo Italiana dos
Sindicatos do Comércio, Turismo e Servicos (Fisascat-Cisl); Associacdo Italiana
dos Trabalhadores do Comércio, Turismo e Servigos (Uiltucs-Uil)
o Parceiros patronais: CONFESERCENTI - Confederagao Italiana de Pequenas e
Médias Empresas do Setor do Comércio, Turismo e Servigos

e Acordo para a renovacao do Acordo Laboral Coletivo Nacional para os
Trabalhadores do Setor da Distribuicao Cooperativa
o Assinado em 22 de Dezembro de 2011, prazo legislativo: 31 de Dezembro de
2013. Sem prazo econdmico.
o O acordo foi assinado de uma parte pela Associacdo Nacional de Cooperativas
de Consumo (ANCC Coop) e Federagdao Nacional de Cooperativas de Consumo
e Distribuicao, e por outro lado pela Federagao Italiana dos Trabalhadores do
Comércio, Turismo e Servigos (Filcams-Cgil), Federagao Italiana dos Sindicatos
do Comércio, Turismo e Servigos (Fisascat-Cisl) e Associagdo Italiana dos
Trabalhadores do Comércio, Turismo e Servicos (Uiltucs-Uil). E valido para as
partes do acordo coletivo ou respetivos membros, ndo tendo uma validade
alargada para todos as entidades patronais de uma atividade (ou atividades)
para a qual ndo foi concluido.
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O principio orientador dos trés acordos laborais coletivos nacionais acima mencionados é
o “Protocolo sobre emprego e politica de rendimento, disposicées contratuais,
politicas laborais e apoio ao sistema produtivo”, assinado em 23 de Julho de 1993,
conforme referido no preambulo geral.

Os compromissos feitos no Protocolo foram implementados na negociacao coletiva, a

qual regula a negociacdo a nivel nacional, local e empresarial, bem como o
desenvolvimento do didlogo social mediante instrumentos nacionais.

O contrato ndo tem forca legal entre as partes e é apenas valido entre as partes
contratuais que o assinaram diretamente (associacdes patronais e sindicatos) e os
membros individuais que pertencem a estas associagbes e sindicatos.

O contrato laboral coletivo nacional consiste de uma secgdo econdémica, uma normativa e
uma obrigatdria.

- Seccdo econdmica: inclui o tratamento econdmico (salario minimo, tratamento da
terceira idade, bonus de horas extra, etc.). Este tratamento é aplicado a todos os
trabalhadores, mesmo que ndo pertengam as organizacées que assinaram o contrato;

- Seccdo normativa: inclui as normas que regulam as relagdes de emprego. As normas
incluidas no contrato, com certas excecbes, ndo podem ficar aquém das leis nacionais
(horas de trabalho, periodo de férias, doenca, maternidade, etc.). Este tratamento
aplica-se igualmente a todos os trabalhadores;

- Seccdo obrigatoria: regula apenas a relagdo entre as partes coletivas que assinaram o
contrato, como por exemplo a adesdo bilateral a organismos e consequente
pagamento de contribuicoes.

9.1.5 Reformas recentemente adotadas e alteragdes na legislacao

e Lei N° 92 de 28 de junho, 2012 - "Disposicoes em termos da reforma do
Mercado de trabalho numa perspetiva de crescimento” (também conhecida
por RIFORMA FORNERO), modificada pelo Decreto-Lei 83/2012, convertida
com modificacoes pela Lei N° 134 de 7 de agosto, 2012,

o Amortecedores sociais:
Foram introduzidos novos subsidios de desemprego (Aspi — Seguranga Social
para o Emprego). Estas medidas estardo em pleno funcionamento em 2015 e
garantem o alargamento gradual do periodo de subsidio de desemprego, de
acordo com a idade do trabalhador, uma vez terminada a relagao de trabalho.
O periodo de subsidio de desemprego na actualidade é de 8 meses se o
trabalhador tiver até 50 anos de idade, e 12 meses se o trabalhador tiver 50
anos de idade ou mais. Durante os préoximos 3 anos, o periodo de subsidio de
desemprego serd alargado para 12 meses se o trabalhador tiver até 54 anos
de idade, e 18 meses se o trabalhador tiver 55 anos de idade ou mais
Mini Aspi - para os individuos que ndo cumpriram os requisitos minimos.
Foi introduzida uma contribuigdo pecuniaria a cargo da entidade patronal no
caso de despedimento e emprego a termo certo.
A Seguranga Social para o Emprego ird substituir o subsidio de mobilidade
concedido no caso de despedimentos levados a cabo por empresas industriais
com mais de 15 trabalhadores no Gltimo semestre, empresas comerciais que
empregaram uma média de mais de 200 trabalhadores no ultimo semestre e
empresas comerciais que empregaram uma média de entre 50 e 200
trabalhadores no ultimo semestre

o Aprendizagem:
Foi reformada pelo Decreto-Lei 167/2011 e tera de tornar-se a principal forma
de integragao de jovens no mundo do trabalho.
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Ndo serdo alterados os trés tipos de contrato ao nivel da aprendizagem:
o Aprendizagem quando alternando estudo e trabalho para a qualificacao
com vista ao curso profissional (idade: 15 - 25 anos);
o Contrato profissional (profissionalizagdo) - este contrato é relativo ao
mundo laboral (idade: 15- 29 anos);
o Contrato de formacdao avangcada - com o objetivo de qualificagdo de
nivel elevado e percurso de estudo.

o Despedimentos:
Notificagdo obrigatoria dos motivos de despedimento.
Foi reintroduzido um instrumento de conciliacdo para o caso de uma empresa
com mais de 15 trabalhadores (Artigo 18) querer despedir um trabalhador por
um motivo objetivo e justificado (por exemplo, por razées econdémicas).
Foram reduzidos os termos do recurso da decisdao de despedir: 60 dias apds a
notificagdo, sendo que o assunto tera de ser levado a tribunal num periodo de
180 dias.

o Contratos para trabalhadores independentes:
Contratos para trabalhadores independentes. Tendo em conta o seu baixo
custo por comparagao com os contratos de trabalho por conta de outrem, os
contratos de trabalho individual podem ser alvo de abusos por parte das
entidades patronais, sendo implementados quando ha um projeto que tem de
ser realizado independentemente pelo trabalhador. Foram revistos alguns
parametros em termos de autenticidade.

o Trabalhadores por conta propria:
Também neste caso existe uma questdo de autenticidade dos servigos de
emprego por conta propria. Caso ndo sejam cumpridas certas condicdes, a
relacdo de trabalho é convertida numa relagdo laboral de subordinacdo (por
conta de outrem).
As condigdes em causa sao as seguintes:

- Trabalho com o mesmo cliente/empregador por mais de 8 meses nos
Gltimos dois anos;
- Rendimento de trabalho superior a 80% do rendimento total do
trabalhador nos ultimos dois anos;
- Local de trabalho fixo.
Estes indicadores ndo sdo levados em conta se o trabalhador estiver inscrito
numa ordem profissional, tiver um rendimento superior a 18.000 € ou possuir
um conhecimento tedrico de nivel elevado.

o Procedimento de validacao para demissoes:
Leis para combater a pratica da demissao em branco.

o Compensacao por demissao disciplinar sem justa causa - de 12 a 24
salarios mensais.

o Periodo de tempo entre contratos:
Foi alterado o periodo de tempo entre contratos a termo certo - minimo de 60
dias se o contrato anterior durou menos de seis meses, e 90 dias se o contrato
anterior durou seis meses ou mais.

o Vales:
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Os vales sdo pré-pagos. Estad fixado um limite anual: 5000 € para o
trabalhador, 2000 € para a entidade patronal.

o Trabalhos em estado de prevencgao:
O trabalhador encontra-se a disposicdo da entidade patronal por um periodo
de tempo suficiente para a realizacdao do servigo. Os trabalhadores nesta
condicdo tém de ter menos de 24 anos de idade ou mais de 55. Podem
também ser certo tipo de profissionais, definidos pela lei. Antes do
desempenho do trabalho, a entidade patronal tem de notificar os organismos
reguladores acerca da ativacao do contrato.

o Pensodes:
Apos 40 de contribuicGes pagas, o subsidio de pensdo aumenta
progressivamente.
A idade de reforma serd alterada de 67 para 70 anos no caso dos homens
durante os proximos 35 anos (2047), e de 62 para 70 anos no caso das
mulheres, atingindo estas a idade de reforma dos homens.

9.2 Portugal

9.2.1 Documentos internacionais

Portugal ratificou:
e Convencao 158 da OIT - Cessacdao da Convengao do Emprego, 1982,
e (Carta Social Europeia (revista) — 1996.

9.2.2 Leis e regulamentos nacionais

Leis em vigor:
e Cdbdigo do Trabalho, aprovado pela Lei n® 7/2009, de 12.02. (ultima alteracdo: Lei n°
47/2012, de 29.08)

9.2.3 Leis e regulamentos regionais

e "“Programa Formacao-Algarve” (Portaria n°® 297/2012, de 28 de Setembro)
Este programa tem como objetivo responder ao desemprego sazonal na regiao do
Algarve (regido turistica do sul), fortalecendo a qualificacdo dos trabalhadores dos
setores mais afetados pelas mudangas sazonais na atividade econdmica. Assegura o
apoio financeiro as entidades patronais que celebrem contratos a termo certo, que os
renovem, ou que 0s convertam em contratos por tempo indeterminado,
proporcionando simultaneamente formagdo vocacional para o0s respetivos
trabalhadores.

9.2.4 Os acordos coletivos mais importantes no setor comercial:

Ambito regional:

e Aveiro: Ass. Comercial de Aveiro, Ass. Comercial de Ovar e S. Jodao da Madeira, Ass.
Comercial de Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra/CESP; revisdo global publicada
em 08/01/2007, Ultima atualizacao salarial publicada em 22/02/2011

e Aveiro: Ass. Comercial de Aveiro, Ass. Comercial de Ovar e S. Jodo da Madeira, Ass.
Comercial de Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra/SINDCES; revisdo global
publicada em 08/01/2007, Ultima atualizacao salarial publicada em 28/02/2011
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Braga: Ass. Comercial de Braga, Ass. Comercial e Industrial de Barcelos, Ass. Emp.
de Fafe, Cabeceiras de B. e Celorico de Basto,

Ass. Com. e Ind. de Guimaraes, Ass. Com. Vila Nova Famalicao, Ass. Com. Ind. Vizela
/ SITESC e outro; Texto consolidado publicado em 22/08/2006, Ultima atualizacao
salarial publicada em 15/02/2009

Bragancga: Ass. Com. Ind. e Serv. de Braganga, Ass. Com. Ind. de Mirandela, Ass.
Com. Ind. de Macedo Cavaleiros/FEPCES; revisao global publicada em 15/03/2010;
Ultima atualizacao salarial publicada em 08/07/2011

Beja: Ass. Comercial de Beja/CESP; Texto consolidado publicado em 29/01/2008;
Ultima atualizacao salarial publicada em 08/12/2009

Coimbra: Ass. Comercial de Coimbra, Ass. Com. Ind. Figueira da Foz/CESP e outros;
Texto consolidado publicado em 08/07/2006; Ultima atualizacao salarial publicada em
22/08/2009 ]

Evora: Ass. Comercial do Distrito de Evora/CESP, Texto consolidado publicado em
29/03/2010

Faro: Acral e Associacdo Comercial de Portimao/CESP, Texto consolidado publicado
em 15/07/2011; Ultima atualizagdo salarial publicada em 08/08/2012

Guarda: Ass. Com. Serv. Distrito da Guarda, Ass. Gouveia, Seia, Fornos de Algodres,
Ass. Trancoso/CESP; Texto consolidado publicado em 15/08/2009; Ultima atualizacao
salarial publicada em 29/04/2011

Leiria: Ass. Com. Leiria, Batalha e Porto de Moés, Ass. Com. Concelho de Bombarral,
Ass. Com. Caldas da Rainha e Obidos, Ass. Com. Ansido
Ass. Com. Marinha Grande, Ass. Com. Ind. Ser. Conc. Peniche, Ass. Com. Nazarég,
Ass. Com. Pombal/CESP; Texto consolidado publicado em 08/01/2009

Lisboa: Unido das Ass. de Com. e Servigos e Ass. Empresarial de Cascais/Fetese;
Texto consolidado publicado em 15/07/2004; Ultima atualizagdo salarial publicada em
08/04/2007

Lisboa: Unido das Ass. de Com. e Servicos e Ass. Comercial de Cascais/CESP e
outros, Associacao E. Concelho de Cascais; Texto consolidado publicado em
22/10/2008; Ultima atualizacao salarial publicada em 08/06/2011

Oeiras: Ass. Com. Emp. Conc. de Oeiras e Amadora, Ass. Com. Mafra
Associagdo Emp. Conc. Loures e Odivelas/FETESE e outros; Texto consolidado
publicado em 29/08/2008; Ultima atualizagdo salarial publicada em 22/06/2010
Oeiras: Ass. Com. Emp. Conc. de Oeiras e Amadora, Ass. Com. Sintra, Ass. Com Vila
Franca de Xira, Ass Alenquer, Associagdo Emp. Conc. Loures e Odivelas/CESP;
revisdao global publicada em 08/09/2008; Ultima atualizacdo salarial publicada em
08/09/2011

Regido Oeste: Ass. Com. Ind. da Regido Oeste/CESP e outros; Texto consolidado
publicado em 08/08/2008; Ultima atualizagdao salarial publicada em 15/08/2010
Portalegre: Ass. Comercial de Portalegre, Ass. Com. e Industrial de Ponte de
Sor/FETESE; Texto consolidado publicado em 22/08/2009; Ultima atualizacao salarial
publicada em 29/10/2011

Porto: Ass. Comerciantes do Porto e outras/CESP; revisdao global publicada em
22/10/2007 Ultima atualizagao salarial publicada em 22/09/2011

Santarém: Unido das Ass. Emp. Dist. de Santarém/CESP; Texto consolidado
publicado em 22/10/2004

Setubal: Ass. Com. Serv. Distrito de Setubal, Ass. Com. Serv. Barreiro e Moita/CESP
e outros; Texto consolidado publicado em 29/01/2012, com emendas publicadas em
22.04. and 22.07.2012

Viana do Castelo: Ass. Emp. Viana do Castelo, Ass. Com. Ponte de Lima, Ass. Com.
Ind. Arcos de Valdevez e Ponte da Barca, Ass. Com. Mongdo e Melgaco Unidao Emp. de
Vale do Minho/CESP; Texto consolidado publicado em 08/02/2013

Viseu: Ass. Com. Distrito de Viseu, Ass. Emp. Lamego/CESP; revisdo global publicada
em 29/11/2008; Ultima atualizacdo salarial publicada em 08/04/2011

Ambito Setorial:
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e Pescado (comércio por grosso):ACOPE/Sindepescas; revisdo global publicada em

22/01/2008 )

e Fornecedores de Artigos Optica: APFAO/FETESE; revisao global publicada em
22/12/2004

e Fornecedores de Artigos Optica: APFAO/FEPCES; revisdo global publicada em
08/02/2005

e Profissionais de Farmacia: ANF/Simprofarm; revisdo global publicada em 08/06/2010

e Farmacéuticos: ANF/SNF; revisdo global publicada em 22/06/2012

e Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos: GROQUIFAR/FEPCES; texto
consolidado e Ultima atualizacdo de salarios publicados em 15/12/2012

* Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos: GROQUIFAR/FETESE; Texto
consolidado publicado em 22/04/2011; Ultima atualizagdo salarial publicada em
08/12/2012 )

e Oticos: Associacdao Nacional dos Oticos/FEPCES; revisdao global publicada em
15/01/2005; Ultima atualizacao salarial publicada em 29/12/2007

e Opticos: Associacdo Nacional dos Opticos/FETESE; revisdo global publicada em
08/01/2005

e Comércio por Grosso Material Elétrico, Eletrénico: AGEFE/FEPCES; revisdao global
publicada em 08/10/2008; Ultima atualizacao salarial publicada em 22/02/2011

e Distribuicdo de Produtos Alimentares: ADIPA, ANAIEF, Casa do Azeite/FEPCES;
Notificacdo da data de cessacao publicada em 15/11/2009

e Distribuicdo de Produtos Alimentares: ADIPA, ANAIEF, Casa do Azeite/FETESE;
atualizagdo salarial publicada em texto consolidado publicado em 22/05/2011

e Comércio Automoével: ACAP e outras/Fiequimetal; Notificacdo da data de cessagdo
publicada em 22/03/2010

e Comércio Automovel: ACAP e outras/SINDEL; revisdo global publicada em
08/10/2010

e Empresas Distribuicdo: APED/FEPCES, revisao global publicada em 15/06/08, ultima
atualizagao salarial publicada em 15/05/2010.

e Revendedores Combustiveis: ANAREC/FEPCES; Texto consolidado publicado em
08/04/2010

e Materiais de Construgdao: APCMC/SITESC, revisao global publicada em 08/09/2010

e Grossistas de agos, tubos, metais, maquinas e ferramentas: ACOMEFER/SITESC;
revisao global publicada em 29/12/08

Cabeleireiros (Porto, Aveiro, Braganga, Guarda, Vila Real, Viana do Castelo):
Associagdo dos Cabeleireiros de Portugal/CESP, Texto consolidado publicado em
29/06/2005, Ultima atualizagdo salarial publicada em 22/09/2008

Segurancga: Associacdao de Empresas de Segurancga, Associacdo Nacional de Empresas de
Seguranca, Roubo e Fogo/FETESE, atualizagdo salarial e texto consolidado publicados em
28/02/2011

Merchandising:
ANESM/FETESE, Atualizacdo salarial e texto consolidado publicados em 29/03/2011

Servicos de Limpezas: Ass. Empresas Prestadoras de Servicos de Limpeza e Actividades
Similares/FETESE, revisao global publicada em 28/02/10

Servigos de Limpezas:
Ass. Empresas Prestadoras de Servigos de Limpeza e Actividades Similares/STAD
Texto consolidado publicado em 29/03/2004
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Contabilidade: APECA/SITESC, Texto consolidado publicado em 22/07/2004, Ultima
atualizagdo salarial publicada em 15/10/2008

Seguros: ANACS/STAS:
r,eviséo global publicada em 15/07/07
Ultima atualizacdo salarial publicada em 08/11/2009

Lavandarias:ANASE/FETESE,
Texto consolidado publicado em 28/02/2010

Centros de Inspeccao Automovel: ANCIA/FETESE, Contrato publicado em 29/07/2007,
Ultima atualizagao salarial publicada em 08/07/2010

Agentes e Corretores de Seguros: ANACS/STAS, revisao global publicada em 15/07/07,
Ultima atualizagao salarial publicada em 08/11/2009

Produtos Alimentares )
ANACPA/FEPCES, Texto consolidado publicado em 08/07/2005, Ultima atualizagao
salarial publicada em 08/09/2008

Restauracao
ARESP/FETESE, revisao global publicada em 22/01/11

Restauracdo (Hotelaria):

ARESP/FETESE, Novo Contrato 15/12/11.

A excecdo do recente/presente periodo de crise, tem lugar uma revisdo anual
(atualizagdo) da tabela salarial em quase todos os contratos coletivos de trabalho (CCTs).
Os outros assuntos variam, conforme o contrato coletivo em particular.

Relativamente a esta revisdo/atualizagdo contratual (nomeadamente ao nivel das
atualizagOes salariais), devemos ter em conta que Portugal atravessa uma fase particular
em termos de negociacgdo coletiva, devido a dificil situagdo financeira.

S6 muito recentemente foi introduzida a “caducidade” dos CCT’s, embora este seja um
instrumento de muito dificil aplicacdo, o que faz com que os contratos normalmente
perdurem no tempo.

Os acordos coletivos sdo validos para membros das partes envolvidas (os CCTs sdo
negociados pelas associagdes em nome dos respetivos membros).

Até recentemente, a politica habitual era alargar a validade dos acordos coletivos a
praticamente 100% dos CCT 'ns (por via administrativa). Em 2012 (Resolucdo do
Conselho de Ministros 90/2012, de 31 de Outubro), em resultado do acordo com a Troika
(Memorando de Entendimento), foram introduzidas regras muito mais restritivas a este
alargamento, dificultando-o bastante. Foram impostos critérios mais abrangentes de
representacdo, o mais significativo dos quais estabelece que "..a associacdo tem de
representar, pelo menos, 50% dos trabalhadores do setor”. Na pratica, isto resultou na
extensao de muitos poucos contratos.
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9.2.5 Reformas recentemente adotadas e alteragcdes na legislacao.

e Pensoes:
D.L. 85 A-2012, de 5 de Abril, o qual suspende as regras que permitiam a
antecipagao da idade de reforma.
Em 2009, tivera ja lugar uma reforma significativa, apds a qual foram introduzidos
alguns ajustes de pormenor, nomeadamente em resultado do Memorando de
Entendimento. Entre estes, contam-se a ja mencionada suspensdo do regime de
flexibilidade (que permitia a reforma antecipada) e regras mais rigidas para o setor
publico (aumento da idade de reforma).

e Relagoes laborais:
A mais importante alteragdo recente ao Codigo do Trabalho foi introduzida pela Lei n°
23/2012, de 25/06.

e Mercado laboral e emprego:

o

“Estimulo 2013"”, em substituicdo de uma medida similar implementada em
2012 (Portaria n° 106/2013, de 14 de Margo):

Apoio financeiro as entidades patronais que empreguem trabalhadores
desempregados registados nos Centros de Emprego do Estado, oferecendo
contratos a tempo inteiro ou parcial, a termo certo ou por tempo
indeterminado. Este apoio é concedido por um periodo maximo de 6 meses
(contratos a termo certo) ou 18 meses (contratos por tempo indeterminado),
correspondendo a 50% do salario (60% para situacGes especificas, tais como
no caso de desempregados com menos de 25 anos ou mais de 50, com baixo
rendimento, pessoas com deficiéncias, baixas qualificacdes...)

“Apoio a contratacdo de trabalhadores por empresas startups”
(Portaria n© 432/2012, de 31 de Dezembro)

Esta medida garante o reembolso da TSU paga pelas entidades patronais, no
caso de contratarem trabalhadores altamente qualificados com contrato a
tempo inteiro, quer seja a termo ou ndo, por um periodo minimo de 18 meses.
Para pessoas que estejam desempregadas ha ja 4 meses ou mais, o apoio é
de 75% da TSU para contratos a termo certo e 100% da TSU para os outros
contratos, durante um periodo maximo de 18 meses, sendo a quantia mensal
maxima por trabalhador de 300€, para um numero maximo de 20
trabalhadores por entidade patronal.

“"Programa Nacional de Microcrédito” (Portaria n° 985/2009, de 4 de
setembro, alterada pela Portaria n® 58/2011, de 28 de Janeiro, e pela Portaria
n% 95/2012, de 4 de Abril)

Esta medida concede apoio técnico e financeiro a ideias de negdcio que criem
emprego sustentavel, para um maximo de 10 postos de trabalho e 20.000€ de
investimento.

“PAECPE - Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo de Empresas”
(regulado pela mesma legislacdao da medida anterior)

Criado em 2009, este incentivo foi alterado em 2011 e 2012. Apoia pequenos
projetos empresariais que criem emprego, através de aconselhamento técnico
e linhas de crédito bancario especiais.

“Incentivo a aceitacdo de ofertas de emprego” (Portaria n® 207/2012, de
6 de Julho)

Esta medida visa promover o regresso ao Mercado de trabalho de pessoas
desempregadas a receber o subsidio de desemprego e registadas nos centros
de emprego do estado ha mais de 6 meses.

A medida oferece apoio financeiro aos desempregados que aceitem ofertas de
emprego apresentadas pelos centros de emprego do estado, no caso de um
contrato a tempo inteiro (por 3 meses ou mais), com um salario abaixo do
subsidio de desemprego que estejam a receber.
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O apoio financeiro pode ser concedido por um periodo maximo de 12 meses
por cada periodo de subsidio de desemprego concedido, decrescendo ao longo
desse periodo.

e Acordos coletivos:
As primeiras regras que anteviram a cessacao dos contratos coletivos devido ao
impasse nas negociacbes apareceram no Cdédigo de Trabalho de 2003, embora muito
poucos resultados tenham sido alcangados. Em 2009, foram introduzidas alteracgoes,
mas os resultados permaneceram escassos. Nos setores cujos CCT’s analisamos,
apenas duas associacdes patronais — ADIPA e ACAP - lograram cessar os contratos
coletivos que tinham assinado com a CGTP-IN.

9.2.6 Mudancgas legislativas previstas

¢ Pensoes:
No ambito do alargado processo da “reforma do estado”, foi recentemente
apresentado aos parceiros sociais, embora ainda ndo tenha sido discutido, o primeiro
esbogo de uma lei que visa alterar a idade de reforma e o fator de sustentabilidade
das pensdes.
¢ Mercado laboral e emprego:
o Politicas para um mercado laboral activo
Foi criado ha alguns meses um grupo de trabalho tripartido para rever as
medidas existentes, com vista a analisar quais devem ser eliminadas, quais
devem ser mantidas e quais devem ser reformuladas. Este grupo reuniu-se
varias vezes, embora ainda ndo tenha chegado a conclusdes.
o Renovacgdo de contratos a termo certo
Em Julho de 2013, o governo e os parceiros sociais acordaram numa proposta
gue permite a renovacgao (por mais um ano) dos contratos a termo certo que
cessem nos dois anos seguintes.
Esta é a segunda alteracédo legislativa visando uma renovagdo extraordinaria, a
ser introduzida desde a assinatura do Memorando de Entendimento.

9.3 Eslovénia

9.3.1 Documentos internacionais

A Eslovénia ratificou:
e Convencgado 158 da OIT - Cessacao da Convencao do Emprego, 1982,
e (Carta Social Europeia (revista) — 1996.

9.3.2 Leis e regulamentos nacionais

Leis em vigor:

e Lei das Relagdes laborais (OG RS, N° 21/13)
Esta lei regula as relagdes laborais existentes na base de contratos de emprego entre
trabalhadores e entidades patronais. O objetivo desta lei é alcancar a inclusdo dos
trabalhadores no processo laboral, assegurar o decurso harmonizado do processo
laboral, evitar o desemprego, tomando em linha de conta o direito dos trabalhadores
a liberdade e dignidade no trabalho, e proteger os interesses dos trabalhadores na
relagdo laboral. Salvo estipulado em contrario por uma lei especial, esta lei regula
igualmente as relagbes laborais de trabalhadores empregados em organismos
estatais, comunidades e instituicdes locais, e outras organizagdes e particulares ao
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servico do Estado. Regula igualmente as relagbes laborais de trabalhadores moveis,
sempre que ndao haja uma lei especial relativamente a horas de trabalho, trabalho
noturno e periodos de pausa e descanso.

Esta lei aplica-se a:

o Relagdes laborais entre entidades patronais estabelecidas ou residentes na
Republica da Eslovénia e os trabalhadores por elas contratados;

o Relagdes laborais entre entidades patronais e estrangeiras e trabalhadores
estrangeiros, concluidas na base de um contrato de trabalho no territério da
Republica da Eslovénia;

No caso de trabalhadores enviados para a RepuUblica da Eslovénia por uma

entidade patronal estrangeira, na base de um contrato de trabalho regido por uma

lei estrangeira, esta lei aplica-se de acordo com as provisdes que regulam a

situacdo de trabalhadores enviados para trabalhar na Republica da Eslovénia.

Definicao de Relacdo Laboral:
Uma relagdo laboral é uma relagdo entre o trabalhador e a entidade patronal, na
qual o trabalhador é voluntariamente incluido no processo laboral organizado pela
entidade laboral, no contexto do qual, a troco de uma remuneracao, realiza
trabalho continuamente, em pessoa, e de acordo com as instrugdes e sob o
controlo da entidade patronal.

Definicao de Trabalhador e Entidade Patronal

Para efeitos desta lei, o trabalhador é qualquer pessoa natural que entrou numa
relacdo laboral na base de um contrato laboral concluido. A entidade patronal é
uma pessoa legal ou natural, ou uma outra entidade tal como um organismo
estatal, comunidade local, subsididria de uma empresa estrangeira ou missdao
diplomatica ou consular, que emprega o trabalhador na base de um contrato
laboral.

Uma pequena entidade patronal é aquela que emprega até dez trabalhadores.

e Lei do Seguro de Pensodes e Invalidez (OG RS, N° 96/12)
O sistema de seguro de pensdes e invalidez na Republica da Eslovénia cobre:

o Um sistema de seguro obrigatério para pensdes e invalidez na base de
solidariedade entre geragdes;

o Sistemas de seguro obrigatério para pensodes e invalidez, voluntarios e
suplementares;

o Um sistema de seguro para pensdes e invalidez na base de contas poupanca
reforma pessoais.

¢ Lei do Salario Minimo (OG RS, N° 13/10)
Esta lei estabelece o salario minimo e o seu valor, estipulando igualmente as
condicdes em que poderda ser pago o salario minimo provisério, o método para
determinar o seu valor e a sua publicacao.
Definicdo do direito ao salario minimo:
Na Republica da Eslovénia, um trabalhador empregado a tempo inteiro por uma
entidade patronal tem o direito a receber pelo menos o salario minimo pelo trabalho
realizado, de acordo com esta lei.
O salario minimo serda um pagamento mensal pelo trabalho a tempo inteiro.
Um trabalhador a tempo parcial tera direito a uma parte proporcional do salario
minimo.
Salario minimo em 2013: 783,66 EUR

e Lei de Regulacdao do Mercado Laboral (OG RS, No. 80/10, 21/13)
Esta lei regula as medidas do governo no mercado laboral, as quais garantem o
desempenho dos servigos publicos na area do emprego e as politicas de emprego
ativo, asseguram o funcionamento do sistema de seguranga no desemprego,
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determinam a responsabilidade destas medida, prescrevem as condigcdes e
procedimentos do exercicio de certos direitos e servicos abaixo determinados,
determinam o método das medidas de financiamento, bem como a monitorizagao,
avaliacdo e supervisao da sua implementacdao e regulam a indicagdao dos
trabalhadores para um outro utilizador.

As medidas serao levadas a cabo nos termos constantes para pessoas empregadas €
desempregadas, outros individuos a procura de emprego, entidades patronais e
outras pessoas a procura de informagdo e aconselhamento acerca das condicbes e
possibilidades de trabalho na Republica da Eslovénia e Unido Europeia.

¢ Lei sobre Saude e Seguranca no Trabalho (OG RS, No. 43/11)
Esta lei estabelece os direitos e deveres de trabalhadores e entidades patronais e as
medidas para assegurar a salde e seguranga no trabalho.
Esta lei determina igualmente os organismos competentes na drea da saude e
seguranga no trabalho.
A implementagdo dos regulamentos relativos a salde e seguranca no trabalho sera
levada a cabo pelo ministério responsavel pelo trabalho e pelo ministério responsavel
pela area a qual diz respeito um determinado regulamento implementado, apods
consulta junto dos parceiros sociais dentro do Conselho Econémico e Social.
A entidade patronal devera assegurar a salde e seguranga no trabalho de acordo com
esta lei, bem como outros regulamentos e linhas orientadoras.
As clausulas desta lei aplicam-se a todos os setores de atividade e a todos os
individuos envolvidos no processo laboral.
As clausulas desta lei ndo se aplicam a trabalho relacionado com a atividade militar
das Forcas Armadas Eslovenas, com o trabalho da policia, nem com atividades de
protecdo, salvamento e auxilio durante catastrofes naturais e outras, levadas a cabo
pelo Servigo de Protegdao Civil e outros servigos de salvamento, nem com a atividade
mineira, no contexto da qual os assuntos individuais de salude e seguranga no
trabalho sdo regidos por regulamentos especiais.

e Lei dos Acordos Coletivos (OG RS, N° 43/06)
Esta lei regula as partes, conteddo e procedimento para a assinatura de um acordo
coletivo, bem como a sua forma, validade e cessacdo, a resolugcdo pacifica de
disputas laborais coletivas e o registo e publicagdo de acordos coletivos.
Para assuntos relacionados com acordos coletivos que ndo sejam regulados por esta
lei ou outras, serdo razoavelmente aplicadas as regras gerais da lei civil.

9.3.3 Acordos Coletivos para o Setor do Comércio

e Acordo Coletivo para o Setor do Comércio da Eslovénia (OG RS, N° 111/06, 94/08)

o Partes do lado dos trabalhadores: Sindicato dos Trabalhores do Retalho da
Eslovénia - Associacdo de Sindicatos Livres da Eslovénia, Confederagdo de
Sindicatos 90 Conselho de Sindicatos Gorenjska

o Partes do lado patronal: Camara de Comércio da Eslovénia, Associacdo de
Entidades Patronais da Eslovénia, Cadmara de Comércio e Industria da
Eslovénia

o O acordo coletivo foi assinado por um periodo definido de 1. 1. 2007 a 31. 12.
2013, e a sua validade estende-se a todas as entidades patronais de uma
atividade ou atividades para as quais foi firmado.

9.3.4 Reformas recentemente adotadas e alteragdes na legislacao
e Lei do Seguro de Pensodes e Invalidez (OG RS, N° 96/12)
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A legislacdo alterada estipula condigGes de reforma mais rigidas. Mediante periodos
de transicao, a reforma eleva a idade de reforma para 65 anos para ambos os sexos,
sendo a reforma também possivel aos 60 anos de idade na base de 40 anos de
servico sem a possibilidade de compra de anos adicionais.

Alarga igualmente o periodo para o calculo da base da reforma dos atuais 18 para 24
anos. A introducdo das chamadas contas informativas permitira pela primeira vez
acesso a dados sobre o valor da reforma prevista.

Implementacao: 1. 1. 2013

e Lei das Relagoes Laborais (OG RS, N° 21/13)
A nova legislacdao, que os parceiros sociais negociaram durante cinco meses, facilita a
contratacdo e o despedimento, o que devera contribuir para uma maior
competitividade da economia.

o Medidas para aumentar a flexibilidade do mercado de trabalho, mediante
procedimentos de contratagdo e despedimento mais simples,

o Medidas para reduzir a segmentacdao do mercado de trabalho, mediante a
restricao da contratacdo a termo certo,

o Indemnizacdo por cessacdo para contratos de trabalho a termo certo,

o Uma formulacdo mais clara para evitar sucessivos contratos de trabalho a
termo certo,

o Quotas de agéncias de emprego — maximo de 25 % de trabalhadores no
utilizador,

o Possibilidade de transferir trabalhadores para outros postos adequados sem o
seu consentimento,

o IndemnizacGes mais baixas para o periodo de espera (80% da base) e a
obrigacdao dos trabalhadores se formarem a si proprios para as necessidades
da entidade patronal durante este periodo,

o Medida que estipula que um trabalhador deve fazer uma procura ativa de
emprego durante o periodo de pré-aviso, aumentando assim as possibilidades
de encontrar um novo emprego sem passar por um periodo de desemprego.

Implementagao: 12. 4. 2013

e Alteracao a Lei de Regulacdao do Mercado Laboral (OG RS, 21/13)

o Medida que estipula que um trabalhador tem de estar ja ativamente a procura
de emprego durante o periodo de pré-aviso, aumentando assim as
possibilidades de encontrar um novo emprego sem passar por um periodo de
desemprego.

o Trabalho temporario e ocasional dos pensionistas.

Implementagdo: 12. 4. 2013

9.4 Espanha

9.4.1 Documentos Internacionais

A Espanha ratificou:
e Convencgao 158 da OIT - Cessacdo da Convencgdo do Emprego, 1982
e Carta Social Europeia (revista) - 1996

9.4.2 Leis e regulamentos nacionais

e Decreto-Lei Real 1/1995 de 24 de Margo, o qual aprova o texto revisto da Lei
Estatutaria dos Trabalhadores.

e Decreto Real 713/210 de 28 de Maio, sobre o registo e deposito de contratos e
acordos coletivos de trabalho.
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e Decreto-Lei Real 3/2012 de 10 de Fevereiro, sobre a urgéncia de reformar o mercado
laboral.
e Lei 3/2012 de 6 de Julho, sobre medidas urgentes para reformar o mercado laboral

9.4.3 Leis e regulamentos regionais

Regulamentos das Comunidades Auténomas (regides), publicados nos Jornais Oficiais

relevantes.

e Decreto 352/2011 de 7 de Junho para reestruturar o Departamento de Negdcios e
Emprego (Governo Auténomo da Catalunha).

e Lei 26/2010 de 3 de Agosto, sobre o sistema legal do Governo da Catalunha

9.4.4 Acordos Coletivos para o Setor do Comércio

Existem aproximadamente 450 Acordos coletivos em Espanha, a maioria dos quais se
aplicam a uma comunidade autéonoma, sendo feitos de acordo com o critério de
actividade (CNAE).

No setor comercial, existem trés acordos de ambito nacional, para grandes superficies
comerciais e cadeias de supermercados, acordos para empresas individuais e acordos de
ambito regional.

Exemplo: Acordo Comercial da Catalunha

o Partes do lado dos trabalhadores: CCOO-UGT

o Partes do lado patronal: CCC

o Validade para o ano 2013 - 2014

o Os acordos coletivos sdo assinados para 1 ou 2 anos, consoante a situacao
econdomica.

o Aplica-se a todos os subsetores da atividade comercial que ndo tenham um
contrato coletivo proprio.

9.4.5 Reformas recentemente adotadas e alteragcdes na legislacao

e Reforma do sistema de pensdes, aumentando a idade de reforma de 65 para 67 anos
de idade e alargando o periodo de célculo.
e Reforma laboral

9.4.6 Alteracoes legislativas previstas

e Alteracao a baixa por doenca

e Transferéncia de mecanismos dos centros de emprego para agéncias privadas de
trabalho temporario

¢ Desenvolvimento de competéncias profissionais

10 AGCOES DE ENCORAJAMENTO DA FLEXIGURANGA

10.1 Itdlia
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10.1.1 Agdes para estimular o emprego jovem

Emprego jovem: no caso de aprendizagem, estd prevista uma reducdo nos custos a
cargo da entidade patronal - 11.61% em vez 30 %. Para as empresas até 9
trabalhadores a reducdo correspondente é de 1,61%.

10.1.2 Agdes para estimular a contratacdao de pessoas idosas

Reducao da contribuicdo da entidade patronal pela contratacdo de trabalhadores em
situacdo de /ayoff extraordinario (a contribuicdo da entidade patronal é reduzida em 10%
do salario, a entidade patronal recebe mais 50% do subsidio de mobilidade devida ao
trabalhador por um periodo maximo de 9 meses, ou 21 meses caso o trabalhador tenha
mais de 50 anos de idade).

Desempregados ou trabalhadores em situagdo de /ayoff extraordinario durante pelo
menos 24 meses: 50% de redugdo da contribuicdo da entidade patronal por 36 meses,
100% de reducao da contribuicao da entidade patronal para empresas artesanais.

Trabalhadores em mobilidade: se o trabalhador estiver empregado com um contrato a
termo certo, a contribuicdo da entidade patronal é reduzida para 10% por um periodo
maximo de 12 meses. Essa contribuicdo da entidade patronal prolonga-se por mais 12
meses, caso O contrato a termo certo seja convertido num contrato por tempo
indeterminado. A entidade patronal recebe mais 50% do subsidio de mobilidade devida
ao trabalhador por um periodo maximo de 12 meses, ou 24 meses caso o trabalhador
tenha mais de 50 anos de idade

Executivos desempregados: 50% de redugao da contribuicdo da entidade patronal para a
seguranga social.

Bdnus para a contratagao de trabalhadores com mais de 50 anos de idade, trabalhadores
desempregados por 12 meses no minimo, e mulheres: se um trabalhador for contratado
com um contrato a termo certo, aplica-se uma reducao da contribuicdo da entidade
patronal por um periodo maximo de 12 meses. Essa contribuicdo da entidade patronal
prolonga-se por mais 18 meses, caso o0 contrato a termo certo seja convertido num
contrato por tempo indeterminado. 50% de reducdo da contribuicdao da entidade patronal
por um periodo maximo de 18 meses se um trabalhador for contratado com um contrato
por tempo indeterminado.

10.1.3 Acgoes e incentivos a aprendizagem ao longo da vida

As empresas pagam uma contribuicdo as regides para fins de formacdo. Se a empresa
estiver registada num fundo interprofissional para fins de formagdo, a contribuicdo vai
diretamente para o fundo que organiza cursos de formacao em nome da empresa.

Os fundos financiam planos de formacgdo empresarial para os trabalhadores. Para aceder
ao fundo, as empresas tém de organizar cursos de formacdo dentro do horario de
trabalho.

A legislagdo nacional e os contratos laborais apoiam trabalhadores-estudantes, que
podem recorrer a autorizagoes e facilidades especiais que visam implementar o direito a
educacao. No ambito deste modelo, os trabalhadores-estudantes tém o direito a faltar ao
trabalho para exames ou com vista a ag6es de aprendizagem continua.
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10.1.4 Acgoes e incentivos a mobilidade e migracgao

Ndo ha quaisquer incentivos a mobilidade e migragdo.

10.1.5 Acgoes futuras previstas na area da flexiguranca

e CIGO - layoff normal. Somente valido para certo tipo de empresas (por exemplo,
industria, indUstria de construgdo). Atribuido em situagdo de crise temporaria, até 52
semanas em 104;

e CIGS - layoff extraordinario. Somente valido para certo tipo de empresas, de acordo
com a dimensdo. Atribuido em situacdo de crise complexa, prevendo-se a
recuperacao da atividade. O layoff extraordinario dura até 36 meses;

e CIG IN DEROGA - layoff excecional. Os Fundos de Solidariedade Bilateral asseguram
protecdo a trabalhadores sem direito a subsidios salariais normais e extraordinarios.
Este instrumento é utilizado por empresas mais pequenas ativas no setor artesanal
ou terciario.

¢ Contratos de solidariedade

10.2 Portugal

10.2.1 Agoes para estimular o emprego jovem

Portugal tem uma taxa de desemprego jovem bastante elevada (37,1% - 2° trimestre de
2013). Seguindo as recomendacbes da UE a este respeito, o governo, em didlogo com os
parceiros sociais, criou em 2012 um programa especifico para promover o emprego
jovem chamado "IMPULSO JOVEM”, cujas principais medidas/acoes se encontram
descritas em baixo.

10.2.2
"Apoio a contratacdo via reembolso da Taxa Social Unica” (Portaria n® 204-A/2013, de 18
de Junho)

Esta medida oferece o reembolso da TSU paga pelas entidades patronais que empreguem
jovens (18-30 anos de idade), com contratos a tempo inteiro ou parcial, a termo certo
por tempo indeterminado, por um periodo minimo de 18 meses. O apoio é de 75% da
TSU para contratos a termo certo e 100% para contratos por tempo indeterminado, por
um periodo maximo de 18 meses, na quantia mensal maxima de 200€ por trabalhador e
para um maximo de 25 trabalhadores por entidade patronal no caso de contratos a
termo certo.

10.2.3 Estagios

e “Estagios Emprego” (Portaria n® 204-B/2013, de 18 de Junho)
Esta medida concede apoio financeiro a estagios de 12 meses para jovens (18-25
anos de idade; 18-35 no caso do setor agricola; mais de 30 caso tenham obtido um
novo nivel de qualificagdo nos ultimos 3 anos). A quantia dos subsidios depende do
nivel de qualificacdo do individuo.

e "“Passaportes Emprego 3i"” (Portaria n® 408/2012, de 14 de Dezembro)
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Esta medida concede apoio financeiro a estagios de 12 meses para jovens (18-34
anos de idade e diferentes niveis de qualificacdo) nas areas da industrializagdo,
inovacao ou internacionalizacdo, que incluam formacdao vocacional, podendo ser
complementada por outro apoio financeiro caso o individuo seja contratado no final
do seu estagio (com contrato por tempo indeterminado).

Estes estagios tém de fazer parte de “projetos de investimento integrados”,
envolvendo um minimo de 10 empresas e uma entidade promotora que desenvolva
um programa de estagio neste conjunto de empresas, composto maioritariamente por
PME ’s.

10.2.4 Empreendedorismo

e "Passaporte para o Empreendedorismo” (Portaria n® 370-A/2012, de 15 de
Novembro)
Esta iniciativa fornece varios instrumentos técnicos e financeiros para jovens
empreendedores qualificados desenvolverem o seu projeto empresarial, incluindo: um
subsidio financeiro para o desenvolvimento do projeto de empresa; acesso mais facil
a instrumentos de financiamento (crédito) e acesso a uma rede de mentores de
apoio.

e "“Coop-Jovem - Programa de Apoio ao Empreendedorismo Cooperativo”

(Portaria n® 432-E/2012, de 31 de Dezembro)

Este incentivo fornece apoio técnico e financeiro a jovens que criem cooperativas ou

que estejam envolvidos em projetos de investimento que criem emprego em

cooperativas ja existentes.

10.2.5 Educacao e Formagao Vocacional

e “Wida Ativa” (Portaria n® 230/2008, de 7 de Marco; Portaria n°® 283/2011, de 19 de
Maio)
Este incentivo visa o0 regresso de desempregados, jovens ou adultos, ao mercado de
trabalho, independentemente da sua formagao escolar, mediante agdes de formacao
certificadas de curta duragao (entre 25 e 300 horas), baseadas no Catalogo Nacional
de Qualificagbes, e/ou processos duais de reconhecimento, validacdo e certificacdao de
competéncias, a nivel profissional e (complementarmente) escolar.

e "“Cursos de Aprendizagem” (Portaria n® 1497/2008, de 19 Dezembro)
Estes cursos sdo de formacdo vocacional inicial para jovens com menos de 25 anos
de idade (embora sejam permitidas algumas excegbes), em transicdo para o mercado
de trabalho ou ja a trabalhar, que tenham terminado o 3° ciclo de ensino basico (9°
ano), mas ndo o ensino/formacgdo de nivel secundario.
Os cursos estdo organizados em componentes socioculturais, cientificas, tecnoldgicas
e praticas, integrados em curriculos com uma orientagdo predominantemente
profissional e adequados ao nivel de qualificacdo e a diversas areas profissionais.
Reconhecem o potencial da formacdao no trabalho e o papel da empresa neste
processo.
Os cursos tém uma duracao entre 2800 e 3700 horas e oferecem uma Qualificagcao de
Nivel 4 (correspondendo a educacédo de nivel - 129 ano).

e “Educacgao Vocacional e Cursos de Formacgao para Jovens” (Despacho Conjunto
n° 453/2004, de 27 de Julho; Retificacdo n°® 1673/2004, de 7 de Setembro)
Estes cursos visam jovens (15-22 anos de idade) que abandonaram a escola ou estao
em risco de o fazer antes de terminarem o ensino secundario. Garantem uma
qualificagdo de nivel 1, 2 ou 4, relacionada com a progressdo escolar, oferecendo
equivaléncia ao 69, 9° ou 12° anos. O curriculo tem uma orientacdo profissional e é
composto pelos quatro componentes acima mencionados a respeito dos cursos de
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aprendizagem. Em situagOes especificas, e sempre que a area de formacgdo ou
publico-alvo o aconselhem, o formando podera ter um estagio pds-formagdo, com
uma duracdo maxima de 6 meses).

10.2.6 Agoes para estimular a contratacao de pessoas idosas

“Apoio a contratacao de desempregados com idade igual ou superior a 45
anos, via reembolso da TSU” (Portaria 204-A/2013, de 18 de Junho)

Esta medida reembolsa total ou parcialmente a taxa social das entidades patronais
que contratem desempregados com 45 anos de idade ou mais, com contratos a
tempo inteiro ou parcial, a termo certo por tempo indeterminado, durante um periodo
maximo de 18 meses (apoio semelhante ao acima mencionado para os jovens.

10.2.7 Outros incentivos a contratacdo

- = A

Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades” (criado pelo Decreto-Lei n© 290/2009, de 12 de Outubro, alterado
pela lei n® 24/2011, de 16 de Junho, e regulado pela ordem normativa n°® 18/2010,
de 29 de Junho)

Este programa oferece “Apoio a Colocacdo”, o qual visa promover a integracdo no
mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia, registadas nos centros de emprego,
através de um processo de mediacdo entre elas e as entidades patronais e, entre
outras coisas, apoiando o beneficidario a buscar ativamente um emprego ou a
envolver-se no processo de criacdo do proprio emprego.

Este tipo de apoio, oferecido pelas entidades acreditadas como Centros de Recursos
para o IEFP, IP, cobre pessoas com deficiéncias desempregadas, a procura do
primeiro emprego ou ndo, oferecendo apoio financeiro para o desenvolvimento do
processo, nhomeadamente o pagamento de despesas de deslocacdo, alimentacao,
alojamento, cuidado de dependentes e uma politica de seguranca.

10.2.8 Acgoes e incentivos a aprendizagem durante a vida

Cursos de Formacao Educativa para Jovens (Despacho n.° 18228/2008, de 8 de
Julho)

Objetivo principal: promover as ofertas de formagao com dupla certificagdo entre os
jovens em risco de abandono escolar prematuro, integrando os objetivos para a
qualificagdo e integracgdo profissional, e/ou para manté-los a estudar.

Cursos de Formacao Educativa para Adultos (Portaria n.0 283/2008, de 24 de
Outubro)

Objetivo principal: elevar os niveis de qualificagdo dos ativos — empregados ou
desempregados - com o ensino secundario como referéncia de qualificacdo.
Formacgao Modular Certificada (Portaria n.© 283/2008, de 24 de Outubro)

Objetivo principal: garantir a capitalizacao de formacgoes de curta duragao realizadas
no quadro de um determinado percurso de formagao, com vista a obter a qualificacao
correspondente a uma certa oportunidade de trabalho.

Programa de Formacgao-Acao para PMEs (Despacho n.° 18363/2008, de 9 de
Julho)

Objetivo principal: apoiar processos de inovacao e modernizacao organizacional
mediante a formacdo de trabalhadores/empresarios de microempresas e PME s, bem
como oferecendo servicos de consultoria. A tipologia desta iniciativa adequa-se a
empresas com 100 ou menos trabalhadores.

10.2.9 Qualidade de trabalho - agdes e incentivos
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A atual situacdo nacional de elevados indices de desemprego fez com que as agbes no
mercado laboral se focassem mais na quantidade de trabalho, sendo que os incentivos
tém acima de tudo o objetivo de criar o maior nimero de postos de trabalho possivel.
Ainda assim, as politicas para um mercado laboral ativo mantiveram a abordagem de
conceder um apoio financeiro mais elevado a contratos permanentes.

Relativamente as atividades de inspecdo das condicbes de trabalho, a entidade
responsavel em Portugal é a ACT - Autoridade para as Condigbes de Trabalho - cuja
intervencdo contém também uma abordagem pedagdgica as organizagbes, no que
geralmente diz respeito a qualidade do trabalho.

Existem também entidades especificas que intervém ao nivel da n&o-discriminagao,
nomeadamente a CITE (Comissdao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego -
www.cite.gov.pt) - para a igualdade de género, e a CICDR (Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminagao Racial - www.acidi.gov.pt/cicdr).

10.2.10 Agoes e incentivos a mobilidade e migracgao

Estdo em pratica as duas medidas mencionadas em baixo, embora o governo tenha
recentemente proposto extingui-las, sendo que, devido as sérias restrigdes financeiras a
nivel nacional, as ditas medidas ndo foram implementadas nos ultimos anos:

e Incentivos a Mobilidade Geografica - 1979 (Decreto-Lei n.° 206/79, de 4 de Julho;
Despacho Normativo n.° 302/79, de 28 de Setembro):

o Para trabalhadores dispostos a aceitar ofertas de trabalho dos centros de
emprego do estado, numa regidao onde nao residam;

o Os seus contratos de trabalho tém de ser permanentes ou ter uma duracgao
superior a um ano, renovavel por pelo menos 6 meses

e Incentivos a Mobilidade Geografica - 1987 (Decreto-Lei n.0 225/87, de 5 de Junho;
Portaria n.© 474/87, de 5 de Junho; Portaria n.© 475/87, de 5 de Junho)

o Para desempregados que, residindo em regides com elevadas taxas de
desemprego, aceitem mudar de residéncia para regides com elevadas taxas de
emprego;

o Os seus contratos de trabalho tém ter uma duragdo de pelo menos 2 anos ou
ser permanentes;

o E necesséario que ndo tenha conseguido encontrar um emprego na sua area de
residéncia (num raio até 50 km de distancia).

10.3 Eslovénia

10.3.1 Acgoes para estimular o emprego jovem

¢ Lei de Regulagao do Mercado Laboral - 2 anos de isengao para a contribuigdo da
entidade patronal para o desemprego, no caso de assinatura de um contrato de
trabalho por tempo indeterminado

e Lei de Seguro de Pensodes e Invalidez:

o Para trabalhadores por conta propria - reducdao da contribuicdo de reforma do
trabalhador e da entidade patronal - 50 % nos primeiros 12 meses apods o
registo e 30% nos 12 meses adicionais

o Para jovens e mdes - reducgdo da contribuicdo da entidade patronal no caso de
contratacao por tempo indeterminado de pessoas com menos de 26 anos de
idade e mdes que cuidem de filhos até os 3 anos de idade - 50 % no primeiro
ano e 30 % no segundo
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10.3.2 Agdes para estimular a contratacdao de pessoas idosas

¢ Lei de Regulacao do Mercado Laboral - Dois anos de isencao para a contribuicao
da entidade patronal para o desemprego, no caso de assinatura de um contrato de
trabalho por tempo indeterminado

¢ Lei de Seguro de Pensoes e Invalidez:

o Para pessoas idosas - 30 % de reducao da contribuicdo da entidade patronal
no caso de contratacdo de pessoas com mais de 60 anos de idade e 50% de
reducao da contribuicdao da entidade patronal no caso de contratagao de
pessoas em condicdes de reforma antecipada

10.3.3 Outros Incentivos

Programas e iniciativas do Servico de Emprego da Eslovénia e fundos da UE.

10.3.4 Acgoes e incentivos a aprendizagem ao longo da vida

e Lei de Regulagcao do Mercado Laboral (ZUTD) - (OG RS, 80/10, 40/12, 21/13)
A orientacao profissional ao longo da vida inclui atividades que possibilitam a
identificacdo de capacidades, competéncias e interesses na tomada de decisdes ao
nivel do emprego, educagdo, formagdo e selegao profissional, proporcionando uma
orientagdo nos caminhos da vida de tal forma que o individuo tome consciéncia das
suas competéncias e as use adequadamente.

Das atividades de orientagao profissional ao longo da vida constam as seguintes:

Disponibilizacao de informacdo acerca do mercado laboral;

Orientacao profissional independente;

Aconselhamento profissional basico;

Aconselhamento profissional detalhado;

Estudo de competéncias de orientagao profissional.

O O O O O

10.4 Espanha

10.4.1 Agdes para estimular o emprego jovem

e Decreto-Lei Real 4/2013, de 22 de Fevereiro, apoio e estimulo do empresario ao
crescimento e medidas de criacao de emprego:

o 85 medidas com efeito a médio prazo.

o Estas medidas estdo concebidas para adaptar a educacdo e formacdo dos
jovens as necessidades do mercado de trabalho, para melhorar a orientacdo e
informacdo recebidas na procura de emprego, bem como para encorajar o
recrutamento e promover a flexibilidade e igualdade de oportunidades.

o As medidas de choque irdo beneficiar mais de um milhdo de pessoas durante
os quatro anos de desenvolvimento da estratégia, nimero ao qual devem ser
acrescentados os beneficiarios de medidas de médio e longo prazo, bem como
os destinatarios de incentivos adicionais da responsabilidade de varias
agéncias, tanto publicas como privadas.

o Para o desenvolvimento das medidas incluidas na estratégia estdo previstos
novos recursos financeiros no montante de 3.485 milhdes de euros.

¢ Redugao de contribuicbes/taxas
o Empresarios e trabalhadores por conta prépria
= Taxa fixa para jovens trabalhadores por conta propria

42
O projeto »TRASDEM: Fortalecimento do didlogo social no setor comercial como contribuigéo para os desafios globais da EU ao nivel do emprego e
da politica social« contou com o apoio financeiro da Uni&o Europeia. Esta publicagdo apenas reflete as opinides do seu autor, pelo que a Comissédo
ndo assume responsabilidades por qualquer utilizagdo da informag&o aqui contida.



ZBORNICA SLOVENLJE
Slovenian Chamber of Commerce - :;qADD\[N‘;[E:RN[AS\[\NO&:LDN PORTUG ** *
I *

PN @ Py s, Il ** ok
e EuroCommerce Ccp SIL S :‘!“ﬂwmﬂm <

CONFEBERACA wmw  obrii in podjetnikov Slovenije GIZ|

ERACAD
THE RETAIL, WHOLESALE B0 COMERCIO £ SERVICOS
AL

TO THE EU

@ Confederacié de Comerg de Catalurya

= Medida compatibilidade por desemprego e registo na RETA

= Possibilidades de aplicacdo da capitalizagao por desemprego

= Melhoria do financiamento

= Reinicio do pagamento do subsidio de desemprego apds realizagdo de
atividade por conta propria

= Referéncia dos servigos de emprego do estado

= Contrato “Geracoes”

= Empreendedorismo coletivo

o Incentivos ao recrutamento
= Incentivo aos contratos a tempo parcial com ligagGes a formacao
“Micro, Pequenas e Médias empresas e autdonomas” - Remogao da
quota para o recrutamento de jovens.
= Contrato “primeiro emprego” jovem
= Praticas contratuais. Incentivos ao contrato de primeiro emprego.

10.4.2 Acgoes e incentivos a aprendizagem ao longo da vida

A Fundacao Tripartida para a formacao no emprego desenvolve anualmente um
programa de formacdo continua (financiado com contribuicdes da Seguranca Social e
Fundo Social Europeu).

e No seio da Fundacdo, o comité conjunto para o setor do comércio desenvolve
anualmente um programa de formacgdo continua para esse setor.

e A reforma laboral reconheceu a formacdo vocacional como direito individual,
reconhecendo aos trabalhadores o direito a uma permissao paga para formacao
vocacional.

e Proporciona igualmente que os servicos de emprego publicos concedam a cada

trabalhador uma conta de formagao associada ao nimero de segurancga social.

10.4.3 Acgoes futuras previstas na area da flexigurancga

A reforma estd a tentar garantir a flexibilidade de empresarios na gestdo de recursos
humanos e a seguranca dos trabalhadores no emprego, com um nivel adequado de
protecao social.

11 SOLUGCOES LEGISLATIVAS ESPECIFICAS RELATIVAMENTE AS RELACOES
LABORAIS E AO MERCADO LABORAL - INSTITUICOES LEGAIS

11.1 Condigdes para o contrato de trabalho a termo certo

11.1.1 Italia

O contrato de trabalho a termo certo tradicional apenas pode ser assinado pela entidade
patronal pelos seguintes motivos:

RazGes técnicas

Razdes produtivas e organizacionais

Substituicao

E também possivel assinar um contrato causal (para a realizacdo de uma atividade
especifica), para qualquer tipo de atividade dentro das seguintes condicoes:

e Tem de ser o primeiro contrato com a mesma entidade patronal;

e N&o pode durar mais de 12 meses e ndo pode ser prolongado.
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E também possivel assinar um contrato a termo certo no quadro de processos
organizacionais definidos pelo Artigo 5, Paragrafo 3 do Decreto Legislativo 368/2001.

11.1.2 Portugal

Os contratos a termo certo sdao apenas permitidos para responder a necessidades
laborais temporarias das empresas e estritamente durante o tempo necessario para
responder a essas necessidades, incluindo a substituicdo de um trabalhador
temporariamente incapaz de trabalhar.

11.1.3 Eslovénia

Lei das Relagdes Laborais — Artigo 54

Um contrato laboral a termo certo pode ser assinado no caso de:

e Trabalho que, pela sua natureza, seja de duracao limitada,

e Substituicao de um trabalhador temporariamente ausente,

e Aumento temporario do volume de trabalho,

e Contratacdo de um estrangeiro ou pessoas sem cidadania com autorizagdo de
trabalho por um periodo determinado, exceto no caso de autorizagdo pessoal de
trabalho,

e Elementos pertencentes a gestdo da empresa,

e Trabalhadores executivos que dirijam uma area de negdcio ou unidade organizacional
junto da entidade patronal, e estejam autorizados a concluir transagdes legais ou a
tomar decisGes pessoais e organizacionais independentes,

e Trabalho sazonal,

e Um trabalhador que conclua um contrato a termo certo por motivos de preparagao
para o trabalho, formagdo vocacional ou estudo avancado para trabalho e/ou
educacao,

e Trabalho realizado por um determinado periodo de tempo, devido a espera de decisdo
e emissdao de certificado pelo organismo competente para o reconhecimento de
qualificacdes ao abrigo de uma lei especial,

e Desempenho de trabalhos publicos e/ou inclusdo nas medidas de emprego ativo ao
abrigo da lei,

e Preparagao e organizagao de trabalho organizado como projeto,

e Trabalho requerido durante o periodo de apresentagdo a novos programas, nova
tecnologia e outras melhorias técnicas e tecnoldgicas do processo de trabalho ou para
trabalhadores em formacao,

e Transferéncia de trabalho,

e Funcionarios e/ou outros trabalhadores eleitos e nomeados, relacionados com o
mandato de um organismo ou funcionario em comunidades locais, partidos politicos,
sindicatos, camaras, associagdes e suas federacoes,

e Qutros casos descritos pela lei e/ou por acordos coletivos setoriais.

O acordo coletivo setorial pode estipular que uma entidade patronal mais pequena possa

firmar contratos laborais a termo certo por um periodo determinado, independentemente

das restricdes definidas.

11.1.4 Espanha

Os contratos laborais a termo certo podem ser utilizados para substituir um trabalhador
gue esteja de baixa por doencga, e para desenvolver um trabalho ou servico especifico.

44

O projeto »TRASDEM: Fortalecimento do didlogo social no setor comercial como contribuigéo para os desafios globais da EU ao nivel do emprego e

da politica social« contou com o apoio financeiro da Uni&o Europeia. Esta publicagdo apenas reflete as opinides do seu autor, pelo que a Comissédo
ndo assume responsabilidades por qualquer utilizagdo da informag&o aqui contida.



™ a S]l ST | o varssenie 5o
TRGOVINSKA * *
ZBORNICA SLOVENLJE Eurocommﬁ{sgmu courtormacio * *
Slovenian Chamber of Commerce - AND INTERNATIONAL aAL 0 E seavicos o *
TRADE REPRESENTATION * 5k

@ Confederacié de Comerg de Catalurya

11.2 Limitagao da duracgdo de contratos de trabalho a termo certo

11.2.1 Italia

O contrato pode ser prolongado apenas uma vez num total de 3 anos, desde que o
trabalhador esteja de acordo, que haja razdes objetivas para tal e as tarefas sejam as
mesmas definidas no primeiro contrato.

A duracgao total do contrato a termo certo pela mesma entidade patronal sé pode durar
até 36 meses (incluindo a extensdo do contrato).

11.2.2 Portugal

A duragdo maxima € de 3 anos para contratos a termo certo e 6 anos para contratos por
tempo indeterminado.

11.2.3 Eslovénia

Lei das Relagodes Laborais — Artigo 55

Um contrato laboral é firmado por um periodo de tempo determinado, necessario a
realizacao do trabalho.

A entidade patronal ndao pode firmar um ou mais contratos laborais a termo certo para o
mesmo emprego com duragao ininterrupta de mais de 2 anos, exceto nos casos definidos
por lei e nos mencionados no 29, 49, 50, 69 e 149 travessdes do Artigo 54 (1).
Independentemente da restrigcdo referida no paragrafo anterior, nos casos de trabalho de
projeto, pode ser firmado um contrato laboral a termo certo por um periodo superior a
dois anos, caso o projeto dure mais de dois anos e o contrato laboral seja firmado para a
duracdo total do projeto. Um acordo coletivo setorial servira para determinar o que é um
trabalho de projeto.

Uma interrupcdo de trés meses ou menos ndo constitui uma interrupgdo do periodo
ininterrupto de dois anos.

11.2.4 Espanha

Renovavel por 2 anos

11.3 Motivos para a cessagao do contrato laboral

11.3.1 Italia

Razoes objetivas:
e Razles objetivas do lado patronal:
o Extingdo do posto de trabalho
o Encerramento da empresa
e Razdes objetivas do lado do trabalhador:
o Morbidade excessiva (transpondo o limiar);
o Incapacidade de trabalhar (ocorréncia de doenca, perda de autorizagdes
administrativas, como por exemplo a carta de condugao);
o Sentenca de prisdo.

Razoes subjetivas:
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e Insuficiéncias do trabalhador:

o Razdo subjetiva justificada (dano menor a relagdo de confianca, quebra grave
do dever contractual), cessacdo da relagao laboral com pré-aviso.

Justa causa:

Quando o motivo da demissdo ndao permite a continuagdo, ainda que temporaria, da
relacdo de trabalho (dano irreparavel na relagdo de confianga, quebra extremamente
grave do dever contratual), ocorre o despedimento imediato sem pré-aviso.

As razoes estao relacionadas com a gravidade da conduta, com a conduta intencional do
trabalhador e com o dano a relacdo de confianca.

Razdes:

Insubordinagdo;

Recusa em desempenhar tarefas;

Criticas lesivas direcionadas a entidade patronal;

Abandono do local de trabalho;

Quebra do dever de diligéncia;

Quebra do dever de lealdade (atividades de concorréncia a entidade patronal)
Crime.

11.3.2 Portugal

Os contratos de trabalho podem cessar por:

e Acordo mutuo;

e Fim do periodo contratual;

e Despedimento baseado em motivos justificados, devido a razdes disciplinares;

e Despedimento baseado em motivos objetivos (por exemplo, extingao do posto de
trabalho);

e Despedimento coletivo.

A cessacdo extraordinaria de contratos de trabalho pode apenas resultar de
despedimento baseado em motivos justificados (objetivos ou subjetivos).

11.3.3 Eslovénia

Lei das Relacdes Laborais — Artigo 89
As razdes para a cessacdo normal do contrato laboral de um trabalhador por parte da
entidade patronal sao as seguintes:

e Cessacdo da necessidade de levar a cabo um certo trabalho, nas condicdes
estipuladas pelo contrato laboral, devido a raz6es econdmicas, organizacionais,
tecnoldgicas, estruturais ou similares do lado da entidade patronal (adiante: razdo
empresarial),

e Nao-execucao dos resultados de trabalho esperados, porque o trabalhador ndo foi
capaz de executar o trabalho no periodo de tempo adequado, de forma profissional
ou com a qualidade devida, ou nao-cumprimento das condicdes de realizagdo do
trabalho definida pela lei ou outros regulamentos emitidos na lei, motivo pelo qual o
trabalhador ndo logra ou ndo é capaz de cumprir as obrigacbes contratuais ou outras
emanantes da relacao laboral (adiante: razao de incapacidade)

e Violagdo da obrigacdo contratual ou outra obrigacdo que emana da relagao laboral
(adiante: razao de culpabilidade)

e Incapacidade de realizar o trabalho nas condicdes definidas no contrato laboral devido
a deficiéncia, de acordo com os regulamentos que regem o seguro de pensdes e
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invalidez, ou com os regulamentos que regem a reabilitacdo laboral e a contratagao
de pessoas deficientes,
e Insucesso em superar o periodo de experiéncia,
A entidade patronal pode cessar o contrato laboral do trabalhador caso exista uma razao
substanciada, referida no paragrafo anterior, que impecga a continuagdao do trabalho nas
condicdes estabelecidas no contrato laboral entre o trabalhador e a entidade patronal.

Lei das RelacOes de Emprego - Artigo 110

A entidade patronal pode, extraordinariamente, cessar o contrato laboral do trabalhador

caso este:

e Viole a obrigacao contratual ou outra obrigagdo emanante da relagdo laboral, e essa
violacdo tenha todas as caracteristicas de uma infragdo criminal,

¢ Viole intencionalmente ou por negligéncia a obrigacdo contratual ou outra obrigacdo
emanante da relagao laboral,

e Tenha submetido, enquanto candidato num processo de selegao, dados ou
documentos falsos para o preenchimento das condicoes,

e Nao compareca ao trabalho durante cinco dias seguidos e nao informe a entidade
patronal dos motivos da sua auséncia, ainda que o devesse e pudesse fazer,

e Esteja proibido por decisdo final de levar a cabo certas tarefas no ambito da relagao
laboral, ou seja alvo de uma medida educativa, de seguranca, ou medida de protecao
ou de uma sancao por uma infracdo menor, na base da qual ndo possa realizar o seu
trabalho por mais de seis meses, ou ainda se tiver de ausentar-se do trabalho por
mais de seis meses devido a sentenca de prisao,

e Recuse a transferéncia e a realizagdo do trabalho com o transferido,

e Nao regresse ao trabalho, injustificadamente, cinco dias Uteis apds o fim dos motivos
para a suspensao do contrato laboral,

e N3o respeite as instrucoes do médico competente e/ou da comissdo médica
competente durante o periodo de auséncia do trabalho por motivos de doenga ou
lesdo, ou deixe a sua residéncia sem a aprovacdo do médico competente e/ou da
comissdo médica competente.

11.3.4 Espanha

As razOes para a cessacao normal podem ser objetivas ou disciplinares.

As raz0es para a cessacgdo sao reguladas segundo o acordo que determina o tipo de erros
graves ou muito graves que um trabalhador pode cometer.

11.4 Periodos minimos de pré-aviso

11.4.11Italia

O periodo de pré-aviso definido no acordo coletivo de trabalho nacional pode durar por
um periodo de tempo definido entre varios dias até ao periodo maximo de 8 meses.

11.4.2 Portugal

Sessenta dias em caso de despedimento por justa causa, por razdes objetivas (extincdo
do contrato de trabalho).
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De acordo com a nova Lei das Relacdes Laborais (OG RS, N° 21/13):

Em caso de cessagdo do contrato de trabalho por parte do trabalhador durante o periodo
de experiéncia, ou pela entidade patronal pelo facto do periodo de experiéncia ndo ter
sido bem-sucedido, o periodo de pré-aviso é de 7 dias.

11.4.3 Eslovénia

e Cessacgao por parte do trabalhador
Se o contrato de trabalho é cessado por parte do trabalhador mediante um procedimento
normal, o periodo de pré-aviso é de:

- 15 dias se o periodo de servico do trabalhador for até 1 ano,

- 30 dias se o periodo de servico do trabalhador for superior a 1 ano.
Um periodo de pré-aviso mais longo pode ser acordado no contrato laboral ou no acordo
coletivo, ndao podendo exceder os 60 dias.

e Cessacgao por parte da entidade patronal
Se o contrato de trabalho é cessado por parte da entidade patronal mediante um
procedimento normal, por razao empresarial ou de incapacidade, o periodo de pré-aviso
é de:

- 15 dias se o periodo de servico do trabalhador for até 1 ano

- 30 dias se o periodo de servigo do trabalhador for entre 1 e 2 anos
No caso de um periodo de servigo do trabalhador superior a 2 anos, ao periodo de pré-
aviso de 30 dias serdo acrescido 2 dias por cado ano de servigo completo, até um
maximo de 60 dias.
No caso de um periodo de servigo do trabalhador superior a 25 anos, o periodo de pré-
aviso é de 80 dias, salvo se estipulado em contrario pelo acordo coletivo setorial, embora
nunca possa ser inferior a 60 dias.

Se o contrato de trabalho é cessado por parte da entidade patronal mediante um
procedimento normal, por razdo de culpabilidade, o periodo de pré-aviso é de 15 dias.

O periodo de servigo do trabalhador junto da entidade patronal inclui também o periodo
de servico junto dos antecessores legais da entidade patronal.

11.4.4 Espanha

15 dias.

11.5 Periodo e pausa para almocgo incluido no horario de trabalho

Incluido no horario de trabalho:

e Portugal

e Eslovénia
De acordo com a Lei Regulamentar do Mercado de Trabalho, um trabalhador que
trabalhe a tempo inteiro tem direito a uma pausa de 30 minutos durante o dia de
trabalho.
Um trabalhador que trabalhe a tempo parcial e pelo menos quatro horas por dia tem
direito a uma pausa durante o dia de trabalho em proporcdo com o tempo passado a
trabalhar.
No caso de distribuicdo desequilibrada ou redistribuicdo temporaria do tempo de
trabalho, a duracdo da pausa sera fixada em proporgdo com a duragdo do periodo
laboral.
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Uma pausa ndao pode ser determinada antes de cumprida uma hora de trabalho ou
qguando faltar menos de uma hora para o fim do periodo de trabalho.
Uma pausa durante o dia de trabalho sera incluida no horario laboral.

N3ao incluido no horario de trabalho:
e Italia
e Espanha

11.6 Pagamento adicional por anos de servico

Sim:

e Italia: Pelo periodo de servico na mesma empresa, o trabalhador tem direito a 10
incrementos aplicados de 3 em 3 anos.
(Exemplo: o salario de um funcionario de vendas aumenta 20,66€ de 3 em 3 anos)

e Portugal: Diuturnidades cuja quantia varidvel é determinada pelo acordo coletivo.

¢ Eslovénia: De acordo com a Lei Regulamentar do Mercado de Trabalho, o montante
do pagamento adicional por anos de servico é estabelecido pelo acordo coletivo
setorial. Salvo estipulado em contrario pelo acordo coletivo setorial, os trabalhadores
recebem um pagamento adicional no montante de 0.5 % do salario de base por cada
ano de servigo completo.

Nao:

e Espanha - Existia anteriormente o conceito de “antiguidade na empresa” baseado
em periodos de 3 anos, mas foi eliminado desde 2002 para a maioria dos contratos
laborais coletivos.

11.7 Obrigacdo da entidade patronal de reembolsar as despesas do trabalhador
com alimentacao e deslocacao do e para o local de trabalho

Sim:

e Eslovénia: Segundo o Acordo Coletivo para o Setor Comercial da Eslovénia (OG RS,
N° 111/06, 94/08), a entidade patronal deve reembolsar as despesas do trabalhador
relativas a:

e Transporte para e do trabalho, de montante nao inferior a 70% do preco do
transporte publico; caso ndo haja transporte publico, o trabalhador tera direito ao
reembolso do custo de transporte de montante nao inferior a 0,16 € por cada
quilémetro de viagem

e Refeigbes durante o trabalho, em montante ndo inferior a 4,16€ por cada dia de
trabalho

e Viagens de trabalho

e Espanha: As viagens estdo estabelecidas nos contratos laborais coletivos; refeicdes e
deslocacdes estdo definidas nos contratos laborais coletivos e tanto podem ter um
valor fixo como variar segundo os custos efetivamente despendidos.

Nao:

o Italia,

e Portugal - Em alguns casos é concedido um subsidio de refeigdo, cujo montante
(variavel) é determinado no contrato laboral ou no acordo coletivo.

12. CONCLUSOES E RESULTADOS:
12.1. Resultados conjuntos dos parceiros do projeto:
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As instituicGes legais sdo reguladas de forma muito diferente nos paises parceiros,
pelo que os sistemas em si sdo de dificil comparacao. A recessdo agravou ainda
mais a situacdo, ja que praticamente todos os paises em questdo implementaram
e experimentaram varias reformas, tanto ao nivel da lei laboral como do mercado
laboral, bem como na area da legislacdo relativa a reforma, durante o periodo em
que o projeto foi levado a cabo.

Existem também diferengas essenciais entre cada pais a respeito da regulacdo de
cada instituicdo, ou seja, até que ponto as instituicdes sao reguladas por decretos
legislativos ou até que ponto operam sob a jurisdicdo de ou sdo reguladas por
acordos coletivos, quer a nivel setorial quer a nivel empresarial. Durante a troca
de opinides e experiéncias, todos os participantes concordaram que a melhor
regulacdo e a mais eficaz era aquela que deixava mais espago para o didlogo
social e para a regulacdo das instituicdoes por via de acordos coletivos. Desta
forma, as regulacbes individuais correspondiam melhor as reais necessidades,
circunstancias e especificidades de um dado setor. Entre todos os paises
parceiros, a Eslovénia é aquele que regula de forma mais detalhada e especifica
as instituicdes envolvidas na sua Lei das Relagbes Laborais, deixando pouco
espago de manobra para negociagdes ao nivel de um acordo coletivo setorial.

Os direitos e obrigagdes das entidades patronais sao também regulados de forma
distinta em termos da sua dimensdo. Na Eslovénia, a nova lei laboral reduziu
inclusivamente o numero de instituicbes que podem ser reguladas de forma
distinta em acordos coletivos para entidades patronais mais pequenas.

Os paises que ndo ratificaram a Convengdo OIT 158 sobre a Cessagdo de Emprego
por Iniciativa da Entidade Patronal caracterizam-se por procedimentos
substancialmente mais simples no que diz respeito a cessagdo de um contrato de
trabalho por tempo indeterminado. Na pratica, estes procedimentos simples para
a cessacao de um contrato de trabalho significam que existem bastante menos
disputas judiciais a este respeito e consequentemente menos ambiguidade tanto
do lado das entidades patronais como do lado dos trabalhadores (a possibilidade
da cessacgao ser anulada por um tribunal e o trabalhador ser readmitido). Dada a
simplicidade dos procedimentos para a cessacao de um contrato de trabalho, as
entidades patronais nao receiam firmar contratos laborais por tempo
indeterminado. Seria prudente considerar a possibilidade de simplificar os
procedimentos para a cessacdao de contratos de trabalho, especialmente por
motivos de incompeténcia, e permitir a cessacao de um contrato de trabalho na
base da simples impossibilidade de um trabalhador e uma entidade patronal
colaborarem (inclusivamente por motivos subjetivos, tais como diferencas
pessoais).

Cessagao de um contrato de trabalho em casos de baixa prolongada por doenca:
tal regulagao existe em Itdlia, onde um trabalhador ndo tem garantido o seu posto
por um periodo superior a 180 dias de baixa de doenga. Se a baixa dura mais que
este periodo, cessa o contrato laboral, salvo se outro for o mutuo acordo entre
trabalhador e entidade patronal.

12.4. Bénus por antiguidade

O projeto

O bdnus por antiguidade é um termo apenas conhecido na Eslovénia. De acordo
com a Lei das Relagodes Laborais, os trabalhadores que a data da entrada em vigor
da nova Lei das RelagGes Laborais (ZDR-1) estejam a receber um boénus de
antiguidade no montante minimo de 0,5% do salario de base por cada ano de
servigo completo, mantém o direito a esse bonus, salvo se o mesmo for contrario
ao estipulado por um acordo coletivo setorial. O bdonus de antiguidade significa
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que dois trabalhadores que desempenhem as mesmas fungdes e firmem um
contrato de trabalho pelo mesmo salario de base recebem salarios completamente
diferentes com base neste bdnus. Consequentemente, quando estdo a procura de
emprego, os individuos com mais anos de atividade sdo “mais dispendiosos” e
consequentemente menos competitivos. Se um dado pais determina um bdnus de
antiguidade, este é sempre um bdnus por anos ao servigo da ultima entidade
patronal (bénus de longevidade), o qual pode ser estipulado tanto
percentualmente como em termos de soma nominal, e também de forma distinta
para diferentes escalas de tarifa. Os periodos de obtencdo deste bénus também
diferem (em Itdlia, por exemplo, o acordo coletivo setorial para o setor do
comércio determina os bénus em termos de somas nominais, de acordo com
escalas de tarifa, sendo adquirido apds trés anos ao servico da mesma entidade
patronal).

Para facilitar o emprego jovem, deve ser dado maior énfase a empresas que
estejam a reavivar os estdgios. O acordo coletivo setorial para o setor do
comércio é um dos que regula detalhadamente os estagios.

Para proporcionar melhores qualificacdes aos jovens que estejam a entrar no
mercado e para melhorar a ligagdo entre as instituigdes educativas e a economia,
seria sensato estudar a possibilidade de reintroduzir o sistema de estagios.

Eficiéncia do modelo do Tribunal Laboral da Catalunha

O Tribunal Laboral da Catalunha é uma organizacdao sem fins lucrativos fundada
pelo Governo da Catalunha. O Tribunal oferece um canal legal adicional para a
resolucdo de disputas legais laborais, que podem ser solucionadas recorrendo a
diferentes métodos (conciliagdo, mediagcdo e arbitragem), todos eles com o
objetivo de resolugdes céleres e eficientes. O Tribunal Laboral esta disponivel para
todos os trabalhadores e entidades patronais signatarios de um acordo coletivo.
Por conseguinte, o Tribunal constitui um instrumento bem-vindo para a resolugao
de disputas, ja que o numero destas tem aumentado rapidamente nos ultimos
anos. Em 2000, foram registadas 483 disputas, e em 2012 ja o numero tinha
aumentado para mais de 1.000. Mais de 50% de todas as disputas apresentadas
terminaram em acordo. O nUmero de disputas apresentadas difere consoante o
setor, sendo a maioria proveniente da industria metallrgica e setores da salde e
transportes. O ponto principal deste Tribunal é que todos os senados sejam
compostos por representantes de sindicatos e organizagdes patronais que tenham
firmado um acordo coletivo.

A luz das conhecidas atividades do Tribunal, os parceiros do projeto concordaram
que seria sensato considerar a possibilidade de implementar formas semelhantes
com vista a resolugdo de disputas legais laborais, inclusivamente na legislagdo
nacional dos paises parceiros do projeto.

Uma parte significativa dos subsidios para a contratacdao de jovens e idosos em
cada pais €é financiada pelo Fundo Social Europeu. Concluiu-se que os
procedimentos e reunido de documentos necessarios para assegurar os subsidios
sdao de dificil compreensdao, especialmente para entidades empregadoras de
pequena dimensao, o que frequentemente os leva a absterem-se de apresentar
uma candidatura a esses subsidios.

A luz de regulamentos rigidos relativamente & cessacdo de relagdes laborais,
especialmente em paises que ratificaram a Convencdo OIT 158 sobre a Cessagao
de Emprego por Iniciativa da Entidade patronal, o que se reflete na relutancia das
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entidades patronais em firmar contratos de trabalho, seria sensato regular uma
nova forma de trabalho temporario e ocasional para desempregados, os quais
teriam assim a oportunidade de se familiarizar com o trabalho e a entidade
patronal, demonstrando as suas capacidades, melhorando consequentemente a
sua posicao e perspetivas no mercado de trabalho. As entidades empregadoras
obteriam uma maior flexibilidade, podendo familiarizar-se melhor com as
competéncias do candidato a emprego em questdo. Um sistema semelhante
poderia conduzir a uma melhor empregabilidade da populacao desempregada.

Autores do TRASDEM - Fortalecimento do didlogo social no setor comercial como
contribuicdo para os desafios globais da EU ao nivel do emprego e da politica social
(publicacdo eletrénica):

- Camara de Comércio Eslovena, Eslovénia

- Confederacdao do Comércio e Servigos de Portugal, Portugal

- Confederagcdao de Comércio da Catalunha, Espanha

- Associacdo Empresarial Regional Eslovena em Trieste, Italia

- Eurocommerce, Bruxelas, Bélgica

- Associagao Eslovena de Trabalhadores Manuais e Pequenas Empresas,
Eslovénia

- Associacdo dos Empregadores dinamarqueses

Esta proibida a copia e distribuicdo, no todo ou em parte, sem a permissdo de todos os parceiros
acima mencionados, da publicacdo eletronica TRASDEM - Fortalecimento do didlogo social no setor
comercial como contribuicdo para os desafios globais da EU ao nivel do emprego e da politica
social. Os direitos econémicos pertencem aos parceiros do projeto TRASDEM.
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