Uéenje in znanje za prihodnost

Nada Mulej

Cas, v katerem Zivimo, zaznamujejo vedno ve&je spremembe.
Svet okrog nas postaja nepregleden in neobvladljiv. Koli¢na in-
formacij, ki jih moramo vsak dan sprejeti in obdelati, se veca s
podvojeno hitrostjo.

Spremembe, s katerimi se sreCujemo, so pogosto kaoti¢ne,
nepredvidljive in jih je mogoce obvladovati le s proZnim odzi-
vanjem in z novimi, druga¢nimi vzorci razmi$ljanja. Da bi lahko
poiskali nove poti, moramo preveriti ustaljene vzorce misljenja
in vedenja, pa tudi prepriCanja in vrednote, ki so gonilo nasega
delovanja.

Spreminjanje vsega je tako edina stalnica v Zivljenju sodobne-
ga Cloveka - posameznika, organizacije in druzbe. Ceprav spre-
membe sprva povzrocajo negotovost, je najbolj smiselno, da jih
sprejmemo kot priloZnosti, ucenje pa kot pot do njihove ures-
nicitve. V takih okolis¢inah postaja nenehno, vseZivljenjsko uce-
nje najpomembne;jSa naloga posameznika, skupin in organizacij.
Seveda pa se bo kot vse drugo moralo spremeniti tudi ucenje.

Tradicionalno kognitivno - racionalno ucenje sodobnim zah-
tevam ne bo ve¢ zadosc¢alo. Sodobna znanost o delovanju mozga-
nov in spoznavanju ponuja nove moznosti mozganom primerno
ucenje. Sugestopedija, mentalni trening, miselni vzorci, kine-
ziologija in nevrolingvisticno programiranje so le nekatere izmed
novih metod, ki kot pomemben izvor ucenja upostevajo tudi
nezavedno.

V druzbi prihodnosti pa bodo pomembne $e druge spretnosti in
znanje: o medosebnih odnosih, osebnostnem razvoju, o sodelo-
vanju v skupinah in sistemih. Kompleksnost nasega Zivljenjskega
okolja povzroca, da smo ljudje vedno bolj odvisni drug od druge-
ga. To se dogaja tudi v delovnih organizacijah, kjer se rusijo hier-
arhicne lestvice, v ospredje pa stopa enkratna vloga posameznika
in njegovih posebnih potencialov v doloCeni delovni skupini. Le
motiviran, samouresnien posameznik bo lahko ustvarjalno pri-
speval najvec, kar zmore, k veliki skupni celoti. Pri tem se bo
izkustveno ucil ob delovnem procesu in od drugih ¢lanov
skupine. Delo bo postalo u€enje in ucenje bo postalo delo.

Kaksna pa bo vloga ucitelja, mentorja, moderatorja ali trener-
ja? (V slovenscini smo ob tem poimenovanju v zadregi, saj je
izraz »ucitelj« v tej zvezi $e najmanj primeren, ¢eprav je najbolj
slovenski.)

Sodobno ucenje je mo¢no zaznamovano s tehnoloskim razvo-
jem, saj novi mediji in u¢na tehnologija nezadrzno prodirajo v
ucni proces in ga v mnogih pogledih bogatijo. Omogocajo tudi sa-
mostojno ucenje, v katerem udeleZenec ni ve¢ odvisen od ucitelja,
ampak novo znanje pridobiva sam, sam pa spremlja tudi svoj
napredek.

Toda tehni¢ni pripomocki in izpopolnjena racunalnika tehno-
logija tudi v prihodnosti ne bodo mogli nadomestiti vodje u¢nega
procesa. Dosedanji ucitelj bo moral spremeniti svojo vlogo. Po-
stal bo predvsem moderator skupinskih procesov, svetovalec za
nove metode sodelovanja in komuniciranja, spodbujevalec in po-
spesevalec u€nega procesa, v katerem bo ponujal udeleZencem
pomo¢ za samopomo¢ in jih nevsiljivo vodil skozi samostojno,
samoodgovorno ucenje in osebnostni razvoj.

Ce je predavatelj ali moderator v izobraZevalnih oblikah - ué-
nih delavnicah in seminarjih - doslej odraslim posredoval pred-

vsem nove vedenjske
vzorce, jih uril v po-
zornem poslusanju, go-
voru, skupinskem delu
ipd., bo v prihodnje
teZis¢e njegovega dela
v spodbujanju strategij
ustvarjalnega misljenja,
motivacije ter iskanju
osebnih in skupnih ci-
ljev, vrednot in vizij.
Udelezencem bo pred-
stavljal tudi model ali
zgled za ucenje. Vodja
take izobraZevalne ob-
like bo svoj (predava-
teljski, »poucevalski«)
poloZaj mo¢i zamenjal
za osebni vpliv.

dr. Mona Vogl

Te spremembe postavljajo velike zahteve in izzive pred vse,
ki se kot moderatorji ali trenerji ukvarjajo z izobraZevanjem
odraslih in svetovanjem. TeZi§¢e svojih prizadevanj bodo morali
v prihodnje premakniti od KAJ (informacije) na KAKO (metode,
pristopi). To pa je odgovorno in zavezujofe pocetje. Vendar je
vznemirljiv izziv, saj daje moZnost vsakomur, ki se ukvarja z izo-
braZevanjem odraslih, da se z novimi pristopi pribliza dvema
privla¢nima ciljema: da sam osebnostno in strokovno raste, ob
tem pa pospesi spremembe tudi pri svojih udeleZencih izobraze-
vanja. Morda bo takrat zaCutil svoj Sir§i prispevek, svoje
poslanstvo, s katerim bo sebi in drugim ljudem pomagal storiti
korak blizje k prihodnosti, kakr$no si vsi Zelimo, k svetu, v
katerem je vredno Ziveti.

Intervju z dr. Mono Vogl

Na Andragoskem centru Slovenije Ze ve¢ kot leto dni poteka
izobraZevanje, v katerem udeleZenci izkustveno spoznavajo novo
ucenje, o kakrSnem govorijo gornje vrstice. To je izobraZevanje
za praktika nevrolingvisticnega programiranja (v nadaljevanju
NLP), sodobne metode uspesne komunikacije, osebnostnega
razvoja, ucenja in svetovanja. V 120-urni program je vkljuenih
ze vec kot sto udeleZencev. Med njimi so predstavniki najraz-
liénejsih strok: ucitelji vseh stopenj - od osnovne $ole do uni-
verze, Solski svetovalni delavci, socialni delavci, terapevti, izo-
braZevalci odraslih in organizatorji, vodje izobraZevanja iz pod-
jetij, Studentje, usluZbenci iz drZzavne uprave in podjetniki.

Skupno ugotavljajo, kako z vsakim novim tematskim sklopom
pozitivno spreminjajo svoje »notranje programe« misljenja,
podobo o sebi, vzorce komuniciranja v zasebnem in poklicnem
Zivljenju ter ucne strategije. Poleg uspe$nih nadinov sporazu-
mevanja udeleZenci namre€ spoznavajo tudi sodobne ustvarjalne
metode uenja in poucevanja, ki jih pri svojem delu uporablja
trenerka NLP-ja dr. Mona Vogl. Pri svojem delu uposteva nacelo:
»O Cemer govoris, tudi uporabljaj in izZarevajl«, zato je poleg
strokovne Se posebej zanimiva in obfudovanja vredna njena
metodi¢na kompetentnost, kakr$ne pri nas ni mogode pogosto
videti. Zato dr. Voglova uteleSa tudi eno od temeljnih pred-
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postavk NLP-ja - u¢enje ob modelu - ki predpostavlja, da se ljud-
je lahko u¢imo ob odli¢nih doseZkih drugih, e poznamo njihove
strategije, prepri¢anja in vrednote. V tem pogledu se udeleZenci,
ki znajo dobro opazovati, imajo kaj nauciti.

Dr. Mona Vogl je diplomirana psihologinja in potrjena trener-
ka (»master trainer«) nevrolingvisticnega programiranja pri izo-
braZevalnem podjetju Stéger in partner v Miinchnu. Svojo pok-
licno pot je zacela v psihoterapiji, od leta 1988 pa je svetovalka
za menedZment, vodenje, komuniciranje, osebnostni razvoj in
skupinsko dinamiko. Sodeluje tudi v mednarodnih projektih iz
menedZmenta in vodi certificirana izobrazevanja iz NLP-ja.
Dodatno se je izobraZevala $e v hipnoterapiji, celostnih spros-
titvenih tehnikah, v pogovorni in »gestaltterapiji« ter v sistemski
terapiji. S svojim svetovalnim delom se je dokazala v podjetjih,
kot sta npr. Siemens ali Telekom.

V prostem ¢asu se ustvarjalno ukvarja tudi z glasbo in sloven-
ski udeleZenci njenih seminarjev upajo, da jo bodo morda vsaj ob
koncu imeli priloZnost videti igrati na »njen« instrument - sakso-
fon.

Ob njenem zadnjem obisku v Sloveniji sem ji postavila nekaj
vpra$anj o tem, kako vidi vlogo sodobnega ucitelja ali modera-
torja izobraZevanja in kako se pocuti v Sloveniji. Takole sva se
pogovarjali:

N. M.: Svojo pot ste zaCeli kot psihoterapevtka, zdaj pa se
ukvarjate predvsem s svetovanjem vodilnim delavcem v velikih
podjetjih in z vodenjem seminarjev iz NLP-ja. To so na prvi
pogled precej razlicna podrocja. Ali veliki sistemi - podjetja -
podobno kot ljudje, ki so v teZavah, tudi potrebujejo zdravljenje?
Ali bi lahko rekli, da metode iz psihoterapije prodirajo v podjet-
nisko svetovanje in izobraZevanje?

M. V.: Po mojih izku$njah je diagnoza in zdravljenje osebnih
posameznikovih problemov in teZav pomemben pogoj za pos-
netek stanja in izbolj$anje delovanja doloCenega sistema ali orga-
nizacije. Tudi podjetja in institucije v¢asih prebolevajo »bolez-
ni«, v njihovem delovanju nastajajo motnje in teZave, ki jih lahko
udinkovito »zdravimo« z metodami nevrolingvisti¢nega progra-
miranja in drugimi sistemskimi pristopi. Zelo pomembno je tudi,
da izboljSamo delovno ozracje v podjetju. Odnosi med ljudmi so
véasih krivi, da sodelavci »zbolijo«, da se na delovnem mestu ne
potutijo dobro. Zato je znanje iz psihoterapije koristno tako pri
»zdravljenju« velikih sistemov kot tudi pri individualnem sveto-
vanju za menedZerje.

N. M.: Kako ste spoznali NLP in kako je ta metoda vplivala na
vase poklicno in zasebno Zivljenje, odkar jo uporabljate?

M. V.: NLP sem spoznala po naklju¢ju. Mojo radovednost je
zbudilo nenavadno ime, zato sem se prijavila na informativni
seminar. Tam pa me je »virus NLP« povsem okuZil in me ni za-
pustil vse do danes. Lahko trdim, da je moje Zivljenje, odkar poz-
nam in uporabljam NLP, vsaj dvakrat lepSe in manj naporno kot
prej.

N. M.: UdeleZenci vasega izobraZevanja v Sloveniji prihajajo
predvsem iz $ol in izobraZevalnih podjetij za odrasle. Kak$na je
va$a vizija izobraZevanja in Sole za 21. stoletje? Kaksen bo pri
tem lahko prispevek nevrolingvisticnega programiranja?

M. V.: Po mojem mnenju je vizija izobraZevanja in Sole za 21.
stoletje podobna viziji podjetja ali organizacije. V njej bi se
moral vsak uenec, udelezenec ali zaposleni dobro pocutiti in biti
motiviran za uéenje. Ugenje ne bi smelo biti nekaj togega, pred-
pisanega, ampak proces, ki ga sooblikujejo vsi udeleZenci, tako
da bodo postali enakopravni sodelavci v uéni in delovni skupini.

N. M.: Slovenski udeleZenci vasih seminarjev so posebej nav-

duSeni nad izvirnimi uc¢nimi metodami in ustvarjalnimi pristopi,
ob katerih spoznavajo novo vlogo ucitelja oz. moderatorja. Kako
pojmujete vlogo sodobnega ucitelja?

M. V.: Vedno vecje spremembe, ki obvladujejo nase Zivljenje
in svet kot celoto, vplivajo tudi na naSo vlogo v izobrazevalnem
procesu. Ce je bil §e pred nekaj desetletji ucitelj najpomembne;si
vir in posredovalec informacij, mora znati danes spretno in proz-
no menjavati Stiri enakovredne vloge. V njih je - glede na doga-
janje v skupini:

- posredovalec znanja, vir informacij,

- navduSevalec, motivator,

- moderator, usmerjevalec procesov v skupini,

- opazovalec in sporocevalec povratnih informacij.

Elegantno gibanje med vsemi Stirimi vlogami je skrivnost in
umetnost odli¢nega ucitelja ali moderatorja izobraZevanja.

N. M.: V Nemdiji je NLP Ze precej razsirjena metoda, brez
katere si skoraj ni mogoce ve¢ zamisljati svetovalnega dela v
podjetniStvu ali v psihoterapiji. Veliko dragocenih spoznanj je v
njej tudi za uCenje otrok in odraslih. Ali imate v Nemciji Ze kon-
kretne izku$nje z vpeljevanjem in uporabo teh pristopov v urad-
nem Solskem sistemu?

M. V.: Res imamo v Nem¢iji Ze kar dolgo tradicijo v uporabi
NLP-ja na mnogih podrocjih. Na razli¢nih $olah je bilo oprav-
lienih nekaj eksperimentov in izkugnje so zelo pozitivne. Zal je
nas$ Solski sistem zelo konservativen in spremembe vanj prodira-
jo pocasi, zato so tudi izkuSnje z NLP-jem zgolj posamicne.
Vendar je to odprta metoda, ki se zelo hitro razvija, zato sem
prepri¢ana, da bo njen vpliv z drugih podrocij, kjer se je pokazala
kot zelo udinkovita, kmalu presel tudi v Solo.

N. M.: Nasi udeleZenci obcudujejo pri vasem delu izredno
premisljeno razmerje med koli¢ino novih informacij, uporabno
vrednostjo znanja in obvladovanje skupinskodinamicnih pro-
cesov, sposobnost za vzpostavljanje in vzdrZevanje stika z ucno
skupino, ustvarjalne metode poucevanja in izredno sposobnost
vizualizacije misljenja. Kako si pridobimo tako znanje, da bi po-
stali dobri moderatorji, trenerji?

M. V.: Ne verjamem, da so te sposobnosti kaj izjemnega ali da
so celo prirojene. Nasprotno, vsak med nami se jih lahko naudi in
si izoblikuje svoj oseben, enkraten slog pouCevanja in vodenja
skupine. Seveda ne gre brez nenechnega izobraZevanja, ucenja in
veliko vaje. Posebno dragocena pa je iskrena povratna informaci-
ja kompetentnega kolega, ki traja dlje ¢asa. Res velja to, kar
pravijo AmeriCani: »Feedback is the Breakfast for Champions!«
(Povratna informacija je hrana zmagovalcev.)

In e enkrat naj poudarim: najpomembnejse je nenehno uenje
in izpopolnjevanje, kar tudi sama nadvse rada pocnem.

N. M.: NajbrZ pa NLP kljub temu ne ponuja resitev za vse
vrste problemov. Kaj e priporocate kot vir dodatnega izpopol-
njevanja za dobrega moderatorja, ucitelja ali svetovalca?

M. V.: Seveda s samim NLP-jem ne bomo uspesni, ¢e ne
bomo imeli trdnega temeljnega strokovnega znanja, ob katerem
bi priporocala Se obvladovanje kak$ne od drugih svetovalnih
metod in tehnik, kot so npr: pogovorna terapija Carla Rogersa,
obvladovanje temeljev skupinske dinamike in sistemske teorije.
To zelo olajSa vpeljevanje in uporabo NLP-ja v svetovalno in
izobraZevalno delo.

N. M.: Kako se pocutite v Sloveniji in kako vidite nas,
Slovence?

M. V.: Sloveniji se zelo prijetno pocutim, saj sem doZivela pri
vas zelo prisr¢en sprejem. Ste zelo odlo€ni, odprti in sprejemljivi
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za vse novo. To pri Slovencih in Slovenkah §e posebej ob¢udu-
jem, saj tega ne srecas povsod.

N. M.: Prej ste poudarili pomen vseZivljenjskega ucenja. Se
tudi vi Se ucite? S ¢im se zdaj ukvarjate in kaksni so vasi cilji?

M. V.: Poleg zasebnih ciljev se ukvarjam tudi s poklicnimi, in
sicer predvsem z biokibernetskimi in konstruktivisticnimi pri-
stopi, ki so nastali iz sistemskih modelov. UdeleZujem se raz-
li¢nih izobraZevanj in ves Cas spremljam strokovno literaturo,
najbolj amerisko. V prihodnje bi Zelela delati Se v ve¢ projektih

reorganizacije podjetij in ustanov. Posebno pa me zanima vse,
kar je povezano z medkulturnim sodelovanjem. Tudi zato tako
rada prihajam v Slovenijo, ker sem se tukaj sama veliko nauila.
Upam, da bom neko€ lahko sodelovala v mednarodnem uénem
projektu na evropski ravni, in hvaleZzna sem vam, ker si smem
izku$nje o tem nabirati pri vas. Zavedam se, da je tako sodelo-
vanje pomembno za vse, ki v njem sodelujemo. Svet postaja vse
manjsi in prihodnost ¢lovestva je edino v medsebojnem povezo-
vanju posameznikov, skupin, narodov, ko se drug od drugega
ucimo, hkrati pa se bogatimo ob svoji razli¢nosti in enkratnosti.
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Motiviranje sodelavcev
pri delu

Informacije in prijave:

Zadloznitka skupina d.d.
Dunajska 5, Ljubljana

KADROVSKIH
DELAVCEV '96

Hoteli Bernardin, Obala 2, Portoroz
18. in 19. april 1996

Stratesko vodenije in kadrovanje v sodobnih organizacijah
Funkcija kadrovske sluzbe

Nove smernice v odkrivanju in razvijanju &loveskih potencialov
Razvoj kadrov v feoriji in praksi

Pogodba o zaposlitvi kot temelj za sklenitev delovnega razmerja

lzvajanje zakona o mati&ni evidenci o zavarovancih in uZivalcih pravic iz
pokojninskega zavarovanja

Nadzor nad izvajanjem predpisov s podrogja delovnih razmerij in varnosti

Aktivna politika zaposlovanja

Vabimo vas, da se Dnevov izobraZevanja kadrovskih delavcev udeleZite!

Gospodarski vestnik

tel: 061/133-81-26 in 133-01-27, faks: 061/132-41-87
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