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Uvodnik

Pred nami je tretja Stevilka Revije za univerzabaticnost (RUO). Ta Stevilka je pomembna,
saj s tem uspesno zakijyjemo prvo leto izdajanja. Izdali smo tri Stevikérinajstimic¢lanki.

Ta Stevilka se tudi nekoliko razlikuje od predhdddveh:

* Enc¢lanek je napisan v angleSkem jeziku. Objavljanj¢aken&in je pomembno zato,
da izpopolnjujemo znanje angke®e, pa tudi zato, da na tadmarevija postane
dostopna SirSemu krogu bralcev, ki sicer slovenslegka ne razumejo.

* Enc¢lanek sta napisala dva avtorja. Pomembno je, dmowéanke, katere napiSe en
avtor, pa tudtlanke, ki so rezultat dela ¥@vtorjev. Med soavtorji hastane oblika
dela, ki krepi medsebojno sodelovanje in kateregaltat je lahko Se boljSi rezultat.

« Avtor enegatlanka je predavatelj FOS. En od ciljev revije jditua bi v njej
objavljali Studentje, predavatelji in SirSa strokajjavnost. Do polne uresitve tega
cilja je Se dolga pot.

* Enc¢lanek je izviren znanstvetlianek. Samo z objavljanjem izvirnih znanstvenih
¢lankov lahko dosezemo indeksacijo v mednarodnilalba&z prehod iz strokovne
revije v znanstveno revijo.

Na visokoSolskem strokovnem programu imajo Studewntpkviru &nega nérta obveznost
izdelati v& seminarjev. Seminar je ma@® nadomestiti s strokovnimlankom (COBISS
tipologija 1.04). Strokovnilanek lahko Student objavi v poljubni strokovni ifewali ga
predstavi na strokovni konferenci. lzdelava stralepaclanka in objava v RUO, pa je
odli¢cna priprava na izdelavo diplomske naloge.

Magistrski $tudentje imajo v sklopw#nega nérta obveznost narediti strokowdlanek. Skoda
je, da tetlanke ne bi objavili v nasi reviji. Magistrska nghoje tako zahteven izdelek, da je iz
nje mogae izdelati »povzetek, tj. kratek znanstveni pngbe(1.03). Taklanek je mogode
objaviti v znanstveni revijice pa bodo objavljeni v nasi reviji, bo to prispewe#lvigu njene
kakovosti.

NajpomembnejSa sestavina doktorskega Studija jestv@no-raziskovalno delo. Znanstveno-
raziskovalno aktivnost doktorski Studenti dokazwgesamo z objavo izvirnih znanstvenih
¢lankov (1.01) v znanstvenih revijah. Doktorski &ot mora pred zagovorom doktorske
disertacije objaviti dva izvirna znanstvedlanka. To pomeni, da je v praksi pripoljvo
enega objaviti pred oddajo doktorske dispozicijemega pred oddajo doktorske disertacije.
RUO ni znanstvena revija, toda&e Zelimo, da postane, potrebujemo znanstudaeke.
Zakljucek je zelo enostaven. V reviji potrebujemo prispedoktorskih Studentov. Kljub
temu, da tlanki ne Stejejo v kvoto dveh izvirnih znanstvegiankov, bodo Studentje s tem
pridobili prepotrebno znanje za objavo drugilankov in za samo izdelavo doktorske
disertacije.

Z novim letnikom Revije za univerzalno atfibst napovedujemo dodaten dvig kakovosti
¢lankov in z&etek izvajanja aktivnosti, katerih cilj je indekgaaevije v mednarodnih bazah
in priblizevanje statusu znanstvene revije, tj.ijeg\ki bo objavljala tako strokovne kot tudi
znanstvenglanke.

Urednik



Revija za univerzalno odlhost, Strokovnélanek
oktober 2012, letnik 1, Stevilka 3, str. 85-94.

Spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti v organzacijah

Hermina Pezdirc Zuli
Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mdsty;i trg 5, 8000 Novo mesto, Slovenija
hermina.pezdirczulic@gmail.com

Povzetek:

RV: Ali organizacije spodbujajo ustvarjalnost in intvaost zaposlenih? Kako zadovoljstvo
zaposlenih vpliva na njihovo inovativnost?

Namen: Pomembno je, da organizacije pr&asno zaznajo ustvarjalni in inovativni potencial
zaposlenih. Zaposlenim lahko skozi rémé pristope pomagajo do ustvarjalnega razmisljeBja.
svojo podporo novim idejam vzbujajo daltek pozitivhe usmerjenosti zaposlenih. Tako lahko
ustvarjalnost in inovativnost zaposlenih pozitiwmivata tudi na konkuremost na trgu.

Metoda: Kvalitativha metoda: intervju z uporabo praviledsih korakih.

Rezultati: Rezultati raziskave so pokazali, da imajo orgasijeaproizvodna, storitvena) dobro
razvito inovativno dejavnost. To pomeni, da sé&tmd ukvarjajo s spodbujanjem ustvarjalnosti in
inovativnosti zaposlenih. Vsekakor pa se v pgemanih organizacijah odho zavedajo vpliva
zadovoljstva zaposlenih na njihovo inovativnost.

Organizacija: Pripor@&ilo menedzerjem je, da nadaljujejo z razvojem itiowee dejavnosti, saj le
ta v danasSnjem svetu sprememb, kjer so potrelje, éli, standardi ter kakovost Zivljenja vedno
na visji ravni predstavlja gonilno silo za gospaarrast ter ustvarjanje delovnih mest.

Druzba: Z raziskavo Zelimo opozoriti, da je to pogjena katerem je potrebno v prihodnosti Se
veliko graditi. Da bi¢ez nekaj let Zeli sadove inovativnih idej je potrelze danes spodbujati
ustvarjalnost in inovativnost med mladimi.

Originalnost: Prispevek stroki raziskave je v njeni izvirnogdia bi bila raziskava spodbujanja
ustvarjalnosti in inovativnosti v organizacijah eojske regije Ze izvedena nismo zasledili.
Omejitve: Raziskava je omejena le na zadovoljstvo zaposlénimjihovo inovativnost v
organizaciji, ki spodbuja inovativho dejavnost. ifaivo bi bilo raziskati, kako zadovoljstvo
zaposlenih vpliva na poslovne rezultate organizacij

Klju ¢ne besedeustvarjalnost, inovativnost, inovacija, zadovolgszaposlenih, pristopi
spodbujanja, nagrade, organizacija.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnElanek.

1 Uvod

Organizacija, ki zeli biti &inkovita in uspesSna, mora biti hkrati tudi ustvargin inovativna.
Znati mora izkoristiti prednosti ustvarjalnosti glaazaposlenih. Najwedodane vrednosti je v
inovativnosti. Za ustvarjalno in inovativno deloyarzaposlenih v organizaciji je kijnega
pomena pozitivna klima.

V raziskavi je protievanih pet organizacij. Po Stevilu zaposlenih Bn B organizacije sodijo
med velike organizacije ter A in C med srednjekesliVse organizacije so v okolju v katerem
delujejo ugledne in dobro stég V vseh petih organizacijah se zelo dobro zawedaj
pomembnosti spodbujanja ustvarjalnosti in inovaistn zaposlenih. V srednje veliki
organizaciji C so mnenja, da je navedena tematikajip Se premalo prisotna, medtem ko v
organizaciji B na tem podéu obstajajo mozne izboljSave v prihodnosti. V bistpa je le-ta
razvita na visokem nivoju. Organizacije spodbujagtvarjalnost in inovativnost z raaimi

* Korespondeiini avtor 85
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dejavniki in na razline n&ine. Na eni strani se omejimo na organizacije, Zhodbujajo
inovativnost, na drugi strani pa na zadovoljstvpasdenih in njihovo inovativnost. To je nas
predmet raziskovanja.

Namen raziskovanja je na osnovi opravljenega ijug@w petih organizacijah in relacijami
med kategorijami potrditi ali zavrniti raziskovalnprasanji. Predvsem Zelimo ugotoviti
razSirjenost ustvarjalnosti in inovativnosti v posnih organizacijah, tene spodbujanja

inovativnosti, kakor tudi ugotoviti vpliv zadovaljs& zaposlenih na njihovo inovativnost.

V strokovnih revijah, medijih in literaturi je zasliti, dacedalje ve& podjetij vpeljuje nartno
ravnanje z idejami, zamislimi, inovacijami v svojevkolju, saj se zavedajo pomembnosti
poti, ki spodbuja ustvarjalnost pri vseh zaposledhraziskovanjem smo ugotovili, da sta
ustvarjalnost in inovativhost povezana pojma inanaBnjih razmerah predstavljata velik
pomen za organizacijo. Zaposleni so tisti, ki bpdedlagali inovativne predloge in se bodo
lotili reSevanja problemov. Pomembno je, da vodjskpiSajo oblikovati time in motivirati
zaposlene kéim vegji ustvarjalnosti. Prav tako je potrebno vpeljasizlicne metode za
spodbujanje ustvarjalnosti zaposlenih, da izraaioje ideje in sodelujejo.

Cilj raziskave je pregled pristopov spodbujanjavagalnosti in inovativnosti v pravanih
organizacijah in prepoznavanje ravnovesja med za@pgbdvom zaposlenih in njihovo
inovativnostjo.

2 Pregled literature

Evropa kot zgodovinska nosilka razvoja sodobnihnpst, prepletena z mrezo univerz,
raziskovalnih sred&§ industrijskih laboratorijev ter inovativnih maliim srednjih podjetij,
nedvomno razpolaga z enim nagnejSih mozganskih potencialov na svetu (Fatur &akjk
2009, str. 17). Koordinatorka Gorenc (2009, str. riélvaja, da sledi ustvarjalnosti in
inovativnosti najdemo v vseh podjib c¢lovekovega gospodarskega, druzbenega in
duhovnega prizadevanja, pri r&zdih druzbenih skupinah v konkretnisovnih obdobjih.

Hubner (2009, str. 5) pravi, da ustvarjalnost ladkgemamo, kot najboljsi vir inovativnosti —
torej pretvarjanja ustvarjalnih idej v proizvode storitve. V tem smislu je ustvarjalnost
prisotna pri vsaki inovaciji, ki daje gospodarskezultate. Najbolj uporabno definicijo
ustvarjalnosti zasledimo v literaturi o socialnihmdogiji. Amabile (1996, str. 7) definira:
»lzdelek ali odziv bo pojmovan kot ustvarjalée, bo nov, primeren, koristen, pravilen ali
vreden glede na nalogo«. Ali povedano né&taje, neki proizvod ali rezultat lahko
opredelimo kot ustvarjalen¢e imamo opraviti z novostjo, primernostjo, uporadijm
spodobnostjo ali novo vrednostjo v dédoi aktivnosti, do katere smo prisli na heuéesti in
ne algoritméen n&in.
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Inovacija prinese v obstoj nekaj novega. To pomelai, ustvarjalno idejo dinkovito in
profitabilno udejanjimo na trgu. Inovacijo lahkofid&@amo tudi kot uspesno implementacijo
ustvarjalne ideje na trgu (Berginc & &r2001, str. 158).

Fink Babt (2006, str. 316) poudarja, da se mora vodstvo datyeda sta znanje in

ustvarjalnost njihovih zaposlenih najpomembnej&g, delavci, ki uporabljajo znanje in

generirajo nove ideje, postajajo najpomembnejSikankurernosti. Poslovne procese je
treba prilagoditi trznim zakonitostim in razumekako pomembna je inovativnost kot
temeljna vrednota zaposlenih. Bjork, BoccardellMagnusson (2010, str. 385) so v raziskavi
zapisali, da ni zanemarljivo vpraSanje, v kakSndmsegu nove zamisli sploh iskati, saj
procese ustvarjanja spodbujata tako svoboda kojevange.

Organizacija je skupnost ljudi z déknim skupnim ciljem, programom (Slovar slovenskega
knjiznega jezika, 2000, str. 785). Organizacijsken& pa je eden od faktorjev, ki vpliva na
kreativni potencial organizacije (Ekvall & Ryhamma®99, str. 303). Fatur in Likar (2009,
str. 43) organizacijsko klimo definirata kot lasshorganizacije, ki opredeljuje &ia, kako ta
deluje v vsakodnevnih, rutinskih okafigah. Ustvarjajo jo ¢lani organizacije prek
organizacijskin oliajev, n&inov ravnanja in sistemov nagrajevanja. V nekemshkmje
koncentrat bistvenih prioritet organizacije. Raadi in Dackert (2009, str. 197) sta v svoji
analizi potrdili pozitiven vpliv kreativne organizigke klime na to, kako posameznik dojema
organizacijsko ustvarjalnost in inovativnhost. Kadaposleni menijo, da imajo zadostno
podporo in dovolgasa za razvoj ideje, je med njimi odprta komunijeairi so dojemljivi za
humor. TaksSno delovno okolje je bistveno bolj dim&m in manj konfliktno. Zaposleni se
pocutijo dovolj izzvani in imajo ve& svobode pri razvijanju idej. Upajo si razmisljgitiSe in v
danem trenutku tudi sami dojemajo svojo organipdait ustvarjalno in inovativno. Zapisano
potrjuje naSa raziskava, kakor tudi Amabile (1998, 4), ki pravi, da bodo ljudje najbolj
ustvarjalni, ko bodo motivirani s strani interegadovoljstva in izziva samega dela in ne s
strani zunanjih pritiskov.

Zelo pomembno je, da se v organizaciji organizirgpadbuja inovativna dejavnost najsirSega
kroga zaposlenih, tako da lahko vsak zaposleni ogiag inovativni predlog. NajboljSe
inovacije se pogosto nagrajujejctimer so zaposleni Se dodatno motivirani za razemsl o
izboljSavah. Inovativha mora biti celotna organigadSatler, 2010, str. 17)

Raziskava Statisthega urada Republike Slovenije (2010) kaZze, dakjgprea stopnja
inovativnih podijetij v obdobju 2006-2008 v Sloverip %. Delez podjetij, ki se ukvarjajo z
inovacijsko dejavnostjo je med malimi podijetji (petth z 10-49 zaposlenimi) Se vedno
najmanjsi, in sicer 44,5 %. V nagjem obsegu so se z inovacijsko dejavnostjo ukwarjal
velika podijetja (podjetja, ki imajo wekot 250 zaposlenih), od katerih je bilo inovaogsk
aktivnih 89,4 %. ViSji delez inovativnih podjetg v predelovalnih dejavnostih (54,6 %) kot v
storitvenih (46,1 %).
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S pomdajo raziskave Zelimo potrditi tezo, da zadovoljngpaslene vodstvo organizacije
spodbuja k ustvarjalnosti in inovativnosti ter talaseze inovativno organizacijo.

3 Metoda

3.1Zbiranje podatkov

Za metodo zbiranja podatkov smo izbrali intervju.udeleZzenci intervjuja smo najprej
vzpostavili dialog s kontaktnim elektronskim pismoMed drugim smo poudarili tudi, da
zagotavljamo anonimnost organizaciji, kakor tudemjuvancu. Intervjuji so potekali preko
vodenega pogovora z vnaprej pripravljenimi vpra$anj sicer z vodstvenimi osebami v
posameznih organizacijah, ki so odgovorni za torgfe. Izvedeni so bili na lokacijah
organizacij v¢asu trajanja od 30 do 60 minut. Na vsa usmeritvgmasSanja so sogovorniki
odgovorili tudi s podrobnejSimi pojasnili. Glede sy@ostovanje udeleZzencev intervjuja so bili
pogovori delno sproti zapisani in delno posnetiteiwjuji so bili opravljeni v zaprtih
prostorih, v mirnem okolju, brez mobilnih telefoniovw sprogenem vzdusju.

3.2Analiza podatkov

Zbrani podatki opravljene analize so kvalitativoato se v nadaljevanju odimo za prikaz
le-teh skozi kvalitativno analizo. Na osnovi pritjehih odgovorov v prvem koraku sledi
urejanje gradiva, kar pomeni, da pet opravljentervjujev zdruzimo v skupni transkript, v
dolzini petih strani. Pri tem nekatere dele celasimo, druge zdruzimo, kar nam olajSa delo
pri dolotanju enot kodiranja. V drugem koraku déhoo enote kodiranja, ptiemer izhajamo

iz usmeritvenih vpraSan). Ena enota kodiranja je esmeritveno vprasanje, zato domo
pet enot kodiranja. Sledi odprto kodiranje, kjeemmot dol@gimo pojme in kategorije. Pojme
zdruzujemo v kategorije. V naslednjem koraku, téegjtem, izbor in definiranje relevantnih
pojmov in kategorij dokaimo izberemo relevantne, glede na posamezno vpeaSan;
nerelevantne izpustimo. Naslednja faza, odnosnardae je faza, kjer emo relacije med
kategorijami. 1z rezultatov izpostavimo obstoj iaciske dejavnosti v organizacijah in
spodbujanje le-te. Ti dve kategoriji sta povezani predstavljata temelj realiziranja
ustvarjalnosti in inovativnosti zaposlenih v orgaagiji. V nadaljevanju definiramo naslednje
kategorije — vpliv zadovoljstva zaposlenih na nyibanovativnost, pom® za ustvarjalno in
inovativno razmisljanje, nagrajevanje. Kategorige asnova za postavitev paradigmatskega
modela in na koncu oblikovanja kore teorije.

4 Rezultati

4.1 Dolo¢itev enot kodiranja in odprto kodiranje

Usmeritvena vpraSanja intervjuja so bila stedg€1) kako ocenjujete inovacijsko dejavnost v
organizaciji; (2) kaksni so pristopi spodbujanjavasialnosti in inovativnosti v organizaciji;
(3) kako po vasem mnenju pomagati zaposlenim, am hzkoristili svoje zmogljivosti ter
razmiSljali ustvarjalno in inovativno; (4) ali s@pzosleni bolj zavzeti/motivirani za iskanje
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idej, ¢e za to prejmejo nagrado in (5) ali po vaSem mnergdovoljstvo zaposlenih v
organizaciji vpliva na njihovo motivacijo in inovwahost. Prikazati Zelimo poglede
posameznih dobro uveljavljenih organizacij na iriowe dejavnost. Organizacije A, D in E
so poznane tudi na evropskih trgih. V nadaljevgsgdamo povzetek skupnega transkripta
skozi korake kodiranja (tabela 1).

Tabela 1: Enote kodiranja, pojmi in kategorije

E.K. Skupni transkript Pojmi Kategorije
1. enota A) Razvita na visokem nivoju. inovacijska inovativna
kodiranja B) Eden kljwnih gonilnikov razvoja. dejavnost  organizacija
(razvoj C) Je prisotna, vendar premalo.
inovacijske D) Sistemsko urejena Ze od leta 1992. novi spodbujanje
dejavnosti)  E) Dobro razvita. Razviti profesionalna in mni inovativna  produkti ustvarjalnosti
dejavnost. in
2. enota A) Animacijske delavnice, predstavitev v interngasopisu, kakovostni  inovativnosti
kodiranja  nagrade. predlogi N
(pristopi B) Razpis za zbiranje idej s primernim nagradnitac&m. . zadovoljni
spodbujanja) C) Model moderne organizacije, ustrezna komunikatiinsko ~ rast st. zaposleni
opravljanje dela. izboljsav
D) Animacije, razni nat&ji, denarne in prakine nagrade, ) .
pohvale in objave. animacijske

E) Pogovori, pisanje strokovnifiankov, objave natajev, izbor delavnice
inovatorja (meseca in leta).

razni
3. enota nateaji
kodiranja A) Animacija zaposlenih in spodbujanjekar razlénih delavnic.
(izkoriscenje B) Nenehno spodbujanje, kako svoje delo lahko djoréolj nagrade
zmogljivosti) ucinkoviti in uspesno.
C) Pozitivna klima. Nagraditi s portj@ motivacijskih objave
elementov. Humana paradigma moderne organizacije.
D) Vodja z odprtostjo in nenehnim spodbujanjemve® pisanje
predlogov, en kakovosten. strokovnih
E) Ustrezno delovno okolje in pravi izzivi, da boglatenciali &lankov
maksimalno izkori&ni.
4. enota A) Odvisno od posameznika. Nekaterim pomeri fuganina inovator
kodiranja nagrada, drugim pohvala in aplikacija ideje. meseca, leta
(nagrade) B) Da, s tem se pokaZe, da je ravnanje cenjenaoujNb, da gre
vedno za materialne nagrade. ustvarjalna
C) Sedeva, w#a motiviranostge za to prejmejo nagrado. klima

D) Da, ve&ja motiviranost tam, kjer so motivirani tudi vodje.
E) Obkajno jih motivirata pohvala in priznanje. Tudi m@na zadovoljstvo

nagradage je inovacija doprinos Kk posl. izidu. zaposlenih
5. enota A) Da, stalno nara&&nje inovativnih predlogov, kaze da je
kodiranja ustvarjalna klima dobra. motiviranost
(zadovoljstvo B) Da, zelo pomembno. zaposlenih

zaposlenih)  C) Da, zelo.
D) Seveda, da.
E) Da. Zadovoljen, predvsem zavzet zaposleni baovel#to ve:
od sebe.

4.2 Odnosno kodiranje

Tabela 2: Relacije med kategorijami
1. nivo 2. nivo 3. nivo

inovativna organizacija spodbujanje ustvarjalnmsthovativnosti zadovoljni zaposleni
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4.3Izgradnja paradigmatskega modela
Pri postavitvi paradigmatskega modela (slika 1)pjamo iz odnosnega kodiranja (tabela 2).

Na najviSji nivo postavimo inovativno organizacijgaj so v danasnjih zaostrenih
gospodarskih razmerah organizacije prisiljene kviramju, da lahko prezivijo, kar pa ne
pomeni, da izumljajo nekaj povsem novega, vendikolgat na novo omislijo tisto, kar ze
imajo in poznajo. Na prvi nivo paradigmatskega ntadkefiniramo zadovoljne zaposlene in
na drugi nivo spodbujanje ustvarjalnost in inovadist. Prvi in drugi nivo sta v medsebojni
povezanosti, saj skupaj privedeta do inovativheaoizacije. Kljknega pomena je, da
vodstvo organizacije podpira razvoj tovrstne degsii) ga nadgrajuje in s svojimi &ai ter
pristopi pomaga zaposlenim razmisljatn bolj ustvarjalno in inovativno.

Inovativna

organizaciji
Vodstvo
\ T1 organizacije
Spodbujanje
ustvarjalnosti in \ Zadovoljni
inovativnosti zaposleni

Slika 1: Paradigmatski model kvalitativne analize

5 Razprava

Rezultati raziskave so pokazali, da imajo organjeatobro razvito inovativho dejavnost. To
pomeni, da se ©ano ukvarjajo s spodbujanjem ustvarjalnosti invisvnosti zaposlenih.
Vsekakor pa se v préavanih organizacijah zavedajo vpliva zadovoljstepaslenih na
njihovo inovativnost.

Proizvodne organizacije A, D, E in storitveni orgaciji B, C se odlino zavedajo pomena
vlaganja v izobrazevanje in znanost, cenijo usthagst in nove ideje, sprejemajo raznolikost
kot vrednoto, ki daje moznost izbire, din&nosti in variabilnosti. Spodbujajo prepoznavanje,
upravljanje in pospeSevanje inovacijskega poteadaboslenih in njegovo uporabo na vseh
podraijih. V obeh storitvenih organizacijah so mnenjabdgpotrebno v prihodnosti podie
inovativnosti Se nadgraditi. Organizacije imajoutetene pristope spodbujanja ustvarjalnosti
in inovativnosti. Po mnenju udelezencev intervjgjgotrebno zaposlene nenehno spodbujati,
da bodo izkoristili svoje zmogljivosti in razmidijaistvarjalno in inovativno. Vsaklovek je
lahko inovativen in ustvarjalen. V organizaciji atkri deluje mora odkriti svoj vzrok za
oddajanje inovativnih predlogov in njihovo realigac Pomembno vilogo igrajo tudi vodie.
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Rezultati kazejo, da je motiviranostcje tam, kjer so motivirani tudi vodje oziroma kjer
vodje verjamejo v sistem in dajejo zgled. Vsekabalje potrebno poskrbeti tudi za pozitivho
klimo v delovhem okolju. Zaposleni so bolj motivifeza iskanje inovativnih idefe se jim
na zanesljiv néin pokaze, da je tovrstno dejanje cenjeno. Orgaijea ta namen uporabljajo
t.i. nagrade. Nagrade se med organizacijami rgelaun so denarne ali materialne, ponavadi
sorazmerne s koristjo, ki jo predlog prinaSa. Zatjov zaposleni so vsekakor bolj motivirani
in inovativni. Izsledki kazejo, da imajo podjetj@cvkoristi, ¢e se ustvarjanju novih idej
posvetijo namensko, ide ustanovijo jasne sisteme in procese, potrebnapravljane in
krepitev teh sposobnosti, kot od neusklajenegaoomr spontanega ustvarjanja novih idej
(Sloan, Albors, Santa, Weerd-Nederhof, & VisscRed,0, str. 330).

Rasulzada in Dackert (2009) sta objaviknek, katerega namen je bil ptguodnos med
organizacijsko kreativnostjo in inovacijo ter zadfstvom zaposlenih. Hkrati pa preveriti
povezavo med organizacijskimi faktorji in organigsia kreativnostjo ter inovativnostjo. V
raziskavi je sodelovalo petindevetdeset ljudi, z¢rh na visoko razvitem tehnoloSkem
podraju in industriji. Rezultati so pokazali pomembnovppavo med organizacijsko
kreativnostjo in inovativnostjo ter posameznikovirmadovoljstvom pri delu. Od
organizacijskih faktorjev vkljgenih v model, se je pokazalo, da organizacijskaspdin viri
pri delu, pomembno prispevajo k temu, kar zaposlgdijo kot kreativnost in inovacijo v
organizaciji. Zakljgek raziskave je bil, da izboljSanje pogojev za tveast in inovacijo
pomembno prispeva k sploSnemu zadovoljstvu medstapioni. (str. 191) Kreativnost lahko
definiramo kot sposobnost ustvariti nekaj novegahko gre za misel, idejo, objekt, izdelek,
proces, umetnisko delo, izvedbo ali interpreta@ijorrison & Johnston, 2006, 145-158).

Teorija potrjuje, da organizacijsko delovno okoljgliva na ustvarjalnost posameznikov in
skupin ter posameznikova in skupinska ustvarjalnogprej na celotno organizacijsko
inovativnost (lvanc, 2008, str. 3). Trdimo lahkoa dmajo proizvodne organizacije
organizirano spodbujanje inovativnosti na viSjewoju, ne moremo pa z gotovostjo trditi, da
to velja tudi za storitveni organizaciji. Na osnoyravljene raziskave lahko potrdimo tezo, da
zadovoljni zaposleni s porjje na&inov spodbujanja ustvarjalnosti in inovativnostispevajo

k inovativnejSi organizaciji.

Inovacijska dejavnost v organizacijah je odvisngpoograma dela, ki si ga le-te zastavijo in
od zaposlenih, ki program dela realiziraj6e so zaposleni ustvarjalni, ambiciozni,
samoiniciativni in je vodja dojemljiv za ideje, lat organizacija deluje po sistemu moderne
organizacije in stremi h kakovosti, inovativnosti bdlicnosti. Zaposleni morajo biti
seznanjeni z aktivnostmi, vkifeni morajo biti v soustvarjanje organizacije insxeje delo
morajo biti ustrezno motivirani in nagrajeni. V &ea primeru so vodje tisti prvi, ki
spodbujajo svoje sodelavce in jim z animacijo poaj@agPomembno je, da ima vodja smisel
in znanje, da pozna vsakega zaposlenega, ga zrezngstmotivirati, pohvaliti ali ga celo
opozori, da napiSe koristen predlog za neko spresoei®Bkratka, vodja mora biti sposoben,
da zazna prave priloZnosti na trgu, ustvari noegeith izrabi potenciale svoje organizacije. V
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organizacijah se morajo zavedati, da so njihoviosmi s svojim znanjem in izkuSnjami
najvesji potencial, ki ustvarja konkuréno prednost. Pomemben pristop pri spodbujanju
ustvarjalnosti in inovativnosti v organizaciji jadi ustrezna komunikacija med zaposlenimi
na vseh nivojih, kakor tudi timsko opravljanje delger je to mogoe. Organizacije
uporabljajo razline pristope, in sicer takSne, za katere menijgodza organizacijo najboljsi,

z namenom, da bodo zaposleni izkoristili svoje zijhaxpti, resurse ter razmisljali
ustvarjalno in inovativno.

6 Zaklju ¢ek

Z raziskavo smo ugotovili, da so vse izbrane orzaije aktivne na podéu ustvarjalnosti
in inovativnosti. Proizvodne organizacije sicerjpoledtem ko storitveni manj. Vodstvo obeh
storitvenih organizacij stremi k izboljSanju inowvae dejavnosti. Ustvarjalni potencial
posameznega zaposlenega je izreden, a dostikrarahen. V ta namen poskuSajo
organizacije z razthimi pristopi in metodami, prebuditi in hkrati iziEati nerazkrito
ustvarjalnost zaposlenega. Po mnetianov organizacij so njihovi sodelavci motivirara z
iskanje novih reSitev, predlogov, idej, poseb&, vidijo, da so s tem kratkamo ali
dolgora:no pomagali izboljSati proces in svoje delo. Re#tukazejo, da je motiviranost &a
tam, kjer je ve&je zadovoljstvo zaposlenih. Na samo inovacijskadepst v organizaciji ne
vpliva samo radovednost posameznika, ampak celotttara podjetja, vodstvo na vseh
ravneh, vpliv lastnikov podjetja in SirSa druzbekapnost.

Prispevek stroki oziroma znanosti raziskave jeennjzvirnosti. Da bi bila podobna raziskava
Vv regiji Ze izvedena nismo zasledili. S prispevkbelimo opozoriti, da je potrebno in mozno
inovativnost prepoznavati, negovati in spodbujdkirati pa bodo organizacije zaznale mozne
izboljSave na podtgu inovativnosti.

Priporatilo menedzerjem je, da nadaljujejo z razvojem irtiove dejavnosti, saj je le-ta v
danasnjih trznih razmerah eden Ehih gonilnikov razvoja. Tudtas krize jeias pospesSenega
vlaganja v razvoj. Tu ima izobrazevanje ailioo viogo. Nasa prihodnost je druzba znanja,
le-ta pa potrebuje ustvarjalne in inovativne posamie, kakor tudi skupine. Zavedanju
pomena, vloge ustvarjalnosti ter inovativnosti o kpotrebno nameniti e pozornosti v
izobrazevalnih ustanovah. V prihodnje bi veljalorganizacijah z&eti razmiSljati o vkljitvi

v regijske in drzavne projekte ustvarjalnosti, iatvnosti in odlEnosti. Z udelezbo na
tovrstnih tekmovanjih bi organizacije pridobile ®&nje v primerjavi z drugimi in hkrati
spoznale svoj nivo razvitosti - kje so in kje sekia izboljSajo.

Raziskava je omejena na zadovoljstvo zaposlenitjilftovo inovativnost v organizacijah, ki
zavestno spodbujajo inovativno dejavnost. Za piigoljasnejSe slike o vplivu zadovoljstva
zaposlenih na njihovo inovativnost, bi bilo smigelmpeljati kvantitativno analizo anketiranja
zaposlenih v organizacijah vktienih v raziskavo. Tokrat so bila upoStevana le rfanen
vodstvenih oseb, odgovornih za to pageo Primerna nadaljnja raziskava bi bila tudi vpliv
zadovoljstva zaposlenih na poslovne rezultate drgaije.
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Abstract:

Promoting creativity and innovation in organizations

RQ: Do organizations encourage creativity and innavatin their employees? How does psychological
wellbeing affect the creativity level?

Purpose: It is important for organizations to acknowledge treative and innovative potential in their
employees. Using different approaches they castassir employees in developing innovative ideas.

If employees feel that their ideas are being heidiehcourages their creative potential, which pobeneficial
for the organization competing in the open market.

Method: quantitative method: interview using the sevep stae.

Results: Results of the research study have shown thahaj#ons in question have well developed innowativ
activity. As such, they are actively encouragingativity and innovation in their employees. It &g that the
organizations in question are very aware that psigcfical wellbeing of employees improves the lesktheir
creativity.

Organization: It is advisable that managers continue developingvative activities in their organizations, as
we are living in an ever-changing world, where rseaspirations, styles, standards, and qualityifefdre
undergoing dynamic progressioSuch a change is possible and sustainable becdute dorizontal and
vertical spreadf technology as the main driver for economic gtoamd job creation.

Society: The main goal of this research study is to empeatie importance of this field. To further see djoo
results in the future, we must start encouragimgvation in the youths today.

Originality: The contribution of this research is in its unigess. There are no records of a similar researeh ev
been conducted in organizations from the Dolenjskgon in Slovenia.

Limitations: The research is limited to psychological wellbeiagd the level of creativity in certain
organizations. It would be interesting to evaluhtav psychological wellbeing improves business tesaf
organizations.

Keywords: creativity, innovation, psychological wellbeing,ceniraging approaches, reward, organization.
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Vpliv inovativnosti v odnosu kupec — dobavitelj na&konkuren¢no
prednost
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Povzetek:

RV: Odliénost podjetja je tudi rezultat odnosa do dobavtdljober odnos se pokaze na rezultatih
pri snovanju inovativnih idej. V raziskavi nas zaai kakSni so odnosi med kupcem in
dobaviteljem in kako vplivajo na njun inovacijskiavoj, ki se kasneje izraza kot konkutea
prednost in ali odnosi vplivajo na ustvarjanje iaciskih idej.

Namen: Namen je raziskati odnos med dobaviteljem in kupc@&juno skupno inovativho
dejavnost ter vpliv skupnih inovacijskih idej nankairertno prednost.

Metoda: Uporabljen je pristop Studija literature in kvaativna analiza z anketnim vpraSalnikom.
Analiza podatkov je bila izvedena s frekwan statistiko in-testom.

Rezultati: Rezultat kaze, da odnos med kupcem in dobaviteljetje vpliva na konkuremo
prednost, kot Stevilo inovacij.

Organizacija: Raziskava vpliva na odnos kupec-dobavitelj, medgebpriakovanja in skupno
ustvarjanje inovacijskih idej k ¥anju konkuretine prednosti. Pridobljeni rezultati, bodo podatek
k sprejemanju odkitve in ukrepov pri krepitvi odnosa za ustvarjam@vacijskega okolja v
medsebojnem razmerju.

Druzba: Druzba se zaveda pomena sodelovanja kupec-dolpabiteZba bo pridobila podatke o
stopnji medsebojnega odnosa kupec - dobavitelspdielovanju in razvijanju inovacijskih idej,
stopnjo zavedanja pomembnosti inovativhosti v mledgem razmerju pri ustvarjanju
konkurergne prednosti.

Originalnost: Originalnost raziskave je v spoznavanju vpliva agbv kupec-dobavitelj in
inovativnosti kot eno od konkur&nih prednosti organizacije.

Omejitve: Raziskava je omejena na eno podjetje in manjSieczdobaviteljev v organizaciji.

Klju éne besedekupec, dobavitelj, inovacija, odnos, konkutea prednost.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek.

1 Uvod

V zadnjih nekaj desetletjih smo bili pe »revoluciji inovativnosti« v druzbi. Gibanje se |
zatelo v podjetjih, ki so stremela k boljSim izdelkomgsledtno vejemu dobéku, bolj
zadovoljnim kupcem in strankam oziroma Kjv&onkurertni prednosti. S podjetjem rastejo
partnerji in obratno; ki uZivajo skupno Zivljenjeazvoj, inovativnost, ustvarjajo vire
konkurergne prednosti, ki so pogoj za uspebedalje zahtevnejSih razmerabh.

Zagotovo lahko zapiSemo, da je inovativhost v dajaSrganizaciji postaja vse bolj
pomembna dejavnost, saj je na nekimgrvi stik z zunanjem okoljem in s konkurenco.
Izdelki so danes vse bolj kompleksni in zahtevae ve& povezovanja med podjetji ter kupci,

* Korespondeiini avtor 95
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zato lahko danes oba kupec in dobavitelj inovatisadelujeta ter tako prispevata levji delez
pri ustvarjanju konkurame prednosti. Raziskovalno vpraSanje je kakSndggavin odnos
dobavitelja in kakSna kupca pri ustvarjanju inojsch idej in s tem ustvarjanju konkurare
prednosti? Kako vpliva odnos na ustvarjanje skuipogativhe dejavnosti? Kako ta odnos
vpliva na konkuretno prednost in/ali kako inovacije vplivajo na kondméno prednost? Ali
znamo to prednost prepoznati ter uporabljati, jamza izkoristiti in ali nam ta odnos lahko
pripomore h konkuremi prednosti?

Vsaka tovrstna organizacija goji posebno pozordosiobavitelja. Z ustreznim odnosom se v
tem odnosu powveljeta produktivnost in zadovoljstvo. V d&ri se pri dobaviteljih
osredotéamo na zmanjSevanje cen in ustrezno oskrbovanjej pe v odnos in iskanje
skupne konkureime prednosti.

Namen in cilj raziskave je raziskati inovativni @asnkupca in dobavitelja, kaj pripomore k
njunemu inovacijskemu odnosu in s tem vpliva nakkmertno prednost.

2 Teoretiéna izhodiXa

2.1Inovativnost

Stres, Trobec in Podobnik (2009, str. 5) navajajmovacija je nov izdelek, storitev ali

postopek ali bistveno izboljSan izdelek, storitédvpastopek, ki se pojavi na trgu (inovacija
izdelka, storitve) ali uporabi v okviru procesadiiacija postopka). Inovacije zajemajo vrsto
znanstvenih, tehnoloskih, organizacijskih, fitwih in gospodarskih aktivnosti. Inovativno

podjetje je tisto, ki je v opazovanem obdobju ugedbv ali bistveno izboljSan proizvod ali

postopek. Inovacija temelji na rezultatih novedantdoskega razvoja, novih kombinacijah ze
obstoje&ih tehnologij ali na uporabi drugega znanja, kjgaridobilo podjetje.«

Upravljanje inovacij je v zadnjem obdobju postatea eod temeljnih raziskav na podpo
menedZmenta. V osnovi se raziskovalci ukvarjajpm$anjem, kaj jih povzia in kako jih
uspesno upravljati skozi sistem.

Hamel in Prahalad (2007, str. 21-23) prikazujetiikebzboljSav in jih razdelita v naslednje
skupine:

» operacijske inovacije (tehnologija in procesi),

* inovacije proizvodov,

» strateSke inovacije in

e inovacije na podrgu vodenja in upravljanja.

Sodelovanje razumemo kot pridobivanje inovacij paeh z razvojem iz virov zunaj
podjetij kot so dobavitelji, partnerji podobni vanzi, bench marking Tako podjetja i&jo
nove oblike in pristope k ustvarjanju inovacij, Kkjena sodelovanj&edalje pomembnejSe
mesto.Cedalje vé podjetij danes pridobiva, kupuje inovacije zunagljetja, ki pripomorejo k
pospesitvi inovacijskega procesa.
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V ¢lanku Moznosti inovacij v nizko tehnoloskih panogalsloveniji JurSa (2010) ugotavlja,
»da je nosilec znanja in inovacij osebje znotragrapivnih procesov, zato je osebje, ki je
odgovorno za te procese: inZenirji, tehniki, ol#ni mojstri in kvalificirani delavci.
Inovacijski impulzi prihajajo iz specializiranih ddlkov, kot so menedzment, kontrola
kakovosti, konstrukcijski oddelki, pri procesu paisluje celotno osebje v proizvodniji. Velik
in rast@ pomen imajo inovacijski impulzi, ki jih sproza tig jih v sploSnem zaznava osebje,
ki se ukvarja s prodajo in trzenjem. Vse skupajdeisno od usposobljenosti, motiviranosti in
volje izkazati se. Pridobivanje znanja in inovieme poteka le znotraj podjetja, ampak so
iziemno pomembni tudi zunanji viri znanja: dobalite sodelujate organizacije in
posamezniki, prodajni trg, stranke ...«.

Govorimo torej o znanju v mrezi med seboj neodWisakterjev, trgov in raznih
tehnoloskih podrdj, pri cemer ta tehnoloSka podijetja pridobivajo znanje wubg na raztine
naine: z nakupom tehnologij, s sodelovanjem, uskkgem, koordinacijo,
sporazumevanjem. Vir znanja so tudenje pri skupnih projektih, nabava novih materialov
nove zahteve in posebna nédta. Spodbujevalci za inovacije in razvoj tehnolibSkdelkov
SO pogosto dobavitelji s svojim posebnim poznavanjeaterialov in procesov. Vir znanja in
spodbujevalec inovacij so prav tako ponudniki nosiioritev, specializirani inStituti za
testiranje materialov in konstrukcij, ki so nosilspecialnih znanj, ki bodisi z novimi
spodbudami bodisi z zahtevami posredno prinaSagmjenali pa tehnoloskim podjetjem
konkretno predlagajo inovativne reSitve.

Nastajajo tudi negativne strani pri ustvarjanju viatdvnosti, katere mora inovativno
osvegena organizacija obvladovati. Nekatere inovacijgqiujejo sredstva za razvoj, zato je
marsikateri inovaciji Se pred razvojem zavrnjenaalizacija zaradi ekonomske
neupravienosti razvoja. Premalo sodelovanja med kupcenolradteljem ali nepoznavanje
prednosti ter znanja zapira moznost zéavge konkuretne prednosti. Prav tako ugotavljajo,
da tesno sodelovanje lahko dosega tudi skupnojsageistrategije, kar omenjajo kot svetlo
stran nepremagljive vezi med kupcem in dobavitelje(Noordhoff, Kyriakopoulos,
Moorman, Pauwels, & Dellaert, 2011, str. 47)

V vsako inovacijo je potrebno investirati. Invegide lahkocas, denar, prostor, ... Prvotna
ocena investicije je prvi korak k razvoju inovacijeo koganem inovacijskem projektu
dobimo pl&ilo, ki je zopet lahko v razinih oblikah. Ali je inovacija profitha dot@ razmerje
med vhodom (vlozkom) in izhodom (rezultatom).

Inovacijski uspeh je dosezen na koncu inovacijskemgekta, oziroma pri prejemu giéa.
Vrednost inovacijske prednosti je véua tezko natatino oceniti, ali nemog. Mnogokrat
ni raéuna o prispevku za pokrivanje zato vzamemo lahkaeilnoe vrednost prometa ali
spremembe prometa, kahski promet ali trzni delez. S temi vrednostmikahzmerimo, ali
je trg inovacijo sprejel. Pri procesnih inovacijabpeh merimo v racionaliziranem d&kai.
PomembnejSe je opazovanje posrednih sprememb sWoskoSkov kakovosti, kakovosti,
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zmanjSanje izmeta, skrajSanje delovnega procesanjgamje obremenitev okolja, &a
varnost, fleksibilnost. (Kos, 1996, str. 228—-230)

2.2Inovativnost v razmerju kupec in dobavitelj

Velik poudarek je na partnerstvu, njunem odnoslitedekoristi in inovacijskem dobku. Ko
konkurenca naréa je partnerskega daiBia vse manj. Konkuré&ma prednost je postajala vse
bolj na informaciji in ceni. Konkurema izen&enost in trd boj prisilijo podijetja, da delujejo z
minimalno marzo in s tem p@&jo nove inovacijske rae, da bi dobili v&o prednost pred
konkurenti. Danes je potrebno strateSkértovati s partnerji in si odgovoriti na naslednja
vprasanja. Kdo so Kljini dobavitelji, s katerimi zelimo delati? Zakaj ibeb delati z njimi?
Kaj lahko za nas storijo? Kaj lahko Se storijo, stacenovno ugodnejSi prav na paguo
inovativnosti? Ali je inovacija tista, ki nam babiarila prednost na trgu? In ali to delajo le z
nami, ter razumejo nase poslovanje in vedno ugajavhajboljSo prakso.

V partnerskem odnosu kupec — dobavitel}, je potoebjuno tesno sodelovanje, razvijanje
inovativnosti, prilagajanje, razumevanje, poznagangkupno usmerjanje, soodvisnost,
odzivnost, razvijanje odnosa, ker odnos je temmyativnega razvoja. Kupec in dobavitelj
imata razkkne poglede na skupno inovativho dejavnost. V teemgaju je potrebno jasno

opredeliti lastniStvo inovativne dejavnosti, gradiedsebojno zaupanje, komunikacijo,
razdeliti tveganje in pridobitve, razvijati skupmstrategije. (Carter, Carter, Monczka, &
Scannell, 2011, str. 23-25)

Sodelovanje na inovativnem podjw s partnerji razumemo kot pridobivanje inovacij
povezanih z razvojem iz virov zunaj podjetij kot dobavitelji, podobni v branzibénch
marking.

Tako podjetja i&jo nove oblike in pristope k ustvarjanju inovadfjer ima sodelovanje
¢edalje pomembnej$e mestOedalje vé& podietij danes pridobiva, kupuje inovacije zunaj
podjetja, ki pripomorejo k pospesitvi inovacijskegeocesa. Znotraj in okrog podjetij so
vsepovsod navzo znanje in inovacije katere menedzment mora amadrabiti za doseganje
konkurernosti organizacije na trgu. Produktne inovacije @ vzhodu znalne za
predstavitev podjetja okolju in s teménaom ustvarjajo mesto na visoko konkuteem trgu.
(Tung, 2012, str. 95)

Inovativnost med kupcem in dobaviteljem je prisotnazlicnih oblikah. Kako je prisotna pri
dolotenem odnosu, je odvisno od vsakega primera. Vselakastven primer inovativnosti
prinaSa prednost konkur&mosti. Pri ustvarjanju tovrstne inovativnosti sévagajo vezi med
kupcem in dobavitellem, ki imajo lahko tudi negatv posledice. Razvije se lahko
nezaupanije.

Uspesni kupci in dobavitelji delijo vzajemnost z@sdganje visoke zmogljivosti, vendar se od
njihove medsebojne odvisnosti zahteva stopnja zgap&i pogosto ni pridobljena. Pogosto
zato, ker v delu ali razumevanju ni zaupanja, ito Zea vprasanje, kako graditi in ohranjati
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zaupanje ni mog Vv celoti odgovoriti. Odnosi kupec-dobavitelj-iriwnost prinasajo velik

del h konkuredini prednosti. Inovativnost v tem razmerju je latlgtadnja poslovnosti, velika
tolerantnost do sprememb in tveganja in je lahkate$ka prioriteta. Dobavitelj Zeli svojo
inovacijo uno¥iti in kadar je lastnik inovacije dobavitelj se jezdlati za prodajo celotne

inovacije, kot preko kupca deliti dalgk. Obstaja we naiinov kako pridobiti dobaviteljevo

inovacijo v smeri predstavitve, trzenja, vpeljamevacije in naina popl&ila. (Wagner, 2009

str. 9)

Pri odnosu inovativnosti med dobaviteljem in kupgenpotrebno pred razvojem predstauviti
posamezne interese. Pri tem odnosu naj se stopmjamevanja in zaupanja visa, saj se
nadaljuje v razvijanje skupne strategije. V naspeat primeru lahko negativen odnos vpliva
na razvoj inovativnosti. Poslegio si s tem tudi neinkovito utrjujemo konkureino
prednost.

Raziskave so pokazale, da sodelovanje vpliva naedmgst in dinkovitost razvojnih
aktivnosti med 10 in 30 odstotki. Medtem, ko se&litazvojnih aktivnosti brez strategije in
koordiniranih aktivnosti vodi v nepovezane atitee ali celo zviSanje razvojnih stroSkov.
Tako postane v modelih, ki temeljijo na skupnemesm¢hnju, eno prvotnih vprasSanj prav
zaupanje med partnerjema. Zaupanje se vzpostavelé@nata skupen medsebojni interes.
Zato je potrebno pri razvoju partnerskih odnosofinid@ati skupni interes, ki je temeljni
gradnik za potrebno sodelovanje. Kl koncept za dolgotmo sodelovanje je lahko tudi
ideja atraktivnosti. Koncept ideje je, da je po@jdtupec, tako atraktivno, da poleg izdelkov
dobi tudi njegovo znanje, razvoj, logisio podporo ali podporo obvladovanja stroskov.
Pomembno je poudariti, pomembnost proceganja in ne samo prenosa znanja med
partnerjema. (Zibret, 2008, str. 59)

V odnosu kupec — dobavitelj je prisotha medsebadaisnost. Po definiranih skupnih
interesih in ustvarjenemu medsebojnem zaupanjuajarido dodatnih idej pri ustvarjanju
konkurerne prednosti. Te se prikazujejo pri zdruZzevanjunimaizkusenj in razpolozljivin
sredstev. S tem se krepi odnos, odvisnost, povezampolozaj na trgu.

Pri razvoju odnosa z dobaviteljem prehajamo v naze/e, kjer se ustvarjajo nove ideje, ki
se transformirajo v inovacije, ki podjetjem prinasSkonkuregno prednost. Zato dobavitelje
sprejemajo kot pomemben del razvojnega okolja,riggmorejo h generiranju in realizaciji
novih idej. Tako se ustvarjajo organizacijski maod&l dobavitelja aktivho vkljdujejo k
ustvarjanju dodane vrednosti. Dobaviteljcpkuje v tem razmerju od kupca sodelovanje ter
vzajemen odnos pri pridobivanju prednosti in pomemie vedeti, kaj dobavitelj pirakuje

od kupca in obratno. (Trent, 2005, str. 58)

Ena najveéjih inovacijskih potez med kupcem in dobaviteljeenspletna izmenjava podatkov
in s tem spletni nakup. Strokovnjaki napoveduj&la, bo internet postal nagje poceni
omrezje za poslovanje podjetij v razmerju do pasiloransakcij. Oba, nakup in prodaja med
dvema ali vé podijetij lahko koristi pri zmanjSevanju stroSkavizboljSanju produktivnosti,

99



Revija za univerzalno odlhost, Strokovnélanek
oktober 2012, letnik 1, Stevilka 3, str. 95-105.

povezanih z nakupom na spleteprav je vse \eorganizacij, ki se obtajo na internet
zaradi nakupov, ostaja izziv za nakup pri tovrstn@ainu poslovanja. Za ponto
dobavitellem pri razvoju dinkovitih strategij, katerih cilj je powanje spletnega
nakupovanja, mmo vpliva podpora dobavitelju kupec preko spletgadjetja, povezanih v
nabavnih dejavnosti. Dobavitelji igrajo k§mo viogo pri sprejetju te nove inovacije s tem, da
nudijo podporo, usmerjanje (npr. usposabljanje)spodbujanje (npr. cena, popusti) in
poudarijo praki@inost uporabe, saj se lahko ponudba pave s tem tudi verjetnost, da jo
bodo kupci sprejeli in uporabljali novo metodo zkup. Bill Gates je opisal inovacijo kot
trenutno najménejSo silo sprememb v svetu in je osnovno vodikvog (Anonymous, 2011,
str. 5).

2.3Konkuren éna prednost, kot posledica inovativnosti kupca in dbavitelja

Podjetja, katerih inovativnost je temelj] za uspe$nm gradijo inovativhe sisteme, Si
ustvarjajo konkuretno prednost. Evropska podjetja si ne morejo grakldnkurerne
prednosti le na zmanjSevanju delovne sile, keetea@anes ni primerljiva z vzhodno Evropo,
Azijo in juzno Ameriko. Globalizacija povezuje v&aka podijetja sveta tako, da spravlja v
tezave tiste posameznike in organizacije, ki sanate inovativni. Znano nam je, da bodo
kupci kupili to, kar si zelijo in ne nujno tistedear potrebujejo. Kot tudi, da si &iea kupcev
zeli kupovati od nekoga, za katerega so ze slikaljim je vSe&, je inovativen in ki mu
zaupajo.

Ce haete torej postati uspesen dobavitelj, morate ®vej izdelek ponuditi na tak dia, da
izpolnite eno od kufevih zelja in ste pri tem drugan, inovativen. To nima &iopraviti z
vpraSanjem, kaj ponujate. Govorimo o tem, kako pdnwas izdelek ali storitev. Bolj
globoko zeljo izpolnite s ponudbo, bolj zvesti kupodo postali. Pri tem pa je potrebno biti
inovativen. Marketinska sposobnost kot so kakowmstioritve krepijo inovativnost. Podjetja
morajo odkrivati trzne priloznosti v smislu razvija takSnih sposobnosti, ki bi jim
omogaala doseganje poslovnih ciljev in konkuwea prednosti. (Zavrsnik & Jerman, 2006,
str. 377)

Postavili smo naslednje hipoteze:
e Hipoteza 1. Odnos med kupcem in dobaviteljem vpliva na konké&éme prednost.
* Hipoteza 2:ViSina inovacijske nagrade vpliva na Stevilo inciya
+ Hipoteza 3: Stevilo inovacij vpliva na konkuréno prednost.

3 Metoda

3.1Zbiranje podatkov

Podatke smo zbrali z anketnim vpraSalnikom poslaogamnajstim osebam zaposlenim v
doloceni organizaciji anonimnega tipa, zato od zapoklgnkakujemo, da so oddali iskrene
ogovore o njihovem pogledu na odnose v organizadifializa bo posredovana visjemu
menedZmentu tako, da bodo anketiranci neposreddel@a@li pri morebitnem odé@nju
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glede razvoja inovativnosti v organizaciji. Gleda rezultate analize bo zahtevana tudi
povratna informacija visSjega menedZzmenta.

Pripravili smo tri vpraSanja kvantitativne analizemerjenjem nivoja DOBRO/SLABO in
DA/NE, kar pomeni vpraSanja zaprtega tipa. Med memdjivkama odnos in Stevilo
inovativnih predlogov bom izdelal tudi® (Hl-kvadrat) statistino analizo, s katero bom
prikazal medsebojno odvisnost glede na konkimerprednost.

3.2Model raziskave

V modelu raziskave smo postavili naslednja tri garga:
« Kako po vasem mnenju vpliva odnos med dobaviteljerhupcem na konkure&no
prednost? Odgovor: dobro/slabo.
* Ali po vaSem mnenju viSina inovacijske nagrade ddbja ali kupca spodbujata k
inovativnosti? Odgovor: da/ne.
» Ali Stevilo inovacij vpliva na konkuremo prednost? Odgovor: da/ne.

H1
OdNoS [y » Konkurergna prednost

~ A

>~ H3

Visina nagrade Stevilo inovativnih predlogoVv

A 4

H?2

Slika 1: Model raziskave

Slika 1 prikazuje model raziskave. V modelu soi &premenljivke: odnos, konkuréma
prednost, viSina nagrad in Stevilo inovacijskih dvogov. Ugotavljal bom odnose med
posameznimi spremenljivkami. Med spremenljivkamaasdin Stevilo inovativnih predlogov
bom sy*testom ugotavljali tudi povezanost. Kako odnodivigjo na konkuretino prednost,
kako viSina nagrad vpliva na Stevilo inovacij irkkaStevilo inovacij vpliva na konkuréno
prednost.

4 Rezultati analize

Rezultati kvantitativne analize, vseh treh anketrhasanj, so prikazani v tabeli 1.

Tabela 1: Rezultati ankete
DA NE
VpraSanjel 14 4
VpraSanje2 13 5
Vprasanje3 6 12
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Na vpraSanje, kako po vasem mnenju vpliva odnos medavitellem in kupcem na
konkureno prednost, je Stirinajst oseb odgovorilo, da iduber vpliv, Stiri osebe niso
odgovarjale na vprasanje.

Na vpraSanje ali po vaSem mnenju viSina inovacijstegrade dobavitelja ali kupca
spodbujata k inovativnosti, je trinajst oseb odgdepda vpliva in imajo pozitiven odnos na
inovativnosti. Stiri osebe niso odgovarjale in esaba ima negativen odgovor.

Na vpraSanje ali Stevilo inovacij vpliva na konkutheo prednost je Sest oseb mnenja, da ima
vpliv, Stiri osebe niso odgovarjale, mnenje osnéleloje, da Stevilo inovacij nima vpliva na
konkurerno prednost.

Tabela 2y*test

Stevilo inovacij

Da Ne
. Dobri 6 8
Odnosi gipi o 4

Analiza prikazuje, da so Stirje anketiranci na olggasSanja odgovorili negativno, Sest
anketirancev je na oba vpraSanja odgovorilo pazititn osem anketirancev odgovarja
pozitivno na prvo vpraSanje in negativno na drugoasanje. Rezultati ankete so zbrani v
kontingeréni tabeli (tabela 2). $*-testom ugotavljamo povezanost med odnosi in &evil
inovacij glede na vpliv na konkur&mo prednost. Test izvedemo kljub temu, da pogoj
minimalnih prtakovanih frekvenc ni izpolnjen, saj Zelimo prikazattodologijo. Praviloma

v taksnih situacijahy’testa ne izvajamo in ga zapiSemo v obl&{1) = 2,57, test ni
statisti‘no znailen. To je posledica premajhnega vzorca.

5 Razprava

Hipoteza 1: Odnos med kupcem in dobaviteljem vpliva na konkéme prednost.

Iz rezultatov analize pridobljenih podatkov ankgteaigotovljeno, da odnos med kupcem in
dobavitellem vpliva na konkuréno prednost (78 %). Rezultati kazejo, da je Sekweli
moznosti za izboljSanje odnosov med kupcem in diddlgam in s tem na pozitiven vpliv na
konkurerno prednost.

Rezultati anketirancev so pakovani in ni bilo negativnega mnenja. Stirje aitketi niso
odgovarjali, vsi ostali so pozitivni. 78 % anketicev je mnenja, da odnos med kupcem in
dobaviteljem vpliva na konkuréno prednost. Hipotezo lahko potrdim.

Hipoteza 2: ViSina inovacijske nagrade vpliva na Stevilo inciya

Priblizno 72 % anketirancev je mnenja, da viSinavatijske nagrade spodbuja k Stevilu
inovacijskih predlogov. Ostali anketiranci ne msliako in moznost za izboljSavo je tudi tu
velika.
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Hipotezo lahko sprejemamo, ker je 72 % anketiranitenja, da viSina inovacijske nagrade
vpliva na Stevilo inovacij. Med negativne so vstatli anketiranci, ki niso odgovarjali.

Hipoteza 3: Stevilo inovacij vpliva na konkuréno prednost.

Rezultati ankete prikazujejo tudi, da priblizno%r7anketirancev meni, da Stevilo inovacij ne
vpliva na konkuretno prednost. Rezultat vpliva Stevila inovacij nankarertno prednost
kaze, da 33 % anketirancev meni, da Stevilo ingpwgdiva na konkuretno prednost. Na tem
podraju je 67 % moznosti za izboljSavo. Rezultati prik@go, da imajo posamezniki in
organizacija na tem zavedanju veliko mozZnosti baljganje.

Hipotezo ne moremo sprejeti kot pozitivno. Rezykgbokazal, da vekot 67 % anketirancev
meni, da inovativnost, oziroma Stevilo inovacijupiva na konkuretno prednost.

Del anketirancev Zeli izboljSati inovativho dejaghin s tem pripomd k vecji konkurertni
prednosti. Vé&ino nezadovoljstva pri inovativnih dejavnosti seaiza v (Likar, 2001, str. 81—
83):
» Slaba motiviranost: materialna stimulacija.
* Velika obremenjenost z vsakdanjimi problemi; steesituacije zaradi prepogoste
preobremenjenosti.
* Neustrezno vodenje: kreativnost ni zaZzelena, jeosaandeklarativni ravni.
* Neustvarjalno ozkge, slaba podpora pri nadaljnjem razvoju ideje.
* Pomembnost dejavnikov: neprimerno in neustvarjdelovno okolje je pomembnejSe
od slabe materialne stimulacije.

S y*testom smo tudi Zeleli dokazati, da ostaja povazaned odnosi (pozitiven vpliv) in
Stevilom inovacij (negativen vpliv) glede konkutee prednosti vendar izranani rezultati
veljajo samo za konkreten vzorec. Presenetljivodge,je tako velik odstotek anketirancev
odgovorilo, da Stevilo inovacij kupca in dobavigehe vpliva na konkuréno prednost obeh.
Na izboljSanju tegaiaka menedzment Se veliko dela.

6 Zaklju éek

Za organizacijo je inovativnost odltnega in lahko tudi usodnega pomena. Obvladovati g
morajo vsi menedzerji v organizaciji. Inovativngst na&in, da pridobimo v§i prostor v
konkuregtnem boju. Organizacija mora oma@gb pogoje za ustvarjalnost za pridobivanje
inovacijskega razvoja tudi z dobaviteljem, hkratiqupravljati odpore za neustvarjalnost.

Upravljanje inovacij je v zadnjem obdobju postatea eod temeljnih raziskav na podjo
menedzmenta. Menedzment se zaveda, da skupni yelspseh zaposlenih v organizaciji
vodi v inovativni uspeh in s tem v konkutgo prednost. Vsak posameznik v vsaki
organizacije je lahko inovativen na svojem paglro Vsak prispevek k inovaciji Steje in
seStevek vseh inovacij v organizaciji je dovoljiketok, da bi nas vodil med najbolj
konkurerEne organizacije v svoji panogi. Pri tem pa ne smporabiti opu&ati stare navade.
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UspeSnost uvajanja spremembe je pogojena z uspesSopsi€anja, oziroma pozabljanja
stare prakse. Praksa je pokazala, da se Stevildget@o ne sréujejo le s problemom
ustvarjanja novih idej, temidudi do njihovega izkori&nja. Obstoj&a organizacijska okolja
niso naklonjena spremembam, ki jih uvajajo inov&adipovativna sposobnost organizacije je
povezana z sSposobnostjo pozabljanja, izposoje danja. Sposobnost pozabljanja je
sposobnost prilagajanja, uvajanja, posledi napredovanja. Sposobnost izposoje je
sposobnost uporabe razpoloZljivin virov ter spossbnuwenja, tako kot sposobnost
eksperimentiranja. (Zibret, 2008, str. 51-52)

Inovativhost od organizacije zahteva trg in s @avgem inovativne zavesti vsaka
organizacija in posameznik bolje izkaw$a potencial svojega sektorja in s tem zagotavljat
ustrezne in bolj realizirane cilje. V nasprotnenmnaru — stagnacija, organizacija je lahko
usojena tudi na propad.

Iz rezultatov ankete je moge prepoznati, da udelezenci ankete niso informigdinjin ne
zanima odnos med dobaviteljem in kupcem. Zato jselnmadaljnjih raziskav v poznavanju
inovativne dejavnosti, trzne situacije in zavedapganembnosti inovacijske dejavnosti ter
pomembnosti njihovih inovativnih idej in poslédo vpliv na konkuretno prednost.
Vsekakor bi veljalo Se naprej raziskovati vplivenodov in inovativnosti na konkuré&me
prednosti.

Omejitev raziskave je v tem, da smo obravnavali sammega kupca in samo nekaj
dobaviteljev. Za poglobljeno analizo bi tudi morabrati veji vzorec.
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Abstract:

Influence of innovation in the customer-supplier réationship on competitive advantage

RQ: The excellence of a company is also the resuthefrelationship to the supplier. A good relatiapsis
shown on the results in developing innovative idéashis study we were interested in the relatibesveen the
buyer and the supplier and how this effects themovation development, which is later expressedaas
competitive advantage, and if this relation efferighe creation of innovation ideas.

Purpose: The purpose is to explore the relationship betwsepliers and customers, their common innovative
activity and the impact of joint innovation ideasciompetitive advantage.

Method: A literature review and a quantitative analysishman opinion questionnaire was used in this study.
Data analysis was carried out with frequency stesisindy2-test.

Results: The result shows that the relationship between fsugld suppliers has a greater impact on competitiv
advantage than the number of innovations.

Organization: The research study impacts the customer-supgiationship, mutual expectations and common
creation of innovative ideas to increase competitadvantage. The results will be informative in ey
decisions and measures in strengthening the retdtip for the creation of an innovative environmeithin
interpersonal relationships.

Society: Society is aware of the importance of customepBep relations. Society will be able to obtain
information on the degree of the customer-suppiiartual relationship in collaborating and developing
innovative ideas, the level of awareness in theomamce of innovation in the mutual relation ofatieg a
competitive advantage.

Originality: The originality of the research is to learn abth# impact of customer-supplier relations and on
innovation as one of an organization’s competitideantages.

Limitations: The research is limited to one company and a snmedl@ple-size of suppliers in an organization.

Keywords: customer, supplier, innovation, relationship, cotitpe advantage.
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Sodtanje izvajalcev zdravstvene nege s smrtjo pacienta

Aleksander Mlinsek

UKC Ljubljana, KO za travmatologijo, ZaloSka ce%tdl525 Ljubljana, Slovenija
aleksander.mlinsek@Kkclj.si

Povzetek:

RV: Zaradi staranja prebivalstva se zdravstveni delawgosto sréujejo s smrtjo pacienta tudi v
akutnih bolniSnicah. lzkuSnja umiranja pacientowazxdtvenim delavcem in zdravstvenemu
sistemu prinaSa Stevilne izzive, s katerimi seggbno soditi.

Namen: Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti, kako se izvajadravstvene nege séao s smrtjo
pacienta, kakSna je oskrba umirgga pacienta in kako pri oskrbi sodeluje intergiscarni tim
med seboj in z druZinskindlani umirajaiega pacienta.

Metoda: lzvedli smo manjSo kvantitativno raziskavo medajalci zdravstvene nege v eni od
slovenskih akutnih bolniSnic. Za analizo rezultatemno uporabili frekvetno statistiko in
Pearsonov korelacijski koeficient.

Rezultati: lzvajalci zdravstvene nege potrebujejo dodatnanjanpotrebna za skrb umirgjega
pacienta in za njegovo druzino. Stisko ob doZiyljammiranja skuSajo nadzorovati razumsko in
manj s pogovorom. Na prizadetost ob izgubi pacieptava delovna doba, drugih vplivov nismo
zaznali. Vkljwenost interdisciplinarnega tima v oskrbo umitejga pacienta je zadovoljiva, v
oskrbo pa so premalo vkijani druzinskilani umirajaega.

Organizacija: Zdravstvene organizacije, ki so bolj usmerjenekutao zdravljenje, se morajo
zavedati pomena paliativne oskrbe, ki jo morajojudidi v zdravstveno oskrbo kot integralni
proces oskrbe neozdravljivo bolnega. O problematikmorajo zdravstveni delavci med sebdj ve
pogovarjati ter se dodatno izobraZevati.

Druzba: Odnos do smrti v SirSem kulturnem okolju, vplivalitna odnos zdravstvenih delavcev
do smrti. Pomembna je vkijenost socialnega okolja, predvsem druzingkaimov.

Originalnost: Raziskava je bila opravljena na osnovi primerjaglvema raziskavama.

Omejitve: Raziskava je bila opravljena na manjSem vzorcu.

Klju ¢ne besedezdravstvena nega, smrt in umirarge@anje s smrtjo, paliativha oskrba, vpliv
smrti na izvajalce zdravstvene nege, odnos meddistaplinarnimi timi in druzinskimglani.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek.

1 Uvod

V zivljenju sta samo dve neizpodbitni dejstvi: tefs in smrt. Prvega spremlja radost in
vesela pdakovanja, smrt in umiranje pa spremljajaiotki trpljenja, zalosti in izgube. Misli

o smrti odrivamo, zato smo nanjo slabo pripravljanv zdravstvu jo dostikrat dozivljajo kot
neuspeh dela. (Kogovsek, 1999, str. 49) DanaSwnjabdrSe vedno ohranja tabu umiranja in
smrti. Sodobnélovek odriva misel na smrt v podzavest. Zdi sejedadi sodobna medicina v
veliki meri izgubila stik s stali&m, da je bolj pomembno, kako zivimo kot kdaj umoeim
vcasih prispeva k navidezni iluziji, da je ma@gozivljenjsko dobo podaljSati v neskmost,

pri tem pa zanemarja tiste, ki se &0 s smrtjo in s tem njihovo osamljenost Se pdglab
Potrebno je ponovno odkriti umiranje kot del zivig (Zgaga & Pahor, 2004, str. 326)

Medicinske sestre bodo v prihodnosti odgovornekzla gsijega Stevila umiragh pacientov.
V ZDA je pricakovana zivljenjska doba iz 49 let, kolikor je zalasSleta 1900, narasla na 79
let pri zenskah in 74 let pri moskih (Dunn, Ott&nStephens, 2005, str. 97). V Sloveniji je
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bila povpréna prakovana Zivljenjska doba leta 1958 68 let, letad2?9 let. Zenske bodo
na podlagi projekcije leta 2009 predvidoma Zivel6 &t dlje kot moski (SURS, 2011,
poglavje 4.6). Podatki utemeljujejo potrebo po rzdevanju o smrti in umiranju na vseh
nivojih zdravstvenega varstva, saj potrebe po oslUrbirajoctih naragajo. Poleg starosti
prebivalstva nar&ajo tudi kronéne bolezni, ki so tudi najpogostejSi vzrok hosptadij; ve:
kot polovica ljudi pa umre v razhih zdravstvenih ustanovah (glej tabelo 1 in 2)y.axdtveni
delavci morajo biti zato pripravlijeni na smmje z zdravstveno obravhavo umitéio
pacientov in njihovo smrtjo. Tabela 1 prikazujevdtebolniSniénih obravnav glede na 1000
prebivalcev glede na klasifikacijo diagnoz po Meaadki klasifikaciji bolezni.

Tabela 1: Stevilo bolnidémih obravnav na 1000 prebivalcev po poglavjih MK8-1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bolezni obtatil (100-199) 18,25 18,08 18,02 18,60 19,20 20,30 19,98 19,79 20,27 20,83
Neoplazme (C00-D48) 17,67 17,36 18,07 18,29 18,14 18,58 17,96 18,04 17,84 17,64
Bolezni dihal (J00-J99) 12,58 11,75 12,29 12,36 12,82 12,36 13,43 12,98 14,35 14,59
Bolezni prebavil (K00-K93) 15,75 14,86 14,56 14,39 14,19 14,59 14,36 14,40 14,50 14,08
Bolezni seil in spolovil (NO0O-N99) 13,4912,62 12,05 11,58 11,10 11,15 10,49 9,97 9,81 9,84

Vir: Zdravstveni statisthi letopis (2001-2010poglavje 13A — 2.2.

Tabela 2: Stevilo umrlih prebivalcev po mestu smrti

2006 2007 2008 2009 2010
Zdravstvena ustanova 9727 53,5 % 10125 54,5% 9780 53,4 % 10261 54,7 % 9914 53,3 %
Drugje 8453 46,5% 8459 455% 8528 46,6 % 8489 453 % 8695 46,7 %

Vir: Zdravstveni statisthi letopis (2006—2010poglavje 2 — 17.

Z raziskavo, ki smo jo opravili v eni od slovenskiblniSnic, ki se prvenstveno ukvarja z
zdravljenjem, smo Zeleli ugotoviti, kako se izvejatdravstvene nege s&ao s smirtjo,
kakSna je oskrba umirajega pacienta in kako pri oskrbi sodeluje intergigearni tim med
seboj in z druzinskimilani umirajaega pacienta.

2 Pregled literature

Zdravstveni delavci, ki se sé@jo s smrtjo in umiranjem, doZivljajo stiske inagg tako pri
bivanju z umirajéim kot tudi pri vzpostavljanju odkritega pogovoraimirajatim bolnikom

in njegovimi bliznjimi (Glob@nik Papuga, 2007, str. 33). DoZivljanje smrti jéggoznanja in
profesionalnega odnosa gotovo povezano tudi s kutuokoljem, iz katerega zdravstveni
delavci prihajajo. Bezreva (2007, str. 7) govori o tabuju smrti v sodothnizbi: staranje in
bolezen sta izgnana iz javnega Zivljenja; staranjgravno, je bolezen. Gedrihova (2007, str.
20) pripoveduje, kako je v tehnicigtiem nazoru, kjer ni weprostora za doka@most in
nepopravljivost smrti, smrt postala napaka v kantmu Zivljenja.

Svet 21. stoletja je na gosto prekrit s trupli. 3o vojna trupla, trupla bolnikov, trupla
sestradanih, na tige ubitih ptic, na milijone rib. Tu so tudi virtuarrupla — tista iz filmov in
ratunalniskih igric. Bolj kot mnoZina prisotnost smrti pa je presenetljivo dejstvdkokauja
nam ostaja ob tem. (Gedrih, 2007, str. 17)

Zdravstveni delavci se raZhio so@ajo s smrtjo pacienta, prav tako so razlike prirbsk
umirajaiih pacientov med zdravstvenimi organizacijami. \krbs umirajatih pacientov
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obstajajo pomembne razlike kljub napredku medidmezdravstvene oskrbe z razvojem
individualiziranih pristopov v razvitem svetu (Celsd, 2006, str. 594).

Medicinske sestre, ki delajo v enoti intenzivhe éyego pogosto izpostavljene smrti in
umiranju. Mortaliteta med pacienti v intenzivni nggvisja kot na drugih oddelkih, prav tako
S0 pogostejSe nenadne in néakiovane smrti. Smrt pacienta je v nasprotju z voealpo
ohranjanju Zivljenja, zato nekatere medicinske reestdijo v smrti pacienta neuspeh
medicinskega zdravljenja in zdravstvene nege itepl@so dozivljajo oltutke krivde. (Yu &
Chan, 2010, str. 1167-1168) Shorterjeva in Stayt®ei0, str. 159) porata, da je v
Zdruzenem kraljestvu kljub uporabi tehnologije imenzivnega zdravljenja in zdravstvene
nege, mortaliteta v enotah intenzivne nege medih®1,8 %.

V akutni zdravstveni oskrbi je pozornost usmerjeaadravljenje bolezni, smrt se obravnava
kot neuspeh, medtem ko je v hospicu skrb za untieaaciente temelj dnevne obravnave
(Dunn, Otten, & Stephens, 2005, str. 98). SulliyanNasserman, 2008, str. 622) je opisal
bolniSnice kot ustanove, ki cenijo reSevanje Znjljm dajejo prednost akutni oskrbi, ne pa
skrbi za umirajoée. V obravnavi umirajgega pacienta se moramo usmerjati ne le k pacientu
in njegovih svojcem, ampak tudi k medicinskemu qseki je v dolaeni taki soateno ne le

s strokovno nemgo, ampak tudi z osebno alttljivostjo (Russi-Zagozen, 1998, str. 147).

Costello (2006) je v Zdruzenem kraljestvu opravivaltativno raziskavo z 29-imi
medicinskimi sestrami, v kateri je ugotavljal indivalni in kolektivni vpliv smrti pacienta na
osebje. Raziskava se je nanaSala na 71 smrti pacigr20 mesénem obdobju. Podatke je
analiziral s semiotno analizo in odkril dva pomembna lingvista znaka: dobro in slabo
smrt. Dobro smrt ozrajejo pojmi, kot so dostojanstvo, brez hate spostljivost.
Determinante dobre smrti so nadzor nad smrtjo,kassiopnja predvidljivosti, primerefas
smrti; medtem ko so determinante slabe smrti nevstdnepredvidljivost, nepripravljenost na
smrt, pomanjkanjetasa za komuniciranje s svojci. Ugotovil je, da seditinske sestre
osredotdajo na smrt bolj kot na dogodek in zakljje, da bi se morale bolj osredtat na
proces umiranja. Ugotavlja tudi, da so dobre shmnniele pozitivne tinke na medicinske
sestre, préemer je bil nadzor nad smrtjo pomemben dejavniébhesismrti so na drugi strani
ustvarjale travmatne izkusSnje in moznosti za konflikt med medicinskigestrami in
zdravniki. Predlaga izboljSanje komunikacije mectieati in druzino glede diagnoze in
prognoze, osredotanje pozornosti na smrt kot na proces, ki naj fauar pacientove potrebe
ter vkljuweitev paliativne oskrbe kot integralnega dela zdnase oskrbe takoj po postavitvi
diagnoze. (str. 597-601)

Sepulveda in drugi (v Lunder, 2007, str. 35) ngeagkefinicijo paliativnhe oskrbe povzeto po
Svetovni zdravstveni organizaciji kot oskrbo, kbafSa kakovost zivljenja bolnika in
njegovih bliznjih, ki se sa@jo s problemi ob neozdravljivi bolezni; prefuge in lajSa
trplienje, ki ga zgodaj prepoznava, oceni in obeaan boleéine ter druge telesne,
psihosocialne ter duhovne potrebe.
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Raziskovalci oskrbe umiratdh v Novi Zelandiji zaklj@ujejo, da na zagotavljanje prajasne
oskrbe umirajéega vplivajo bolniSrino okolje, populacija pacientov, poklicna in osebna
preprianja ter vrednote. V Kkvalitativni in kvantitativniaziskavi je sodelovalo 179
udelezencev multidisciplinarnega tima. 77 % udealege je preptianih, da imajo dovolj
znanj, potrebnih za skrb umirégga pacienta, 67 % udeleZzencev je odgovorilo, dgoim
dovolj znanj, potrebnih za skrb za druzino umitega pacienta. Dobra komunikacija med
vsemi zaposlenimi, ki skrbijo za umirédgga pacienta, je ¥eli manj prisotna v 72 %, nikoli
pa ni slaba. Vedno (11 %) ali pogosto (61 %) ustwezkrb umirajéemu pacientu zagotavlja
celoten interdisciplinarni tim. Svojci se v pogovgtede oskrbe umirajega pacienta
vkljucujejo vedno (37 %) ali pogosto (52 %); 10,5 % udeteev je odgovorilo, da se svojci
vkljucujejo redko oziroma nikoli (0,5 %). 21 % udelezendahko z druzinskimiclani
umirajoiega pacienta vedno odkrito komunicira, 64 % pogo%th% \asih in le 0,5 %
nikoli. (Sheward, Clark, Marshall, & Allan, 2011r.5623—-629)

Russi-Zagoznova (1997) je v Sloveniji raziskovasatme in strokovne potrebe zdravstvenih
delavcev, ki prihajajo v stik s terminalnimi bolhika vejem vzorcu. Raziskava je pokazala,
da kar 99,8 % udeleZzencev smrt bolnika prizadenie¢gmer 3,9 % redko, 28,8 %&asih,
35,5 % pogosto in 31,6 % vedno. Stisko, kic¢uatijo ob dozivetju umiranja, udelezenci
premagujejo najukrat s pogovorom (53,8 %), sledi razumska prede{dval %) in vé dela
(10,6 %), 10 udelezencev (2,8 %) je navedlo, daob&uti nobene stiske. Udelezenci
ocenjujejo, da so pri terminalnem bolniku najbddavoljene fiztne potrebe, sledijo jim
socialne, psiltine ter duhovne potrebe. (str. 145-146)

Rooda s sodelavci je ugotovila, da imajo medicins&stre z v§im strahom pred smrtjo
manj pozitiven odnos do oskrbe umirgfo pacientov kot medicinske sestre z manjSim
strahom pred smrtjo (Rooda, Clements, & Jordan mrD®tten, & Stehpens, 2005, str. 98).
Kvalitativna raziskava, opravljena v enoti intemmvnege v bolniSnici v Hong Kongu je
pokazala, da medicinske sestre ob smrti pacienfavlgo nezaupanje, Zalost, netno
izgubo, olutke krivde. S smrtjo se s&mo predvsem z distanciranjem od pacienta,
fatalizmom in iskanjem podpore; svoja ¢alja pa raje delijo s svojimi kolegi kot z
druzinskimiclani ali prijatelji. (Yu & Chan, 2010, str. 1168-89)

Pomembno je, da poznamo potrebe uméega pacienta. Zadovoljene potrebe umitega
pacienta na vseh nivojih lahko vodijo do dobreranghaténe smrti tako za pacienta kakor za
zdravstvene delavce. Temeljna predpostavka Masluesarhije potreb (slika 1) je, da so
clovekove potrebe hieradne — neizpolnjene potrebe na nizji ravni vplivaja n
posameznikovo razmisljanje, ukrepanje incytge, dokler niso zadovoljene. Ko je
zadovoljena potreba na nizjem nivoju, je v vsakdangivljenju izraZzena potreba na visjem
nivoju. Sele, ko so zadovolijene vse osnovne pofreBeposameznik steguje za vigjimi
potrebami samuaktualizacije. Maslowa teorija narje a&kvir za razumevanjéloveka in
ukrepanje in ni le zgolj tog sistem, ki urejovekovo dejavnost. UpoStevanje Maslowe
teorije hierarhije potreb omoga kompleksnejSo skrb za umirégma pacienta. (Zalenski &
Raspa, 2006, str. 1121-1122)
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Samouresnicenje
Smizel

Samospostovanje

Spostovanje, osebno
dostojanstvo

Potrebe po ljubezni, pripadnosti

Naklonjenost, jubezen in
sprejemanje v ¢asu neozdravljive
bolezni

Potrebe po varnosti
Fizicna, socialna, custvena varnost

Fiziolo3ke potrebe
Lajsanje bolecin, skrb za otezkoceno dihanje, udobje

Slika 1: Maslowa hierarhija potreb prilagojena zdigiivno oskrbo. Povzeto iz
»Maslow's Hierarhy of Needs: A Framework for AclirgyHuman Potential in
Hospice«, po R. J. Zalenski & R. Raspa, 2Qafirnal Of Palliative Medicingd(5),
str. 1121-1123.

Hipoteze:

H1: Izvajalci zdravstvene nege potrebujejo dodatnajan@otrebna za oskrbo umirégma pacienta.
H2: lzvajalci zdravstvene nege zéveelovnimi izkuSnjami se uspesneje &jo s smrtjo pacienta.
H3: StarejSi izvajalci zdravstvene nege se uspeSoef@® s smrtjo pacienta.

H4: Izvajalci zdravstvene nege z visjo izobrazbo g88eje sa@jo s smrtjo pacienta.

H5: Pri oskrbi umirajéega pacienta sodeluje celoten interdisciplinami ti

H6: V oskrbo umirajéega pacienta se vkljujejo tudi njegovi druzinskilani.

H7: Zadovoljevanje potreb umirajega pacienta je v skladu z Maslowo hierarhijo gntre

3 Metoda

Raziskavo smo opravili s por#jo spletne ankete v eni izmed slovenskih akutnimiBoic.
Anketni vprasalnik smo poslali 97-im izvajalcem adstvene nege. Na anketo je odgovorilo
24 udelezencev (24,7 %). Za drugo, tretjo ¢etrto hipotezo smo uporabili enostranski
Pearsonov korelacijski test, za ostale hipotezdrglavertno statistiko. Udelezencem smo
zastavili 14 vpraSan). Sedem vpraSan] je bilo pdjgtaih v obliki Likertove intervalne
lestvice od 1 do 5. Dve vpraSanji sta bili pos&wijz lestvico: 1-veliko, 2—dovolj, 3—srednje,
4—malo in 5—ni; Stiri vprasSanja pa: 1-vedno, 2—pogosto, ¥asho, 4—-redko in 5-nikoli.

Prvi dve vprasanji sta se nanasalizmanja, ki so potrebna za skrb za umirégga pacienta

in na znanja, ki so potrebna za skrb za druzinorajotega pacienta. Udelezenci so svoje
znanje ocenjevali na lestvici od 1-veliko do S-MNaslednja Stiri vpraSanja so se nanaSala na
vklju ¢enost interdisciplinarnega tima in druzinskih ¢lanov v oskrbo umirajéega pacienta.

Na Likertovi lestvici od 1-vedno do 5-nikoli, soaleézenci ocenjevali vklienost celotnega
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interdisciplinarnega tima v oskrbo umirégga, njihovo medsebojno komunikacijo,
vklju¢enost druzinskitélanov v pogovor glede oskrbe umirsgga pacienta in sposobnost
komunikacije med druzinskimilani in udelezenci. Nadaljnja tri vpraSanja so sdikala
¢ustvenih reakcij na smrt in n&éinov so@enja udeleZzencev s smrtjo pacienta. Sedmo
vpraSanje: »Ali vas smrt pacienta prizadene?« sbeddnci ocenjevali na Likertovi lestvici
od 1-vedno do 5-nikoli. Na osmo vpraSanje: »Ali idiggte strah tik pred smrtjo
umirajoiega?« so udelezenci odgovarjali z dihotomno nommapremenljivko (da, ne).
Deveto vpraSanje: »Kako premagujete stisko ob djahjp umiranja?« je ponujalo Stiri
odgovore in moznost vnosa prostega besedila. DesptaSanje se je nanaSalo na
zadovoljevanje potreb umirajotega pacienta,ki so jih udelezenci rangirali od 1—najbolj
zadovoljene do 4—najmanj zadovoljene. Rangiratimswali fizicne, psihéine, socialne in
duhovne potrebe. Zadnja Stiri vpraSanja predstavigiemografske podatke: spol, starost,
dopolnjena delovna doba v letih, doseZena stoppjarazbe.

4 Rezultati raziskave

V raziskavi je sodelovalo 24 udeleZencev. Na deaisge podatke en udelezenec (4,2 %) ni
odgovoril. Rangiranje zadovoljenosti potreb umitagea pacienta ni opravilo pet udelezencev
(20,8 %). Sodelovalo je 21 Zensk (91,3 %), dva radBK7 %), eden (4,2 %) ni odgovoril.

H1: Izvajalci zdravstvene nege potrebujejo dodatnananja potrebna za oskrbo
umirajo éega pacienta.

Tabela 3: Imam znanja, ki so potrebna za
skrb umiraj@ega pacienta

Tabela 4: Imam znanja, ki so potrebna za
skrb za druZino umirajeega pacienta

Frekvenca Odstotek Frekvenca Odstotek
1 Veliko 1 4,2 1 Veliko 1 4,2
2 Dovalj 12 50,0 2 Dovolj 5 20,8
3 Srednje 9 37,5 3 Srednje 11 45,8
4 Malo 2 8,3 4 Malo 7 29,2

H2: Izvajalci zdravstvene nege z wedelovnimi izkuSnjami se uspesSneje s@ajo s smrtjo
pacienta.

Tabela 5: Dopolnjena delovna doba v letih

Tabela 6: Ali vas smrt pacienta prizadene?

Frekvenca  Odstotek Frekvenca Odstotek
1-5 let 5 21,7 1 Vedno 4 16,7
6-10 let 4 17,4 2 Pogosto 7 29,2
11-15 let 6 26,1 3 Obgasno 11 45,8
16-20 let 2 8,7 4 Redko 1 4,2
21 let in ve 6 26,1 5 Nikoli 1 4,2

Tabela 7: Ali dozivljate strah tik pred smrtjo
umirajocega?

Tabela 8: Kako premagujete stisko ob doZivljanju
umiranja?

Frekvenca Odstotek Frekvenca  Odstotek
1Da 5 20,8 1 S pogovorom 9 37,5
2 Ne 19 79,2 2 Vet delam 1 4,2
3 Zrazumsko predelavo 13 54,2
4 Ne olEutim stiske 1 4,2

Opomba: Nikie ni navedel drugega tiaa.
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Tabela 9: Vpliv delovnih izkuSenj na doZivljanje rsinpacienta

Delovna doba

. . . r -0,417
5 )
Ali vas smrt pacienta prizadene~ 0 0.024
C ek . . S -0,086
Ali doZivljate strah tik pred smrtjo umirajo ¢ega? 0348

Opomba: : p(1-stransko) < 0,05; Pearsonov korelacijski koeficiet; = 23;
podatki razdeljeni v tri skupine: (1) do 10 let) (4 do 20 let in (3) nad 21 let.

H3: StarejSi izvajalci zdravstvene nege se uspesSeejo@ajo s smrtjo pacienta.

Tabela 10: Starost

Tabela 11: Vpliv starosti na doZivljanje smrti padia

Frekvenca Odstotek Starost
20-29 let 5 21,7 Ali vas smrt pacienta r -0,319
30-39 let 12 52,2 prizadene? p 0,069
40-49 let 4 17,4 Ali doZivljate strah tik pred r 0,073
50-59 let 2 8,7 smrtjo umirajo &ega? p 0,370

Opomba: : p(1-stransko) < 0,05; Pearsonov
korelacijski koeficientN = 23; podatki razdeljeni v
dve skupine: 1) 20 do 39 let in (2) 40 do 59 let.

H4: Izvajalci zdravstvene nege z visjo izobrazbo sespesSneje sa&ajo s smrtjo pacienta.

Tabela 12: DoseZena stopnja izobrazbe
Frekvenca Odstotek

Tabela 13: Vpliv izobrazbe na doZivijanje smrti
pacienta

V: Srednje3olska 12 52,2
VI: VisjeSolska 3 13,0
VII/I Univerzitetna /

bolonjski program 1. 8 34,8
stopnja

Izobrazba
Ali vas smrt pacienta r -0,335
prizadene? p 0,059
Ali doZivljate strah tik pred r 0,083
smrtjo umirajo ¢ega? p 0,354

Opomba: : p(1-stransko) < 0,05; Pearsonov
korelacijski koeficientN = 23; podatki razdeljeni v
dve skupine: (1) srednjeSolska in (2) viSjeSolska t
univerzitetna.

H5: Pri oskrbi umirajo ¢éega pacienta sodeluje celoten interdisciplinarni .

Tabela 14: Pri zagotavljanju ustrezne skrbi za
umirajatega sodeluje celoten inderdisciplinarni tim

Tabela 15: Med vsemi zaposlenimi, ki skrbijo za
umirajatega pacienta, je dobra komunikacija

Frekvenca Odstotek Frekvenca Odstotek
1 Vedno 6 25,0 1 Vedno 7 29,2
2 Pogosto 11 45,8 2 Pogosto 10 41,7
3 Ob&asno 5 20,8 3 Obgasno 6 25,0
4 Redko 2 8,3 4 Redko 1 4,2

H6: V oskrbo umirajo ¢ega pacienta se vkljdujejo tudi njegovi druzinski ¢lani.

Tabela 16: V pogovor glede oskrbe umitgiga
pacienta vkljgujemo druzinskeélane

Tabela 17: Z druzinskindlani umirajaega
pacienta lahko odkrito komuniciram

Frekvenca Odstotek Frekvenca Odstotek
1 Vedno 4 16,7 1 Vedno 3 12,5
2 Pogosto 9 37,5 2 Pogosto 12 50,0
3 Obgasno 7 29,2 3 Obgasno 4 16,7
4 Redko 3 12,5 4 Redko 5 20,8
5 Nikoli 1 4,2
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H7: Zadovoljevanje potreb umirajo¢ega pacienta je v skladu z Maslowo hierarhijo
potreb.

Tabela 18: Zadovoljenost potreb pri umirggm bolniku

Fizi¢ne Psihi¢éne Duhovne Socialne

potrebe potrebe potrebe potrebe
Povpregje 1,47 2,37 2,84 3,32
Std. odklon 1,02 0,83 1,02 0,75

Opomba: v vseh Stirih primerih = 23; rangiranje: 1-najbolj, 4—najman,;.

5 Razprava

Hipotezo 1, da izvajalci zdravstvene nege potrebujejo dodatmanja potrebna za oskrbo
umirajatega pacienta, lahko pritrdimo, Se posetejpodatke primerjamo z novozelandsko
raziskavo. Nekaj wekot polovica udelezencev (54,2 %) meni, da imawalj znanj, ki so
potrebna za skrb umirajega pacienta; 75 % udelezencev pa meni, da imajago znanj za
skrb za druzino umiraj@ga pacienta. V podobni novozelandski raziskabilg preprtanih,

da imajo dovolj znanj potrebnih za skrb za umitaga pacienta 77 % osebja; 32 % osebja pa
je menilo, da imajo premalo znanj za skrb za druzimirajaega pacienta (Sheward, Clark,
Marshall, & Allan, 2011, str. 625).

Delovne izkusSnje oziroma delovna doba vplivata naadetost ob izgubi pacienta. DaljSa
delovna doba vpliva na manjSo prizadetost ob izquamienta = —0,417,p = 0,024),
medtem ko delovna doba na dozivljanje strahu @d@mrtjo pacienta ne vplivHlipotezo 2
lahko zato le delno sprejmemo.

Smrt pacienta prizadene 95,8 % izvajalcev zdramgtveege, vendar je prizadetost manjSa
oziroma bolj obasna,e podatke primerjamo z raziskavo Russi-Zagozno98§Lstr. 146)
med zdravstvenimi delavci, ki prihajajo v stik snénalnimi bolniki. Stisko ob dozivljanju
umiranja udelezenci najvkrat premagujejo z razumsko predelavo (54,2 %) ianjms
pogovorom (37,5 %). Udelezenci dv@oma menijo, da je moge dozivljanje umiranja in
smrti nadzorovati z razumom in se o svajifstvih med seboj manj pogovarjajoe podatke
primerjamo s prej omenjeno raziskavo, ugotovimo,sdazdravstveni delavci vedno manj
pogovarjajo o smrti in umiranju (Russi-Zagozen, 8,98r. 146).

Strah tik pred smrtjo umirajega olsuti 20,8 % udelezencev. Ugotovili smo Ze, da dedovn
doba ne vpliva na strah pred smrtjo, zato meniragedtrah v veliki meri kulturno pogojen.

Starost ne vpliva na uspesSnost &ga s smrtjo, saj med spremenljivkami ni statmii
zn&ilne razlike,zato hipotezo 3ne moremo sprejeti.

Hipotezo 4zavrnemo. Izobrazba ne vpliva na uspesnostesga s smrtjo. Izobrazba bi lahko
imela nekaj vpliva na prizadetost udelezenca oltigmacienta, vendar razlika ni statésto
zn&ilna (r = -0,335p = 0,059).
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Hipoteza 5 se nanaSa na interdisciplinarno sodelovanje pkrbosumirajaiega pacienta.
70,8 % udeleZzencev meni, da interdisciplinarni prnoskrbi umirajéega pacienta sodeluje
zadovoljivo, prav tako v enakem odstotku menijo,jelaned njimi ustrezna komunikacija.
Rezultati raziskave iz Nove Zelandije kazejo 72@heward, Clark, Marshall, & Allan,
2011, str. 625). Sklenemo lahko, da je glede naptionerjavo sodelovanje znotraj
interdisciplinarnega tima na dovolj visoki ravni.

VKljucenost druzinskittlanov je pri obravnavi umirajega pacienta klgnega pomena, na
kar se nanashipoteza 6 54,2 % udeleZzencev meni, da v pogovor glede esurbiraj@ega
pacienta vkljdgujejo druzinskec¢lane vedno ali pogosto; 62,5 % udeleZencedingecasa
lahko z druzinskimiclani umirajaega pacienta odkrito komunicira. V Novi Zelandi |
vklju¢enost druzinskiltlanov v pogovor v&a (89 %), pa tudi zaposleni so tam sposobni bolj
odkritega pogovora (85 %) (Sheward, Clark, Marsi&alllan, 2011, str. 625).

Hipotezo 7 ne sprejmemo. Po opazanju udeleZzencev so najadtvoljene fiztne potrebe
pacienta. 79 % udeleZencev jih je postavilo na gmg.Ceprav so si bili najmanj enotni €
0,75), so zadovoljenost socialnih potreb pri pdaciepostavili na zadnji,cetrti rang.
Zadovoljenost socialnih potreb umiragga pacienta je zelo pomembna, saj so druge na pet
stopenjski hierarkini lestvici Maslowe hierarhije potreb prilagojena paliativno oskrbo
(Zalenski & Raspa, 2006, str. 1121-1123). Rangérgugtreb skupaj z ostalimi podatki kaze
na dejstvo, da je premajhna vkignost svojcev v proces umiranja najveroblem.

Paliativna oskrba

— ]

Izvajalec ..
) j' <> Oskrba <> Interakcije
zdravstvene nege Y Y !
A A

¢ Odnos do umiranja in smrti/ *|Znanje. «\Interdisciplinarno
* Soo¢anje z umiranjem in sodelovanje.
smrtjo. Vkljuéenost socialnega
okolja.

Slika 2: Model paliativhe oskrbe

Izvajalci zdravstvene nege se ramab so@ajo s smrtjo pacienta. V daleni meri je odnos do
smrti tudi pri zdravstvenih delavcih kulturno pogiej Ugodno ga determinirajo delovne
izkusnje, kot kazejo tuje raziskave, pa je moznnj mezitivno vplivati predvsem z dobro
sistemsko ureditvijo paliativhe oskrbe (slika 2klM¢enost pacientovega socialnega okolja v
proces umiranja in dodatna znanja na tem pgdrsta kljiitna dejavnika, ki bi se jih morale
zavedati tudi akutne bolniSnice. Pomanjkanje znama tem podrgu lahko vodi do
konfliktov med interdisciplinarnimi timi, saj lahkionajo nepoteni zdravstveni strokovnjaki
razlicne poglede na oskrbo umiragga pacienta, prav tako pa je brez znanja tudieotez
odkrita komunikacija s pacientom in svojci. Zdrassti strokovnjaki, ki se v svojem
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delovnem okolju primarno stejejo z neozdravljivo bolnimi, imajo veliko odgovast, da
svoja znanja in izkusnje prenesejo na svoje kolkgse ukvarjajo z akutno dejavnostjo. Za
uspesno komunikacijo so nujni tudi komunikacijskiningi sodenja s slabo novico.

6 Zaklju ¢ek

Vec kot polovica prebivalstva umre v raglih zdravstvenih ustanovah, med drugim tudi v
bolniSnicah, ki so usmerjene v zdravljenje in nepremljanje pacientov pri neozdravljivi
bolezni. Ker se prebivalstvo stara in n&e8 krontne bolezni, je ptiakovati Se ve
umirajaiih pacientov v akutnih bolniSnicah. Zato bi moreéaka zdravstvena ustanova, ki se
ukvarja z bolniSiino dejavnostjo, nameniti pozornost procesu umiraimja oskrbi
umirajoiega pacienta.

Zdravstveni delavci v akutnih bolniSnicah potrelujevet znanj s podrga oskrbe
umirajoiega, posebna pozornost mora biti namenjena dadd@nju druzinskih¢lanov v
paliativnho obravnavo. Ustrezno vodeni proces unjaki dodaja Zivljenje letom in ne leta
Zivljenju, nima ugodnih tinkov le za pacienta, tem¥@igodno vpliva tudi na druzinskéane

in soudelezene zdravstvene delavce priuthu dobre smrti. Neustrezni procesi in
pomanijkljivo znanje vodijo do slabih, travmatih smrti, ki imajo na udelezence neugodne
posledice.

Zdravstveni delavci bi se morali pogosteje pogatag olEutkih pri delu, Se posebeje se to
nanaSa na tako oitljive zadeve, kot je umiranje pacienta.

Problematika je gotovo tezka in problemiat tudi za zdravstvene delavce, ki se sicer
pogosto sréujejo s smrtjo. To lahko sklepamo iz zelo majhneledbe pri raziskavi, pri
kateri je sodelovalo le 24 udeleZzencev. Magso v njej sodelovali samo tisti zdravstveni
delavci, ki imajo na tem podtfu zadeve ume&&ne v svoj profesionalni kontekst.

Menimo, da se stiska, ki se poraja izcotkov in custev, ne more v celoti razumsko
nadzorovati. Da ne bi priSlo do pattajacustev, ki bi povzréala zapoznele stresne reakcije,
bi se morali zdravstveni delavci &ttno razbremenjevattustvenega bremena; pogovor,
supervizija, meditacija, ne nazadnje zdrav Ziv&nglog, so zagotovo koraki v tej smeri.

V smeri nadaljnjega izboljSanja procesov umiranjakutnih bolniSnicah bi kazalo opraviti
kvalitativno raziskavo s svojci, ki so v bolniSnieigubili svoje najdrazje. Odnos laikov do
smrti, njihova prakovanja in izkusSnje ob travmé&tem dogajanju umiranja svojcev Vv
bolniSnici bi moralo usmerjati prizadevanja zdraesih strokovnjakov za zagotavljanje
optimalne paliativhe oskrbe.

Bezanje pred dejstvom smrti nas oropa skrivnostjetja, zato bomo zakljili z angleSkim
pregovorom (Radi 1996, str. 377): »Kolikor wemisliS na smrt, toliko bolje ZiviS«.
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Priloga: Pregled spremenljivk

1. Imam znanja, ki so potrebna za skrb za umirga pacienta. 1-5 intervalna
2. Imam znanja, ki so potrebna za skrb za druzino ajptiega pacienta. 1-5 intervalna
3. Pri zagotavljanju ustrezne skrbi za umikgga pacienta sodeluje celoten .
. I - 1-5 intervalna
interdisciplinarni tim.
4. Med vsem|__zaposlen|m|, ki skrbijo za umirdgma pacienta, je dobra 1-5 intervalna
komunikacija.
5. V pogovor glede oskrbe umirajega pacienta vkljtujemo druzinskeélane. 1-5 intervalna
6. Z druzinskimi¢lani pacienta lahko odkrito komuniciram. 1-5 in@na
7. Ali vas smrt pacienta prizadene? 1-5 intervalna
8. Ali dozivljate strah tik pred smrtjo umirajega? 1/2 nominalna
9. Kako premagujete stisko ob doZivljanju umiranja? 2/31415 nominalna
10. Katgre potrebe so po vaSem opazanju rg&pet zadovoljene pri umiragem 1-4 intervalna
pacientu?
11. Spol. M/Z nominalna
12. Starost. 1/2/3/4/5 ordinalna
13. Dopolnjena delovna doba v letih. 1/2/3/4/5/6  ordinalna
14. Dosezena stopnja izobrazbe. 1/2/3/4 nominalna

*kk

Aleksander Mlinsek (1974) je diplomiral na Visoki Soli za zdravstvod leta 1995 je zaposlen na Klinem
oddelku za travmatologijo KirurSke klinike v UKC ujljana, kjer se od leta 2008 ukvarja z razvojem in
kakovostjo na oddelku.
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Abstract:

Title: Coping of health care providers with the death of a patient

RQ: With an aging population, health care professioraak often faced with the death of a patient uteac
hospitals. The experience of dying patients’ toltheeare professionals and to the health care sy$tengs
many challenges that need to be faced.

Purpose: The present study was to determine how health pareiders are faced with the death of a patient,
what is the care needed for the dying patient and to participate in interdisciplinary team careasfiong
themselves and family members of dying patients.

Method: We conducted a small-scale quantitative surveywsing care in a Slovenian acute hospital. To
analyze the results, we used frequency statistidP@arson's correlation coefficient.

Results: Health care providers need additional skills neéetdecare for a dying patient as well as to theiffaof

the dying patientThey try to control distress of the dying experineasonably and less with conversation. The
effect on the loss of a patient affects work exgreze, but we did not notice any other effects. ifkelvement

of an interdisciplinary team in the care of thengdypatient is satisfactory; family members are wideolved in

the care.

Organization: Health organizations that are more focused oreateatment have to become aware of palliative
care that needs to be included in nursing carendatagral process of care for the terminally iHealth care
staff need to communicate more with one anotherganithrough additional training.

Society: Attitudes to death in a broader cultural environtreso affects the attitude of health workers taisa
death. Involvement of the social environment, eslgdfamily members, is very important.

Originality: The survey was conducted on the basis of companiagurveys.

Limitations: The survey was conducted on a small sample size.

Keywords: health care, death and dying, coping with deathiagige care, impact of death on health care staff
interdisciplinary relationships between teams andiliy members.
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With 8D method to excellent quality

Marjanca Krajnc
Danfoss Trata, Ulica JoZzeta Jame 16, Ljubljanaye&Sim
marjana.krajnc@danfoss.com

Abstract:

RQ: The research aims to establish the suitabilitthef8D methodology for complaint settlement,
and to identify any resulting improvement in qualit

Purpose: Studies that have research the 8D method are esdardnternational literature.
Consequently, we decided to assess, based on ticabreremises, the suitability of the 8D
method used by an organization, and the efficieriayuality performance directly associated with
the 8D method. We will establish whether the usetldd 8D method results in quality
improvement.

Method: The research will be carried out using qualitatwelysis in the form of a case study of
the 8D method used in an organization. | will d&s; based on real and relevant data, the
approaches implemented by individual 8D methodsstemlicating the integrated supplemental
tools. In the quantitative part, | will identify ehdefective product trends (PPM) and the trends of
costs related to defective products.

Results: The 8D method used for complaint settlement cbuteis to improved quality and
company performance.

Organization: The results can be used by the management innoouis improvement as
additional motivation for more consistent and effexuse, and for additional support to problem-
solving coordinators and teams.

Society: The findings can also be applied by society ajldamostly companies and public
services.

Originality: Research on this topic or combination has nobgen conducted

Limitations: The sample studied is small, limited to one largmpany. It includes only the data
obtained through the use of the 8D method.

Keywords: Quality assurance, quality tools, problem solvimgthod, 8D method, complaints.

COBISS typology: 1.04 professional article.

1 Introduction

Every company that wants to be successful and totaia its market position strives to have
happy and loyal customers. Customer wishes andsnaedsubject to instant change, either
because of technological development or as a redulinpulsive economic, political and
cultural movements in the uncertain and chaotib@l@environment. Meeting customer needs
and requirements constitutes the basic challengevery company, leading it towards the
profit creation, its main goal.

For a sustainable, customer- and market-orientegpeay, a complaint is a "gift". Imagine
your reaction when a life-long friend you have seén for ages brings you a birthday present.
The facial expressions immediately following theghwill certainly reveal happiness,
gratitude and joy. "Thanks. Thank you for comingafik you for the beautiful present". With
all of your verbal and non-verbal communication yexpress your joy and happiness you
experience when meeting your friend and receiviregdresent. As unusual as it may appeatr,
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this is the way we should act when receiving a damp— "a gift" - from a customer.
(Barlow & Moeller, 1996, pp. 9-10)

Complaints are significant due to the fact thatt@oner satisfaction can only be improved if
the dissatisfaction with a specific product is dg&entified. Dissatisfaction identification is
just the initial step in solving the underlying ptem. In the car industry, and, to an increasing
extent, in other industries as well, a systematathod named 8D is used for this purpose.
The 8D method, being simultaneously a tool, stdodgight disciplines problem solving. Its
original purpose was to eliminate the reason ferdbfect causing the relevant problem, thus
restoring customer satisfaction and raising thditydavel for the company.

The purpose and the objective of the research gdsent the problem-solving method used
by a successful company while acquiring an invdkiagift” - a complaint. Using the method
presented in this paper, we wish to determine ttiiah achievement of quality level
expressed in PPMpérts per millior). On the other hand, our interest is focused entriénd,
i.e., whether the use of the method systematicaijyroves the level of product quality. In
this respect, we also want to know whether theafighe 8D method curbs complaint-related
costs.

2 Theoretical platform

2.1 Theory of problem solving

Regardless of their overall success, every indalidund every organization still occasionally
faces problems. In the Dictionary of Standard Shtise Language (SSKJ, 2000), the term
"problem” is explained as something that is unc¢leaknown with regard to a certain fact,
and needs clarification or solving. According torblaand Gomi&ek (2005, p. 84), the gap
between the optimum state and the actual statemtsethe problem in terms of organization.
The Business Dictionary (2012) interprets the probhs a gap identified between the actual
state and the optimum state, or a deviation framran, plan, or standard.

According to Marolt and Gomigk, the problem-solving process in an organizai®n
strongly connected with the process of continuoogrovement, whereas continuous
improvement is essentially an on-going problem-sgjyrocess. In this respect, they state the
following (2005, p. 85):
- Reactive improvement: solving a problem afterdenitification, e.g. when a defective
product or process implementation has been disedver
« Proactive improvement: prevention of problems befivey occur, using appropriate
methods and techniques to identify and remedy tefex early as in the product and
process planning stage, before the product manutact

According to Anand (1999, p. 166), solvers of ideed problems usually "step into the
limelight" and are highly compensated. On the otiend, employees preventing a problem
often remain unknown and without any recognitiam.al case study, Crosby (1989, p. 85)
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claims that each defect, particularly a recurrem¢,should be thoroughly investigated to
identify the root reason, to define the control moet, and to introduce the measures to
permanently prevent recurrence.

2.2 Description of 8D method

2.2.1. Introduction to 8D methodology

As early as in World War 1l, the US government wasig a process similar to the current 8D
method, and in 1974, it was first described by itH& Defence Department in a military
standard. A widely-spread false opinion prevaibst tthe 8D method was created at the Ford
Company. It is true, however, that it was first m@med in a manual used for a training
program calledeam Oriented Problem SolvifQoane, 1987).

The 8D method is a procedure for systematic intttidao of improvements and elimination of
problems and errors. It can be used on a produttalbo on a system and process level. On
the system and process level, the 8D method is asedool for continuous improvement / as
corrective measures to remedy minor or major narfarmities. The use of the method on a
product is focused on solving the problem iderdif@ the product (customer complaints as
well as internal/inter-plant complaints). It goesthout saying that input materials are
associated with the product as well. Deviationsnfithe input material requirements are also
subject to complaints issued to the supplier. Rmobs$olving is requested on an 8D form. The
8D procedure is a team-oriented process coordirigtelde 8D problem-solving coordinator.

Many authors (Fauzi, 2011; 8D Report, 2012; Adapti2011; Elsmar, 2012; Jung,

SchweilRer, & Wappis, 2011; Kokol & Gladez, 2011, pp-38; Siliconfareast, 2003; Ubani,

2011, p. 186; Wikipedia, 2012) describe the eightiglines of systematic problem solving.

Their theoretical description and practical expsree on the use of the 8D method (eight
steps) are collected in the following sub-sections.

2.2.2. Stepl: Identification

A problem, a deviation from requirements / non-cbamze, a defect (hereafter referred to as
"Problem") can be associated with a product, serac operation/system. To ensure an
optimum and well-organized approach, informatioppsurt is usually used. Under the first
item, the key data on the problem are entered, sascBD sequence number, date, product
identification number, product name, referencelém pquantity, team appointed to solve the
problem. The 8D team should include individualssidered to be capable of performing the
8D procedure. The 8D team should be provided wiiththa available documentation and
relevant information.

2.2.3. Stepll: Problem description

To clearly identify the problem, the 8D problemysny coordinator endeavours to obtain
(from the customer or the person reporting the lerabwithin the organization) as much
concrete information as possible, which constitutles first analysis performed in the
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problem-solving process. The nature and locatiothefproblem have to be provided along
with its impacts. Another important piece of infaton is whether the problem involved is
recurrent or whether it could occur on similar proid or processes. When describing the
problem, the 5W+2H method should be used, wherefdhewing questions have to be
answered thoroughly and systematically: WHO, WHAVHERE, WHEN, HOW, HOW
MANY/MUCH, and WHY for each question. The answersthese questions help us clarify
the background and connections.

2.24. Steplll: Immediate action

In this step, correction / so-called "stop" act&mould be carried out in the shortest time
possible. In the car industry, the usual time lfidg aiction to be taken is 24 hours:
- additional checking of stocks in the factory andhe consignment warehouse;
« checking if any parts are currently being transgbto the customer;
 labelling — blocking and eliminating risk partsan uncompleted manufacturing cycle;
and
- defining measures to remedy defects at the custep@EmMises.

With regard to the stop action, the following viak agreed with the customer:
- that our internal personnel addresses the probléeheaustomer's premises;
- that the customer removes at our cost the partedftuadequate during processing; or
« outsources the problem solving process.

Selection of any of the above alternatives shoeldésed on (1) customer's wish, (2) quality
of service rendered, (3) costs, and (4) time limits

2.2.5. Step 1V: Identification of causes

The central and core section of the 8D procedute identify the causes. Identification of the
actual cause constitutes the basis and the prerdor determination of appropriate
corrective measures aimed at permanently solviagptbblem. The causes are identified and
verified. To obtain the root cause, all the cadesaad inappropriate are eliminated. By testing
or experimenting, the remaining cause is eitherfioord or rejected. In the process of
problem identification, tools such as BRAINSTORMING-WHYS and ISHIKAWA
DIAGRAM can be used. To ensure an appropriate syatie approach, the use of one of the
above tools is mandatory.

2.2.6. Step V: Corrective action

The 8D team proposes improvements, enters themmei8D procedure, and prepares an 8D
plan. As its implementation usually requires finahcesources, its preparation should also be
based on costs perspective. The person responsdiiirms or rejects the proposed
improvements. If the improvements are not approgridhey are submitted for further
discussion. The 8D procedure is repeated by thended 8D team and on the basis of an
additionally elaborated platform.
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The corrective action taken in Step V of the 8Dcpiture is basically a preventive measure
used to permanently solve the problem. Correctoti®ias ensure effective improvements and
elimination of causes for the occurrence of antidahor similar problem. In targeting the
root cause of the problem, they prevent its recuee

To verify whether the goal has been achieved,dbkalts of the corrective action implemented
are measured both on a short-term basis, immegiati&r the implementation, or on a long-
term basis over a longer period of time. AccordiogMarolt and Gomi&k, measurements
are an important source of information needed émtifly and verify the actual state, and is
used as a guidance (2005, p. 89). In this respectollow the principle that no measurements
are performed when no analysis is intended, andnadysis is carried out when no action is
planned. Measuring and monitoring is performed Bin@ various statistical methods. If
measurements are carried out by means of contratete having digital data outputs and
being connected to a computer, analyses are pezxtblay means of statistical process control,
a shorter statistical method. Typical statisticattimods named SPCSfatistical Process
Control) include process capability index (cp), processtrogty index (cpk), histograms,
Pareto diagrams. If no digital data outputs arelabi@, control and supervision charts are
used. If the verification reveals that the objeetivas not been achieved, new preventive
action should be considered. Any evidence relaidté verification and analysis processes is
an integral part of the problem case.

A mandatory action to be activated in the probletviag process is checking whether the
customer complaint causes any change to the cantenthe FMEA Failure Mode and
Effects Analysjs/ to the problem solving method, control docuraéioth or other related
documents. If the change has been identified, ntasdatory to include it in the above-noted
documents.

2.2.7. Step VI: Measuring of effectiveness

Step VI consists of measuring the long-term effertess of the corrective action. In the car
industry, the default time period for this measueatrhas been set to 90 days. If necessary, it
can be adjusted to meet customer requirementsnigdasuring method used in this step is
identical to that used in Step V. A shift is madeni 100 % control to frequency control,
which, however, is still higher than before thedithe problem occurred. The effectiveness of
the implemented corrective action is measured aissical tools (process capability,
histograms, control charts....). When the period whet agreed for measuring the
effectiveness of the corrective action has expited,customer is informed about the result
achieved. If the process capability complies witle requirement, the customer confirms
(validates) the corrective measure applied. If, éosv, the customer does not request a limit
associated with the process capability, the 8D teariies whether the capability complies
with internal requirements. If the process capgbitomplies, the team validates the
corrective action. Depending on the achieved |le¥girocess capability after the corrective
action, the team adjusts the frequency of contrittiv control procedures. The higher the
process capability, the lower the control frequency
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2.2.8. Step VII: Expansion

In this step, the team analyses whether the coresaction implemented would prevent or
improve the quality of similar products and proesss

2.2.9. Step VIII: Conclusion

In this step, process and system improvements sually proposed. Based on previously
conducted and validated steps of the 8D procedilme, complaint-solving coordinator
proposes its conclusion. Team recognition followsewthe problem has been solved and the
documents have been completed and archived. THpEs hes gain experience, whereas
appropriate incentive to individual team member@ls® beneficial.

Finally, analysis is performed to identify the sigéhs of the team's effort in the problem-
solving process, and the problems encounteredn#ea occurs for the team to be reunited,
positive activities are repeated, and an attemipiade to avoid the negative experience.

2.3 Assumption — qualitative method

Based on the survey of the relevant internationtarature, the findings and research
objectives, the following assumption has been eeffifor a qualitative study:
T1: Implemented 8D method is a suitable problem-sglvaol.

2.4 Hypotheses-quantitative method

When formulating the hypotheses, we took as aisgppoint the paradigm set in qualitative
methodology. If the organization dealt with makes of a suitable problem-solving method,
the following hypotheses can be set:
H1: The use of the 8D method in the process of proldelving results in an increased
quality level.
H2: The use of the 8D method in the process of proldelving results in lower non-
guality costs.

3 Method

3.1 Historical background

The research was conducted during the first threetins of 2011 and was mainly carried out
in a large-size organization operating in the fiefdnetal processing. In the remaining text,
the expression "organization" will be used. Thegiog of the use of the 8D method in the
above mentioned organization go back more thand®eades into the past. Throughout this
time, the organization has continuously upgraded 8D method both in terms of
methodology and information technology. The complay had the 8D method integrated in
its business information system since 2005. Aftet tyear, neither the method nor the
information support has undergone any further ceang
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3.2 Qualitative method

The method selected for data collection was aypattuctured interview. Interviews were
held with representatives of senior and operatiamagement at least 3 times for more than
an hour. In all the cases, the interview was cotetliin the form of a conversation in a
relaxed atmosphere. During the interviews, we olethiall the documentation related to the
research topic. The method of data analysis issa study. Compared to the international
literature, we dealt with the problem-solving metheed in the organization, presenting it in
great detail.

3.3 Quantitative method

The data discussed in the quantitative part wetaimdd in the same organization as the
qualitative ones. The method of data collectiorthes 8D method presented in the present
paper. During the use of the 8D method, data weflleated into the information system
integrated into the business system. All the da@tdvith in this paper have been obtained
from the information system from the competent pengl responsible for this area. We will
analyse and present the data obtained in the 2@@8 % period. For the requirements of this
article, the data were further processed in MicitdSrcel.

4 Results

The qualitative analysis results in a presentatddnthe complaint-solving model with
integrated quality tools used by the organizatibhe model is used for non-compliances
related to business operations (system audits,epso@udits), on customer complaints,
complaints filed against suppliers, and internahptaints.

D1. Identification

Problem
identification
Team appointment

Conclusion
ofprocess

DS. Conclusion [ Problem description ];, D2. Description

compliance in similar

Prevention of problem

tascs spreading

Prevention of non- [Conection defining
=

\ 4

D7. Expansion /De‘em’im‘im of \ D3. Immediate action
e s comective actionto
eliminate causes Identification of

1 ® Process capability causes
(Cp. Cpk) ® Brainstorming
® Control charts

Measuring of effects
and confirmation
® Process capability

- ® Histogram diagram
Cp. Cpk) o FMEA o S-whys v
o MSA ® Pareto diagram
D6. Measuring of effectiveness D4. Causes

LDS. Corrective action Jﬁ

Figure 1: Graphic presentation of 8D method
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The use of the 8D method raises the level of quait reducing the number of defective
pieces per million. The result is shown in Fig. 2.

The use of the 8D method also reduces the cosisrefjuality. Details are provided in Fig. 3.

PPM Costs [k€]
400 ~ 200 A
150
300 - 150 A
200 - 162 100 - 80
Target
95 9 57
100 - / 50 -
— ' 6
0 T T T 1 0 r . r .
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Figure 2: Defective pieces per million status Figure 3: Costs of non-quality related to compkint

5 Discussion

5.1 Discussion on qualitative analysis

Based on the survey of the relevant internatioitatdture and of the 8D form used in
practice, it can be concluded that the companyabasopriate problem-solving steps in place.
The method has all the eight steps integrated,ded in the PDCA cycle as follows:

« |. Plan: Step 1: identification, Step 2: descriptiand Step 4: causes.

« |l. Do: Step 3: immediate action, and Step 5: adive action.

« lll. Check: Step 6: measuring of effectiveness.

« IV. Act: Step 7: expansion, and Step 8: conclusion.

It seems highly important to point out that theasmgation included into Step 4 / Plan various
tools for identification of causes, such as bramaing, 5 Whys, Ishikawa diagram and
Pareto diagram. In addition, the use of variouistizal tools is included in the 8D method
for checking Step 5 where corrective measuresrdreduced, and Step 6 where long-term
effectiveness of the implemented action is measured

In its documents, discussions and in general, tgamization emphasizes the significance of
team approach to problem solving. In all of thed@anly verified 8D cases, the team is
multidisciplinary, consisting of employees of varg professions having different

competencies, being familiar with the organizasaperations and/or manufacturing process,
product functionality, customer requirements andeexations regarding the defective

product.
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The team members are familiar not only with thestdf of expertise but also with problem-
solving techniques. Team members are appointedhbycbmplaint-solving coordinator
working in the quality service of a specific bugseunit. The coordinator has highly
developed soft competencies and a good mastergrafus meeting conduct techniques, and
is capable of managing team members in all theisatdity. The coordinator has good
organizing and motivating skills which are of vitalportance since he/she has to negotiate
the areas of team meetings, gain the participartey'est, create a relaxed atmosphere, and
help the participants understand the criticalitytioé problem. The coordinator has high
awareness about the significance of appropriatecadnie and professional communication
with the customer and other participants.

The organization emphasizes the significance df lioé team approach and detection of the
cause for the problem. We find this ever so impurfar the following reason: if the root
cause of the problem has not been defined apptelyishis could lead to the implementation
of measures that do not bring a desired effectchvhin turn, can cause the problem to
reoccur. It is on the basis of the root cause defmthat corrective action is determined to
prevent the problem recurrence.

Immediate action is taken after the identificatioh non-compliance to prevent it from
spreading further. Corrective measures aim at ptevg further damage and costs related to
the non-compliance for the organization and itdriess partners.

The organization maintains strict quality controtiban appropriate level of capability has
been achieved (cpk > 1.67). Awareness of the sagm€e of achieving an appropriate level
of capability among the employees is high, whichaigguarantee for the implemented
measures to be validated appropriately.

To conduct all kinds of 8D procedures (customer glaimts, internal complaints, complaints
filed against suppliers, and for solving process system non-compliances), the organization
dealt with in this research makes use of top-naédinological and information support
which is an excellent basis for various reviews andlyses.

The organization verifies the effectiveness ofithplemented corrective measures at various
levels of hierarchy within the organization, e.d.baisiness unit's board meetings and at
management reviews where appropriate improvemeasunes are adopted.

Based on the 8D method presentation, it can beluwded that the method is effective in
problem solving, and, consequently, that the Thum@mgdion is correct.

5.2 Discussion on quantitative analysis

5.2.1. Resultsof achieving PPM

Since 2009, the trend of pieces per million (hasrakferred to as PPM) has been downward
as shown in Fig. 2. At the end of 2008, both tiganization and the global environment were
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caught by recession. Financial distress resulteshimking of order volumes. The issue of
time shortage in everyday activities of both thetamer's and manufacturer's employees has
been mitigated. This, together with austerity measuwas strongly reflected in the car
industry, and could be observed in the complaieteived by the organization from its
customers. In 2009, the organization received cam{d from customers with whom we had
a partnership agreement at the operative leveldatdctive products should be eliminated
from the process and returned to the organizatibarg/they were replaced by conforming
products. This type of replacement caused no cantplaPPMs or costs. Responding to the
newly occurred situation, the organization conctudleat it was necessary to change the
approach and to additionally improve the qualityathieve the target PPM agreed by the
respective contracts. Achieving the target PPMnipdrtant in order to win new deals and
projects as well. If the supplier does not achigweagreed target PPM, he is eliminated from
competition the moment a new deal occurs with tretamer.

As the use of the 8D method in the process of praldolving contributes to higher quality,
the H1 hypothesis is adopted.

5.2.2. Non-quality costs

Similarly to PPM, non-quality costs have been dimogms well (Fig. 3) which is a logical
consequence. In the struggle to achieve the ageeget PPM (horizontal line in the graph in
Fig. 2), the quality level has been improving adl vead this resulted in lower costs related to
customer complaints. After 2009, the organizatias Bncouraged employees to achieve the
target PPM by means of the motto "By discoverirdggect, | retain a customer”. To resolve
internal problems, improve the quality and prevemstomer complaints, several measures
have been introduced that have contributed toadsing.

In the process of problem solving, the use of tBer@&thod helps cut the costs related to non-
quality. The H2 hypothesis can therefore be accepte

6 Conclusion

The 8D method used in the organization and predentthis research is an excellent tool for

preventing defects from recurring. This observai®supported not only by the PPM results
but also by related costs. By implementing the PD&yAle (plan — do — check — act) and

through continuous improvement "trapped” within 82 method presented in this paper, the
focus is gradually shifted from defect identificatito elimination of the causes which ensures
constant and rising quality, and cuts the costsitiGoous improvement has become the only
true path to success, appropriate handling of probl such as complaints and non-
compliances of processes being one of its key elesne

Due to its original approach, the present workndaubtedly a contribution to the discipline
and to universal excellence. So far there has beemsearch dealing with the data obtained
and additionally analysed by means of the methagopresented in this text, and confirming
its suitability and effectiveness. The present pagfirms that an appropriate problem-
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solving method mitigates problems reliably and ewysttically, thus raising the quality level,
which will certainly impact decisions by managemsanagement teams, organizations and
society at large on the use of the method.

We all know that in developed economies and, itiqdar, in the car industry, achievement
of excellent quality (expressed with the PPM inthcaconstitutes a strong sales argument. In
this respect, it would be interesting to find dug¢ impact of quality on the ability to win new
deals and customers, and which level of qualityvigies an optimum ratio between profit,
volume of operations and level of quality in a speorganization.

As far as limitations of the research are conceritesthould be pointed out that we focused on
one organization only. We did not make a comparisiah multiple organizations, including
those outside Slovenia. It would also be intergstinstudy other industries that also achieve
excellent results in the field of quality.

In his article, Boshoff states that (1997, p. 11@)\oiding mistakes in the management of a
large-size organization completely is an objechegond human ability. But once the mistake
has been committed, a brave and sensible maneatihlfrom it and move on".

With market globalization, competition between arigations increases on a daily basis, and
in this battle only the best survive. What distiistpes the best from the rest is their ability to
turn their mistakes into opportunities, using thiemtheir own development. And the use of
the 8D method certainly contributes to this goal.
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Povzetek:

Z 8D metodo do odléne kakovosti

RV: V raziskavi zelim ugotoviti primernost v organigaaporabljene 8D metode za reSevanje reklamacipti

se z uporabo le-tetimkovito zviSujemo kakovost.

Namen: Pri pregledu mednarodne literature smo ugotowvh, je o 8D metodi, premalo zapisanega in
raziskanega, zato smo se afilip da na podlagi teoretnih izhodi€ ocenimo primernost v organizaciji
uporabljene 8D metode. Prav tako nas zanitiakavitost doseganja rezultatov kakovosti, ki soaposredni
povezavi z 8D metodo. V prispevku Zelimo ugotoaitise z uporabo 8D metode zviSuje nivo kakovosti.
Metoda: Uporabili bomo kvalitativno analizo v obliki Studijprimera v organizaciji uporabljene 8D metode.
Podrobneje bomo obravnavali pristope posameznilakosr 8D metode z navedbo v metodi integriranih
dodatnih orodij. V kvantitativnem delu bomo na glrealnih in relevantnih podatkov pridobljenilugorabo
8D metode z enostavno analizo ugotavljali trenditeslabih proizvodov (PPM) in trend stroSkov ppasih s
Stevilom slabih proizvodov.

Rezultati: Ugotovimo, da je v organizaciji uporabljena 8D ot reSevanja problemov primerna ter da uporaba
8D metode dviguje nivo kakovosti in uspesnosti ptdj

Organizacija: Izsledke raziskave lahko menedZment upoSteva eegtonenehnega izboljSevanja, kot dodatno
motivacijo za Se bolj dosledno irtiokovito uporabo, kot tudi za dodatno podporo kawatbrjem in timom
reSevanja problemov.

Druzba: Z enakim, vendar SirSim namenom lahko izsledkdskaxe upoSteva tudi SirSe druzbeno okolje,
predvsem gospodarska podjetja kot tudi javne sluzbe

Originalnost: Raziskava na to temo in s to kombinacijo Se m lavedena.

Omejitve: Vzorec je majhen in omejen le na endjgeslovensko in uspesno podjetje. UpoSteva samatked
pridobljene z uporabo 8D metode.

Klju &ne besedezagotavljanje kakovosti, orodja kakovosti, metoefSevanja problemov, 8D metoda,
reklamacije.
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Univerza v regiji odliénosti — mehki pristop

Janez Usenik
DAP Novo mesto
janez.usenik@guest.arnes.si

Povzetek:

Ideja o ustanovitvi univerze v regiji jugovzhodnd bjubljane tli Ze kar nekaj desetletij. Prvi
poskusi segajo v sedemdeseta leta prejSnjegajatalendar je bila ta zamisel tedaj Se prezgodnja,
saj prejSnja drzava o tem sploh ni dovoljevala razpZ osamosvojitvijo in ustanovitvijo lastne
drzave so upi o lastni univerzi ponovno vzplamgetisamezniki in skupine so&di z mnogimi
aktivnostmi in mozZnost ustanovitve univerze je plaskar realna. Vendar pa je treba ugotoviti, da
kljub vsem naporom, tudi po dvajsetih letih, unaerse vedno ni. Menjavale so se lokalne in
drzavne oblasti, nite pravzaprav ni imel @iproti, lokalni politiki so ustanovitev univerzeloe
zapisovali v svoje programe kot eno temeljnih paogskih t@k, pa univerze Se vedno ni. Ali se
bo kortno le zgodila? Wlanku je opisan model, ki z uporabo mehke logikaSskugotavljati,
kakSne so moznosti ustanovitve univerze glede kelie in drzavne prilike.

Klju éne besedeuniverza, mehka logika, mehko sklepanje.

1 Uvod

Dolenjska, Bela krajina, K®vsko in Posavje sestavljajo regijo, ki je indysko izjemno
mocna, kmetijsko intenzivna/uspesna in prinasSéutdn del dodane vrednosti celotne drzave.
Tako zaokrozena regija se poteguje za naslov, krgz dvoma pripada: regija ogiosti.
Kljub temu pa je v razmerju do drzave oblastno pravno podhranjena, saj tu nobeno
ministrstvo nima svojega sedeza, pa nobeno drz§va@)podjetje tudi ne, Se bolj pa je v
neenakopravnem polozaju v akademskem okolju. Reygkakor ne pride do svoje lastne
univerze eprav segajo napori posameznikov, pa tudi civingloe, Ze vsaj 30 let nazgje
presk@imo dogajanja v prejsSnji drzavi in se osredatm samo naas od osamosvojitve
dalje, govorimo torej o obdobju zadnjih 20 let. &ftéasu se je dogajalo marsikaj, precej se
je tudi zgodilo, vendar tako zazelene univerze &enkin ni. V ¢lanku (Usenik, 1994) pred
davnimi 18 leti so bile zapisane nekatere osnoveenjse, potrebne za resno razmisljanje o
univerzi, kot so npr. kadri s poudarkom na dommakadrih, karkoli ze to pomeni,
infrastruktura, predavalnice, laboratoriji, Studdgmtdomovi, stanovanja in tako naprej. Tedaj
je bil postavljentas 10 let kot realen za realizacijo te ideje, kjese teh prostorih ze v tistih
letih kar »prijelax. Pomemben mejnik v razmisljanju SirSi usvojitvi ideje o univerzi
predstavlja posvetovanije leta 1996 v organizaaijidiva Novo mesto. Govor je bil o vlogi in
pomenu Novega mesta v tretjem &lstju. Prispevki, objavljeni v zborniku, so zelo
dobronamerno in kar vizionarsko postavili izh@diFazvoja in nakazovali viogo in pomen
Novega mesta. Posebej o univerzi sta govéldaka (Japelj, 1996) in (Usenik, 1996), kjer so
bili nakazani aksiomi razvoja, ki se je v nasledgtih deloma celo zgodil. Leta 1998 je bila
po velikin naporih ustanovljena prva visoka Soldlavem mestu, ki je zZ&la z delovanjem
brez koncesije in financiranjem zgolj iz 3olnin édnih Studentov. Zal zaradi ragiih

* Korespondeuni avtor. Al
Prejeto: 19. junij 2012; revidirano: 10. septemP@t2; sprejeto: 12. september 2012.
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subjektivnih vzrokov v Novem mestu ni priSlo doentivnega razvoja, ki je bil na &tku
nartovan (Usenik, 1999), zato se je téeiSprizadevan] za ustanavljanje novih fakultet
preneslo v Posavje. V Valvasorjevem raziskovalnemtra Krsko je v letih 1999 in 2000
nastajala strategija razvoja Univerze jugovzhddBievenije (Usenik, 2000), kjer so bili v
razvoju in ustanovitvi univerze predvideni skupnapori celotne razSirjene regije. K
sodelovanju so bile povabljene nekater€imd tega obm&a, vendar se iz nepojasnjenih
razlogov tedanje vodstvo MO Novo mesto teh pogovarioudelezilo, zato do realizacije in
skupnega nastopa zal ni priSlo. Po letu 2001 je Pasavje krenilo svojo pot in se povezalo z
eno od dveh tedaj obstdjk javnih univerz, tako da sta v KrSkem sedaj dakufteti (za
logistiko in za energetiko), v Brezicah pa enat(@&em). Vsekakor je potrebno poudariti, da
so bili napori pri ustanavljanju novih visokoSolskzavodov izvedeni le v Novem mestu,
KrSkem in Brezicah, ptemer je posluh in sodelovanje lokalnih skupnosaistz finartno, v
Posavju bistveno g, kot v Novem mestu. Tu smo v zadnjih nekaj letdbili nekatere
nove fakultete ter visoke Sole, vendar zgolj kokruiaat zagnanega dela nekaterih
posameznikov. V Novem mestu smo v zadnjih desediin Inamesto univerze dobili dve
sredigi, ki naj bi skrbeli za akademski razvoj v tem d8lovenije. Poseben paradoks je, da v
delovanju obeh niutiti nikakrSne sinergije, celo obratno, med njimaprav nobenega
sodelovanja. Kljub vsemu pa je sedaj v prostorusrkb ga poimenovali razSirjena regija
Kocevsko, Dolenjska, Bela krajina in Posavje, kar @fivo Stevilo bolj ali manj uspesnih
visokoSolskih zavodov, ki jih lahko razdelimo na¢vekupin. Fakulteta za informacijske
Studije (FIS) je drzavna fakulteta in javni zaveadkulteta za industrijski inZeniring (FINI) in
Visoka 3ola za upravljanje podezelja Grm (VS Gria)samostojna zasebna zavoda, nastala
ob srednjesolskih centrih, Fakulteta za organigkeijstudije (FOS) je samostojni zasebni
zavod. Ti zavodi so povezani z enim od prej omehjenedi§. Z drugim sredi@&m pa so
povezani samostojni zasebni zavodi: Visoka 3olaugeavljanje in poslovanje (VSUP),
Visoka Sola za zdravstvo (VSZ), Visoka Sola zaesist (VITES) in Fakulteta za poslovne in
upravne vede (FPUV). Tretjo skupino pa tvorijo sdatkultete (za logistiko, za energetiko in
za turizem), ki delujejo kot enakopraveélanice ene od obstdjidn drzavnih univerz. Nekateri
zavodi imajo koncesijo in za svoje izobrazevalnamanstveno delo torej prejemajo denar od
drzave, nekatere jo nimajo in morajo preziveti ggobktoritvami na trgu, kar seveda (vsaj
zaenkrat in vsaj v nasi drzavi) ni smisel visokeketa zavoda.

Podpora ustanovitvi univerze je izjemnodna v civilni iniciativi, kjer je Ze vrsto let posep
dejavno Drustvo akademska pobtid®@AP), v katerem je s skupnim ciliem dobiti unizer
vklju¢enih preko 150 znanstvenikov, univerzitetnih profgss in ostalih akademsko
razmisljujatih ljudi, ki bodisi Zivijo v tej regiji ali pa imaj tu svoje korenine. Drustvo je leta
2011 organiziralo in izvedlo zelo odmevno posvetgednovativni pristopi k regijskemu
razvoju Bele krajine, Dolenjske in Posavja — prigglek univerzitetnemu prostoiki,so se ga

! Besedna zveza »jugovzhodna Slovenija« je bilarvgeadivu miljena in uporabljena v geografskem @om

in je predpostavljala obnife na zahodu od Kevskega preko Bele krajine, Dolenjske in Posavjaldjo¢no
Kozjanskega na vzhodu. Pojem »Jugovzhodna Slovejgjaeposr&en uradniski konstrukt in je bil kot naziv za
Dolenjsko in Belo krajino skupaj v statigte namene skovan kasneje.

2 http://www.dap.si/si/o-dap/
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udelezili poslanci, zupani, gospodarstveniki in @@knase regije in s katerim smo opozorili
celotno Slovenijo, da se tu »nekaj dogajax. Ob kgecbil izdan memorandum (Bukovec,
2011) o nujnosti ustanovitve univerze, ker jo tagpor enostavno potrebuje, zasluzi in tudi
zahteva, saj imamo prav tu pomembno industrijo @ngkim delezem dodane vrednosti v
razmerju do ostalih slovenskih regij. Drustvo DAPpjodoben posvet izvedlo tudi leta 2012,
pri ¢emer je bila osnovna misel zastavljena SirSe éezmejno povezovanje nase regije s
(zaenkrat) sosednimi hrvaskimi regijami. Naslov yata in izhodi&na misel je bila
Ustvarjanjecezmejne regije odinost: Bela krajina, Dolenjska, Kevsko-Ribisko in Posavje
Tudi letos je druStvo DAP izdalo memorandum o iZB&l, vsebinah in smislih posveta
(Bukovec, 2012).

2 Postavitev problema

Po tem kratkem opisu dosedanjih aktivnosti, uspeimowneuspehov, Se kar naprej ostaja
dilema, bojazen in upanje, kako bo (ali ne bo) wemzo v nasi regiji, Se vedno gre za
vprasanje/odgovor »za milijon dolarjev«. Na ustatewuniverze vsekakor vpliva cela veriga
pogojev/spremenljivk, ki le v optimalni sinergijolRvergirajo k zazelenemu cilju. Vsekakor
odgovor ni ekspliciten, ni determini&tin, pa tudi stohaggn ne Ce pogledamo izkudnje vseh
Stirih univerz v Sloveniji, vidimo, da ne gre zaake modele¢eprav imajo kar nekaj skupnih
temeljev, kot so: politiha volja, denar, dozorelo spoznanje v ozjem prasteanimanje in
podpora gospodarstva, razpoloZljivi kadri, infraktura in morda Se kaj. Vsi ti elementi so
nejasni, nenatani, pomanjkljivo definirani, tezko merljivi, skradkmehki (fuzzy). S tega
stali€a zmore njihovo sodelovanje, njihove soodvisnosjihovo nejasnost v relativho
zadovoljivi meri ugnati le uporaba mehke logikeggremnja mehkega sistema in uposStevanje
pravil mehkega sklepanja. Tu je torej zagotovo ppaestor za uporabo mehke logike. 1z tega
razloga bo v nadaljevanju prikazan model, ki z apor mehkih spremenljivk in mehkega
sklepanja skuSa odgovoriti na zastavljeno vprasakg&sSne so moznosti za ustanovitev
univerze v nasi (Sirsi) regiji.

3 Kaj je mehka logika

Mehka logika je — najpreprostejesemo — zvezna posplositev klasé Aristotelové logike, ki
izjave razdeli le v dve ostrodeni skupini: pravilno-nagmo, da-ne, 1-0. Po Aristotelu sta
mozni samo dve stanji (vrednosti), tretja moznestzkljucena (pravilo tertium non datug,
angl.: law of excluded middle). Mnogo kasneje, \ajdetih letih 20. stoletja, je poljski
matematik Jan Lukasiewitzitemeljil trivrednostno logiko (tukasiewicz Logi€011), ki
operira s stanji pravilno, nepravilno, neznanoptdl logéna spremenljivka tedaj zavzame
vrednosti 1 (pravilno), 0 (nepravilno) ter ¥2 (nezojp Prave in dokame temelje mehki
logiki pa je postavil Lotfi Zadeh ki je leta 1965 v znamenitettlanku Fuzzy set§Zadeh,
1965) uvedel mehki pristop in sploh poimenovanjeizzf«, kar smo poslovenili kot

® Aristotel (ApioTotéhnc), starogrski filozof (384 — 322 p.n.3.).
4 Jan tukasiewicz, poljski matematik (1878-1956).
® Lotfi Zadeh, ameriski matematik, rojen leta 192RBakuju, nekdanja Sovjetska zveza, sedaj Azerbgjdza
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»mehko«. Profesor Zadeh je bil rojen v Bakuju, fgdabilo to v Sovjetski zvezi, sedaj v
Azerbajdzanu, iranskemucetu in zidovski materi. Videti je, da so te kultarm eténe
korenine mono vplivale na »mehko« razmisljanje, saj je meldgika in razmisljanje v tem
kontekstu posebej zdtitna za mnoge avtorje s tega pofeo — veliko pomembnih in
inovativnih avtorjev, ki obravnavajo probleme, j@&l z mehko logiko, je prav iz Irana
(opomba: pa iz Kitajske, ampak od tam jih je mnpgavzaprav na vseh podiih).

Teoreténi prispevki, Se zlasti pa aplikativha izvedba neeh&gike, neprestano in strmo
napreduje vse od svojih &kov. lzjemno nar&anje uporabe mehke logike je seveda
povezano z razvojem vedno zmogljivejSikitumalnikov, Se dodatno uporabnost pa daje
povezava mehke logike z nevronskimi mrezami (neuetivorks) in umetno inteligenco
(artificial intelligence).

Pri reSevanju realnih druzboslovnih, ekonomskihtysh tehnénih in inzenirskih problemov,
je »klaséno« matematno orodje marsikdaj pretrdo in preokorno za uporaWeliko
dejanskih in resinih problemov je negotovih (uncertainty), nede&oih (imprecision) ali pa
subjektivno obarvanih, dvoumnih, nejasnih (ambiguiPosamezni pojmi v realnem svetu
dejansko nikakor ne morejo biti vedno in povsodankb in nedvoumno doteni, kar
moramo Vv prodevanju seveda upoStevati.

V klasiéni mnozici (ki ji sedaj réemo trda 0z. ostra mnozica, angl. crisp set) jessak
element zelo nat&no in nedvoumno doteno, ali dani mnozici pripada ali ne. Pripadnost
elementa mnozici A lahko enostavno opiSemo tudiripagnostno funkcijo (membership
function) ua(x), ki je 1, ko element dani mnozici pripada in 0,jikee pripada.

Toda v realnih problemih je element lahko znotredfer mnozice, vendar blizu roba, lahko je
na samem robu, lahko je sicer zunaj, vendar bleharin podobno. UpoStevati je potrebno
lingvisticne termine, kot so: zelo blizu, blizu, dgleelo dalé ali zelo nizko, nizko, srednje,
visoko, zelo visoko ali mmo, srednje, slabo in podobno.

Poglejmo si takSno razmiSljanje na preprostem pumered semaforjem npr. lahkakamo
15 s, pa se nam zdi to Ze kar veliko. Kaj potem grurfiakanje 30 s ali morda Sed&”Kako
takdne podatke uporabiti in upostevati v konkretpitmerih? Ce npr. ozn&imo mnoZico
A = {kratko ¢akanje pred semaforjem, na katerem gortadec}, kaj sedaj to pomeni? Ali je
¢as 15 s element mnozice A? Kaj pa 30 s? Morda gr2vno prav itd... Vidimo, da Ze tega
preprostega vsakdanjega primera ne moremo definatreno in eksplicitno.

Ali pa vzemimo npr. mnozico A = {potovanje trajalpizno eno uro}. VpraSamo se recimo
tole: ali potovanje, ki je trajalo 40 minut, priatej mnozici? Kako je s potovanjem, ki je
trajalo 40 minut, morda 55 minut ali pa 70 minak?itintuitivno vemo, da potovanje, ki traja
55 minut, bolj méno pripada dani mnoZzici, kot potovanije, ki je tt@j&80 minut. Drugae

receno: izjava »potovanje traja 55 minut« je bolj i&sa izjavi »potovanje traja priblizno eno
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uro«, kot pa izjava »potovanje traja 80 minut«péaje bolj resrina kot izjava »potovanje
traja 90 minut« in podobno.

Iz primerov vidimo, da so meje mehke mnozice neasn nedoldéene. Mehka mnozica
vsebuje elemente, ki imajo razio stopnjo pripadnosti tej mnozici. Mehka mnoziceneni
bolj »ohlapno« zvezo med elementi in zato pripatrdunkcija ua(x) elementa lahko
zavzame ne zgolj vrednosti O ali 1¢gea celoten spekter vrednosti tudi vmes.

Od tod sledi definicija (Ross, 200Miehka mnozica A je dafena kot mnozica urejenih
parov A = {x,ua(X)}, kjer je ua(x) pripadnostna funkcija elementa x mnoziciAm veji je
ua(X), tem bolj gotovo je, da element x pripada meioki

Pripadnostne funkcije mehkih mnoZic so r&ah oblik, seveda pa morajo zada8 zahtevi,
da dosezejo vse vrednosti med 0 in 1. Standardiieegiripadnostnih funkcij so (slike 1, 2,
3, 4):

) )

1

a b ¢ X 0 a b c d X

Slika 1:Trikotnapripadnostna funkcija  Slika Zrapezngoripadnostna funkcija

2 x) () 1

1 1

0 a b X a b X

Slika 3:Z oblikapripadnostne funkcije Slika & oblikapripadnostne funkcije

3.1 Mehko sklepanje

Mehka logika je zelo pripravna za ptewanje konkretnih pojavov, ki nikakor niso vedno in
povsod strogo in nedvoumno definirani. Materrai modele kompleksnih sistemov, ki so
izjemno zapleteni, pa nikdar popolno definiranijSemo z diferencialnimi ali diferénimi
enabami, katerih reSitve niso trivialne in jih mnogekiahko uzenemo le numémb, ne pa
analiticno v splosni obliki. Z uporabo mehke logike paesis¢ in dogajanje v njem opisujemo
z besedami, torej z vsakdanjim pogovornim jezikd@r je za kreatorja sistema seveda
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mnogo enostavneje. Mehka logika torej omtayoda z besednim opisom lahko veliko bolj
svobodno in natamo opisujemo dejstva in pojasnjujemdovekovo razmiSljanje in
sklepanje.

O mehkih sistemih govorimo, ko so podatki (sprennétd) mehki. To pomeni, da tudi
povezave med mehkimi spremenljivkami (pravila)onis ne morejo biti podana eksplicitno
v strogi matematni obliki. Kombinacijo takSnih nepreciznih lagiih pravil in upravljanja
sistemov imenujemo priblizno ali mehko sklepanjeakdno sklepanje opisuje ravnanje
posameznika in postopek njegovega ¢diga.

Sistem mehkega sklepanja je proces, ki iz vhodngnersenljivk ustvari izhodne
spremenljivke. V celotnem postopku mehkega sklepamamo opraviti s petimi fazami
(Ross, 2007):

= postopek metanja,

= aplikacija mehkih operatorjev (in/ali) v predpodpo{premisah),

» implikacija premis v posledico,

= agregacija posledic s prauvili,

» strjevanje (ostrenje).

Struktura mehkega sistema je gtab prikazana na sliki 5.

Vhod Izhod
»| Postopek tvorbg Postopek prierorbe >
mehkih izjav mehkih Stevil
A 4
Pravila > Sklepanje

Slika 5: Elementi mehkega sistema

V prvi fazi vhodne numetne vrednosti spremenimo v opisne (lingwisa) vrednosti. Druga,
tretja incetrta faza se wrat lahko prikazujejo kot ena sam faza mehkegapskija, ko je
potrebno na osnovi dobrega vsebinskega poznavamerétnega problema postaviti nabor
pravil, ki v opisni obliki povedo, kako preslikanmonozico vhodnih mehkih spremenljivk v
mnozico izhodnih mehkih spremenljivk. Pravila scstaeljena iz dveh delov: pogoj in
posledica, gre z& E-POTEM (angl.: IF-THEN) stavke, s katerimi opisuje zakonitosti
mehkega sistema.
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Splosno zapisemoCe (IF) X je A in/ali Y je B, potem (THEN) Z je &jer pomenijo:
X — spremenljivka, definirana na mnoil(ti:{x} , Y — spremenljivka, definirana na mnozici

V ={y}, Z — spremenljivka, definirana na mno2ii={ w} in so: A — mehka mnoZica iz U,

B — mehka mnozica iz V in C — mehka mnozica iz W.

Rezultat mehkega sklepanja na osnovi danih IF-THRMNvil je seveda izhodna
spremenljivka (ali v nekaterih primerih &&hodnih spremenljivk), ki je tudi mehka, je torej
Se vedno lingvistino opisana. Rezultat mehkega sklepanja pa moradigievalcu razumljiv

in dan v obliki konkretnih ostrih Stevil, zato je zadnji fazi potrebno mehko izhodno
spremenljivko spremeniti v ostra Stevila. Opramitoramo postopek ostrenja. Metod ostrenja
je ve, posamezni kanalniski programi poznajo najpomembnejSe. Najbblfajna metoda
ostrenja je tako imenovana centroidna metoda. \gnaraskem paketu FuzzyTéckki ga v
primeru, danem v nadaljevanju, uporabljamo, je tatasla imenovana CoM (Center of
Maximum).

4 Mehki model moznosti ustanovitve univerze

Z uporabo mehke logike bomo kreirali enostaven @&tlleni model, ki bo temeljil na
zakonitostih mehkega sklepanja in bo skuSal (teoret seveda) odgovoriti na vpraSanje,
kako nam kaze pri ustanovitvi univerze v jugovzhdslioveniji.

Pri izdelavi mehkega sistema in postedi algoritma, ki s sistemom upravlja, se drzimo
obicajne procedure, ki je usvojena in daje racionaé$gtve (Ruspini, Bonissone, & Padrycz,
1998; Usenik, 2011; Zimmermann, 2001).

4.1 Mehke spremenljivke

Katere spremenljivke (odédno) vplivajo na to, da pride do ustanovitve umze? To
vprasanje v tem prispevku ne bo imelo ko#mei razseznosti, omejimo se zgolj na naso
drzavo, kjer bo seveda potrebno uposStevati lokktherite. Spremenljivke sistema so vhodne
in izhodne. Izhodna je ena sama: moznost ustarevubiverze. Vhodnih pa je precejcye
vzemimo, da jih lahko glede na gravitacijska pégrosplivov razdelimo na tri dele: lokalni
(regijski) vplivi, drzavni (oblastveni) vplivi ingolj zaradi univerzalnosti Se globalni vplivi.
No, upoStevajo nasSe prilike, se omejimo le na lokalne in drzavpkve, kozmiéne pa kljub
vsemu v tem modelu zanemarimo. Naredimo mehki misdgostopenjsko, v prvem delu
zberimo posebej vse lokalne vplive v en podsistenvse drzavne v drug podsistem in nato
izhode vsakega od njiju upostevajmo kot vhode \geénmu podsistemu, ki ima za izhod zeleno
iskano spremenljivko.

Regija lahko méno pripomore k univerzi, ne more pa afllno. Vzemimo, da bodo lokalni
vplivi  odvisni od naslednjih mehkih lingvighih  spremenljivk: LOKALNO
GOSPODARSTVO, LOKALNE VISJE SOLE, LOKALNA CIVILNA NICIATIVA in

® http://www.fuzzytech.com/

A7



Revija za univerzalno odlost, Dodatek
oktober 2012, letnik 1, Stevilka 3, str. A1-A15.

LOKALNA POLITIKA. Pod pojmom lokalno ali regijsko @gpodarstvo imejmo v mislih
tovarne, podjetja, zavode, kmetijske subjekte, tklrase, kar sestavlja celotno ekonomsko
maoc regije in v vsebinskem pomenu zajemimo podporojokregijsko gospodarstvo nudi
ustanovitvi univerze. Naj mehka spremenljivka LOKMD GOSPODARSTVO sestoji iz ve
lingvisti¢nih vrednosti, ki so mehke mnozice, imenujmo jiR@TI, VSEENO, ZA. To lahko
zapiSemo tudi takole: LOKALNO GOSPODARSTVO = {PRQVISEENO, ZA}.

Pripadnostne funkcije vseh treh mehkih mnozicrdeapane na sliki 6.

PROTI VSEENO ZA
1 ’,”0 N
\ R o° ‘....
\ ”.‘ . -,
0,5 "“‘ \ ’0....
R ‘0" \ o, “,
- ‘0’ \ - .’.
0 ™~ :
0 30 50 70 100

Slika 6: Pripadnostne funkcije mehkih mnozic PROASEENO, ZA

Mehka spremenljivka LOKALNE VISJE SOLE naj ozuoge Stevilo obstojéh visjih Sol v
regiji, sestavljena naj bo iz dveh mehkih mnozicAIMD, VELIKO. Mehka spremenljivka
LOKALNA CIVILNA INICIATIVA naj meri vklju ¢enost civilne druzbe v napore pri
ustanavljanju univerze ter naj sestoji iz dveh niehknoZic: SLABA, MGCNA. Mehka
spremenljivka LOKALNA POLITIKA pa naj opisuje podpm lokalne politike in njeno
zavzemanje za ustanovitev univerze, sestoji pa @aj mehkih mnozic: PROTI,
NEVTRALNA, NAKLONJENA. Vse tri mehke spremenljivkea lokalni ravni so vhodi za
prvi podsistem z izhodom LOKALNA PODPORA, ki najssgji iz treh mehkih mnozic:
NIZKA, SREDNJA, VISOKA.

Izjemno pomembna, skorajda o¢ilaa, vendar pa ne v celoti, je podpora univerzdngavni
ravni. Spoznanje 0 ustanovitvi nove univerzi mooaateti, njena usoda je odvisna od tako
imenovane politine volje, ki jo bomo ozrdi z mehko spremenljivko DRZAVNA
POLITIKA in jo opisali s tremi mehkimi mnozicami: BN PODPIRA, NEVTRALNA,
PODPIRA. Vsekakor pa je pomembno tudi fitao stanje drzave, ki naj bi univerzo
ustanovila. Vpeljimo torej e mehko spremenljivkRIAVNE FINANCE, ki naj sestoji iz
treh mehkih mnozic: SLABE, SREDNJE, DOBRE. Obe medgktemenljivki naj bosta vhod
za drugi podsistem, katerega izhod naj bo mehkanspnljivka DRZAVNA PODPORA s
tremi mehkimi mnozicami: NIZKA, SREDNJA, VISOKA.
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Mehki spremenljivki LOKALNA PODPORA in DRZAVNA PODBRA sta vhodni
spremenljivki drugega podsistema, ki ima za iztsd&no mehko spremenljivko MOZNOST
USTANOVITVE s tremi mehkimi mnozicami: SLABA, SREDN, VELIKA.

Prav vsem mehkih spremenljivkam smo izbrali ena&finetijsko obmgje od 0 do 100, kar
lahko pojasnimo kot mersko lestvico, s katero merimdstotke, ki jih posamezna
spremenljivka lahko doseze. Pri tem pri vseh, rgaerL.OKALNE VISJE SOLE merimo
naraganje v pozitivni smeri, torej 60 enot pomenijemoznost kot npr. 50 in podobno.
Neke absolutne fizikalne merske enote tu ne pridgjostev, saj nobene od vpeljanih mehkih
spremenljivk ne moremo izraziti drugg kot z medsebojno primerjavo in od tod z relativn
merilom.

S tem, ko smo definirali mehke (lingvigte) spremenljivke in dotdli mozne lingvisténe
vrednosti, torej tvorili mehke mnozice, smo oprapilvo fazo v kreiranju mehkega sistema,
to je postopek meaianja.

Mehki sistem je prikazan na sliki 7.

L_civilna RB1
L_gospodar L_civilna LOKALNA
L_gospodar LOKALNA | PODPORA RB3
— L _politka  PODPORA
L_politika L_visje
B Min/BSum LOKALNA UNIVERZA
o PODPORA  UNIVERZA MOZNOST
L_visje DRZAVNA MOZNOSTI
PODPORA
Min/BSum
RB2 | DRZAVNA
D_finance | PODPORA
D_finance DRZAVNA
" D_politka ~ PODPORA
D_politika "] Min/BSum

Slika 7: Mehki sistem modela ustanovitve univerze

4.2 Mehko sklepanje

Po postopku mefanja, kjer smo definirali 9 mehkih lingvigtiih spremenljivk in jim dolaili
tudi mehke mnozice s pripad&jmi pripadnostnimi funkcijami, se lotimo tvorbe pila
mehkega sklepanja. Pravila imajo oblikiE-POTEM (IF-THEN), pri¢emer operirajo z
lingvisticnimi vrednostmi podobno kot v pogovornem jezikupiav to je izrazita prednost
mehkega sklepanja. Pravila definirajo relacije rhegvisticnimi mehkimi spremenljivkami
in s tem doloajo potek aktivnosti, ki morajo biti izvedene. Hlawso sestavljena iz dveh
delov, iz pogoja (anteceder@E in posledice (consequent) POTEM. Pri prevodu nostl
vhodnih spremenljivk v vrednosti vhodnih lingvistin spremenljivk, sistem mehkega
sklepanja v mnozici pravil izbere tista, ki ustjezahodnim podatkom in iz njih izéana
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vrednost izhodne lingvisine spremenljivke. Mehko sklepanje sestoji iz trebdsebojno
vzrocno povezanih elementov: agregacija, implikacijakumulacija (Ross, 2007). V naSem
primeru smo v tem postopku izbrali operator minimtone lingvisteni IN.

Mehki sistem, ki ugotavlja moznosti ustanovitveuanze, ima zaradi dveh postopkovnih faz,
tri skupine pravil: prva in druga skupina pravih stamenjeni sklepanju o lokalni in drzavni
podpori (vsaki zase), tretja skupina pa iz izhodteh prejSnjih podsistemov, ki sta sedaj
vhodni spremenljivki, ustvari izhod sistema, to (feoreténi) odgovor na vprasanje o

moznosti ustanovitve univerze, tabele 1, 2 in 3.

Pomembnost posamezne vhodne spremenljivke gledehadno smo dokali tako, da smo
utezili vpliv posamezne vhodne spremenljivke nadio spremenljivko.

Tako smo privzeli, da na izhodno spremenljivko gav@odsistema LOKALNA_PODPORA
vplivajo vhodi: LOKALNA CIVILNA INICIATIVA z utezjo 0,5; LOKALNO
GOSPODARSTVO z utezjo 1; LOKALNE VISJE SOLE z uez),5 in LOKALNA
POLITIKA z utezjo 0,8.

Na izhodno spremenljivko DRZAVNA PODPORA pa vplimatvhoda: DRZAVNA
POLITIKA z uteZjo 1 in DRZAVNE FINANCE samo z ute¥p,5, saj denarja drzava nikoli
nima dovolj na razpolago. Pri tem smo torej pretipok, da je polittna volja vsekakor
pomembnejSa od razpoloZzljivih financ.

Celotnemu »lokalnemu« podsistemu smo nato gledkonéni izhod mehkega sistema Se
dodelili utez 0,5, medtem ko je ta utez »drzavnquadsistema enaka 1.

V tabeli 1 so zapisana nekatera pravila mehkegssigiina »Lokalna politika«. Mehke
spremenljivke LOKALNO GOSPODARSTVO, LOKALNE VISJE GR8E, LOKALNA
CIVILNA INICIATIVA, LOKALNA POLITIKA in LOKALNA POD PORA so zaporedoma
opisane z 2, 3, 3, 2 in 3 mehkimi mnozicami. To pamda je vseh moznih pravil po
osnovnem izreku kombinatorik@[(BLB[R[3= 10¢{. Seveda so nekatera od teh nesmiselna,
zato jih ne upostevamo. Ranalniski program FuzzyTech, ki ga uporabljamo m ferimeru
(INFORM GmbH Software Corporation, 2001), je spaolna osnovi naSe zahteve o
povezavi posamezne vhodne spremenljivke z izhodiagjti vse nesmiselne zveze. Ko smo
privzeli, da na izhodno mehko spremenljivko LOKALNRODPORA vplivajo LOKALNA
CIVILNA INICIATIVA z utezjo 0,5, LOKALNO GOSPODARSVO z utezjo 1, LOKALNE
VISJE SOLE z uteZjo 0,5 in LOKALNA POLITIKA z utedj0,8, je program ponudil 36
pravil, ki so smiselna in v skladu z vsemi zahtevdpni tem je potrebno Se poudariti, da je
vpliv mehke spremenljivke LOKALNE VISJE SOLE obratsorazmeren z izhodno mehko
spremenljivko LOKALNA_PODPORA, torefim vetje je Stevilo visjih Sol in Studentov v
njih, manjSa je lokalna podpora univerzi in obrat8atem smo upoStevali realno dejstvo, da
Stevilo vpisanih Studentov na viSje Sole v nekemajk(regiji) zmanjSuje zanimanje in s tem
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Stevilo kandidatov za visoke $ole in fakultete. fealatkin Skupnosti visjih $bje v Novem
mestu 12 viSjeSolskih programov, v Kopru pa noban&gto pa imajo v Kopru univerzo ze
kar nekaj let, v Novem mestu pa Se vedno ne -epm tla sta Koper in Novo mesto pred 15
leti izhajala iz precej enakovrednih in primerlpvizhodi€ (Usenik, 2011). Zveza med
ostalimi mehkimi vhodnimi spremenljivkami LOKALNA [ZILNA INICIATIVA,
LOKALNO GOSPODARSTVO in LOKALNA POLITIKA ter mehkdazhodno spremenljivko
LOKALNA_ PODPORA pa je premo sorazmernagjéot je njihov pozitivni vpliv, véja je
skupna lokalna podpora in obratno.

Na ta nain dobimo 36 pravil prvega mehkega podsistema. Me&gravilo so dana v tabeli

1. V tabeli so mehke spremenljivke zapisane kragamnesto LOKALNA CIVILNA

INICIATIVA je uporabljen zapis L_civilna in podobnaa ostale. Poglejmo kar prvi dve

pravili, ki se, izpisani v celoti, glasita:

1. Ce je »L_civilnax SLABAIn »L_gospodar« PROTih »L_politika« NEVTRALNA in
»L_viSje« MALO, potem je »LOKALNA PODPORA« SREDNJA.

2. Ce je »L_civilna« SLABAIn »L_gospodar« PROTh »L_politika« NEVTRALNA in
»L_viSje« VELIKO, potem je »LOKALNA_PODPORA« NIZKA.

Drugo pravilo pove, da je skupna lokalna podpordK¥, ¢e so vsi pogoji slabi, torej ni
podpore niti civilne iniciative, ni podpore gospostaa, lokalni politiki je vseeno in visjih Sol
je veliko. Prvo pravilo pa dopt& moznost, da je kljub nezainteresiranim dejavnilaviini
iniciativi, gospodarstvu in lokalni politiki, moZzsblokalne podpore SREDNJA, ker je visjih
Sol MALO in s tem dana moznost pridobivanj&jega Stevila Studentov.

Na podoben nan so kreirana tudi vsa ostala pravila.

Tabela 1: Nekatera pravila mehkega podsistema >hakpolitika«

L civilna L_gospodar L politika L visje LOKALNA POD PORA
1. SLABA  PROTI NEVTRALNA  MALO SREDNJA
2. SLABA  PROTI NEVTRALNA  VELIKO NIZKA
3. SLABA  PROTI NAKLONJENA MALO SREDNJA
4, SLABA VSEENO PROTI MALO SREDNJA
5. SLABA VSEENO PROTI VELIKO NIZKA
6. SLABA  VSEENO NAKLONJENA MALO SREDNJA
7. SLABA ZA NEVTRALNA  MALO SREDNJA
8. SLABA ZA NAKLONJENA MALO VISOKA
9. SLABA ZA NAKLONJENA VELIKO SREDNJA
10. MOCNA PROTI PROTI VELIKO NIZKA
11. MOCNA PROTI NEVTRALNA  VELIKO SREDNJA
12. MOCNA VSEENO NEVTRALNA MALO SREDNJA
13. MOCNA VSEENO NAKLONJENA VELIKO SREDNJA
14. MOCNA ZA NEVTRALNA MALO VISOKA

" http://www.skupnost-vss.si/?page_id=1893
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Tabela 2: Nekatera pravila mehkega podsistema w»DaZgolitika«

D finance D _politika DRZAVNA PODPORA
SLABE NE_PODPIRA NIZKA

SLABE PODPIRA SREDNJA

SREDNJE NE_PODPIRA NIZKA

SREDNJE NEVTRALNA SREDNJA

SREDNJE PODPIRA VISOKA

DOBRE NE_PODPIRA SREDNJA

DOBRE PODPIRA VISOKA

Tabela 3: Nekatera pravila mehkega podsistema »bEiarstanovitev univerze«

DRZAVNA_PODPORA

LOKALNA PODPORA UNIVERZA_MOZNOST

NIZKA NIZKA SLABA
NIZKA VISOKA SREDNJA
SREDNJA NIZKA SREDNJA
SREDNJA SREDNJA SREDNJA
VISOKA NIZKA SREDNJA
VISOKA VISOKA VELIKA

4.3 Ostrenje

V zadnji fazi funkcioniranja mehkega sistema jergloho opraviti Se postopek ostrenja, to je
pretvorbo mehkih rezultatov v konkretne nurieo izraZzene vrednosti izhodne
spremenljivke. Rezultat mehkega sklepanja je méttiod, to je neka mehka mnoZica. Ta
rezultat nam ne pove dovolj. Vzemimo, da smo dddati kortni izhod dvofaznega mehkega
sistema rezultat: moznost ustanovitve univerzegdrga. TakSen odgovor nas ne zadovolji,
ker je pojem »srednja moZznost« precej Sirok — kdkmtcev smo ga tako tudi definirali.
Izhod mora biti ostra vrednost, npr. 55 ali 47 &8i in podobno, ne pa »srednja moznost«.
MozZnosti ostrenja je e kot smo Ze omenili v prejSnjem poglavju. V nasSpnmeru je
uporabljen programski paket FuzzyTech, kjer smaailzbmetodo CoM, kar je okrajSava za
Center of Maximum (INFORM GmbH Software Corporati@d01).

4.4 Optimizacija

Ko je postavljena struktura mehkega sistema in efinidani vsi njegovi parametri, je to
pravzaprav Sele prototip tega sistema, ne vemaeep&e do dajal pravilne in sploh smiselne
rezultate. Dobljeni model je zato najprej potrelmsetirati in ugotoviti,ce daje uporabne
rezultate. Pravimo, da moramo celoten sistem opimikar storimo na dva tma:
preverjamo oblike pripadnostnih funkcij mehkih miwoin/ali preverjamo nabor pravil.
Optimizacija je kar dolg in zahteven proces, séinag da bi se nasS sistem dobro obnaSal v
vseh moznih pogojih. Zelo dober dma optimizacije je uporaba nevronskih mrez, ki
omogda@ajo wenje sistema in s tem doseganje dobrih rezult&eveda pa moramo imeti za
nevronsko tenje na razpolago ze natanko @e@oo zbirko pravilnih rezultatov, ki smo jo
dobili na osnovi Ze izvedenih meritev in sluzi Ketelj wenja in kasnejSega dodatnega
testiranja. V nasem primeru takSne baze nimamae, gao uporabili napornejSo pot in smo
model optimirali z metodo poskusov in napak. Naa&n smo sukcesivno prisli do modela,
ki se obnaSa smiselno in daje relevantne izhode.
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5 Rezultati

Nekaj rezultatov je navedeno v tabeli 4, ki je aelgtna iz 9 stolpcev. V prvih Stirih stolpcih
so zapisane nekatere vrednosti vhodnih mehkih spriink podsistema »lokalni vplivik, v
petem stolpcu so podatki izhoda tega podsistemaesfem in sedmem stolpcu so podatki
vhodnih vrednosti podsistema »drzavni vplivi, vmasn stolpcu so podatki izhoda tega
podsistema. V zadnjem stolpcu pa so rezultati iahatehkega sistema, to so moznosti
ustanovitve univerze, ocenjene gkami (procenti) od 0 do 100.

Razlinih moznosti preigravanja/simuliranja je pravzapraeskono mnogo. Zaradi
izvedene optimizacije so okvirne (pamkovane) vrednosti rezultatov pri ekstremnih in
povpr&nih vhodnih podatkih tudi ekstremne oziroma po¥pee Ti podatki lahko sluzijo tudi
kot enostaven test, ki potrjuje, da so izbrana ilgyimerna, prav tako so primerne tudi
pripadnostne funkcije mehkih lingvigtih mnozic. Omenjeni zapisi so dani v prvih treh
vrsticah tabele 4. V naslednjih vrsticah so rezulta nekatere druge vrednosti vhodnih
podatkov. Mehki model omoga, da lahko preigravamo poljubne ramk moZzZnosti v
poljubnih kombinacijah vhodnih podatkov.

Tabela 4: Rezultati mehkega sistema modela ustigowniverze

LCIV LGOS L POL L_VIS LOKAL D FIN D _POL DRZAV MOZ N.

0 0 0 100 0 0 0 0 0

50 50 50 50 50 50 50 50 50
100 100 100 0 100 100 100 100 100

50 30 30 50 40 20 20 20 25
100 50 50 50 65 10 20 16 25
100 50 100 50 73 50 50 50 55
100 50 100 60 71 40 50 48 54
100 50 100 60 71 20 100 66 70
100 100 60 60 77 50 90 76 76
100 100 60 60 77 10 100 56 61
100 100 100 60 93 10 100 56 63
100 100 100 60 93 50 80 75 80
100 70 70 80 62 80 100 93 84

6 Zaklju ¢ek

Mehki model, ki je predstavljen v tettanku, je seveda koristen pripotiek pri izvajanju
razlicnih simulacij, nikakor pa rezultati niso odimi — so zgolj informativni in sluzijo kot
zanimiva informacija o razlnih moznostih ustanovitve nove univerze. Glede mada sta
dve pomembni vhodni mehki spremenljivki vezani rditifko, ena na lokalno, druga na
drzavno, politika pa je Se za mehki pristop zelodad@ena in (vsaj nepolitikom)
nepredvidljiva, bi bilo mogte ob sodelovanju enega ali¢vekspertov posamezne mehke
mnozice in njihove pripadnostne funkcije, vezane»palitiko«, dol@iti tudi drug&e. To
seveda pomeni, da je potrebno prizadevanja v ntadgi mehkih matematnih modelov
nadaljevati. Videli smo, da je uporaba mehke logik&novrstna, Siroka in¢inkovita,
uporabna tudi v obravnavanju tako speéciéiga problema, kot smo se ga lotili v tej raziskavi
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Z uporabo mehke logike pristopamo k obravnavanjuresevanju zelo kompleksnih

sistemskih dinandnih problemov tako, da ne uporabljamo zapletenitemattnih modelov

z uporabo diferencialnih in/ali diferémih eng&b, pa pa z verbalnimi opisi definiramo stanje
in na osnovi poznavanja problema dahoo ustrezni algoritem. Prav to je temeljna odlika
mehke logike in njena izrazita prednost pri reSgvarstemskih vpraSanj. Ko pa v postopku
kreiranje pravil mehkega sklepanja v fazi optimjeavkljucimo Se uporabo nevronskih mrez,
kar seveda zahteva izdelano ekspertno bazo znaajagzultati presenetljivi. Nadaljnje

raziskave naj torej potekajo v iskanju mehkih algoov, ki se dodatno navezujejo na
uporabo nevronskih mrez.
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Abstract:

University in a Region of Excellence: A Fuzzy Apprach

The idea of establishing a university in the regsmutheast of Ljubljana has been festering foregaitfew
decades. The first attempts date back to the 1%i@st that time the idea was still premature. Thentry in
existence at that time did not allow for such déstons. After the assumption of independence ofeslia, the
hopes of having its own university in the southeagion reignited. Individuals and groups startdth wnany
activities and the possibility of establishing avensity was becoming a reality. However, it shob&noted that
despite all efforts after twenty years there &ilho university. Local and national authorities&vehanging and
no one expressed anything against the establishrieen local politicians included the establishmehta
university in their program platforms; however titis date there still is no university. Will intlly happen?
The article describes a model using fuzzy logicd&termine the possibilities of establishing a ursitg in
relation to local and state interests.

Keywords: university, fuzzy logic, fuzzy reasoning.

Al5



