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E-izobraZevanje
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Ekonomska fakul-
teta v Ljubljani

Pomen izobraZevanja
na daljavo za gospodarstvo

Rem izobraZevanja in Studija na daljavo se
je zadnjem desetletju izredno razSiril in popu-
lariziral. Na to, kaj je izobraZevanje na dalja-
vo in kaksno vlogo ima kot ena od oblik izo-
braZevanja odraslih, je veliko razli¢nih pogle-
dov. Didaktika izobraZevanja na daljavo se je
z razvojem novih tehnologij naglo spreminja-
la in odkrivanje didakti¢ne funkcije racunal-
nika odpira nove razseZnosti ter moznosti za
posredovanje znanja in informacij. Obenem
pa je izobraZevanje na daljavo iz domene
strokovnjakov za izobraZevanje odraslih vse
bolj prehajalo pod okrilje strokovnjakov za
nove tehnologije in informatikov. O tem ne-
sporno pric¢ajo tudi konference zdruZenj za
izobraZevanje na daljavo (EDEN, ICDE), na
katerih je med udeleZenci delez informatikov
in racunalnicarjev iz leta v leto vedji, s tem pa
tudi Stevilo prispevkov, ki so povsem tehni¢ne
narave.

V Sloveniji so se prizadevanja za SirSo uvelja-
vitev izobraZevanja na daljavo pojavila prav v
Casu uveljavljanja interneta in iskanja novih
moznosti za izobraZevanje na daljavo po inter-
netu. Zal je to tudi negativno vplivalo na mne-
nje o tem, kaj je izobraZevanje na daljavo. Pri
nas je zelo razSirjeno mnenje, da je izobraze-

Sodelovanje andragogov z informatiki je
pri razvijanju racunalnifko podprtega izo-
brazevanja na daljavo nujno, saj so brez-
hibno delujoée racunalniSke povezave po-
goj za uspesen potek izobrazevanja. Ven-
dar racunalnifka tehnologija Se vedno
ostaja le medi] oziroma orodje, s katerim

se prenaSajo izobrazevalne vsebine.

vanje na daljavo izobraZevanje prek racunalni-
ka in interneta. Mnogi pa so tudi prepricani,
da izobrazevanja na daljavo pri nas ne potrebu-
jemo preprosto zato, ker je Slovenija majhna
in nam tako kratkih razdalj ni treba premago-
vati s posebno obliko Studija. Vsekakor lahko
z gotovostjo trdimo, da se pri nas ne zavedamo
(ali no¢emo zavedati) pomena in prednosti, ki
ga ima izobraZevanje na daljavo.

Izobrazevanje na daljavo ima v zahodnoev-
ropskih drzavah dolgo tradicijo in prepo-
znavno mesto v izobraZevalnem sistemu.
Tradicionalno bi ga lahko na kratko oprede-
lili kot obliko izobrazevanja, pri kateri je
izobraZevalni proces organiziran na nacin, ki
posamezniku omogoca ¢im kakovostnejSe
samostojno izobraZevanje. Snovi ne posre-
duje ucitelj na predavanjih, ampak je zajeta v
Studijskem gradivu. S tem se teziSCe prenosa
znanja prestavi z u€itelja v razredu na pose-
bej pripravljeno gradivo (to so lahko ucbeni-
ki, vadnice, video in avdio kasete, CD-
ROM-i, racunalniski paketi, baze podatkov
ipd.), ki udeleZencu omogoca, da vso po-
trebno snov, podatke ali informacije o dolo-
&enem podro&ju predela sam. Student je pra-
viloma vezan na organizacijo in razporeditev
obveznosti, ki jih predpiSe izobrazevalna or-
ganizacija, vendar mu S$tudijsko gradivo
omogoca, da Studira takrat in tam, kadar in
kjer mu najbolj ustreza glede na obveznosti,
ki jih ima v poklicnem in zasebnem Zivlje-
nju. Da izobraZevanje ne poteka v popolni
osami in brez Zivega stika s izobraZevalno
organizacijo, je Studentu v oporo mentor ali
svetovalec, na katerega se Student lahko obr-
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ne, ko naleti na teZave pri razumevanju snovi
ali potrebuje povratne informacije.

Bistven poudarek pri izobraZevanju na dalja-
vo torej ni v tem, kateri medij bo uporabljen
kot orodje za prenos izobraZevalnih vsebin
(na primer ucbenik, rac¢unalnik, CD-ROM ali
internet), bistveno je vprasanje samih vsebin,
ki morajo biti Studentu posredovane tako, da
jih osvoji enako kakovostno, kot ¢e bi mu jih
posredoval ucitelj v neposrednem stiku. S
strani izvajalca izobraZevanja se teZiSCe pri-
prave takega izobraZevalnega procesa skoraj
v celoti prenese v fazo programiranja vsebin
in nacrtovanja, v kateri je treba narediti za-
okroZen koncept vsebin in napisati oziroma
pripraviti gradivo, pri klasi¢nem, neposre-
dnem (face-to-face) izobraZevanju pa je po-
udarek na delu ucitelja v skupini. V obeh pri-
merih pa ostaja klju¢no vpraSanje vsebin, to-
rej vprasanje, kaj se bodo udeleZenci izobra-
Zevanja udili in naucili, sama oblika in izved-
ba oziroma vprasanje, kako se bodo udili
(predavanja, tecaj, vodeno samoizobraZeva-
nje ali individualni u€ni projekt), pa sta lahko
odvisni od konkretnih okoli§¢in in moZnosti.

Razlog za to, da izobraZevanje na daljavo po-

teka vecinoma na ravni postsekundarnega
izobraZevanja (po srednji Soli), je povezan z

Izvedba izobraZzevanja na daljavo zahteva
razmeroma velike predpriprave in investi-
cije, zato se je tudi v praksi izkazalo za
najprimernejse takrat, kadar je treba v izo-
brazevanje vkljuciti veliko Stevilo Studen-
tov. V razvitih drzavah so najpomembnej-
%a ciljna populacija izobraZevanja na da-
ljavo odrasli, vpisani v programe postse-
kundarnega §tudija, torej na ravni izredne-
ga dodiplomskega in podiplomskega Stu-
dija. V velini drzav se izredni Studij izvaja
(le) kot Studij na daljavo, Studenti se z
mentorjem ali predavateljem srecujejo le
obc¢asno ali imajo stike z njim prek medi-

jev (telefon, elektronska posta).

razvitostjo uénih navad in spretnosti, potreb-
nih za samostojen $tudij pisnih virov. Pravilo-
ma Sele solidna srednja $ola zagotavlja pri-
merno razvite uéne navade in sposobnost sa-
mostojnega dela s pisnimi viri (bralno razu-
mevanje, interpretacija besedil, sposobnost
sintetiziranja prebranega, pisanje zapiskov
ipd.). Zato je za raven osnovne in srednje Sole

izobraZevanje na daljavo manj

primerno in se izvaja pred- Na]‘ObSc’ZVTlé’jSVa fclzcl

vsem pri otrocih in mladostni- e_izo brazgva lnggg
programa je

kih s posebnimi potrebami, ki

se zaradi bolezni, invalidnosti . ;
ali iz drugih razlogov ne mo- PTO TClTI’lleleé’
rejo udeleZevati pouka. vse ine

Ciljna populacija izobrazeva- L
nja na daljavo so predvsem odrasli, ki imajo
zaradi poklica in drugih obveznosti zelo ome-
jen Cas za ucenje in se tezko redno udelezuje-
jo predavanj ter skupinskih srecanj. Prav s te-
ga vidika ima lahko izobraZevanje na daljavo
pomembno vlogo za razli¢ne vrste izobraze-
vanja v gospodarstvu, bodisi pri krajsih obli-
kah strokovnega izpopolnjevanja bodisi pri
daljSih oblikah Studija za pridobitev visje
stopnje izobrazbe.

IZOBRAZEVANJE NA DALJAVO ZA
POTREBE GOSPODARSTVA

Potrebe zaposlenih v gospodarstvu in gospo-
darstva samega po novem znanju, spretnostih
in sposobnostih se pojavljajo z veliko dinami-
ko in na razli¢nih ravneh. Gre za potrebe pod-
jetij in njihovih razvojnih ciljev in tudi za po-
trebe zaposlenih, povezane z opravljanjem
poklica in z njihovo lastno vizijo kariere ter
osebne rasti. Podrocje izobrazevalnih potreb
je v gospodarstvu kompleksna pahljaca, v ka-
teri se zdruZujejo razlicni in celo nasprotni
interesi. Od tega, koliko in kako bodo te po-
trebe in ti interesi zadovoljeni, je odvisen ose-
bni in poklicni razvoj posameznega zaposle-
nega, pa tudi usoda podjetja in s tem blaginja
skupnosti, kraja ali regije.
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Izobrazevanje v gospodarstvu je z vidika dinamike pojavlja-
nja potreb po novem znanju in spretnostih izrazite fenotipsko.
Potrebe se pojavljajo kot odgovor na hitre, nepricakovane
spremembe v podjetjih, na domacem in svetovnih trgih, v kra-
ju in §irSi skupnosti. Stevilne potrebe po novem znanju in
spretnostih zahtevajo hiter odgovor, pri ¢emer mora biti pro-
gram izobraZevanja ali usposabljanja ¢imbolj vpet v dejanske
okolis¢ine, v katerih so potrebe nastale. Zaposleni se pravilo-
ma izobrazujejo z jasno predstavo o tem, kak§no znanje potre-
bujejo in kje ga bodo morali biti sposobni uporabiti: poslovno
angleSCino za pogovore s tujimi partnerji, nove racunovodske
predpise za obracunavanje plac ipd.

Zaposleni in podjetja potrebe po novem zna-
nju razlicno reSujejo. UspeSnost njihovega
iskanja reSitev je odvisna od Stevilnih dejav-
nikov, od izobrazevalne ponudbe do sposo-
bnosti za izbiro najprimernejsih poti in prido-
bitev izvajalcev za posamezne vrste izobraze-
vanja.

Od zahtevnosti delovnega mesta, odgovorno-
sti in kompleksnosti nalog je odvisno, koliko
manjsih in vecjih uénih projektov izpelje vsak
zaposleni. Allen Tough (1972) opredeljuje
ucni projekt kot »vecji, zavesten napor za pri-
dobitev dolo¢enega znanja in spretnosti«, pri
Cemer gre lahko za pridobitev novih vrst zna-
nja, boljSe razumevanje drugih, razvijanje no-
vih spretnosti, spremembo lastnih navad ipd.
Nekateri zaposleni se morajo vsak dan spopa-
sti s Stevilnimi problemi, ki

zahtevajo pridobitev pravih
informacij in znanja, drugi se
zaradi rutinskosti svojega de-
la z novimi izzivi skoraj ne
sreCujejo. Kako uspeSen je
posameznik pri iskanju infor-
macij in njihovi izbiri, je
— | odvisno od njegove razgleda-
nosti in izobrazenosti, sposobnosti za iskanje
in uporabo informacij, iznajdljivosti, sposob-
nosti za komuniciranje, samozavesti, samo-
podobe in osebnostnih lastnostih. Zaposleni z
vi§jo in visoko izobrazbo, ki Zivijo v okolju z

Za gospodarstvo
je znacilna
cedalje vecja
mdlwdua/lzaa]a
potreb.

razvito mrezo informacijsko-izobraZevalne
ponudbe in medijev, so navadno sposobni sa-
mi poiskati pot do potrebnega znanja in infor-
macij, ucenje ter izobraZevanje pa sta za njih
nekaj samoumevnega. Velik del njihovega
ucenja in samoizobraZevanja zato Ze poteka
»na daljavo«, prek razli¢nih medijev in inter-
neta, ne da bi temu pripisovali posebno po-
zornost.

Stevilnih potreb zaposlenih v gospodarstvu
ni mogoce reSevati sproti, z individualnim
iskanjem in pridobivanjem potrebnih infor-
macij ter podatkov. Predvsem kadar gre za
obseznejSe znanje na podrodjih, ki s posame-
znikovo poklicno usposobljenostjo ni nepo-
sredno povezano ali zadeva nove pristope in
nove tehnologije, in kadar gre za razvijanje
novih spretnosti, osebnostnih lastnosti, navad
in sposobnosti, je treba za izobraZevanje pri-
praviti poseben izobrazevalni program. Da ta
resni¢no doseZe svoj namen, morajo biti vse-
bine in izvedba nacrtovane glede na dejanske
potrebe in okoliS¢ine, v katerih bodo doloce-
no znanje, spretnosti ali sposobnosti potreb-
ne. Za izobraZevalne potrebe, ki se danes po-
javljajo v gospodarstvu, je z vidika vrst in
oblik izobraZevalnih programov tezko najti
skupni imenovalec, dejstvo pa je, da je razvoj
usmerjen k vse vedji individualizaciji in da
izobrazevalni programi Cedalje bolj nastajajo
zaradi potreb doloCenega posameznika in
specifi¢nih okoliS¢in, ki so z njim povezane
(predznanje, razpoloZljiv Cas, ciljne potrebe
ipd.), Ceprav sama izvedba izobraZevanja po-
teka v skupini. IzobraZevanje mora dati kon-
kreten odgovor na konkretno potrebo posa-
meznega zaposlenega.

Vloga, ki jo ima pri tem lahko izobraZevanje
na daljavo, je povezana predvsem z vrstami
vsebin in ciljno populacijo. Krajsi ali daljsi
programi na daljavo so za zaposlene v podjet-
jih lahko velika prednost, saj jim omogocijo
laZje organiziranje Casa, ki ga bodo namenili
Studiju, pa tudi uéinek takega ucenja je zato
lahko veliko vedji, saj lahko posameznik $tu-
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dira tako, kot mu ustreza, in se Ze pred kon-
zultacijami ali morebitnim sre¢anjem z men-
torjem seznani z vsebinami. Dejstvo je sicer,
da je pri nas predstava o izobraZevanju 3e
vedno zelo povezana z delom v skupini ob
navzoénosti predavatelja. IzobraZevanje v
skupini ima nesporne prednosti in je pomem-
bno za vse izobrazevalne programe, pri kate-
rih so poleg pridobivanja znanja pomembni
razvijanje sposobnosti komuniciranja, strate-
¢ij za skupinsko delo, reSevanje problemov in
iskanje reSitev na podlagi diskusije med ude-
lezenci in v interakciji s predavateljem.

(dovolj) strokovnjakov, ki bi lahko svetovali
pri pripravi programov za izobraZevanje na
daljavo. Rredka podjetja za izobrazevalne
storitve imajo zaposlene andragoge ali stro-
kovnjake za razvijanje izobraZevalnih progra-
mov za odrasle, zato je njihova izobraZevalna
ponudba omejena na organiziranje skupin-
skih oblik izobraZevanja, predvsem seminar-
jev in tecajev, za katere najamejo predavate-
Jja, ki je strokovnjak za dolo¢eno podrocje.
Upamo, da bodo izku$nje tistih organizacij,

ki se pri nas z izobrazevanjem

na daljavo Ze ukvarjajo, pa tu- StT’OkOVTLOS r Pri
Vendar je zelo velik del izobraZevalnih pro- | di razvejenost izobrazevalne PTi]ﬂTﬂVi progra-
gramov namenjen predvsem posredovanju ponudbe na daljavo v tujini, o

razli¢nih vrst podatkov, informacij, predpisov | pripomogle k ve¢jemu intere- mov_ze 5: €ve dT}O
in dognanj. Za take vsebine je priprava pro- | su slovenskih izobraZevalnih | }1¢1 Tllel 1ravini.

gramov za izobrazevanje na daljavo vsekakor
smiselna. Razli¢ne »faktografske« vsebine je
mogoce posredovati prek medijev: kot pisno
gradivo ali skripta, racunalniSke datoteke,
vé&asih tudi z videokonferen¢nimi povezava-
mi. Priprava gradiva sicer zahteva doloceno
znanje in izku$nje, vendar ponuja po drugi
strani sodobna tehnologija izredne tehni¢ne
moZnosti za oblikovanje in posredovanje ta-
kih vsebin — z ustrezno racunalni§ko opremo
lahko mentor celo sam pripravi vsaj pisno
gradivo, z nekaj vec znanja pa tudi sam obli-
kuje CD-ROM ali spletno stran.

Pri iskanju najprimernejSih reSitev za potrebe
po izobraZevanju, so podjetja in posamezniki
seveda odvisni od ponudbe. Vegja podjetja
skuSajo ¢im vec potreb, povezanih s strokov-
nim izpopolnjevanjem zaposlenih, resiti ob
pomo¢i lastnih strokovnjakov. V teh primerih
se morajo pobude za pripravo gradiva za sa-
mostojno izobrazevanje razviti v podjetju. Pri
zunanjih izvajalcih izobrazevalnih progra-
mov pa je razvijanje izobraZevalnih progra-
mov na daljavo prepusceno izobrazevalnim
podjetjem samim. Tovrstna izobraZevalna po-
nudba pri nas (3e) ni znana in razsirjena. To je
povezano s tem, da izobraZevanje na daljavo
pri nas nima tradicije in da dejansko nimamo

podjetij za razvijanje takih
programov strokovnega izpopolnjevanja.

Izobrazevanje na daljavo ima za slovensko
gospodarstvo §e eno pomembno vlogo, in si-
cer kot Studij na daljavo v obliki krajsih stro-
kovnih ali dalj$ih vi§jeSolskih programov. Po-
leg potrebe po pridobivanju strokovnega zna-
nja je za slovensko gospodarstvo znacilen tu-
di problem nizke izobrazbe zaposlenih. Pra-
vilo, da je veriga trdna, kolikor je trden njen
najSibkejsi Clen, se v gospodarstvu pogosto
izkaze za kruto resni¢nost. Nenatan¢no delo
Sivilje v proizvodnji, neprimerno vedenje taj-
nice ali telefonista, neodgovoren odnos kurir-
ja lahko naredijo ve¢ Skode kot prizadevanje
strokovnjakov in vodilnih delavcev. V intere-
su podjetij in gospodarstva je zato poleg stro-
kovnega usposabljanja in izpopolnjevanja z
vidika specifi¢nega znanja tudi dvigovanje
sploSnoizobrazbene ravni zaposlenih v podje-
tju in gospodarstvu. Klasiéni izredni Studij, ki
ga poznamo pri nas, temelji na posredovanju
znanja na predavanjih, ki jih visoke Sole orga-
nizirajo tudi trikrat na teden, to pa je za zapo-
slene veliko breme. V razvitih drzavah je taka
oblika visokoSolskega S$tudija odraslih po-
vsem preZiveta in upraviceno smo lahko razo-
carani nad skoraj popolnim ignoriranjem, ki
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ga pristojni kazejo do razvijanja visoko$ol-
skega Studija na daljavo.

SKLEPNE MISLI

IzobraZevanje na daljavo ponuja slovenskemu
gospodarstvu veliko moZnosti, saj odpira so-
dobna tehnologija Stevilne poti za posredova-
nje znanja, podatkov in informacij. Zaposleni
v gospodarstvu so vse bolj razpeti med potre-
bami po stalnem izpopolnjevanju in izobraze-
vanju na eni strani in pomanjkanjem c¢asa na
drugi strani, zato bi morale izobraZevalne or-
ganizacije in podjetja predvsem na tistih po-
drocjih, kjer narava vsebin to omogoca, ve¢

pozornosti namenjati razvija-

E-i70 brafevanjg ]'e nju programov za vodeno sa-

ucinkovit odgovor

moizobraZevanje in izobraze-
vanje na daljavo.

na iz 0]7 Tazv € Vﬂlne Priprava programa, ki se izva-

potrebe ob

ja na daljavo, zahteva sicer bi-

- 3 stveno drugacno zasnovo od
E Oman] kan.] u seminarske ali tecajne oblike,
casd., saj je treba vnaprej pripraviti

gradivo, s katerim posame-
znik predela doloceno snov, vendar sodobna
tehnologija ponuja tudi vse vec tehni¢nih mo-
Znosti za pripravo kakovostnega gradiva. Za
zaposlene je velika prednost take oblike izo-
brazevanja v tem, da lahko dolo¢eno snov
predelajo sami, tam in takrat, kjer in kadar
jim druge obveznosti to omogocajo. Z men-
torjem se lahko sreca ali poveZe Sele takrat,
ko je snov Ze predelal, in je treba oceniti, ali
je pridobljeno znanje sposoben uporabiti.

Za gospodarstvo pa so poleg krajsih oblik
strokovnega izobraZzevanja zelo pomembne
tudi razli¢ne oblike strokovnega in visokos$ol-
skega Studija na daljavo pri dvigovanju ravni
splo$ne izobrazbe zaposlenih.




