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H Sodelovanje kot temelj ucinkovitega
upravljanja oskrhovalne verige

Miroslav Ribic, Andrej Kovaci¢, Marjan Lonaric

Povzetek

Procesni pristop k upravljanju oskrbovalne verige nedvomno pomeni napredek pri izmenjavi informacij in toku proizvadov, vendar pa
zaradi slabe povezanosti s kupci, in kar je $e pomembneje, s koncénimi potro$niki, rezultati pogosto niso optimalni. Tako so nekatera
podijetja dosegla ob&utna izbaljSanja poslovnih rezultatov, medtem ko druga ne, in sicer zaradi slabih informacij, nepovezanih sistemav,
predvsem pa zaradi slabega medsebojnega sodelovanja.

Abstract

Collaboration as Foundation for Effective Supply Chain Management

There is no doubt that the process orientation of supply chain management has brought much improvement to the flow of information
and product. However, it has been disconnected from the customer and, more importantly, from the consumer, resulting in less than
optimal result. Some companies have achieved significant results while others have not, primarily because of poor information,

disconnected systems and lack of collaboration.

1 Opredelitev sodelovanja

Upravljanje oskrbovalne verige pomeni ucinkovito koor-
dinacijo njenih ¢lanov, da se zagotovi nemoten materialni tok
v ohsegu, ki zadovelji trino pouprasevanje (Holten et al.,
2002). Dostikrat se zgodi, da zaradi nepopolnih ali neza-
dostnih informacij materialni tok presega povprasevanje, kar
povzroéa nepotrebne zaloge in s tem viSje stroske. Zato je
temeljni cilj upravljanja oskrhovalne verige omejitev utinka
narascajocega povprasevanja (angl. bullwhip effect).

To je pojav, ki je znacilen za oskrbovalne verige, za
katere je znacilno pomanjkljivo sodelovanje. V
razmerah, ko so informacijski tokovi znotraj oskr-
bovalne verige prekinjeni, se lahko povpraSevanje
oceni le na podlagi opravljenih transakcij. To pripelje
do polozaja, ko kljub relativno nespremenljivem
povpradevanju kupcev stopnja zalog skozi oskr-
bovalno verigo oéitno naras¢a. Ce se, npr. kot po-
sledica promocijskih aktivnosti, povprasevanje
konénih potrodnikov malo poveca, se skladno s tem
poveca narocCilna koli¢ina trgovcev pri njihovih
proizvajalcih. Ker proizvajalci ne vedo, da je vecja
narodilna koli¢ina le zacasna posledica promocijskih
aktivnosti trgoveev, ustrezno dopolnijo hapoved pov-
prasevanja, s tem pa se poveca obseg njihovih narodil
dobaviteljem. Vsak ¢len v oskrbovalni verigi Zeli
ohraniti kakovost svojih storitev, saj bi v nasprotnem
primeru tvegal izgubo trznega deleza. Zato si mora
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zagotoviti vi§jo stopnjo varnostnih zalog, ki je tako
proti koncu oskrbovalne verige vecja in vecja. Tako se
stopnja variabilnosti narodilnih koli¢in povecuje, ko se
premikamo od zacetka proti koncu oskrbovalne
verige, z drugimi besedami, majhen val na zacetku
oskrbovalne verige, ki je posledica nekoliko pove-
¢anega povpradevanja kon¢nih potrosnikov, sprozi
nesorazmerno velik val, ki se veca in veca proti koncu
oskrbovalne verige. Proti temu pojavu se je mogoce
boriti le z vzpostavitvijo medorganizacijskih povezav,
s katerimi se poveZejo prekinjeni informacijski tokovi.
Tako je omogoceno boljSe sodelovanje na osnovi
izmenjave informacij, s katerim dosezemo zmanj-
Sanje stopnje negotovosti, zmanj3anje spremen-
ljivosti povpradevanja in skrajanje ¢asa izpolnitve
narocila, vse to pa je orozje proti nepotrebnim stros-
kom zalog.

Poznamo vec stopenj medorganizacijskih pove-
zav, in sicer od pogajanj na odprtem trgu, pove-
zovanja in koordinacije med partnerji pa vse do
sodelovanja. Ceprav se iz slike 1 zdi, da je model
medorganizacijskih relacij linearen, ni treba, da se
partnerji v oskrbovalni verigi prebijejo skozi vse
stopnje, vendar pa se morajo za vsak premik, iz ene
stopnje na drugo, prilagoditi novim spremembam
(Uchatzy, Karas, 2001).
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Sodelovanje predstavlja najvi$jo obliko med-
organizacijskih odnosov. Pojavi se, ko si dve ali ve¢
organizacij delita odgovornosti pri skupnem pla-
niranju in izvedbi ter informacije, ki so posledica
merjenja ucinkovitosti rezultatov in procesov v oskr-
bovalni verigi. Sodelovanje je torej priloZnost za opti-
mizacijo tako oskrbovalne verige kot tudi odnosov
med partnerji. Pri tem igra pomembno vlogo teh-
nologija, saj omogoca prenos podatkov v realnem
asu, vendar pa moramo prav tako poudariti cloveske
dejavnike, saj je le od njih odvisna stopnja pripra-
vljenosti za izmenjavo informacij in znanja.

Tehnologija je torej le pogoj za ucinkovito sodelo-
vanje, kljuéni pa so ¢loveski dejavniki. Strnemo jih
lahko v naslednje dejavnike (Uchatzy, Karas, 2001):

1. Skupni interesi in jasna pricakovanja — vsak udele-
Zenec v oskrbovalni verigi mora vedeti, kaj se od
njega pricakuje in kaj lahko pric¢akuje od drugih.
Prav tako mora poznati svoj deleZ pri delitvi
dobicka oz. izgube, saj lahko le tako pristane na
dolgoro¢no sodelovanje.

2. Delitev koristi in negativnih posledic — sodelovanje lahko
opredelimo kot delovanje v skupno korist, kar
pomeni delitev tveganja, odgovornosti in nagrad,
torej »skupno Zivljenje v dobrem in slabem«.

3. Zaupanje in odprtost — za ucinkovito sodelovanje
morajo udeleZenci oskrbovalne verige pogosto
razpravljati o planiranem in dejanskem poslo-
vanju ter oblikovanju procesov, saj je le tako
mogoce nenehno izboljsevati oskrbovalno verigo.
Pogoj za to je zaupanje in odprtost pri komu-
niciranju, to pa zahteva miselni preskok, ki ni
znacilen za tradicionalno poslovanje.

4. Spoznanje kdo oz. kaj je pomembno — izredno po-
membna je izbira pravih partnerjev in opredelitev
pravih aktivnosti v oskrbovalni verigi. Odlocitve v

zvezi s tem morajo biti oblikovane tako, da se
doseze ¢im vedja dolgoro¢na korist.

5. Vodstvo — brez pravega vodje, ki bi spodbujal
celotno oskrbovalno verigo k resni¢nemu sodelo-
vanju, ni mogoce pricakovati pomembnejsih po-
slovnih rezultatov.

6. Pomoc in ne kaznovanje — ko gre vse narobe, kaz-
novanje praviloma ne prinese izboljsanja stanja.
Pravi pristop je skupno resevanje problemov.

Ce ¢loveski dejavniki niso upostevani, lahko tudi
najbolje oblikovana oskrbovalna veriga zaide v teza-
ve. Resne ovire na poti k sodelovanju predstavljajo
(Uchatzy, Karas, 2001):

1. Omejen vpogled v dogajanje v oskrbovalni verigi — je
ostanek tradicionalnih funkcijsko oblikovanih
organizacijskih struktur, kjer je vsakdo razmisljal
strogo o svojem delu.

2. Nenehna pogajanja med clani oskrbovalne verige —
ponavadi zahtevajo veliko ¢asa in energije, hkrati
pa dostikrat negativno vplivajo na sodelovanje.

3. Nepripravljenost vlagati dodatni éas in trud — sode-
lovanje zahteva veliko ¢asa in trdega dela, zato
morajo vsi dobro poznati pricakovane koristi, da so
pripravljeni vloZiti dodaten trud.

4. Tradicionalna racunovodska praksa — temelji le na
finanénem vrednotenju ene organizacije in pri tem
ne uposteva intelektualnega kapitala. Tako je us-
merjena le na merjenje poslovanja organizacije v
preteklosti, zanemarja pa znanje ter medorgani-
zacijske povezave in njihovo vrednost.

5. Neprimerno komuniciranje — ko postane komuni-
ciranje med partnerji v oskrbovalni verigi neza-
dostno, pa naj gre za tehni¢ne tezave ali cloveske
dejavnike, se ponavadi problemi povecujejo
eksponentno.

Pogajanje Povezovanje

Koordinacija Sodelovanje

Malo dobaviteljev
Dolgoroéne pogodbe

Cenovna pogajanja

lzmenjava podatkov
Spremljanje partnerjevih
pracesov - statusa naroéil,
dobay, ...

Integracija oskrbovalne verige
Skupno planiranje
Skupna uporaba tehnologije

Slika 1: Stopnje medorganizacijskih odnosov (Uchatzy, Karas, 2001)
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6. Izdaja —laganje, zavajanje in napacno prikazovanje
informacij je prav gotovo najvecja ovira, ki pred-
stavlja izlocitveni kriterij na poti k resni¢nemu
sodelovanju.

2 Skupno planiranje, napovedovanje in oskrba

Model skupnega planiranja, napovedovanja in oskrbe

(angl. Collaborative Planning, Forecasting and Reple-

nishment, v nadaljevanju: CPFR) formalizira proces

oskrbe med dvema partnerjema v oskrbovalni verigi,
ki se dogovorita o skupnem poslovnem planu, skupni
napovedi povpraSevanja, skupnem merjenju pos-
lovnih rezultatov in ucinkovitosti poslovnih procesov,
hkrati pa se odzivata in drug drugemu priznavata
kakrsnekoli izjeme, ki v procesu nastajajo (VICS,

2002). Temeljne znacilnosti modela lahko strnemo v

tri tocke, in sicer:

1. CPER predstavlja ogrodje, cigar poslovni procesi
so usmerjeni h konénemu potrosniku in obliko-
vani tako, da je dodana vrednost ¢im visja. CPFR
je strukturiran kot nabor scenarijev, v katerih
glavni procesi pripadajo razlicnim partnerskim
vlogam. Partnerji lahko pri sodelovanju izberejo
vec scenarijev, odvisno od narave proizvodov,
promocijskih in sezonskih vplivov ter stopnje
pomembnosti njihove vloge v modelu CPFR.

2. Partnerji se sporazumejo o skupni napovedi pov-
prasevanja, ki predstavlja edino osnovo za vsa
planiranja znotraj oskrbovalne verige. Pri tem igra
klju¢no vlogo tisti partner, ki je najblizje koncnim
potrodnikom, praviloma je to trgovina na drobno.
Trgovci imajo neposreden stik s potrosniki, zato
lahko njihovo obnasanje predvidevajo s pomocjo
upravljanja odnosov s potrosniki. Prav tako imajo
zbrane podatke o svojih konkurentih, njihovi po-
nudbi in prodajnih akcijah. Na podlagi tako
zbranih razli¢nih pogledov na trg lahko partnerji
v oskrbovalni verigi skozi iterativno izmenjavo in-
formacij izboljajo natan¢nost napovedi povpra-
Sevanja kon¢nih potrodnikov. Konéni rezultat je
ena sama in skupna napoved povprasevanja kon-
¢nih potro$nikov, ki je osnova za nadaljnje plani-
ranje v oskrbovalni verigi. Tako se iz napovedi
povprasevanja konénih potrosnikov oblikuje ena
sama in skupna napoved narocanja, ki predstavlja
napoved povpradevanja znotraj oskrbovalne
verige. Sodelovanje pri napovedovanju omogoca
precej vedjo natan¢nost kot individualna uporaba
zapletenih tovrstnih algoritmov. Tako najvec
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dodane vrednost izhaja prav iz izmenjave infor-
macij o napovedih povprasevanja.

3. Partnerji se zaveZejo k sodelovanju in skupni
uporabi informacij s ciljem, da se ¢imbolj ucin-
kovito odstranijo ovire pri oskrbovalnih procesih.
Vrednost skupne napovedi povprasevanja, ¢e vse
ostalo ostane nespremenjeno, je boljsa koor-
dinacija aktivnosti znotraj oskrbovalne verige. To
sicer prinese dobro vidne, vendar ne drasti¢ne ko-
risti. Drasti¢ne koristi izhajajo iz uporabe skupne
napovedi z namenom, da se odstranijo ovire, ki
slabijo u¢inkovitost oskrbovalne verige. Ena od
takih ovir je prav gotovo fleksibilnost proizvodnje.
Praviloma ima trgovec na zalogi dovolj blaga, da
zadovolji potrebe potrosnikov. Kapacitete proiz-
vajalca zato niso ucinkovito zasedene, saj je ¢as
narocila potrosnika (proizvod je na zalogi) precej
krajsi, kot je cas izdelave proizvoda. S podalj-
Sanjem cCasa narocila tako, da je usklajen s ¢asom
proizvodnje, se lahko proizvajalec namesto za
proizvodnjo na zalogo odlo¢i za proizvodnjo po
narocilu. Tako ni ve¢ potrebe po visoki stopnji var-
nostnih zalog, kar znatno zniZuje stroske znotraj
celotne oskrbovalne verige. Podoben primer je
uporaba skupnega premozenja. Skozi medorgani-
zacijsko terminiranje uporabe skupnega premo-
Zenja se lahko proizvodne, transportne in distri-
bucijske kapacitete izkoris¢ajo bolj optimalno.
Lahko se izkaZe, da so zaradi tovrstnega sodelo-
vanja kapacitete prevelike. Tako je mogoca razsi-
ritev dejavnosti, dajanje kapacitet v najem ali pa
njihova prodaja. V vsakem primeru se stroski dra-
sti¢no znizZajo.

2.1 Struktura modela CPFR

Originalni dvoslojni model CPFR temelji na sodelo-
vanju dveh partnerjev, in sicer trgovca in proizvajalca.
Partnerja med seboj sodelujeta tako, da si izmenjujeta
informacije, ki pomembno vplivajo na uspe$nost
poslovanja celotne oskrbovalne verige. Te informacije
so praviloma napovedi prodaje, ki izrazajo povpra-
Sevanje konénih potroinikov v prihodnosti. Ce je
napoved toc¢na, imajo tudi ostali ¢lani oskrbovalne
verige veliko moznosti, da prispevajo k visoki stopnji
dodane vrednosti h konénemu proizvodu in tako
zadovoljijo ali celo preseZejo pricakovanja konénih
potrosnikov. V nasprotnem primeru pa se lahko zgodi
dvoje. Ce je napoved prodaje previsoka, bo previsoka
tudi proizvodnja znotraj celotne oskrbovalne verige.
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To praviloma pomeni visoke stroske zalog ali pa,
zaradi prevelike ponudbe, prodajo po niZji ceni.
Oboje slabi konkurencénost celotne oskrbovalne
verige. V primeru prenizke napovedi prodaje pa bo
povpradevanje vedje kot ponudba, kar na
monopolnem trgu pomeni prodajo po visjih cenah in
posledicno niZjo stopnjo zadovoljstva kon¢nih
potrodnikov, v konkuren¢nem okolju pa izredno
visoke stroSke v obliki izgube trga.

Scenarij Napoved Napoved Narocanje
povprasevanja narocanja

A Trgovec Trgovec Trgovec

B Trgovec Proizvajalec Proizvajalec

G Trgovec Trgovec Proizvajalec

D Proizvajalec Proizvajalec Proizvajalec

Slika 2: Scenariji dvoslojnega modela CPFR (VICS, 2002)

Scenariji modela CPFR, ki so razvidni iz slike 2, pred-
stavljajo razli¢ice modela, ki se lahko uporabijo v
posamezni oskrbovalni verigi. Uporabi se tista raz-
li¢ica, ki najbolj ustreza vsem partnerjem, njihovim
zmoznostim, virom ter drugim poslovnim in sistem-
skim omejitvam. V vsakem scenariju imata oba
partnerja vpliv tako na planiranje, napovedovanje kot
tudi na oskrbo, vendar eden izmed njiju prevzame
vodilno vlogo. V scenariju A vse primarne procese
vodi trgovec. V scenarijih B, C in D nalogo naroc¢anja
prevzame proizvajalec. V scenariju B prevzame tr-
govec pobudo pri napovedi povprasevanja, medtem
ko proizvajalec skrbi za oskrbo, v scenariju C pa tr-
govec skrbi tudi za napoved narocanja. Za scenarij D
je znacilno, da vse primarne procese vodi proiz-
vajalec. Iz slike 3 je razvidno, da je vsak izmed scena-
rijev razdeljen v tri faze in devet temeljnih procesov,
ki se od scenarija do scenarija nekoliko razlikujejo.
Prva faza je planiranje, ki vkljuc¢uje oblikovanje spora-
zuma o sodelovanju (1) in skupnega poslovnega pla-
na (2). Druga faza je faza napovedovanja, ki zajema
napoved povprasevanja (3), identifikacijo (4) in rese-
vanje izjem (5), ki izhajajo iz same napovedi. Prav
tako sodi v fazo napovedovanja tudi napoved naro-
¢anja (6) ter identifikacija (7) in reSevanje izjem (8), ki
so povezane z napovedjo narocanja. V zadnji fazi, to
je fazi oskrbe, se izvaja proces narocanja (9). V. modelu
lo¢imo skupne aktivnosti (slika 3 - sredina), to so
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aktivnosti, ki izvirajo iz sporazuma o sodelovanju, ter
aktivnosti trgovca (slika 3 — levo) in aktivnosti pro-
izvajalca (slika 3 — desno).

Model CPFR je bil sprva zamisljen kot dvoslojni
model, vkljuceval je torej le dva poslovna partnerja, to
pa je za kompleksne vertikalne oskrbovalne verige
premalo. Sicer je mogoce iz parov kupec-prodajalec
sestaviti ve¢ modelov CPFR in jih med seboj povezati,
toda to zahteva ogromno truda za usklajeno delo-
vanje. Resitev je vecslojni model CPER, ki dopolnjuje
model v dveh smereh. Prvi¢, z zamenjavo izrazov
trgovecin proizvajalec z izrazoma kupec in prodajalec
postane model CPFR univerzalen ter v taki obliki
primeren na vsakem nivoju oskrbovalne verige ne
glede na gospodarsko dejavnost.

In drugi¢, razsiritev modela z dveh na poljubno
Stevilo slojev omogoca implementacijo najbolj kom-
pleksnih oskrbovalnih verig. Tovrstno povezovanje
podjetij v zunanjo vrednostno verigo, ali bolje re¢eno
vrednostno mreZo, je prav gotovo najvedji izziv za Ste-
vilne kompleksne industrije. Implementacija ve¢-
slojnega modela CPFR omogoca ucinkovit boj proti
tako imenovanemu u¢inku naras¢ajocega povpra-
Sevanja, ki se pojavi kot posledica rahlo povedanega
povprasevanja koncnih potrosnikov.

V nadaljevanju je opisanih devet temeljnih poslov-
nih procesov modela CPFR, ki so skupni tako za dvo-
slojni kot tudi za vecslojni model.

2.1.1 Dhblikovanje sporazuma o sodelovanju

Prvi proces modela CPFR je oblikovanje sporazuma o

sodelovanju. V njem kupec in prodajalec vzpostavita

okvire skupnega sodelovanja tako, da opredelita svoje
cilje in pricakovanja ter aktivnosti in vire, ki so po-
trebni za u¢inkovito upravljanje oskrbovalne verige.

Oblikovanje sporazuma o sodelovanju, ki je rezultat

oz. izhodni dokument procesa, praviloma zahteva

izvedbo naslednjih aktivnosti (VICS, 2002):

1. Oblikovanje izjave o sodelovanju. Izjava je dokument,
ki obsega skupno razumevanje ciljev sodelovanja
in pripravljenost partnerjev na zagotavljanje vseh
potrebnih virov.

2. Opredelitev ciljev, ki so merljivi in imajo jasno opre-
deljene metrike za njihovo merjenje. Prav tako je
treba ugotoviti vpliv sodelovanja na poslovanje
vsakega izmed partnerjev in temu primerno
opredeliti morebitne izjeme, ki bi lahko nastale pri
sodelovanju, bodisi pri napovedih povprasevanja,
bodisi pri napovedih narocanja.
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PLANIRANJE
Aktivnosti trgovca Skupne aktivnosti Aktivnosti proizvajalca
S SIRTR ol spradnid o Rl { 1. Oblikovanje sporazuma o ]_ S ProCaelc SIS e
f ki izvirajo iz sporazuma sodelovanju izjern, ki izvirajo iz sporazuma B
I )
I L}
1 [ Trgovec — poslovna [ 2 lzdelavaskupnega L Proizvajalec - posiovna [l
: strategija il poslovnega plana i strategija :
I 1
i i
1 NAPOVEDOVANJE!
! 3. lzdelava napovedi - !
: povpradevanja i
I I
I I
I I
I I
I ]
| :
e e >[ 4. Identifikacija izjem v ]<_ _____ ]
bt b e e e e A i R e e =
1 napovedi povprasevanja "
i i
1 1
| __Irqovec - podatkiza _ [ 5. ReSevanje iziem v napovedi | ___ | Proizvajalec - podatkiza_ i
! podporo odfocanju povpradevanja podporo odlo¢anju :
| :
I I
: 6. lzdelava napovedi :
! naroganja H
: )K _ Planiranje proizvodnje
| Napoved narocanja Planiranje potreb po !
! Podatki |POS materialin i
! Zamrznjena napoved Planiranje kapacitet !
: narocanjs. | __Omejve 4 i
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Konéni LI
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l | i )L lzvréitev narotila
Vhodna dobava < " L lzvedba dobave ) zhodna dobava
Povratna informacija o izvrsitvi naroCila

Slika 3: Duoslojni procesni model CPFR (VICS, 2002)

3. Razprava o zmoznostih, virih in sistemih je potrebna, da Treba je doseci dogovor o metodologiji napove-

ugotovimo, v koliksni meri lahko vsak izmed part-
nerjev prispeva k upravljanju oskrbovalne verige.
Opredelitev tock sodelovanja in odgovornosti pomeni
povezovanje procesov med partnerji. Pri tem je
potrebno vzpostaviti oddelke, ki bodo glavni izva-
jalci teh procesov.

Dolocitev skupnih informacijskih potreb je kljucnega
pomena za uspedno in dolgoro¢no sodelovanje.
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dovanja, pogostosti osvezevanja napovedi, teh-
nologiji in ostalih podatkovnih elementih. Prav
tako je treba dolociti kriterijske kazalnike in nji-
hove mejne vrednosti za identifikacijo izjem, tako
za proces napovedovanja povprasevanja kot za
proces napovedovanja narocanja. Ti kriterijski ka-
zalniki so kljué¢ni za kontrolo procesa napo-
vedovanja.
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Slika 4: Veéslojni procesni model CPFR (VICS, 2002)

6. Upostevanje predhodnih izkusenj iz preteklih pilotnih 8. Opredelitev obveznosti zagotavljanja virov se nanada

projektov ali predhodnih sodelovanj lahko znatno na zagotavljanje €loveskih virov, ki jih je treba

olajsa oz. pospesi sklenitev dobrega sporazuma o dodeliti posameznim procesom.

sodelovanju. 9. Opredelitev resevanja nesporazumov pomeni opre-
7. Opredelitev obveznosti iz naslova naroéanja. To delitev temeljnih pravil za ravnanje v primeru

pomeni skleniti dogovore oz. pogodbe na osnovi nesporazumov.

vrednosti oz. koli¢ine za dolo¢eno obdobje. V ok-  10. Dolocitev postopka za revizijo sporazuma je osnova za

viru tega obdobja se ponavadi s pomocjo termin- nenehno izbolj$evanje procesov. Postopek mora

skih sporazumov terminira napoved narocanja, in biti tak, da je mogoce model popraviti, ¢e je treba.

sicer tako, da se izpolnijo pogoji iz vrednostne oz.

koli¢inske pogodbe. Prav tako je potrebno dolociti  2.1.2 lzdelava skupnega poslovnega plana

¢asovno obdobje (npr. 1 mesec), ki napoved zamr-  Proces izdelave skupnega poslovnega plana temelji na
zne. Zamrznjena napoved pomeni obveznost iz Ze vzpostavljenem sporazumu o sodelovanju in zahteva
naslova narocanja, saj se kolitine iz zamrznjene  izmenjavo informacij o poslovnih strategijah partnerjev.
napovedi avtomati¢no pretvorijo v narocila. Rezultat je vzajemno usklajen poslovni plan, v katerem
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so opredeljene vloge partnerjev in strategije ter taktike

za upravljanje s proizvodi. Tak plan je osnova za proces

napovedovanja, predvsem za napoved narocanja, saj
znatno zmanj$uje izjeme in potrebo po dodatnih uskla-
jevanjih. Proces skupnega poslovnega plana zajema

naslednje aktivnosti (VICS, 2002):

1. Identifikacija poslovnih strategij zajema izmenjavo
informacij o strategijah in poslovnih ciljih part-
nerjev z namenom razviti strateSko partnerstvo.

2. Opredelitev kategorij proizvodov, vlog in ciljev. Za
posamezne kategorije proizvodov je treba posta-
viti prodajne cilje in doseci soglasje o vlogah posa-
meznih partnerjev.

3. Oblikovanje prodajne politike. Za ucinkovit nastop na
trgu se pripravi skupni plan pospe$evanja prodaje,
ki mora biti oblikovan po posameznih proizvodih
in prilagojen lokalnim trgom. Ker je prodajna
politika skupna za celotno oskrbovalno verigo, se
lahko vsi partnerji vhaprej pripravijo na povecano
povprasevanje in tako iznicijo ucinek narasca-
jocega povprasevanja.

4. Opredelitev profilov posameznih proizvodov zagotavlja
podporo operativnim procesom. Tako je za vsak
proizvod treba dolociti minimalno koli¢ino, ki jo je
mozno narociti, intervale narodanja, preto¢ne ¢ase
narocanja, proizvodnje in dobave, varnostne
zaloge, itd.

5. Oblikovanje individualnih poslovnih planov — po
poprejsnjih informacijah je treba uskladiti poslovni
plan za vsakega partnerja posebe;.

6. Pristanek na skupni poslovni plan — s primerjavo
predhodno oblikovanih individualnih poslovnih
planov, ki predstavljajo skupni plan, je treba
dosedi soglasje partnerjev v oskrbovalni verigi.

2.1.3 lzdelava napovedi pouprasevanja

Napoved povpraSevanja oz. napoved prodaje je te-
meljni plan, iz katerega morajo izhajati vsi drugi, zato
se napake oz. nenatancnost pri napovedi povpra-
Sevanja prenasajo v ostale plane oskrbovalne verige in
individualne plane posameznih partnerjev, vse to pa
multiplicira stroske znotraj celotne oskrbovalne ve-
rige. Zato je pomembno, da je tovrstno napovedo-
vanje zares natanéno. Praviloma se napoved pripravi
v vsaj treh dimenzijah, in sicer glede na proizvod,
regijo oz. trg in ¢as. V scenarijih A, Bin C modela CPFR
za proces izdelave napovedi povpradevanja skrbi kupec,
v scenariju D pa prodajalec. Proces izdelave napovedi
povpradevanja poteka v naslednjih korakih (VICS, 2002):
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1. Analiza skupnega poslovnega plana — plan je treba
analizirati glede potencialnega vpliva na prodajo
v prihodnosti.

2. Zbiranje in analiza podatkov o porabi. Pri izdelavi
napovedi je treba uporabiti podatke o porabi, to so
lahko podatki trgovin na drobno, premiki blaga v
distribucijskih centrih ali podatki o porabi proiz-
vajalca.

3. Analiza drugih podatkov. Poleg podatkov o porabi je
prav tako treba upostevati predhodne napovedi, 3e
neizvriena narocila in dobave, elasti¢nost pov-
pradevanja, podatke o potrosnikih in njihovih nava-
dah ter njihovi vrednosti s stalid¢a oskrbovalne
verige.

4. Identifikacija planiranih dogodkov, ki so tesno povezani
s prodajo. Vsakdo izmed partnerjev mora navesti
vse planirane dogodke, ki utegnejo vplivati na
prodajo v prihodnosti oz. na porabo znotraj oskr-
bovalne verige, to so lahko odprtje novih trgovin,
prodajne akcije, predstavitve novih izdelkov, itd.

5. AZuriranje skupnega koledarja planiranih dogodkov. Z
zbranimi podatki o planiranih dogodkih je po-
trebno azurirati skupni koledar planiranih dogod-
kov, kar predstavlja kratkoro¢ni plan, ki ga upo-
Stevamo pri napovedi povprasevanja. Tako se lah-
ko prepreci ucinek naras¢ajocega povprasevanja
znotraj oskrbovalne verige.

6. Zbiranje podatkov o reSevanju izjem. Na podlagi
prejinjih iteracij izdelave napovedi povprasevanija
pridobimo podatke o resevanju izjem. To Ze vna-
prej zmanjsuje Stevilo izjem in tako prihrani ¢as pri
sami izdelavi napovedi.

7. lzdelava napovedi povprasevanja. Na podlagi zbranih
podatkov se izdela napoved povprasevanja kon-
¢nih potrosnikov.

2.1.4 Ildentifikacija izjem v napovedi pouprasevanja
Namen identifikacije izjem v napovedi povprasevanja
je ugotoviti tista odstopanja, ki padejo izven meja
vrednosti kazalnikov, za katere so se partnerji dogo-
vorili v sporazumu o sodelovanju. Ti kazalniki sluZijo
kot varovalke, saj nenehno nadzorujejo proces napo-
vedovanja in kazejo na morebitne tezave, ki se lahko
pojavijo v prihodnosti. Proces identifikacije izjem v
napovedi povprasevanja vkljucuje naslednje aktiv-
nosti (VICS, 2002):
1. Identifikacija kazalnikov. V sporazumu o sodelovanju
se identificirajo vsi kazalniki, na podlagi katerih se
dolocijo izjeme. To so kazalniki, ki merijo natanénost
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napovedovanja, stopnjo obracanja zalog, pretocne
Case narocil, proizvodnje, dobave, itd.

2. Identifikacija sprememb skupnega plana. V skupnem
planu je treba identificirati vse spremembe, ki so
lahko nastale zaradi novih proizvodnih kapacitet
v oskrbovalni verigi, lahko gre za nova skladii¢a ali
pa nove trgovine trgovcev.

3. Preverjanje skladnosti napovedi povprasevanja s
kazalniki. Skozi iterativno povratno zanko preve-
rimo vse postavke napovedi povprasevanja s ka-
zalniki in tako izmerimo, ali so kapacitete in ostale
zmoznosti partnerjev dovolj velike, da se realizira
napoved povprasevanja. Ce pri primerjavi posa-
mezne postavke njene vrednosti padejo izven spre-
jemljivega obmodja, dogovorjenega s sporazumom
o sodelovanju, se postavko oznaci kot izjemo oz.
neskladnost.

4. Identifikacija izjem. Iz postavk, ki jih je mogoce spo-
znati kot izjeme, sestavimo nabor izjem, ki pred-
stavlja izhodni rezultat procesa identifikacije izjem
v napovedi povpradevanja in hkrati vhodni para-
meter za naslednji proces, to je reSevanje izjem.

2.1.5 Resevanje izjem iz napovedi povprasevanja

V primeru, da se v predhodnem procesu odkrijejo

izjeme, jih razresimo s sodelovanjem med partnerji in

ustrezno popravimo napoved povprasevanja. Ucin-
kovito reevanje izjem omogoca tudi uporaba tehno-
logije, ki zagotavlja izmenjavo informacij v realnem
¢asu in tako nudi podporo skupnemu odlocanju.

Proces refevanja izjem v napovedi povprasevanja

poteka takole (VICS, 2002):

1. Pridobitev nabora izjem in podatkov za podporo
odloéanju. Nabor izjem je rezultat predhodnega
procesa, druge podatke pa pridobimo od part-
nerjev v oskrbovalni verigi. Praviloma so za ucin-
kovito odloc¢anje potrebni podatki skupnega
koledarja poslovnih dogodkov, podatki o ¢asovnih
serijah prodaje, nabav, proizvodnje, dobav, po-
datki o kapacitetah, vrednosti kazalnikov v pre-
teklosti itn., odvisno pac¢ od narave izjeme.

2. Analiza izjem. Ponavadi zadostuje analiza vpliva
poslovnih dogodkov iz skupnega koledarja, ki v
¢asu izdelave napovedi povprasevanja $e niso bili
upostevani. Ce to ni dovolj, si pomagamo s poprej
zbranimi podatki za podporo odlocanju, hkrati pa
stopnjujemo sodelovanje z elektronskim komuni-
ciranjem, tj. s telefonskimi in video konferencami
in tudi z osebnimi sestanki.

116 uveorasna INFORMATIKA

3. Popravek napovedi povprasevanja. RazreSene izjeme
je treba upostevati tako, da se ustrezno spremeni
napoved povprasevanja.

2.1.6 Ilzdelava napovedi naroéanja

Napoved povprasevanja predstavlja predvidevanje

povprasevanja koncnih potrosnikov. Le-to se preslika

v napoved narocanja, pri ¢emer upostevamo kapa-

citete in omejitve oskrbovalne verige. Napoved naro-

¢anja na najvisjem nivoju torej pomeni ¢asovno serijo
proizvedenih konénih proizvodov, v splonem oz. na
niZjih nivojih pa pomeni povprasevanje po materialih
in polizdelkih (skladno s kosovnico konénega proiz-
voda) znotraj oskrbovalne verige. Napoved naro¢anja
na niZjem nivoju se pripravi z upostevanjem napo-
vedi na viSjem nivoju, za katerega se izvede plani-
ranje potreb po materialih. Pri tem je zelo pomembno,
da se upostevajo pretocni casi narocil, proizvodnje in
dobav, ki premikajo ¢as narocanja po ¢asovni osi
nazaj. Proces izdelave naro¢anja vkljucuje naslednje

aktivnosti (VICS, 2002):

1. Upostevanje napovedi povprasevanja in pridobivanje
ostalih podatkov. Napoved narocanja temelji na na-
povedi povpradevanja konénih potrognikov, prav
tako pa so pomembni podatki o dogodkih, ki vpli-
vajo na napoved narocanja. Upostevati je treba tu-
di strategije upravljanja z zalogami, trenutno sta-
nje zalog, statuse neizvr§enih naro¢il in nedobav-
ljenih dobav.

2. Analiza narocanja in dobav v preteklosti, predvsem pa
trenutnih in bodo¢ih omejitev kapacitet. V povratnih
informacijah o Ze izvrSenih naroéilih in Ze doba-
vljenih dobavah so vgrajene izkusnje, ki so po-
memben parameter pri izdelavi napovedi naro-
&anja. Se bolj pa so pomembne omejitve razpoloz-
ljivosti kapacitet, saj je od njih odvisna sposobnost
oskrbovalne verige, da realizira napovedi naroca-
nja in zadovolji konéne potrognike.

3. Zbiranje podatkov o reSevanju izjem. Na podlagi
prejsnjih iteracij izdelave napovedi narocanja je
treba pridobiti podatke o refevanju izjem. To ze
vnaprej zmanjsuje Stevilo izjem in tako prihrani
Cas pri sami izdelavi napovedi.

4. lzdelava napovedi narocanja. Na podlagi napovedi
povprasevanja in opravljenih analiz se kreirajo
napovedi naro¢anja za vse materiale, ki sestavljajo
konéni proizvod. Napoved narocanja je sesta-
vljena glede na material, kupca in ¢as. Ponavadi se
planirajo tedenske, ponekod celo dnevne koli¢ine.
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Pri tem je potrebno vedeti, da planirane koli¢ine v
zamrznjenem obdobju ne morejo biti ve¢ predmet
sprememb, saj predstavljajo vhodni parameter za
proces kreiranja narocil.

2.1.7 Identifikacija izjem v napovedi narocanja
Identifikacija izjem v napovedi narocanja se izvaja
analogno kot identifikacija izjem v napovedi povpra-
$evanja (VICS, 2002).

2.1.8 Resevanje izjem iz napovedi narocanja

Resevanje izjem iz napovedi narocanja se izvaja ana-
logno kot resevanje izjem iz napovedi povprasevanja
(VICS, 2002).

2.1.9 Narocanje

Zadnji proces modela CPFR je proces narocanja. Nje-

gova naloga je transformacija zamrznjenega dela na-

povedi narocanja v narocila. Proces je sestavljen iz

naslednjih aktivnosti (VICS, 2002):

1. Opredelitev zamrznjene napovedi iz napovedi
narofanja. Zamrznjeno napoved se opredeli na
podlagi casovnega odbobja, ki je dogovorjen v
sporazumu o sodelovanju in dolo¢a obveznosti iz
naslova narocanja.

2. Kreiranje narocila. Na podlagi zamrznjene napovedi
narocanja se kreirajo narocila. Narocilo lahko
kreira tako kupec kot prodajalec.

3. Potrditev narocila. Ob kreiranju narocila mora tisti,
ki je narocilo kreiral, poslati partnerju potrdilo, ki
sprozi izvrsitev narocila.

3  Skupno upravljanje transporta

Model CPFR povzroca revolucionarne u¢inke pri vseh
partnerjih v oskrbovalni verigi. Proces, ki je sestavljen
iz devetih aktivnosti, tesno povezuje napoved prodaje
z oskrbo znotraj oskrbovalne verige, in sicer tako, da
se narocila oskrbe generirajo avtomati¢no. Tu pa se
model CPFR konca, kajti nima opredeljenih korakov
za izvedbo narodil v oskrbovalni verigi ter za upra-
vljanje distribucije in transporta. Manjka torej proces,
ki bi podpiral pretvorbo narocil v posiljke, objavljanje
ponudb za prevoz posiljk, izbiro prevoznikov, termi-
niranje in spremljanje dostav ter placilo.

To ni slabost modela CPFR, ampak priloZnost za
njegovo dopolnitev. Naravna raziritev obstojeCega
modela CPFR je torej preoblikovanje napovedi naro-
¢anja v napoved dobav, ki tako zagotavlja natan¢no
izpolnjevanje narocil in s tem visoko stopnjo kako-
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vosti storitev. Trendi, kot so elektronsko trgovanje in
prilagajanje proizvodov po meri konénim potros-
nikom, silijo tako proizvajalce kot tudi trgovce v skraj-
Sevanje planskih ciklov, nenehno spreminjanje pla-
nov ter njihovo kar se da hitro izvedbo. Hitra odziv-
nost na trzne spremembe je pogojena s tesnim sode-
lovanjem vseh partnerjev v oskrbovalni verigi, saj je
to edini mehanizem, ki zmore ob spremembi infor-
macij interaktivno vplivati na planiranje in na izved-
bo. Tako postaja lo¢nica med planiranjem in izvedbo
vedno bolj nejasna.

5 krajSimi planskimi cikli in univerzalnim ciljem
»zmanjsati zaloge znotraj celotne oskrbovalne verige,
postaja transport eden izmed klju¢nih dejavnikov
uspeha. Prvi¢, dandanes je v procesu transporta blaga
Se ogromno rezerv, saj se ponavadi prevozniki po-
gajajo s svojimi strankami na ravni posameznih
posilik. To v konéni fazi praviloma povzroca presezke
zalog znotraj oskrbovalne verige in neucinkovito
uporabo opreme prevoznikov. In drugi¢, poslovni
rezultati partnerjev v oskrbovalni verigi so v veliki
meri odvisni od upravljanja zalog. Pomembno je, da
so ustrezne koli¢ine zalog na pravem mestu ravno
takrat, ko je to potrebno. Pogosto je blago Ze v trans-
portnem procesu, toda njegovega statusa se ne da
ugotoviti, ali pa je zaradi nedostopnih kapacitet
prevoznika, ki so praviloma neucinkovito izkoris¢ene,
v zamudi. Tako je treba pogosto uporabiti storitve
drugih prevoznikov, ki zanje ne ponujajo tako ugod-
nih pogojev, kar pomeni vi§je transportne stroske. V
izogib tovrstnim negotovostim se podjetja posluzujejo
vi§je stopnje varnostnih zalog, to pa vodi k slab3im
poslovnim rezultatom. Vse to so izzivi za skupno upra-
vljanje transporta (angl. Collaborative Transportation
Management, v nadaljevanju CTM), kar mora odpra-
viti tak3ne teZzave in tako prispevati k u¢inkoviti upo-
rabi opreme prevoznikov, posledi¢no nizjim trans-
portnim stroskom, niZjim stroskom zalog, viji stopniji
zadovoljstva kon¢nih potroinikov in nenazadnje
boljsim poslovnim rezultatom (White, Browning,
2000).

Model CTM temelji na istih razmerjih med kupci
in dobavitelji kot model CPFR. CTM dopolnjuje
model CPFR s procesi in informacijami za prevoznike.
Nadaljuje tam, kjer se slednji kon¢a, in sicer pri
avtomatskem generiranju narocil. Proces razsirja s
planiranjem, napovedovanjem in izvedbo dobav.
Prav tako kot CPFR tudi CTM ne temelji na obstojecih
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poslovnih procesih, ampak le-te temeljito prenovi.

Tako prevoznik postane partner znotraj oskrbovalne

verige. Sodelovanje pri skupnem upravljanju trans-

porta poteka na treh ravneh, in sicer:

= Stratesko planiranje transporta izhaja iz okvirnih
planov prodaje konénih proizvodov in geografske
razporeditve transportnih lokacij. Iz tega je mo¢
predvideti obseg posiljk ter temu primerno pla-
nirati prevozne kapacitete.

= Napovedovanje obsega transporta temelji na napovedi
narocanja znotraj oskrbovalne verige, ki izhaja iz
modela CPTR.

= lzvedba transporta pomeni realizacijo napovedi
transporta. Le-ta pogosto odstopa od same napo-
vedi, zato so u¢inkovito izvedbo transporta po-
trebni dobri komunikacijski procesi in zelo odzivni
informacijski sistemi, ki zagotavljajo hitre povratne
informacije v proces planiranja. Ce ima izbrani
prevoznik teZave s kapacitetami in zato ni spo-
soben izpolniti plana, lahko dano izjemo Ze vna-
prej, pred predvidenim rokom dobave, skupno
razresijo vsi partnerji v oskrbovalni verigi.

3.1 Struktura modela CTM

Model CTM je prav tako kot model CPFR oblikovan
tako, da nudi nove moznosti sodelovanja. Kupec in
prodajalec skupaj sodelujeta s prevoznikom, da se
zagotovi ucinkovita izvedba procesov, kot so pla-
niranje dobayv, izvedba dobav in placilo. Model CTM
torej vkljucuje prevoznike v oskrbovalno verigo, in
sicer s pomocjo petih poslovnih procesov. Trije od teh
so Ze del modela CPFR, in sicer skupno planiranje,
napoved narocanja in generiranje narocil. Ostala dva
procesa sta izvedba prevoza in placilo prevozniku.

3.1.1 Skupno planiranje transporta
Proces skupnega planiranja transporta je sestavljen iz
dveh aktivnosti, in sicer iz oblikovanja sporazuma o
sodelovanju med prodajalcem, kupcem in pre-
voznikom ter izdelavo skupnega poslovnega plana.
Oblikovanje sporazuma o sodelovanju ima enak
namen kot pri modelu CPER, to je doseci dogovor o
sodelovanju. Sporazum dolo¢a odnose med kupcem
prodajalcem in prevoznikom. V njem je potrebno
opredeliti, kateri proizvodi bodo predmet transporta,
transportne poti, tocke prevzema in oddaje blaga,
oblike transporta, obveznosti iz naslova placila in
zavarovanja tovora (pariteta) ter strategije za upra-
vljanje z izjemami. Na tovrstne odlocitve praviloma
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vplivajo transportni stroski, povpreéni transportni
Cas, variabilnost transportnega ¢asa in moznost izgub
ter nastanka Skod.

Izdelava skupnega poslovnega plana izhaja iz
plana med prodajalcem in kupcem, kjer so opre-
deljeni strateski cilji sodelovanja. Na osnovi omenje-
nih ciljev je mogoce predvideti obseg dobav, to pa
prevoznikom omogoca planiranje transportne opre-
me, vsem partnerjem pa ucinkovito upravljanje
premozenja (White, Browning, 2000).

3.1.2 Napoved dohav

Napoved dobav je v bistvu napoved narocanja, izra-
Zena v posiljkah ali med partnerji v oskrbovalni verigi.
Tako lahko prevoznik v skladu z napovedjo dobav
upravlja s svojo transportno opremo. Ce pri tem pride
do kakrsnihkoli izjem, ki jih sam prevoznik ne more
resiti, jih razresijo vsi partnerji skupaj, in sicer tako, da
ustrezno prilagodijo roke dobav, koli¢ino dobav ali pa
zagotovijo nove transportne kapacitete. Tak nacin
poslovanja je za prevoznika nov, saj je ponavadi o
potencialnih dobavah obvescen dan ali dva pred na-
stankom potrebe po dobavi.

3.1.3 Ponudha dobav

Natanc¢no terminiranje dobav izhaja iz zamrznjenega
dela napovedi narocanja (iz modela CPFR), ki je
osnova za avtomatsko generiranje narocil. Ko so
generirana narocila, so kreirane in terminirane tudi
dobave, ki predstavljajo ponudbo za prevoznika oz.
prevoznike. Ponudba je izdelana precej pred izvedbo
dobav, koliko prej, pa je odvisno od obdobja, ki doloca
zamrznjeni del napovedi narocanja. Tako ima pre-
voznik oz. prevozniki dovolj ¢asa za operativno pla-
niranje transportne opreme, ki je potrebna za izvedbo
dobav, in sicer tako, da je oprema kar se da ucinkovito
uporabljena, da se prevozi ¢im manj »praznih kilo-
metrov« in da so stroski transporta v okviru dogovora,
sklenjenega s sporazumom o sodelovanju. Ce pri
operativnem planiranju transportne opreme prihaja
do izjem, npr. nerazpoloZljivosti transportne opreme
pri dolocenem prevozniku, se prevozniki s sode-
lovanjem izognejo zamudam in stroskom, ki jih te
povzrocajo znotraj oskrbovalne verige.

3.1.4 lzvedba dohav

Izvedba dobav vklju¢uje konéno potrditev narodil za
dobavo in izvedbo le-teh. Pri tem je pomembno, da se
zagotovi transparentnost statusa dobav. To pomeni,

2003 - Stevilka 3 - letnik XI



Miroslav Ribi¢, Andrej Kovaci¢, Marjan Lonéari¢: Sodelovanje kot temelj uéinkovitega upravljanja oskrbovalne verige

& f Prejemnik
1. Oblikovanje = blaga
sporazuma o
sodelovanju med
partnerji v 6. Napoved = i Vhodna
oskrbovalni verigi in 3. Napoved ] naroganja = >0 Sunorobevanie R dobava
prevozniki povprasevanja Planiranje potreb
po materialih
znotraj celotne
2. Oblikovanje oskrbovalne .
skupnega verige (izdelava 9, Generiranje
poslovnega plana Fl’]m'z‘_’r?d“iﬂ in ~ narotila
Opredelitev oM nabavnih nalogov) o
proizvodoy, ki bodo Upravljanje s Partner 1;
predmet oskrbe transp. opremo Plan. _kapacitet CTM
Nastavitey privzetih prevoznikov Partner 2: P 'f-‘oﬂ'dngv Izvedba
vrednosti oskrbovalne sidadno s Plan. kapacitet ) narocila dobave
verige — podatkio | | pnéal;ovamm Partner N:
partnerjih, kapacite- (R Plan. kapaci tet
tah, kriterijskih kazal- = -
e >  Proizvodnja izhoiod
b CTM CTM dobava
Napoved dobav Ponudba dobav —
usklajevanje Da
poslov med
4. 7. prevozniki zaradi Skladno
Da Izjeme Izjeme Da optimizacije poti s planom
in strodkov
Ne Ne

Skupni sistem upravljanja oskrbovalne verige
{stalno nadzorovanje napovedovanja povprasevanja in naroéanja s pomodjo kriterijskih kazalnikov, podatki ¢ pretoénih ¢asih,
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Podatki o statusih
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Podatki o planiranih potrebah
po materialih in kapacitetah,
detajlni plan proizvodnje

Slika 5: Integracija modelov CPFR in CTM (White, Browning, 2000)

da se skozi samo izvedbo dobave nenehno posodablja
njen status oz. predvideni rok dobave. Ce med samo
dobavo prihaja do odstopanj od plana (okvara tran-
sportne opreme, zamuda), jih morajo partnerji inter-
aktivno razresiti. Tako partnerji v oskrbovalni verigi
lazje predvidijo premike blaga, kar nenazadnje omo-
goca storitev ATP (angl. Available-To-Promise), ki na
podlagi napovedi naro¢anja in premikov blaga izra-
¢una, kdaj bi lahko bilo realizirano potencialno naro-
¢ilo oz. kaksen je status narocila.

3.1.5 Placilo prevozniku

Izstavitev ra¢una in placilo prevozniku je praviloma av-
tomatiziran proces, ki ga omogocajo storitve elektron-
skega bancnistva. Znesek je okvirno dogovorjen Ze v
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sporazumu o sodelovanju, in sicer tako, da koristi
sodelovanja uZivajo vsi partnerji v oskrbovalni verigi.
Odstopanja, ki jih partnerji zopet skupaj ovrednotijo,
50 mogoca v primeru izjem v sami izvedbi dobave.

3.2 Prednosti skupnega upravljanja transporta
Temeljne prednosti skupnega upravljanja transporta
blaga se kazejo na naslednjih podro¢jih: ucinkovitejsi
proces upravljanja transporta, ucinkovitejsa izvedba
transporta, transparentnost dobav in nenazadnje
uspesnejse poslovanje vseh partnerjev v oskrbovalni
verigi (White, Browning, 2000).

Procesna ucinkovitost izhaja iz uporabe informacijske
tehnologije, ki omogoca avtomatizirano terminiranje
dobav, objavo ponudbe dobav ter avtomatiziran proces
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Sistem CRM — Napoved _
partner v vrhu povpradevanja
oskrbovalne verige

Napoved
povpradevanja
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sodelovanje v obliki
pretoka informacij
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| f
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ERP - Partner 3 ERP - Partner N

Proizvodna Proizvodna
narotila narocila

Proizvodna Transportna

narocila

naroila

Slika B: Upetost modela CPFR v poslovanje oskrbovalne verige (Holten et al., 2002)

placil. Tako se lahko zmanjsa stroske delovne sile ali
pa se presezek delovne sile alocira na delovna mesta
z visjo stopnjo dodane vrednosti, s ¢imer se podjetje
izogne najemanju nove delovne sile.

Vedja ucdinkovitost izvedbe transporta je posledica
zmanj3anja Stevila dobav in strodkov na dobavo zara-
di konsolidacije dobav, ki pripadajo vedjemu $tevilu
prejemnikov blaga. To pomeni, da se v primeru, ko je
narocilna koli¢ina manj3a, kot je kapaciteta trans-
portnega sredstva (angl. LTL — Less-Than-Truck
Load), transportno sredstvo naloZi Se z naroc¢ilom
drugega prejemnika blaga, dokler to ni polno nalo-
Zeno (angl. FTL — Full Truck Load), kajti le tako je
transportno sredstvo optimalno izkoris¢eno. Optimal-
na konsolidacija dobav in uporaba transportne opre-
me je mogoca le ob skupnem planiranju transportnih
poti, kajti to je edini nacin, ki zagotavlja opredelitev
ekonomsko najkrajsih poti, opredelitev terminiranih
postankov, krajSe cakalne case in krajse skupne case
transporta ter uporabo transportne opreme v obe
smeri voZnje 0z. voZnjo s ¢im manj »praznimi
kilometrie.

Transparentnost dobav omogoca na eni strani so-
delovanje partnerjev v oskrbovalni verigi, ki si med-
sebojno izmenjujejo informacije, na drugi strani pa je
uporaba informacijske tehnologije, ki omogoca
sodelovnje oz. izmenjavo teh informacij v realnem
Casu. Tako si lahko vsi delijo isto informacijo o statusu
dobav in se hitro ustrezno odzovejo na dobave, ki so

120 vreorrena INFORMATIKA

v zamudi. Na ta nacin se lahko pri proizvajalcu pre-
predi izpad proizvodnije, pri distributerju oz. trgovecu
na drobno pa izpad prodaje. Prav tako se z veéjo
tranparentnostjo dobav zniZajo stroski delovne sile in
stroski zamudnih kazni, ki izhajajo iz sporazuma o
sodelovanju.

Uspesnost poslovanja se zaradi skupnega upra-
vljanja transporta izbolja pri vseh partnerjih v oskr-
bovalni verigi. Prodajalci uZivajo koristi visje stopnje
kakovosti svojih storitev ob niZjih transportnih stros-
kih. Kupcem se zaradi bolj zanesljivih dobav ni ve¢
treba bati izpada zalog, zato si lahko privoicijo nizZjo
stopnjo varnostnih zalog. Prevozniki pa lahko na eni
strani zaradi napovedi dobav ucinkovito upravljajo s
transportnimi sredstvi, na drugi strani pa z objavljeno
ponudbo dobav konsolidirajo posiljke vedjega stevila
prejemnikov blaga in tako bolj u¢inkovito izkorigcajo
svoje kapacitete.

4 \Ipetost sistema CPFR/CTM v informacijski
sistem oskrhovalne verige
Informacijski sistem CPFR/CTM je sistem, ki zdruzi
planske funkcije posameznih partnerjev v skupno
planiranje na nivoju celotne oskrbovalne verige. Ka-
kovost planiranja je odvisna od natanénosti napovedi
povprasevanja konénih potrosnikov, zato je smiselno
povezati sistem CPFR/CTM s sistemom za upravljanje
odnosov s kupci (angl. Customer Relationship Mana-
gement — v nadaljevanju CRM).
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Sistem CRM upravlja partner, ki je v vrhu oskrbo-
valne verige, torej v neposrednem stiku s koncnimi

proizvodna oz. transportna narodila podlaga za
proizvodnjo oz. transport.

potro3niki. Podrobno obravnavanje stikov s kupci, ki
ga tak sistem omogodéa, ter opravljenih prodajnih 3
transakcij dajeta dobro podlago za oblikovanje [1]
napovedi povpra$evanja, ki predstavlja vhod v sistem
CPFR/CTM. Skozi sistem CPFR/CTM se napoved 2
pretvori v narodila, in sicer v svojem zamrznjenem
delu v proizvodna in transportna narocila, preostanek (3]
napovedi pa v planska narocila. Kreirana naro¢ila se
redno prenasajo v poslovno-informacijske sisteme [l
(angl. Enterprise Resource Planning) partnerjev. Na
podlagi planskih narocil vsak partner planira vire, (5]
potrebne za njihovo izpolnitev, medtem ko so
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