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Učenci s posebnimi 
potrebami

Soustvarjanje spodbudnega 
učnega okolja za učence z 
učnimi težavami
Jana Grah, Zavod RS za šolstvo 
jana.grah@zrss.si

 Povzetek: Soustvarjanje spodbudnega učnega okolja za učence z učnimi 
težavami je ena od prvin inkluzivne šole 21. stoletja. Fizična prisotnost učencev z 
učnimi težavami v razredu sama po sebi še ne vodi do učinkovitega sodelovanja 
in doseganja inkluzivne šole 21. stoletja. Spremembe v učnem okolju v smeri 
inkluzije lahko dosežemo s soustvarjanjem spodbudnega fizičnega, socialnega, 
didaktičnega in kurikularnega učnega okolja v petstopenjskem modelu pomoči. 
Koncept timskega soustvarjanja pomeni učinkovit način za doseganje tega 
cilja. Strokovnega delavca in učenca opredeljuje kot soustvarjalca v procesu 
pomoči. To je proces, v katerem oba skupaj raziskujeta učenčevo znanje in 
potrebe ter prvine, ki jih je treba zagotoviti v učnem okolju (Grah, 2013). Velika 
ovira pri uveljavljanju koncepta soustvarjanja v šolsko kulturo so uveljavljeni 
vzorci odnosov in načinov komunikacije med strokovnjaki in učenci, ki jih oboji 
doživljajo kot samoumevne. Soustvarjanje je učinkovit proces, vendar prav 
zaradi ukoreninjenosti starih kulturnih vzorcev v šoli še ni optimalno razvit 
(Čačinovič Vogrinčič, 2008; Grah, 2009; Grah, 2013). Strokovne delavce, učence 
in starše je treba bolj povezati oziroma povabiti, da oblikujejo skupno vizijo, da 
skupaj nadaljujejo proces spreminjanja učnega okolja. Pri tem ima pomembno 
vlogo šolski svetovalni delavec.

Ključne besede: učenci z učnimi težavami v osnovni šoli, petstopenjski model učne 
pomoči, koncept timskega soustvarjanja v pedagoški praksi, učno okolje, vloga 
šolskega svetovalnega delavca pri soustvarjanju spodbudnega učnega okolja.
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Co-creating a supportive learning environment for pupils with learning difficulties

 Abstract: Co-creating a supportive learning environment for pupils with learning difficulties is one 
of the characteristics of inclusive schools of the 21st century. The physical presence of pupils with learning 
difficulties in class does not by itself lead to effective cooperation and realizing the inclusive school of the 
21st century. Changes in the learning environment in the way of inclusion can be achieved by co-creating a 
supportive physical, social, didactic, and curricular learning environment in the fivefold model of assistance. 
The concept of team co-creation represents an efficient way to achieve this goal. This is because it defines 
the professional worker and pupil as co-creators in a process of assistance. This is a process in which both 
jointly explore the pupil’s knowledge and needs and the elements that must be provided in the learning 
environment (Grah, 2013). A major obstacle in the implementation of the concept of co-creation in the 
school culture are established patterns of relationships and modes of communication between professionals 
and pupils, which both groups experience as self-evident. Co-creation is an effective process, albeit one 
which hasn’t optimally developed because of entrenched old cultural patterns in school (Čačinovič Vogrinčič, 
2008; Grah, 2009; Grah, 2013). We must tightly connect Professional workers, pupils, and parents to 
formulate a common vision and that together continue the process of changing of the learning environment. 
In this context plays an important role school counsellor.

Keywords: pupils with learning difficulties in primary school, five-stage model of learning support, concept 
of teamwork co-creation in educational practice, learning environment, the role of the school counsellor in 
co-creating a supportive learning environment.

(Magajna idr., 2011: 15; Magajna idr., 2008b). Imple-
mentacija koncepta dela Učne težave v osnovni šoli 
(Magajna idr., 2008b) je zavezujoča za osnovne šole. 
»Število učencev z učnimi težavami, ki potrebujejo 
podporo in pomoč pri učenju, se z vsako naslednjo 
stopnjo zmanjšuje, če je bila pomoč na predhodni 
stopnji izvedena optimalno in kakovostno. Inkluzivni 
proces vzgoje in izobraževanja se lahko doseže s sis-
tematičnim sistemskim pristopom« pri uresničevanju 
petstopenjskega modela pomoči. Zajema strategije za 
odkrivanje in prepoznavanje težav ter varovalnih de-
javnikov pri konkretnem učencu in v učnem okolju, 
kontinuirano večstopenjsko pomoč učencem z učnimi 
težavami, strategije dobre poučevalne prakse ter tim-
sko soustvarjanje vseh oseb, vključenih v vzgojno-iz-
obraževalni proces (Kavkler, 2009:  8; Magajna idr., 
2008b: 15). Učinkovita obravnava učencev z učnimi 
težavami v inkluzivni šoli zahteva od strokovnih de-
lavcev uresničevanje dobre poučevalne prakse, pouče-
valnih strategij, osredinjenost strokovnih delavcev na 
večstopenjsko organizacijo dela in spodbudnega oko-
lja, ki jim omogoča poučevanje, spoznavanje učenče-

vega predznanja ter spodbujanje učenca. Učencu daje 
občutek uspešnosti, omogoča pridobivanje kompe-
tenc in zaupanje v lastne sposobnosti (Mitchel, 2008, 
v Kavkler, 2009; Mitchel, 2008). Omenjeni pristop iz-
postavlja potrebo po prilagajanju učnega okolja. Osre-

Učenci z učnimi težavami v šoli 
21. stoletja

Vizija inkluzivno naravnane šole temelji na razmišlja-
nju o prihodnosti učenja in poučevanja raznolike po-
pulacije učencev, na načrtovanju sprememb ter razmi-
šljanju o tem, ali so strokovni delavci pripravljeni za 
prihodnje izzive in koliko. Pomembno vlogo pri tem 
imajo spodbudno učno okolje in ustrezni viri pomo-
či, ki jih zagotavljajo šolske svetovalne službe (Farel, 
2005; Eliot idr., 2006; Grah, 2013; Viola, 2006, v Kav-
kler, 2009).

Med učence s posebnimi potrebami uvrščamo tudi 
učenci z učnimi težavami (Zakon o osnovni šoli, 
2006). Strokovni svet RS za splošno izobraževanje 
je sprejel koncept dela z učenci z učnimi težavami v 
osnovni šoli, s katerim postavlja »strokovne podlage 
za razvoj učinkovitejših pristopov obravnave učencev 
z učnimi težavami v slovenskem prostoru« (Magajna 
idr., 2008b; Magajna idr., 2011: 15; Grah, 2013). »Eden 
od pogojev za uresničevanje sprejetega koncepta je 
petstopenjski model nu-
denja pomoči učencem 
z učnimi težavami, v ka-
terem ločimo pet osnov-
nih stopenj, in sicer po-
moč učitelja pri pouku; 
pomoč šolske svetoval-
ne službe in/ali mobil-
ne specialnopedagoške 
službe; individualna ali skupinska učna pomoč; mnen- 
je in pomoč zunanje specializirane ustanove in šele 
potem je možno učence z izrazitimi specifičnimi uč-
nimi težavami usmeriti v izobraževalni program pri-
lagojenega izvajanja z dodatno strokovno pomočjo« 

Inkluzivni proces vzgoje in izobra`evanja se 
lahko dose`e s sistemati~nim sistemskim 
pristopom pri uresni~evanju petstopenjskega 
modela pomo~i. 
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dinja se na kurikul, vključuje tudi šolsko rutino oziro-
ma prikriti kurikul (Magajna idr., 2008b). Sodelovanje 
med učencem, starši in strokovnim delavcem omogoči 
soustvarjanje v procesu pomoči (Čačinovič Vogrinčič 
idr., 2005). Soustvarjanje podpira aktivno vlogo vseh 

udeležencev procesa pomoči, ki so enakovredni nosilci 
pomoči in podpore. Prav po tem se razlikuje od drugih 
oblik timskega dela (Grah, 2009). Koncept soustvarjan- 
ja, ki ga v socialno delo in pedagoško prakso uvaja Ča-
činovič Vogrinčič, opredeli hkrati odnos in proces po-
moči, podpore ter spremembe (Čačinovič Vogrinčič, 
2011). Poudarek je na procesu in na prispevku vsakega 
udeleženca, ki raziskuje možne spremembe. Analizi-
ranje stanja na šoli in ocenjevanje prvin učnega okolja 
sta pogoj za načrtovanje in uresničevanje sprememb 
in izboljšav v poučevalni praksi oziroma v učnem oko-
lju za učence z učnimi težavami v šoli 21. stoletja, pri 
katerem aktivno sodelujejo šolski svetovalni delavci.

Spoštovanje učencev z učnimi 
težavami in spreminjanje 
vzgojno-izobraževalnega 
procesa 

Vizija šole 21. stoletja prinaša paradigmatske spre-
membe za vse učence v spreminjanju kakovosti vzgoj-
no-izobraževalnega procesa ter spoštovanja potreb 
vseh otrok. Pri nastajanju šole prihodnosti so poudar-

jene pravice otrok, predvsem pa spoštljivo ravnanje z 
otroki ter zagotavljanje njihovih posebnih potreb. V 
Viziji šole 21. stoletja je zapisano, da je treba najti re-
šitve za izzive, ki jih prinaša raznolikost otrok v šolah 
(Berry idr., 2010). Za prihodnost slovenskega šolskega 
sistema je pomembno vprašanje, ali se lahko ustvari-
jo družbeni pogoji, ki bodo otrokom omogočili razvi-

janje kompetenc za življenje z upoštevanjem različno-
sti in sprejemanjem drugačnosti. Pravice otrok je treba 
vključiti v vizije in vsakodnevno delo v šoli tako, da šola 
predpostavlja, da je lahko vsak otrok v šoli uspešen in 
njegov uspeh je zanj smiseln na poseben, njemu edin-

stven način (Čačinovič 
Vogrinčič, 2011; Grah, 
2013).

Spoštovanje otrokovih 
pravic, ki so zapisane v 
Konvenciji o otrokovih 
pravicah (1990), od šole 
zahteva novo ravnanje z 
učencem, vzpostavljan- 

je bolj občutljivega in odprtega dialoga z učencem v 
šoli. V šoli 21. stoletja mora biti vsakemu učencu z uč-
nimi težavami zagotovljeno dovolj prostora, da v pro-
jektu pomoči sodeluje s svojimi izbirami in odločitva-
mi (Magajna idr., 2008b: 78). Za strokovne delavce in 
starše, ki delajo s perspektive moči (Saleebey, 1997, po 
Čačinovič Vogrinčič, 2011), je pomembno, da ne dvo-
mijo v kompetentnost učenca, da premaga učne teža-
ve, kar je »najpomembnejša strokovna zahteva pri delu 
z učenci z učnimi težavami« (Magajna idr., 2008b: 
77). Odrasli morajo učencu omogočiti sodelovanje pri 
opisovanju potreb in težav ter pri iskanju optimalnih 
rešitev. Zaupanje v kompetentnost učenca tudi pome-
ni, da odrasli verjamejo, da so učne težave premagljive 
ter je izvajanje pomoči smiselno (Čačinovič Vogrinčič, 
2008; Magajna idr., 2008b: 77–78; Grah, 2009; Grah, 
2012). Implementacija zakonov, dokumentov in s tem 
tudi inkluzivne politike je v šoli zaupana ravnateljem 
šol, šolskim svetovalnim službam, učiteljem in dru-
gim strokovnim delavcem, saj jo v vsakodnevni praksi 
prevajajo v dejanja v skladu s svojim razumevanjem, 
vrednotami, stališči in izkušnjami. Zato je pomemb-
no, da poznajo dokumente s področja otrok s posebni-
mi potrebami, imajo pozitivna stališča do vključevanja 
otrok s posebnimi potrebami ter obvladajo strategije 
dobre poučevalne prakse. Menim, da so vsi strokovni 

delavci v šoli dolžni obli-
kovati učno okolje, ki bo 
varno, spodbudno in v 
katerem so otroci lahko 
uspešni ter imajo omo-
gočeno kakovostno živ- 
ljenje ter uresničevanje 
pravice do ustreznega 
in učinkovitega izobra-
ževanja. Pedagoška, psi-
hološka in socialnode-

lovna stroka že imajo nova in potrebna znanja, ki so 
lahko temelj soustvarjanju spodbudnega učnega oko-
lja, a ostaja odprto vprašanje, ali je družba pripravljena 
na spoštovanje raznolikih izkušenj in potreb učenca, 
na spremenjeno vlogo strokovnih delavcev in staršev 
ter na vzpostavljanje drugačnih odnosov v šoli (Grah, 
2013).

Za strokovne delavce in star{e, ki delajo 
s perspektive mo~i, je pomembno, da ne 

dvomijo v kompetentnost u~enca, da premaga 
u~ne te`ave, kar je »najpomembnej{a strokovna 

zahteva pri delu z u~enci z u~nimi te`avami«.

V slovenskem prostoru je premalo svetovalnih 
centrov in strokovnih ustanov, zato nimajo 
vsi u~enci z u~nimi te`avami, njihovi star{i 
in u~itelji zagotovljenih enakih mo`nosti za 

strokovno obravnavo.
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Večina učencev z učnimi težavami potrebuje social-
no-emocionalno podporo in razumevanje, čas za iz-
kazovanje znanj in spretnosti. Zagotavljanje socialno-
-emocionalnih potreb je v šoli zelo šibko in pogosto 
zanemarjeno. To dejstvo nam jasno pokaže pomen 
spodbudnega učnega okolja in tudi to, kaj opredeljuje 
za učence z učnimi težavami spodbudno učno okolje. 
Učenci z učnimi težavami za optimalni razvoj svojih 
zmožnosti potrebujejo najprej socialno-emocionalno 
podporo, dovolj časa in vse, kar spada v spodbudo: raz-
lične oblike prilagoditev kurikula, strategij poučevanj 
in spodbude v okolju (Grah, 2013).

Pomoč učencem z učnimi 
težavami v spodbudnem učnem 
okolju

Izhodišče za načrtovanje strategij in ukrepov pomoči 
je prepoznavanje in odkrivanje učnih težav. V procesu 
sodelujejo učenec, starši, učitelj in šolska svetovalna 
služba, v težjih primerih tudi specialni pedagog, psi-
holog, pedopsihiater ali drugi strokovnjak (logoped, 
surdopedagog, tiflopedagog idr.). Odkrivanje in pre-
poznavanje učnih težav, ugotavljanje in raziskovanje 
učnega okolja ter izvajanje pomoči mora biti ustrezno 
povezano. Zajema tudi poznavanje in razvoj učenčevih 
močnih področij, tudi varovalnih dejavnikov v učnem 
okolju. Odkrivanje splošnih področij kompetentnosti, 
ugotavljanje ravni izvajanja in dosežkov, razumevanje 
učnega stila učenca, odkrivanje raznih področij kuri-
kula ter močnih področij v okolju kaže na načine, kako 
se učenec zmore učiti uspešno (Magajna idr., 2008a; 
Magajna idr., 2008b: 16–26). V šoli potekajo prve tri 
stopnje petstopenjskega modela pomoči. Prva stopnja 
v kontinuumu pomoči poteka v okviru pouka, dopol-
nilnega pouka ter v okviru varstva in podaljšanega bi-
vanja. Pri pouku mora učitelj mora poiskati raznolike 
priložnosti, pri katerih izpostavi učenčeva močna pod- 
ročja, da se učenec izka-
že, da ga ostali spreje-
majo in podpirajo. Ključ-
no vlogo pri vpeljevanju 
sprememb v razredu in 
šoli ima učitelj, ki v pro-
cesu poučevanja do ocen- 
jevanja znanja oziroma 
pridobivanja kompe-
tenc vpliva na uspešnost 
vzgoje in izobraževanja 
raznolike populacije učencev v razredu. Učitelji potre-
bujejo za razvoj spodbudnega učnega okolja ustrezno 
strokovno podporo in pomoč (Beninghof in Singer, 
1998; Magajna idr., 2008b).V slovenskem prostoru 
je premalo svetovalnih centrov in strokovnih ustanov, 
zato nimajo vsi učenci z učnimi težavami, njihovi star-
ši in učitelji zagotovljenih enakih možnosti za strokov-
no obravnavo, zato jim vsakodnevno pomoč običajno 

zagotavljajo prav šolske svetovalne službe.

Vloga šolskega svetovalnega 
delavca v petstopenjskem 
modelu pomoči

Druga stopnja v kontinuumu pomoči je namenjena 
učencem, ki potrebujejo bolj intenzivno pomoč. Vanjo 
se vključijo učenci z učnimi težavami, ki niso bili uspeš- 
ni na prvi stopnji v kontinuumu pomoči in niso na-
predovali. Izvaja jo šolska svetovalna služba, ki lahko 
vključuje psihologa, pedagoga, socialnega pedagoga, 
specialnega pedagoga idr. Svetovalni delavec lahko na-
stopa v več vlogah, saj lahko izvaja pomoč na drugem, 
tretjem ali petem koraku v petstopenjskem modelu po-
moči (Magajna idr., 2008b). Šolski svetovalni delavec 
mora imeti bolj specializirana znanja, kot jih ima uči-
telj. Na drugi stopnji bolj poglobljeno odkriva in razvi-
ja močna področja in potrebe učenca. Začne voditi in-
dividualni projekt pomoči. Šolski svetovalni delavci se 
vključujejo v kontinuum pomoči s svetovanjem stro-
kovnemu delavcu, učencu in njegovim staršem ter iz-
vajanjem neposredne pomoči učencu z učnimi težava-
mi. S svojim delovanjem preprečujejo stigmatizacijo 
učenca z učnimi težavami in njegovih staršev. Pomoč 
svetovalnega delavca učencu z učnimi težavami je ob-
časna. Ko se pojavi problem oziroma potreba, z učen-
cem naredi dopolnitev diagnostične ocene, svetuje mu 
in pomaga.. Za dosego pozitivnih rezultatov mora biti 
učenec motiviran za učno pomoč, zato mu svetoval-
ni delavec predstavi namen, cilj, trajanje, metode dela 
in pričakovane rezultate sodelovanja (Kavkler, 2008; 
Magajna idr., 2008b; Magajna idr., 2011). Razen nepo-
sredne pomoči učencem, učiteljem in staršem šolski 
svetovalni delavci v kontinuumu pomoči povezujejo in 
koordinirajo vire pomoči, vzpostavljajo in vzdržujejo 
odnos med vsemi udeleženimi v izvirnem delovnem 
projektu pomoči. Vzpostavijo odnos s starši učenca z 

učnimi težavami in poskrbijo za pridobitev pisnega 
soglasja za zbiranje osebnih podatkov v osebni mapi 
učenca. V okviru druge stopnje se v osebno mapo evi-
dentira izvirni delovni projekt, ki vsebuje pisno mnen- 
je učitelja in pisno soglasje staršev za zbiranje oseb-
nih podatkov. Pomagajo razredniku pisati kroniko ali 
dnevnik izvirnega delovnega projekta pomoči ali pi-
sanje prevzamejo v celoti. Pripravijo sklepno evalva-

Za dosego pozitivnih rezultatov mora biti 
u~enec motiviran za u~no pomo~, zato mu 
svetovalni delavec predstavi namen, cilj, 
trajanje, metode dela in pri~akovane rezultate 
sodelovanja.
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cijsko oceno druge in tretje stopnje. Predlagajo tudi 
pomoč na četrti stopnji (Baruth & Robinson, 1987; Ča-
činovič Vogrinčič, 2008; Magajna idr., 2008b).

Šola 21. stoletja postavlja šolske svetovalne delavce pred 
vedno nove izzive. Šolska svetovalna služba postaja 
prostor povezovanja, medsebojne pomoči in podpore, 
v katerem se združijo viri pomoči ter podelijo znanje 
in izkušnje vseh udeleženih. Oblikovanje zaupljivega 
partnerskega odnosa in brezpogojno pozitivno spreje-
manje in spoštovanje drugačnosti je način dela v šoli 
21. stoletja, v kateri se šolski svetovalni delavci vključu-
jejo v razvojno-preventivno delo in so pomembni part- 
nerji pri načrtovanju, spremljanju in evalvaciji dela 
vzgojno-izobraževalnih ustanov, skrbijo za predstavljan- 
je primerov dobre prakse ter razvijajo delo z učenci z 
učnimi težavami (Bezić, 2008; Čačinovič Vogrinčič, 
2008; Grah, 2013; Magajna idr., 2008b; Mrvar, 2008). 
Menim, da je z vidika soustvarjanja spodbudnega uč-
nega okolja za učence z učnimi težavami v osnovni šoli 
pomembna navedba v Programskih smernicah za delo 
šolske svetovalne službe v osnovni šoli (1999: 16), iz 
katere izhaja poslanstvo šolske svetovalne službe. Šol-
ska svetovalna služba v osnovni šoli je opredeljena kot 
»posebno mesto pomoči in sodelovanja v šoli, kjer se 
vsakokrat mobilizirajo strokovne in človeške moči za 
pomoč in podporo učencem s ciljem, da se vsakokrat 
znova zagotovijo optimalni pogoji za njihovo napredo-
vanje v razvoju in učenju« (prav tam).

Učencu, ki ima kljub pomoči učitelja in šolske sveto-
valne službe učne težave, na podlagi sklepne evalvacij-
ske ocene druge stopnje, ki jo pripravi šolski svetoval-
ni delavec, in na podlagi utemeljene potrebe po bolj 
prilagojenih metodah poučevanja in specialni podpo-
ri ponudimo in organiziramo dodatno individualno 
in skupinsko pomoč na tretji stopnji. Tudi na tej stop- 
nji pomoč, namenjeno predvsem učencem z zmer-
nimi učnimi težavami, izvajajo prav šolski svetovalni 

delavci. Menim, da je za soustvarjanje spodbudnega 
učnega okolja pomembno, da je zagotavljanje prila-
goditev skupno raziskovanje učitelja in šolskega sve-
tovalnega delavca, izvajalca individualne in skupin-
ske pomoči, učenca z učnimi težavami in staršev. 
Učinkovitost izvajanja individualne in/ali skupinske 
pomoči učencem z učnimi težavami ugotavljajo skupaj 

ter izdelajo evalvacijsko oceno napredka učenca z učni-
mi težavami ter priporočila za nadaljevanje raziskovan- 
ja potreb učenca (Grah, 2013).

Spodbudno učno okolje v šoli 
21. stoletja

Prilagajanje učnega okolja je pri delu z učenci z učnimi 
težavami izjemnega pomena. Spodbudno učno okolje 
uvrščamo med varovalne dejavnike, saj pomembno 
prispeva k premagovanju učnih težav (Church idr., 
2001; Magajna idr., 2008b). Berry idr. (2010) so v Vizi-
ji šole 21. stoletja poudarili, da je spodbudno učno oko-
lje gonilna sila za spreminjanje procesa poučevanja. 
V šoli prihodnosti pomeni vrsto zakonodajnih, politič-
nih, finančnih in pedagoških ter didaktičnih ukrepov 
za uveljavljanje pravice do izobraževanja vseh učen-
cev. Zato je na tem področju treba preizkušati novosti 
– ugotavljati, katere značilnosti učnega okolja spodbu-
jajo učenčev razvoj in dvigujejo učenčeve dosežke na 
vseh področjih njegovega razvoja (Grah, 2013).

Definicije in modeli učnega 
okolja

Učno okolje mora hkrati spodbujati učenčev razvoj na 
fizičnem, socialnem, čustvenem in kognitivnem pod- 
ročju. »Spodbudno učno okolje je temelj vzgojno-izob- 
raževalnega procesa na šoli, ki preprečuje negativne 
odnose v šoli in zagotavlja enake možnosti za vse učen-
ce.« (Pielstick, 1998, v Jereb, 2011a: 70) Učno okolje se 
glede na kraj učenja (Ysseldyke in Christenson, 1987, 
po Jereb 2011b) deli na šolsko, razredno in domače 
učno okolje. Šolsko okolje opredeljujejo dejavniki: po-
zitivno vzdušje, učni viri, urejenost, sodelovanje med 

zaposlenimi, stil voden- 
ja šole, izobraževalna 
osredinjenost ter spre-
jemanje odločitev glede 
kurikula. Sestavljajo ga 
vodstvo šole, šolska sve-
tovalna služba, učiteljski 
zbor ter vzgojno-izobra-
ževalne dejavnosti šole 
zunaj pouka (podaljša-
no bivanje, dopolnilni 
pouk, interesne dejav-
nosti). Razredno okolje 

pomeni strukturo razreda, pričakovanja učiteljev in 
učencev, odnosi med njimi, vodenje razreda, pouče-
vanje, razpoložljiv čas in ovrednotenje dela. Razredno 
okolje pomeni osnovni prostor učenja v šoli, skupnost 
učencev, ki imajo na učenca z učnimi težavami ključni 
vpliv. Domače okolje predstavlja sodelovanje strokov-
nih delavcev in staršev, vključenost pri domačem delu, 

Za soustvarjanje spodbudnega u~nega okolja 
je pomembno, da je zagotavljanje prilagoditev 

skupno raziskovanje u~itelja in {olskega 
svetovalnega delavca, izvajalca individualne in 
skupinske pomo~i, u~enca z u~nimi te`avami 

in star{ev. 
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dosledno disciplino, načine spodbujanja učenja, zani-
manje staršev za učenčevo delo in spremljanje tega. 
Pri oblikovanju spodbudnega domačega učnega okol- 
ja so pomembne tudi spodbude šolskega svetovalnega 
delavca staršem (Grah, 2013).

Prvi del učnega okolja (Jereb, 2011b) je fizično učno 
okolje. Pomeni urejenost in čistočo prostora, sedežni 
red, svetlobo, akustiko, barve (sten, pohištva), tablo (či-
stoča). Druga sestavina je didaktično učno okolje. Za-
jema učna pomagala, kot so učni pripomočki, konkret- 
ni modeli, stenski plakati, slike, police s filmi, DVD-ji, 
projektorji, stenske slike. Socialno učno okolje obliku-
jejo medvrstniški odnosi, odnosi med učenci in učitel- 
ji, odnosi med učenci ter strokovnimi službami, od-
nosi med učitelji, odnosi med učitelji in strokovnimi 
službami, razredna in šolska kultura in ozračje med 
učitelji in starši. Zadnja sestavina učnega okolja pa 
je kurikularno okolje, ki ga opredeljuje kurikul, prila-
goditve pouka učencem, aktivnosti učencev med po- 
ukom, refleksija pedagoškega dela, poučevalna praksa, 
strategije motiviranja učencev. Opredelitev učnega 
okolja po Jereb (2011b) je 
za vzgojno-izobraževal-
no prakso na področju 
dela z učenci z učnimi 
težavami zelo uporabna, 
saj model študentom in 
praktikom omogoča pri-
pravo in izvajanje večje-
ga števila prilagoditev v učnem okolju. V nadaljevan- 
ju natančneje predstavljam posamezne prilagoditve 
učnega okolja, ki učencem z učnimi težavami poma-
gajo presegati njihove težave. Pri oblikovanju tovrstne-
ga spodbudnega učnega okolja lahko sodelujejo šolski 
svetovalni delavci (Grah, 2013).

Fizično učno okolje
Za učence z učnimi težavami je pomembno, da je v 
učnem okolju čim manj motečih dražljajev in čim 
več spodbud. »Oblikovalci učnega prostora naj bi bili 
pozorni na to, da so v učnem okolju prisotni pozitiv-
ni dražljaji (urejenost prostorov, zgled, nivo hrupa, 
temperatura in osvetlitev prostora). Tako učno okolje 
učencem zagotavlja občutek varnosti ter jih spodbuja k 
aktivnostim.« (Grah, 2013: 80) Pri tem imajo poseben 
pomen specialno opremljene učilnice, multimedijski 
prostor v šoli, knjižnica, jedilnica, umirjeni kotički, ko-
tički za sproščanje, branje, počitek, individualno delo 
(Grah, 2013).

Glavni snovalec pri oblikovanju spodbudnega fizične-
ga učnega okolja je učitelj. Pri tem mu lahko pomaga 
šolski svetovalni delavec – predvsem pri ugotavljanju, 
kaj učencem pomaga pri učinkovitem učenju, kaj je 
optimalno oziroma kaj je treba spremeniti ali izboljšati 
v učnem okolju. Priporočljivo je, da skupaj vrednotita 

oblikovanje učinkovitega učnega okolja in da skupaj z 
učenci opravijo evalvacijo in načrtujejo izboljšave uč-
nega okolja. Učenci bodo z aktivnim sooblikovanjem 
šolskega okolja razvijali soodgovornost ter večjo skrb 
zanj in razvijali občutek pripadnost šoli. Opisani part- 
nerski odnos učencev, učiteljev in svetovalnih delavcev 
je za učence dragocena izkušnja (Jereb, 2011b).

Socialno učno okolje
Spodbudno socialno učno okolje daje možnosti za ce-
lovit socialni in moralni razvoj učenca (Ghesquière, 
2013). Njegova najpomembnejša sestavina so kakovost- 
ni odnosi v šoli. Pri oblikovanju le-teh ima nenadomest- 
ljivo vlogo šolski svetovalni delavec. Pomaga lahko pri 
oblikovanju pozitivnih pričakovanj do učencev ter pri 
sprejemanju in upoštevanju različnosti. Spodbudno 
socialno učno okolje vključuje tudi medsebojno spo-
štovanje, prepoznavanje močnih področij učencev in 
spoštovanje raznolikosti učencev pri iskanju poti za 
doseganje optimalnih dosežkov v šoli. V takem okol- 

ju učenci vsak dan pridobivajo izkušnje upoštevanja 
in vključevanja njihove drugačnosti, izkušnje soudele-
ženosti, strpnosti in solidarnosti (Pevec Semec, 2009; 
Jereb, 2011b; Grah, 2013). Šolski svetovalni delavci 
pomagajo učitelju, da ustvari zaupno in spoštljivo 
vzdušje, odprto za različnost učencev z učnimi težava-
mi, da učencem omogoči druženje in izražanje čustev 
(Best Practice Briefs, 2004). Skupaj z učiteljem delu-
jejo preventivno, da bi preprečili neprijetnosti, ki jih 
učenci doživljajo v šoli, kot npr. posmehovanju, nor-
čevanju, pomilovanju, nagajanju, zbadanju (Kalin idr., 
2009; Grah, 2013).

Pravočasno odkrivanje učnih težav in oblikovanje kon-
tinuirane pomoči je mogoče doseči le v sodelovanju 
med učenci, starši in strokovnimi delavci. Partner-
ski odnos med njimi predstavlja izhodišče za pomoč 
učencu z učnimi težavami. Pri oblikovanju in vzdrže-
vanju kakovostnega odnosa aktivno sodeluje tudi šol-
ska svetovalna služba. Cilj njenih intervencij je, da 
starši, učitelji in učenci postanejo sodelavci pri ures- 
ničevanju skupne pomoči učencu z učnimi težavami. 
»Učenci, katerih starši so tesneje povezani z učitelji in 
šolskimi svetovalnimi delavci, so za učenje bolj mo-
tivirani, delavni in uspešnejši pri premagovanju uč-
nih težav.« (Grah, 2013: 84; Petersen, 2001) Pogosto 
se zgodi, da staršem obravnava njihovega otroka pov-
zroča nelagodje, doživljajo ogroženost. Zato je zanje 
pomembno, da vidijo, da učitelji in šolski svetovalni 

U~enci bodo z aktivnim sooblikovanjem 
{olskega okolja razvijali soodgovornost ter 
ve~jo skrb zanj in razvijali ob~utek pripadnost 
{oli. 
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delavci skrbijo za njihovega otroka. To je mogoče le v 
sodelovalnem odnosu, v katerem se poveča verjetnost 
uspešnosti in učinkovitosti pomoči učencem z učnimi 
težavami (prav tam).

Didaktično učno okolje
Didaktično učno okolje sestavljajo vsi učni pripomoč-
ki in učno gradivo, ki ga učitelj uporabi v procesu po- 
učevanja in učenja. Pomembno je, da ustreza različ-
nim vrstam zaznav in učnih stilov učencev, pri spo-
znavanju katerih ima pomembno vlogo šolski svetoval-
ni delavec (Watkins, 2002). Šolski svetovalni delavec 
učitelju svetuje, kako prilagajati pouk različnim učnim 
stilom učencev z učnimi težavami, kar je pogoj za pri-
merno veččutno opremljeno učno gradivo, ki učen-
cem omogoča samostojno in optimalno učenje. Uči-
telju tudi svetuje, katere metode poučevanja so bližje 
učenčevim izkušnjam in sposobnostim. Tako učne te-
žave lahko zmanjšamo ali celo preprečimo (Strmčnik, 
2001; Kavkler, 2009). Mnogo učinkovitega učnega 
gradiva lahko učitelj in šolski svetovalni delavec skupaj 
z učencem z učnimi težavami izdelata in preizkusita 
sama (Košir, 2008; Jereb, 2011b).

Poudarjam, da je didaktično učno okolje spodbudno 
takrat, ko učitelj ob pomoči šolskih svetovalnih delav-
cev s skrbno izbranim učnim gradivom izboljša učen-
cem z učnimi težavami pogoje za doseganje optimal-
nih rezultatov. Učenci z učnimi težavami imajo v 
spodbudnem učnem okolju možnost, da določeni po-
jem ali vsebino ob pomoči šolskega svetovalnega de-
lavca ponavljajo na več načinov, s tem jo spoznavajo 
in utrjujejo.

Kurikularno učno okolje
Oblikovanje spodbudnega kurikularnega učnega 
okolja je osrednja zahteva inkluzivne šole in je tudi 
največji strokovni izziv za vsakega strokovnega delav-
ca. Pri prilagajanju kurikula je treba upoštevati kon-
tinuum močnih področij in primanjkljajev učenca. 
Kurikularno učno okolje tvorijo učni načrti, specialna 
didaktična navodila za obravnavo učne snovi, letne 
priprave učitelja za delo, zapis prilagoditev, ki jih bo 
učitelj izvajal med poučevanjem. Pri razvoju kuriku-
larnega učnega okolja imajo pomembno vlogo šolski 

svetovalni delavci (Magajna idr., 2008b; Mitchell, 
2008; Jereb, 2011b; Grah, 2013).

Koncept dela Učne težave v osnovni šoli (Magajna idr., 
2008b) je med svoja osnovna izhodišča vključil tudi vi-
dik prikritega kurikula in s tem razširil razumevanje 
učnega okolja in njegovih značilnosti pri zagotavljanju 
uspešnega poučevanja v šoli (Bregar Golobič, 2011). 
Psiholog Jackson je leta 1968 predstavil teorijo prikri-
tega kurikula. Predstavlja vsakdanje samoumevnosti v 
življenju šole. Učenca lahko navajajo na pasivnost, od-
tujenost, nekritično prilagajanje, na vdanost v usodo 
in na nekritično sprejemanje drugačnosti (Bregar Go-
lobič, 2011). Vsebina prikritega kurikula ni eksplicitno 
znana in opisana. V uradnem kurikulu ni zapisana, 
vendar je v vzgojno-izobraževalnem procesu močno 
prisotna (Bergenhenegouwen, 1987). Prikriti kurikul 
vključuje tudi vsakodnevno rutino učiteljev pri pouče-
vanju učencev in rutino staršev pri vzgoji svojih otrok. 
To rutino je treba prepoznati, ugotoviti, ali je ustrezna, 
in, če je treba, prekiniti z delovanjem po starih vzorcih, 
ki so zakoreninjeni v pedagoški praksi (Beers, 2000). 
Pri tem lahko učinkovito sodeluje šolski svetovalni de-
lavec – predvsem pri zaznavanju značilnosti prikrite-
ga kurikula in pri oblikovanju potrebnih sprememb 

(Grah, 2013).

Spodbudno kurikular-
no učno okolje zajema 
tudi sprotne evalvacije 
izvajanja izvirnega de-
lovnega projekta pomo-
či ter dneve dejavnosti, 
ki učencem omogoča-
jo poglabljanje obravna-

vane učne snovi v bolj sproščenem vzdušju. Šolski 
svetovalni delavci lahko sodelujejo tudi na tem področ- 
ju: zagotavljajo podporo učiteljem, učencem in star-
šem, iščejo vire pomoči, izvajajo trening strategij učen- 
ja, odkrivajo močna področja in varovalne dejavnike 
učencev (Petersen, 2001) ter skupaj s starši in učenci 
raziskujejo, kaj potrebuje učenec pri učenju (Čačino-
vič Vogrinčič, 2008; Kavkler, 2007).

Pomembno je, da so v spodbudnem kurikularnem uč-
nem okolju strokovni delavci šole pozorni tudi na naj-
manjši napredek učencev (Grah, 2013).

Ocenjevanje učnega okolja 
kot izhodišče za načrtovanje 
sprememb v šolski praksi

Razvoj spodbudnega učnega okolja ni nikoli končan. 
Prvi korak je analiza stanja. Interpretacija rezultatov 
tovrstne analize naj temelji na ugotovitvah, kako in ko-
liko različni dejavniki v šolskem in domačem okolju 
vplivajo na učenca in njegovo uspešnost. Ocenjevanje 

[olski svetovalni delavec u~itelju svetuje, kako 
prilagajati pouk razli~nim u~nim stilom u~encev 

z u~nimi te`avami, kar je pogoj za primerno 
ve~~utno opremljeno u~no gradivo, ki u~encem 

omogo~a samostojno in optimalno u~enje. 
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učnega okolja šolam omogoči pogled v dejansko stan- 
je, analizo dela in je izhodišče za načrtovanje in dose-
ganje izboljšav šolske prakse. Priporočljivo je, da pri 
ocenjevanju učnega okolja kombiniramo različne razi-
skovalne metode. Kvalitativne strategije dajo vsebinske 
informacije, s katerimi je mogoče bolje interpretirati 
pridobljene kvantitativne podatke (Fraser, 1998; Ma-
gajna idr., 2008b; Jereb, 2011b).

Vloga svetovalnih delavcev je zelo pomembna tudi 
na tem področju. Pri ocenjevanju primernosti učne-
ga okolja za učence z učnimi težavami s kombinirani-
mi raziskovalnimi metodami naj raziskovalci poišče-
jo tisto, kaj deluje preventivno, kar dviga motivacijo in 
zbranost, omogoča doseganje optimalnih rezultatov, 
spodbuja timsko sodelovanje, profesionalno in oseb-
nostno rast, pa tudi tisto, kar bi bilo treba spremeniti.

Soustvarjanje spodbudnega 
učnega okolja

Implementacija inkluzije je zahteven in dolgotrajen 
izobraževalni proces, zato ga je treba načrtovati skrb-
no in podpirati z materialnimi in strokovnimi viri. In-
kluzija terja spreminjanje učnega okolja. Prakso lah-
ko spreminjajo le strokovni delavci, ki imajo pozitivna 
stališča do sprememb in do otrok s posebnimi potreba-
mi ter tudi potrebna ekspertna znanja in strategije za 
odkrivanje in obravnavo otrok s posebnimi potrebami 
v timskem delu (Kavkler, 
2008).

Podpora učencem z uč-
nimi težavami v petsto-
penjskem modelu po- 
moči mora biti zasnova-
na celostno. Predpostav- 
lja odprto sodelovanje in izmenjavo informacij med 
strokovnimi delavci, učencem in domom – timsko delo. 
Raznolikost učencev v osnovni šoli postavlja strokovne 
delavce pred zahtevno nalogo pri oblikovanju učnega 
okolja in učnega procesa, v katerem bi lahko vsi učenci 
dosegali optimalne dosežke. Opozoriti velja, da vklju-
čevanje učencev z učnimi težavami in njihovih staršev 
v timsko delo pomeni novo kakovost dela v slovenski 
šoli, v kateri ima nenadomestljivo vlogo šolski sveto-
valni delavec. Šolski svetovalni delavci se s pomočjo so-
ustvarjanja sistematično povežejo in okrepijo vire šole 
na področju spreminjanja vsakodnevnega dela z učen-
ci z učnimi težavami, spodbujanja, zagotavljanja stro-
kovnih pristopov, pojasnjevanja konceptov pomoči in 
preverjanja strokovnosti ter izboljšajo profesionalnost 
pedagoškega dela (Beatie, 2006; Čačinovič Vogrinčič, 
2008; Magajna idr., 2008b; Grah, 2009; Grah, 2013).

Šolski svetovalni delavci 
v procesu soustvarjanja 
spodbudnega učnega okolja

Šolski svetovalni delavci sodelujejo v procesu soustvar-
janja spodbudnega učnega okolja pri načrtovanju, iz-
vajanju in evalvaciji dela. Sodelujejo v procesu so- 
ustvarjanja v šoli, predvsem pa s sklenitvijo dogovo-
ra za sodelovanje in s pomočjo poznavanja učenčevih 
potreb in primanjkljajev izboljšujejo organizacijo po-
uka, vključujejo se v oblikovanje urnika, zagotavljanje 
materialnih virov, načrtovanje strokovne pomoči. Po-
membno vlogo imajo pri razdelitvi vlog pri soustvar-
janju spodbudnega učnega okolja, pri koordinaciji in 
načrtovanju pomoči (timsko načrtovanje, izvajanje in 
evalvacija projektov pomoči, ponovno zastavljanje cil- 
jev v projektih pomoči). Prepoznajo in optimalno raz-
vijajo izobraževalne ter socialne potenciale učencev, 
odzivajo se na potrebe strokovnih delavcev, učencev in 
staršev. Učitelju pomagajo pri izvajanju načela indivi-
dualizacije in diferenciacije, s katerim se v šoli krepi 
pravočasno prepoznavanje učenčevih potreb ter zago-
tavljanje zadovoljevanja teh potreb. Razvijajo timsko 
delo, postavljajo pravila, v skladu s katerimi sodeluje-
jo strokovni delavci v šoli. Pomenijo prostor za dajanje 
spodbud učencu in omogočanje, da dosega uspeh, da 
se počuti srečno in radovedno. Poudarjajo upoštevanje 
močnih področij učenca, učenčevo predznanje, učitel- 
ju pomagajo pri opazovanju in motiviranju učenca. 
Aktivno vključujejo učence v proces učenja. Omogo-

čajo potek odkrite komunikacije in izmenjave mnenj 
v šoli. Vzpostavljajo neformalni odnos s strokovnimi 
delavci, spodbujajo aktivno vključevanje vseh članov v 
šolski tim. Skrbijo za optimalni razvoj učencev in od-
ziv učitelja na potrebe učenca ter staršev (Grah, 2013).

Sklepne misli
Področje dela z učenci z učnimi težavami v šoli po-
meni vsakodnevni izziv za razvoj spodbudnega učnega 
okolja. Ugotovitve več avtorjev, raziskav in študij potr-
jujejo, da je spodbudno učno okolje eden izmed varo-
valnih dejavnikov za učence z učnimi težavami (Ča-
činovič Vogrinčič, 2008; Mitchell, 2008; Magajna, 
2008; Ainscow, Sandill, 2010; Berry idr., 2010; Kav-
kler, 2010). Raziskave na področju osnovnih inkluziv-
nih prizadevanj za razvoj spodbudnih učnih okolij do-
kazujejo, da strokovnim delavcem manjka strokovno 
znanje, načrtovanje in skupni čas za celostno podpo-

Prikriti kurikul vklju~uje tudi vsakodnevno rutino 
u~iteljev pri pou~evanju u~encev in rutino 
star{ev pri vzgoji svojih otrok. To rutino je 
treba prepoznati, ugotoviti, ali je ustrezna.



44

Soustvarjanje spodbudnega učnega okolja za učence z učnimi težavami

ro učencev z učnimi težavami (King & Youngs, 2003; 
Scruggs idr., 2007; Lynn, Reschly, 2008; Grah, 2013). 
Soustvarjanje spodbudnega učnega okolja je proces, 
ki se nikoli ne konča, zahteva čas, potrpljenje, znanje 
za ravnanje, odpoved dvomu o sebi in o učencu, spre-
membe v mišljenju in ravnanju ljudi. Zahteva spre-
membe na sistemski ravni (spremembe zakonodaje, 
nižji normativi, ocenjevanje učiteljev, ki posvečajo po-
sebno pozornost in skrb učencem z učnimi težavami 
idr.), terja timsko delo, vzdrževanje odnosa med vsemi 
sodelujočimi. Pomeni tudi razvijanje varovalnih dejav-
nikov v šoli, ki so skrb in podpora učencu, sodelavcu, 

staršem ter visoka pričakovanja do učenca in podpo-
ra, da zmore (zaupanje v njegove sposobnosti) in ude-
leženost (aktivno sodelovanje in odzivanje). Je razu-
mevanje in podpora vodstva šol in drugih učiteljev v 
zbornici, saj sta ravnatelj in šolski svetovalni delavec 
najpomembnejša pri uresničevanju inkluzije v šoli, 
učitelj pa v razredu. Če tega ni, inkluzija ne uspe. Raz-
mišljanja o soustvarjanju spodbudnega učnega okolja 
v osnovni šoli na prvih treh korakih petstopenjskega 
modela pomoči končujem s potrditvijo teze Čačinovič 
Vogrinčič (2008), da se učenci in odrasli šele učimo 
sodelovanja in soustvarjanja v procesu pomoči. <
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