S

Soustvarjanje spodbudnega
ucnega okolja za ucence z
ucnimi tezavami

JANA GRAH, Zavod RS za 3olstvo
jana.grah@zrss.si

Soustvarjanje spodbudnega u¢nega okolja za u¢ence z u¢nimi
tezavami je ena od prvin inkluzivne $ole 21. stoletja. Fizi¢na prisotnost u¢encev z
uc¢nimi tezavami v razredu sama po sebi $e ne vodi do u¢inkovitega sodelovanja
in doseganja inkluzivne $ole 21. stoletja. Spremembe v u¢nem okolju v smeri
inkluzije lahko dosezemo s soustvarjanjem spodbudnega fizi¢nega, socialnega,
didakti¢nega in kurikularnega u¢nega okolja v petstopenjskem modelu pomoci.
Koncept timskega soustvarjanja pomeni ucinkovit nacin za doseganje tega
cilja. Strokovnega delavca in u¢enca opredeljuje kot soustvarjalca v procesu
pomoci. To je proces, v katerem oba skupaj raziskujeta u¢en¢evo znanje in
potrebe ter prvine, ki jih je treba zagotoviti v u¢nem okolju (Grah, 2013). Velika
ovira pri uveljavljanju koncepta soustvarjanja v 3olsko kulturo so uveljavljeni
vzorci odnosov in nacinov komunikacije med strokovnjaki in u¢enci, ki jih oboji
dozivljajo kot samoumevne. Soustvarjanje je ucinkovit proces, vendar prav
zaradi ukoreninjenosti starih kulturnih vzorcev v 3oli e ni optimalno razvit
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008; Grah, 2009; Grah, 2013). Strokovne delavce, u¢ence
in stare je treba bolj povezati oziroma povabiti, da oblikujejo skupno vizijo, da
skupaj nadaljujejo proces spreminjanja u¢nega okolja. Pri tem ima pomembno
vlogo 3olski svetovalni delavec.

Kljuéne besede: u¢enci z u¢nimi tezavami v osnovni $oli, petstopenjski model u¢ne
pomodi, koncept timskega soustvarjanja v pedago3ki praksi, u¢no okolje, vloga
3olskega svetovalnega delavca pri soustvarjanju spodbudnega u¢nega okolja.



Ucenci s posebnimi potrebami

Co-creating a supportive learning environment for pupils with learning difficulties

Co-creating a supportive learning environment for pupils with learning difficulties is one
of the characteristics of inclusive schools of the 21st century. The physical presence of pupils with learning
difficulties in class does not by itself lead to effective cooperation and realizing the inclusive school of the
21st century. Changes in the learning environment in the way of inclusion can be achieved by co-creating a
supportive physical, social, didactic, and curricular learning environment in the fivefold model of assistance.
The concept of team co-creation represents an efficient way to achieve this goal. This is because it defines
the professional worker and pupil as co-creators in a process of assistance. This is a process in which both
jointly explore the pupil’s knowledge and needs and the elements that must be provided in the learning
environment (Grah, 2013). A major obstacle in the implementation of the concept of co-creation in the
school culture are established patterns of relationships and modes of communication between professionals
and pupils, which both groups experience as self-evident. Co-creation is an effective process, albeit one
which hasn’t optimally developed because of entrenched old cultural patterns in school (Cacinovi¢ Vogrin¢ig,
2008; Grah, 2009; Grah, 2013). We must tightly connect Professional workers, pupils, and parents to
formulate a common vision and that together continue the process of changing of the learning environment.
In this context plays an important role school counsellor.

Keywords: pupils with learning difficulties in primary school, five-stage model of learning support, concept
of teamwork co-creation in educational practice, learning environment, the role of the school counsellor in

co-creating a supportive learning environment.

Uéenci z ué¢nimi tezavami v $oli
21. stoletja

Vizija inkluzivno naravnane Sole temelji na razmislja-
nju o prihodnosti uéenja in poucevanja raznolike po-
pulacije ucencev, na nadrtovanju sprememb ter razmi-
sljanju o tem, ali so strokovni delavci pripravljeni za
prihodnje izzive in koliko. Pomembno vlogo pri tem
imajo spodbudno ucno okolje in ustrezni viri pomo-
di, ki jih zagotavljajo Solske svetovalne sluzbe (Farel,
2005; Eliot idr., 2006; Grah, 2013; Viola, 2006, v Kav-
kler, 2009).

Med ucence s posebnimi potrebami uvrs¢amo tudi
ucenci z ucnimi teZavami (Zakon o osnovni Soli,
2000). Strokovni svet RS za splo$no izobrazevanje
je sprejel koncept dela z udenci z u¢nimi tezavami v
osnovni Soli, s katerim postavlja »strokovne podlage
za razvoj ucinkovitejsih pristopov obravnave ucencev
z ucnimi tezavami v slovenskem prostoru« (Magajna
idr., 2008b; Magajna idr., 2011: 15; Grah, 2013). »Eden
od pogojev za uresnicevanje sprejetega koncepta je
petstopenjski model nu-
denja pomoci ucencem
z uénimi tezavami, v ka-
terem lo¢imo pet osnov-
nih stopenj, in sicer po-
moc¢ ucitelja pri pouku;
pomoc¢ Solske svetoval-
ne sluzbe in/ali mobil-
ne specialnopedagoske
sluzbe; individualna ali skupinska u¢na pomoc; mnen-
je in pomo¢ zunanje specializirane ustanove in Sele
potem je mozno ucence z izrazitimi specificnimi uc-
nimi tezavami usmeriti v izobraZevalni program pri-
lagojenega izvajanja z dodatno strokovno pomocjo«

(Magajna idr., 2011: 15; Magajna idr., 2008b). Imple-
mentacija koncepta dela Ucne tezave v osnovni $oli
(Magajna idr., 2008Db) je zavezujoca za osnovne Sole.
»Stevilo ucencev z ucnimi teZavami, ki potrebujejo
podporo in pomo¢ pri ucenju, se z vsako naslednjo
stopnjo zmanjsuje, Ce je bila pomoc¢ na predhodni
stopnji izvedena optimalno in kakovostno. Inkluzivni
proces vzgoje in izobraZevanja se lahko doseze s sis-
temati¢nim sistemskim pristopom« pri uresnicevanju
petstopenjskega modela pomodi. Zajema strategije za
odkrivanje in prepoznavanje tezav ter varovalnih de-
javnikov pri konkretnem ucencu in v u¢nem okolju,
kontinuirano vecéstopenjsko pomoc ucencem z u¢nimi
tezavami, strategije dobre poucevalne prakse ter tim-
sko soustvarjanje vseh oseb, vkljucenih v vzgojno-iz-
obrazevalni proces (Kavkler, 2009: 8; Magajna idr.,
2008b: 15). Udinkovita obravnava ucencev z uc¢nimi
tezavami v inkluzivni Soli zahteva od strokovnih de-
lavcev uresnicevanje dobre poucevalne prakse, pouce-
valnih strategij, osredinjenost strokovnih delavcev na
velstopenjsko organizacijo dela in spodbudnega oko-
lja, ki jim omogoca poucevanje, spoznavanje ucence-

Inkluzivni proces vzgoje in izobrazevanja se
lahko doseze s sistematiCnim sistemskim
pristopom pri uresniCevanju petstopenjskega
modela pomoci.

vega predznanja ter spodbujanje uc¢enca. Ucencu daje
obcutek uspesnosti, omogoca pridobivanje kompe-
tenc in zaupanje v lastne sposobnosti (Mitchel, 2008,
v Kavkler, 2009; Mitchel, 2008). Omenjeni pristop iz-
postavlja potrebo po prilagajanju u¢nega okolja. Osre-
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dinja se na kurikul, vklju¢uje tudi Solsko rutino oziro-
ma prikriti kurikul (Magajna idr., 2008Db). Sodelovanje
med ucencem, starsi in strokovnim delavcem omogoci
soustvarjanje v procesu pomoci (Cacinovi¢ Vogrinci¢
idr., 2005). Soustvarjanje podpira aktivno vlogo vseh

Za strokovne delavce in starSe, ki delajo

janje kompetenc za Zivljenje z upostevanjem razli¢no-
sti in sprejemanjem drugacnosti. Pravice otrok je treba
vkljuditi v vizije in vsakodnevno delo v $oli tako, da Sola
predpostavlja, da je lahko vsak otrok v Soli uspesen in
njegov uspeh je zanj smiseln na poseben, njemu edin-
stven nacin (Cacinovi¢
Vogrindi¢, 2o011; Grah,
2013).

s perspektive moci, je pomembno, da ne

dvomijo v kompetentnost u¢enca, da premaga
uéne tezave, kar je »najpomembnejsSa strokovna
zahteva pri delu z u€enci z uénimi tezavamie.

udeleZencev procesa pomodi, ki so enakovredni nosilci
pomodi in podpore. Prav po tem se razlikuje od drugih
oblik timskega dela (Grah, 2009). Koncept soustvarjan-
ja, ki ga v socialno delo in pedagosko prakso uvaja Ca-
¢inovi¢ Vogrindic, opredeli hkrati odnos in proces po-
modi, podpore ter spremembe (Cacinovi¢ Vogrindic,
2011). Poudarek je na procesu in na prispevku vsakega
udeleZenca, ki raziskuje mozne spremembe. Analizi-
ranje stanja na Soli in ocenjevanje prvin ucnega okolja
sta pogoj za nacrtovanje in uresnicevanje sprememb
in izboljsav v poucevalni praksi oziroma v u¢nem oko-
lju za ucence z u¢nimi tezavami v $oli 21. stoletja, pri
katerem aktivno sodelujejo Solski svetovalni delavci.

Spostovanje u¢encev z u¢nimi
tezavami in spreminjanje
vzgojno-izobraZevalnega
procesa

Vizija Sole 21. stoletja prinasa paradigmatske spre-
membe za vse uence v spreminjanju kakovosti vzgoj-
no-izobrazevalnega procesa ter spostovanja potreb
vseh otrok. Pri nastajanju Sole prihodnosti so poudar-

V slovenskem prostoru je premalo svetovalnih
centrov In strokovnih ustanov, zato nimajo
vsi uc¢enci z uénimi tezavami, njihovi starsi
in ucCitelji zagotovljenih enakih moznosti za

strokovno obravnavo.

jene pravice otrok, predvsem pa spostljivo ravnanje z
otroki ter zagotavljanje njihovih posebnih potreb. V
Viziji Sole 21. stoletja je zapisano, da je treba najti re-
Sitve za izzive, ki jih prinasa raznolikost otrok v $olah
(Berry idr., 2010). Za prihodnost slovenskega solskega
sistema je pomembno vprasanje, ali se lahko ustvari-
jo druzbeni pogoji, ki bodo otrokom omogocili razvi-

Spostovanje  otrokovih
pravic, ki so zapisane v
Konvenciji o otrokovih
pravicah (1990), od Sole
zahteva novo ravnanje z
uencem, vzpostavljan-
je bolj obcutljivega in odprtega dialoga z ucencem v
Soli. V $oli 21. stoletja mora biti vsakemu ucencu z ud-
nimi tezavami zagotovljeno dovolj prostora, da v pro-
jektu pomodi sodeluje s svojimi izbirami in odlocitva-
mi (Magajna idr., 2008b: 78). Za strokovne delavce in
starse, ki delajo s perspektive moci (Saleebey, 1997, po
Cadinovic Vogrinci¢, 2011), je pomembno, da ne dvo-
mijo v kompetentnost ucenca, da premaga ucne teza-
ve, kar je »najpomembnejsa strokovna zahteva pri delu
z ucenci z uénimi tezavami« (Magajna idr., 2008b:
77). Odrasli morajo u¢encu omogociti sodelovanje pri
opisovanju potreb in tezav ter pri iskanju optimalnih
resitev. Zaupanje v kompetentnost ucenca tudi pome-
ni, da odrasli verjamejo, da so u¢ne teZave premagljive
ter je izvajanje pomoci smiselno (Cacinovi¢ Vogrindi¢,
2008; Magajna idr., 2008b: 77-78; Grah, 2009; Grah,
2012). Implementacija zakonov, dokumentov in s tem
tudi inkluzivne politike je v $oli zaupana ravnateljem
sol, Solskim svetovalnim sluzbam, uditeljem in dru-
gim strokovnim delavcem, saj jo v vsakodnevni praksi
prevajajo v dejanja v skladu s svojim razumevanjem,
vrednotami, stali$¢i in izkus$njami. Zato je pomemb-
no, da poznajo dokumente s podrocja otrok s posebni-
mi potrebami, imajo pozitivna stali§¢a do vkljucevanja
otrok s posebnimi potrebami ter obvladajo strategije
dobre poucevalne prakse. Menim, da so vsi strokovni
delavci v $oli dolzni obli-
kovati u¢no okolje, ki bo
varno, spodbudno in v
katerem so otroci lahko
uspesni ter imajo omo-
goceno kakovostno Ziv-
ljenje ter uresnicevanje
pravice do ustreznega
in ucinkovitega izobra-
Zevanja. Pedagoska, psi-
holoska in socialnode-
lovna stroka Ze imajo nova in potrebna znanja, ki so
lahko temelj soustvarjanju spodbudnega uc¢nega oko-
lja, a ostaja odprto vprasanje, ali je druzba pripravljena
na spostovanje raznolikih izkuSenj in potreb ucenca,
na spremenjeno vlogo strokovnih delavcev in starsev
ter na vzpostavljanje drugacnih odnosov v $oli (Grah,
2013).



Ucenci s posebnimi potrebami

Vecina ucencev z uc¢nimi tezavami potrebuje social-
no-emocionalno podporo in razumevanje, ¢as za iz-
kazovanje znanj in spretnosti. Zagotavljanje socialno-
-emocionalnih potreb je v $oli zelo sibko in pogosto
zanemarjeno. To dejstvo nam jasno pokaZe pomen
spodbudnega ucnega okolja in tudi to, kaj opredeljuje
za ucence z u¢nimi tezavami spodbudno u¢no okolje.
Ucenci z u¢nimi tezavami za optimalni razvoj svojih
zmoznosti potrebujejo najprej socialno-emocionalno
podporo, dovolj ¢asa in vse, kar spada v spodbudo: raz-
licne oblike prilagoditev kurikula, strategij poucevanj
in spodbude v okolju (Grah, 2013).

Pomoc¢ u¢encem z u¢nimi
tezavami v spodbudnem u¢nem
okolju

Izhodisce za nacrtovanje strategij in ukrepov pomoci
je prepoznavanje in odkrivanje u¢nih tezav. V procesu
sodelujejo ucenec, starsi, uditelj in Solska svetovalna
sluzba, v teZjih primerih tudi specialni pedagog, psi-
holog, pedopsihiater ali drugi strokovnjak (logoped,
surdopedagog, tiflopedagog idr.). Odkrivanje in pre-
poznavanje u¢nih tezav, ugotavljanje in raziskovanje
ucnega okolja ter izvajanje pomoci mora biti ustrezno
povezano. Zajema tudi poznavanje in razvoj uc¢encevih
mocnih podrodij, tudi varovalnih dejavnikov v uénem
okolju. Odkrivanje splosnih podrocij kompetentnosti,
ugotavljanje ravni izvajanja in dosezkov, razumevanje
ucnega stila ucenca, odkrivanje raznih podrodij kuri-
kula ter moc¢nih podrodij v okolju kaze na nacine, kako
se ucenec zmore uciti uspe$no (Magajna idr., 2008a;
Magajna idr., 2008b: 16-26). V Soli potekajo prve tri
stopnje petstopenjskega modela pomodi. Prva stopnja
v kontinuumu pomodi poteka v okviru pouka, dopol-
nilnega pouka ter v okviru varstva in podaljSanega bi-
vanja. Pri pouku mora uditelj mora poiskati raznolike
priloznosti, pri katerih izpostavi ucenceva mocna pod-
rodja, da se ucenec izka-
Ze, da ga ostali spreje-
majo in podpirajo. Klju¢-
no vlogo pri vpeljevanju
sprememb v razredu in
soli ima uditelj, ki v pro-
cesu poucevanja do ocen-
jevanja znanja oziroma
pridobivanja  kompe-
tenc vpliva na uspesnost
vzgoje in izobrazZevanja
raznolike populacije ucencev v razredu. U¢itelji potre-
bujejo za razvoj spodbudnega ucnega okolja ustrezno
strokovno podporo in pomoc¢ (Beninghof in Singer,
1998; Magajna idr., 2008b).V slovenskem prostoru
je premalo svetovalnih centrov in strokovnih ustanov,
zato nimajo vsi ucenci z u¢nimi tezavami, njihovi star-
$i in uditelji zagotovljenih enakih moznosti za strokov-
no obravnavo, zato jim vsakodnevno pomo¢ obicajno

sodelovanja.

zagotavljajo prav Solske svetovalne sluzbe.

Vloga Solskega svetovalnega
delavca v petstopenjskem
modelu pomoci

Druga stopnja v kontinuumu pomodi je namenjena
ucencem, ki potrebujejo bolj intenzivno pomoc. Vanjo
se vkljudijo ucenci z u¢nimi tezavami, ki niso bili uspes-
ni na prvi stopnji v kontinuumu pomodi in niso na-
predovali. Izvaja jo Solska svetovalna sluzba, ki lahko
vkljucuje psihologa, pedagoga, socialnega pedagoga,
specialnega pedagoga idr. Svetovalni delavec lahko na-
stopa v vec vlogah, saj lahko izvaja pomoc¢ na drugem,
tretjem ali petem koraku v petstopenjskem modelu po-
modi (Magajna idr., 2008b). Solski svetovalni delavec
mora imeti bolj specializirana znanja, kot jih ima udi-
telj. Na drugi stopnji bolj poglobljeno odkriva in razvi-
ja mocna podrodja in potrebe ucenca. Zacne voditi in-
dividualni projekt pomoci. Solski svetovalni delavci se
vkljucujejo v kontinuum pomodi s svetovanjem stro-
kovnemu delavcu, ucencu in njegovim starSem ter iz-
vajanjem neposredne pomodi ucencu z u¢nimi tezava-
mi. S svojim delovanjem preprecujejo stigmatizacijo
ucenca z u¢nimi tezavami in njegovih starsev. Pomoc¢
svetovalnega delavca ucencu z u¢nimi tezavami je ob-
¢asna. Ko se pojavi problem oziroma potreba, z ucen-
cem naredi dopolnitev diagnosti¢ne ocene, svetuje mu
in pomaga.. Za dosego pozitivnih rezultatov mora biti
ucenec motiviran za u¢no pomoc, zato mu svetoval-
ni delavec predstavi namen, cilj, trajanje, metode dela
in pricakovane rezultate sodelovanja (Kavkler, 2008;
Magajna idr., 2008b; Magajna idr., 2011). Razen nepo-
sredne pomodi ucencem, uciteljem in starSem Solski
svetovalni delavci v kontinuumu pomoci povezujejo in
koordinirajo vire pomocdi, vzpostavljajo in vzdrzZujejo
odnos med vsemi udeleZenimi v izvirnem delovnem
projektu pomodi. Vzpostavijo odnos s starsi ucenca z

Za dosego pozitivnih rezultatov mora biti
uc¢enec motiviran za uéno pomoc¢, zato mu
svetovalni delavec predstavi namen, cil),
trajanje, metode dela in pricakovane rezultate

uénimi tezavami in poskrbijo za pridobitev pisnega
soglasja za zbiranje osebnih podatkov v osebni mapi
ucenca. V okviru druge stopnje se v osebno mapo evi-
dentira izvirni delovni projekt, ki vsebuje pisno mnen-
je uditelja in pisno soglasje starSev za zbiranje oseb-
nih podatkov. Pomagajo razredniku pisati kroniko ali
dnevnik izvirnega delovnega projekta pomodi ali pi-
sanje prevzamejo v celoti. Pripravijo sklepno evalva-
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cijsko oceno druge in tretje stopnje. Predlagajo tudi

pomoc na Cetrti stopnji (Baruth & Robinson, 1987; Ca-
¢inovi¢ Vogrinci¢, 2008; Magajna idr., 2008Db).

Sola 21. stoletja postavlja $olske svetovalne delavce pred
vedno nove izzive. Solska svetovalna sluzba postaja
prostor povezovanja, medsebojne pomoci in podpore,
v katerem se zdruZijo viri pomoci ter podelijo znanje
in izkusnje vseh udelezenih. Oblikovanje zaupljivega
partnerskega odnosa in brezpogojno pozitivno spreje-
manje in spostovanje drugac¢nosti je nacin dela v Soli
21. stoletja, v kateri se Solski svetovalni delavci vkljucu-
jejo v razvojno-preventivno delo in so pomembni part-
nerji pri nadrtovanju, spremljanju in evalvaciji dela
vzgojno-izobrazevalnihustanov, skrbijozapredstavljan-
je primerov dobre prakse ter razvijajo delo z udenci z
ucnimi tezavami (Bezié, 2008; Cadinovi¢ Vogrincic,
2008; Grah, 2013; Magajna idr., 2008b; Mrvar, 2008).
Menim, da je z vidika soustvarjanja spodbudnega uc-
nega okolja za ucence z u¢nimi tezavami v osnovni Soli
pomembna navedba v Programskih smernicah za delo
Solske svetovalne sluzbe v osnovni $oli (1999: 16), iz
katere izhaja poslanstvo $olske svetovalne sluzbe. Sol-
ska svetovalna sluzba v osnovni $oli je opredeljena kot
»posebno mesto pomoci in sodelovanja v Soli, kjer se
vsakokrat mobilizirajo strokovne in ¢loveske modi za
pomo¢ in podporo ucencem s ciljem, da se vsakokrat
znova zagotovijo optimalni pogoji za njihovo napredo-
vanje v razvoju in ucenju« (prav tam).

Ucencu, ki ima kljub pomodi uditelja in Solske sveto-
valne sluzbe ucne tezave, na podlagi sklepne evalvacij-
ske ocene druge stopnje, ki jo pripravi Solski svetoval-
ni delavec, in na podlagi utemeljene potrebe po bolj
prilagojenih metodah poucevanja in specialni podpo-
ri ponudimo in organiziramo dodatno individualno
in skupinsko pomoc na tretji stopnji. Tudi na tej stop-
nji pomod¢, namenjeno predvsem ucencem z zmer-
nimi uénimi teZavami, izvajajo prav Solski svetovalni

Za soustvarjanje spodbudnega u¢nega okolja
je pomembno, da je zagotavljanje prilagoditev

skupno raziskovanje ucitelja in Solskega
svetovalnega delavca, 1zvajalca individualne in
skupinske pomoci, u¢enca z u¢nimi tezavami

delavci. Menim, da je za soustvarjanje spodbudnega
ucnega okolja pomembno, da je zagotavljanje prila-
goditev skupno raziskovanje ucitelja in Solskega sve-
tovalnega delavca, izvajalca individualne in skupin-
ske pomodi, udenca z ucnimi tezavami in starSev.
Ucinkovitost izvajanja individualne in/ali skupinske
pomoci ucencem z ucnimi tezavami ugotavljajo skupaj

ter izdelajo evalvacijsko oceno napredka ucenca z u¢ni-
mi teZavami ter priporodila za nadaljevanje raziskovan-
ja potreb ucenca (Grah, 2013).

Spodbudno uéno okolje v Soli
21. stoletja

Prilagajanje u¢nega okolja je pri delu z uc¢enci z u¢nimi
tezavami izjemnega pomena. Spodbudno u¢no okolje
uvr§¢amo med varovalne dejavnike, saj pomembno
prispeva k premagovanju ucnih tezav (Church idr.,
2001; Magajna idr., 2008Db). Berry idr. (2010) so v Vizi-
ji Sole 21. stoletja poudarili, da je spodbudno u¢no oko-
lje gonilna sila za spreminjanje procesa poucevanja.
V Soli prihodnosti pomeni vrsto zakonodajnih, politic-
nih, finan¢nih in pedagoskih ter didakti¢nih ukrepov
za uveljavljanje pravice do izobraZevanja vseh uden-
cev. Zato je na tem podrocju treba preizkusati novosti
- ugotavljati, katere znacilnosti u¢nega okolja spodbu-
jajo ucencev razvoj in dvigujejo ucenceve dosezke na
vseh podrodjih njegovega razvoja (Grah, 2013).

Definicije in modeli u¢nega
okolja

Uc¢no okolje mora hkrati spodbujati ucencev razvoj na
fizinem, socialnem, ¢ustvenem in kognitivnem pod-
rocju. »Spodbudno ucno okolje je temelj vzgojno-izob-
razevalnega procesa na $oli, ki preprecuje negativne
odnose v Soli in zagotavlja enake moznosti za vse ucen-
ce.« (Pielstick, 1998, v Jereb, 2011a: 70) Ucno okolje se
glede na kraj ucenja (Ysseldyke in Christenson, 1987,
po Jereb 2011b) deli na Solsko, razredno in domace
ucno okolje. Solsko okolje opredeljujejo dejavniki: po-
zitivno vzdusje, ucni viri, urejenost, sodelovanje med
zaposlenimi, stil voden-
ja Sole, izobraZevalna
osredinjenost ter spre-
jemanje odlocitev glede
kurikula. Sestavljajo ga
vodstvo Sole, Solska sve-
tovalna sluzba, uditeljski
zbor ter vzgojno-izobra-
Zevalne dejavnosti Sole
zunaj pouka (podaljsa-
no bivanje, dopolnilni
pouk, interesne dejav-
nosti). Razredno okolje
pomeni strukturo razreda, pri¢akovanja uciteljev in
ucencev, odnosi med njimi, vodenje razreda, pouce-
vanje, razpolozljiv Cas in ovrednotenje dela. Razredno
okolje pomeni osnovni prostor ucenja v Soli, skupnost
ucencev, ki imajo na ucenca z u¢nimi tezavami klju¢ni
vpliv. Domace okolje predstavlja sodelovanje strokov-
nih delavcev in starsev, vkljucenost pri domacem delu,

In starsev.
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dosledno disciplino, nacine spodbujanja ucenja, zani-
manje starSev za ucencevo delo in spremljanje tega.
Pri oblikovanju spodbudnega domacega u¢nega okol-
ja so pomembne tudi spodbude Solskega svetovalnega
delavca starSem (Grah, 2013).

Prvi del u¢nega okolja (Jereb, 2011b) je fizi¢no ucno
okolje. Pomeni urejenost in ¢istoco prostora, sedezni
red, svetlobo, akustiko, barve (sten, pohistva), tablo (¢i-
stoca). Druga sestavina je didakticno ucno okolje. Za-
jema ucna pomagala, kot so u¢ni pripomocki, konkret-
ni modeli, stenski plakati, slike, police s filmi, DVD-ji,
projektorji, stenske slike. Socialno uc¢no okolje obliku-
jejo medvrstniski odnosi, odnosi med ucenci in ucitel-
ji, odnosi med ucenci ter strokovnimi sluzbami, od-
nosi med uditelji, odnosi med uditelji in strokovnimi
sluzbami, razredna in Solska kultura in ozradje med
ucitelji in stars$i. Zadnja sestavina ucnega okolja pa
je kurikularno okolje, ki ga opredeljuje kurikul, prila-
goditve pouka ucencem, aktivnosti ucencev med po-
ukom, refleksija pedagoskega dela, poucevalna praksa,
strategije motiviranja ucencev. Opredelitev ucnega
okolja po Jereb (2011b) je
za vzgojno-izobrazeval-
no prakso na podrocju
dela z ucenci z ucnimi
tezavami zelo uporabna,
saj model $tudentom in
praktikom omogoca pri-
pravo in izvajanje vecje-
ga Stevila prilagoditev v u¢nem okolju. V nadaljevan-
ju natancneje predstavljam posamezne prilagoditve
ucnega okolja, ki ucencem z u¢nimi tezavami poma-
gajo presegati njihove teZave. Pri oblikovanju tovrstne-
ga spodbudnega ucnega okolja lahko sodelujejo Solski
svetovalni delavci (Grah, 2013).

Ucenci bodo z

veCjo skrb zan)
soll.

Fizi¢no uc¢no okolje

Za ucence z u¢nimi teZzavami je pomembno, da je v
u¢nem okolju ¢im manj motelih drazljajev in ¢im
ve¢ spodbud. »Oblikovalci u¢nega prostora naj bi bili
pozorni na to, da so v u¢nem okolju prisotni pozitiv-
ni drazljaji (urejenost prostorov, zgled, nivo hrupa,
temperatura in osvetlitev prostora). Tako u¢no okolje
ucencem zagotavlja obc¢utek varnosti ter jih spodbuja k
aktivnostim.« (Grah, 2013: 80) Pri tem imajo poseben
pomen specialno opremljene ucilnice, multimedijski
prostor v Soli, knjiznica, jedilnica, umirjeni koticki, ko-
ticki za sproscanje, branje, pocitek, individualno delo
(Grah, 2013).

Glavni snovalec pri oblikovanju spodbudnega fizi¢ne-
ga ucnega okolja je uditelj. Pri tem mu lahko pomaga
Solski svetovalni delavec - predvsem pri ugotavljanju,
kaj u¢encem pomaga pri ucinkovitem ucenju, kaj je
optimalno oziroma kaj je treba spremeniti ali izboljsati
v u¢nem okolju. Priporocljivo je, da skupaj vrednotita

oblikovanje ucinkovitega uc¢nega okolja in da skupaj z
ucenci opravijo evalvacijo in nacrtujejo izboljsave uc-
nega okolja. Ucenci bodo z aktivnim sooblikovanjem
Solskega okolja razvijali soodgovornost ter vecjo skrb
zanj in razvijali obcutek pripadnost $oli. Opisani part-
nerski odnos ucencev, uditeljev in svetovalnih delavcev
je za ucence dragocena izkusnja (Jereb, 2011b).

Socialno u¢no okolje

Spodbudno socialno uc¢no okolje daje moznosti za ce-
lovit socialni in moralni razvoj ucenca (Ghesquiere,
2013). Njegova najpomembnejsa sestavina so kakovost-
niodnosiv soli. Pri oblikovanju le-teh ima nenadomest-
ljivo vlogo Solski svetovalni delavec. Pomaga lahko pri
oblikovanju pozitivnih pri¢akovanj do ucencev ter pri
sprejemanju in upostevanju razli¢nosti. Spodbudno
socialno u¢no okolje vkljucuje tudi medsebojno spo-
Stovanje, prepoznavanje mocnih podrocij ucencev in
spostovanje raznolikosti ucencev pri iskanju poti za
doseganje optimalnih dosezkov v $oli. V takem okol-

aktivnim sooblikovanjem
Solskega okolja razvijali soodgovornost ter
in razvijali obCutek pripadnost

ju ucenci vsak dan pridobivajo izku$nje upostevanja
in vkljucevanja njihove drugacnosti, izku$nje soudele-
Zenosti, strpnosti in solidarnosti (Pevec Semec, 2009;
Jereb, 2011b; Grah, 2013). Solski svetovalni delavci
pomagajo ucitelju, da ustvari zaupno in spostljivo
vzdusje, odprto za razli¢nost ucencev z u¢nimi tezava-
mi, da u¢encem omogodi druZenje in izrazanje Custev
(Best Practice Briefs, 2004). Skupaj z uditeljem delu-
jejo preventivno, da bi preprecili neprijetnosti, ki jih
ucenci doZivljajo v Soli, kot npr. posmehovanju, nor-
¢evanju, pomilovanju, nagajanju, zbadanju (Kalin idr.,
2009; Grah, 2013).

Pravocasno odkrivanje u¢nih teZav in oblikovanje kon-
tinuirane pomoci je mogoce doseci le v sodelovanju
med udenci, star$i in strokovnimi delavci. Partner-
ski odnos med njimi predstavlja izhodisce za pomoc
ucencu z u¢nimi tezavami. Pri oblikovanju in vzdrze-
vanju kakovostnega odnosa aktivno sodeluje tudi $ol-
ska svetovalna sluzba. Cilj njenih intervendij je, da
starsi, ucitelji in ucenci postanejo sodelavci pri ures-
nicevanju skupne pomodi ucencu z u¢nimi tezavami.
»Ucencdi, katerih starsi so tesneje povezani z ucitelji in
Solskimi svetovalnimi delavci, so za ucenje bolj mo-
tivirani, delavni in uspes$nejsi pri premagovanju uc-
nih tezav.« (Grah, 2013: 84; Petersen, 2001) Pogosto
se zgodi, da starS§em obravnava njihovega otroka pov-
zroca nelagodje, dozivljajo ogroZenost. Zato je zanje
pomembno, da vidijo, da ucitelji in Solski svetovalni
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delavci skrbijo za njihovega otroka. To je mogoce le v
sodelovalnem odnosu, v katerem se poveca verjetnost
uspesnosti in udinkovitosti pomoci ucencem z u¢nimi
teZavami (prav tam).

Didakti¢no u¢no okolje

Didakti¢no ucno okolje sestavljajo vsi u¢ni pripomoc-
ki in u¢no gradivo, ki ga ucitelj uporabi v procesu po-
ucevanja in ucenja. Pomembno je, da ustreza razli¢-
nim vrstam zaznav in ucnih stilov udencev, pri spo-
znavanju katerih ima pomembno vlogo $olski svetoval-
ni delavec (Watkins, 2002). Solski svetovalni delavec
ucitelju svetuje, kako prilagajati pouk razli¢cnim u¢nim
stilom ucencev z u¢nimi tezavami, kar je pogoj za pri-
merno vec¢Cutno opremljeno u¢no gradivo, ki ucen-
cem omogoca samostojno in optimalno udenje. Udi-
telju tudi svetuje, katere metode poucevanja so blizje
ucencevim izkusnjam in sposobnostim. Tako ucne te-
zave lahko zmanj$amo ali celo preprecimo (Strm¢nik,
2001; Kavkler, 2009). Mnogo ucinkovitega ucnega
gradiva lahko ucitelj in $olski svetovalni delavec skupaj
z ufencem z ucnimi tezavami izdelata in preizkusita
sama (Kosir, 2008; Jereb, 2011b).

Solski svetovalni delavec ucitelju svetuje, kako
prilagajati pouk razliénim uénim stilom ucencev
Zz ucnimi tezavami, kar je pogoj za primerno
veCcutno opremljeno u¢no gradivo, ki uc¢encem
omogoca samostojno in optimalno ucenje.

Poudarjam, da je didakticno uc¢no okolje spodbudno
takrat, ko ucitelj ob pomoci Solskih svetovalnih delav-
cev s skrbno izbranim u¢nim gradivom izboljsa ucen-
cem z ucnimi teZavami pogoje za doseganje optimal-
nih rezultatov. Ucenci z ucnimi teZzavami imajo v
spodbudnem u¢nem okolju moznost, da doloceni po-
jem ali vsebino ob pomoci Solskega svetovalnega de-
lavca ponavljajo na ve¢ nacinov, s tem jo spoznavajo
in utrjujejo.

Kurikularno uéno okolje

Oblikovanje spodbudnega kurikularnega ucnega
okolja je osrednja zahteva inkluzivne $ole in je tudi
najvedji strokovni izziv za vsakega strokovnega delav-
ca. Pri prilagajanju kurikula je treba upostevati kon-
tinuum mocnih podrodij in primanjkljajev ucenca.
Kurikularno uc¢no okolje tvorijo ucni nacrti, specialna
didakti¢na navodila za obravnavo uc¢ne snovi, letne
priprave ucitelja za delo, zapis prilagoditev, ki jih bo
ucitelj izvajal med poucevanjem. Pri razvoju kuriku-
larnega ucnega okolja imajo pomembno vlogo Solski

svetovalni delavci (Magajna idr., 2008b; Mitchell,
2008; Jereb, 2011b; Grah, 2013).

Koncept dela Ucne tezave v osnovni $oli (Magajna idr.,
2008Db) je med svoja osnovna izhodisca vkljucil tudi vi-
dik prikritega kurikula in s tem razsiril razumevanje
ucnega okolja in njegovih znacilnosti pri zagotavljanju
uspesnega poucevanja v Soli (Bregar Golobi¢, 2011).
Psiholog Jackson je leta 1968 predstavil teorijo prikri-
tega kurikula. Predstavlja vsakdanje samoumevnosti v
Zivljenju $ole. Ucenca lahko navajajo na pasivnost, od-
tujenost, nekriti¢no prilagajanje, na vdanost v usodo
in na nekriticno sprejemanje drugacnosti (Bregar Go-
lobi¢, 2011). Vsebina prikritega kurikula ni eksplicitno
znana in opisana. V uradnem kurikulu ni zapisana,
vendar je v vzgojno-izobrazevalnem procesu mocno
prisotna (Bergenhenegouwen, 1987). Prikriti kurikul
vkljucuje tudi vsakodnevno rutino uciteljev pri pouce-
vanju ucencev in rutino starsev pri vzgoji svojih otrok.
To rutino je treba prepoznati, ugotoviti, ali je ustrezna,
in, Ce je treba, prekiniti z delovanjem po starih vzorcih,
ki so zakoreninjeni v pedagoski praksi (Beers, 2000).
Pri tem lahko ucinkovito sodeluje Solski svetovalni de-
lavec - predvsem pri zaznavanju znacilnosti prikrite-
ga kurikula in pri oblikovanju potrebnih sprememb
(Grah, 2013).

Spodbudno  kurikular-
no ucno okolje zajema
tudi sprotne evalvacije
izvajanja izvirnega de-
lovnega projekta pomo-
¢ ter dneve dejavnosti,
ki ucencem omogoca-
jo poglabljanje obravna-
vane uc¢ne snovi v bolj spro§¢enem vzdusju. Solski
svetovalni delavci lahko sodelujejo tudi na tem podroc¢-
ju: zagotavljajo podporo uciteljem, ucencem in star-
Sem, iS¢ejo vire pomoci, izvajajo trening strategij ucen-
ja, odkrivajo moc¢na podrocja in varovalne dejavnike
ucencev (Petersen, 2001) ter skupaj s starsi in ucenci
raziskujejo, kaj potrebuje ucenec pri ucenju (Cacino-
vi¢ Vogrincic¢, 2008; Kavkler, 2007).

Pomembno je, da so v spodbudnem kurikularnem u¢-
nem okolju strokovni delavci ole pozorni tudi na naj-
manjsi napredek ucencev (Grah, 2013).

Ocenjevanje u¢nega okolja
kot izhodisce za nacrtovanje
sprememb v Solski praksi

Razvoj spodbudnega ucnega okolja ni nikoli koncan.
Prvi korak je analiza stanja. Interpretacija rezultatov
tovrstne analize naj temelji na ugotovitvah, kako in ko-
liko razli¢ni dejavniki v Solskem in domacem okolju
vplivajo na udenca in njegovo uspesnost. Ocenjevanje
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ucnega okolja Solam omogoci pogled v dejansko stan-
je, analizo dela in je izhodi$¢e za nadrtovanje in dose-
ganje izboljsav Solske prakse. Priporocljivo je, da pri
ocenjevanju ucnega okolja kombiniramo razli¢ne razi-
skovalne metode. Kvalitativne strategije dajo vsebinske
informacije, s katerimi je mogoce bolje interpretirati
pridobljene kvantitativne podatke (Fraser, 1998; Ma-
gajna idr., 2008D; Jereb, 2011b).

Vloga svetovalnih delavcev je zelo pomembna tudi
na tem podrocju. Pri ocenjevanju primernosti ucne-
ga okolja za ucence z u¢nimi tezavami s kombinirani-
mi raziskovalnimi metodami naj raziskovalci poisce-
jo tisto, kaj deluje preventivno, kar dviga motivacijo in
zbranost, omogoca doseganje optimalnih rezultatov,
spodbuja timsko sodelovanje, profesionalno in oseb-
nostno rast, pa tudi tisto, kar bi bilo treba spremeniti.

Soustvarjanje spodbudnega
ucnega okolja

Implementacija inkluzije je zahteven in dolgotrajen
izobraZevalni proces, zato ga je treba nacrtovati skrb-
no in podpirati z materialnimi in strokovnimi viri. In-
kluzija terja spreminjanje u¢nega okolja. Prakso lah-
ko spreminjajo le strokovni delavci, ki imajo pozitivna
stalica do sprememb in do otrok s posebnimi potreba-
mi ter tudi potrebna ekspertna znanja in strategije za
odkrivanje in obravnavo otrok s posebnimi potrebami
v timskem delu (Kavkler,
2008).

Podpora ucencem z ud-
nimi tezavami v petsto-
penjskem modelu po-
moci mora biti zasnova-
na celostno. Predpostav-
lja odprto sodelovanje in izmenjavo informacij med
strokovnimi delavci, u¢encem in domom - timsko delo.
Raznolikost ucencev v osnovni $oli postavlja strokovne
delavce pred zahtevno nalogo pri oblikovanju uénega
okolja in u¢nega procesa, v katerem bi lahko vsi u¢enci
dosegali optimalne dosezke. Opozoriti velja, da vklju-
Cevanje ucencev z u¢nimi tezavami in njihovih starsev
v timsko delo pomeni novo kakovost dela v slovenski
soli, v kateri ima nenadomestljivo vlogo $olski sveto-
valni delavec. Solski svetovalni delavci se s pomocjo so-
ustvarjanja sistematicno poveZejo in okrepijo vire Sole
na podrodju spreminjanja vsakodnevnega dela z ucen-
ci z u¢nimi teZzavami, spodbujanja, zagotavljanja stro-
kovnih pristopov, pojasnjevanja konceptov pomodi in
preverjanja strokovnosti ter izbolj$ajo profesionalnost
pedagoskega dela (Beatie, 2006; Cacinovi¢ Vogrindi¢,
2008; Magajna idr., 2008b; Grah, 2009; Grah, 2013).

Solski svetovalni delavci
Vv procesu soustvarjanja
spodbudnega u¢nega okolja

Solski svetovalni delavci sodelujejo v procesu soustvar-
janja spodbudnega uc¢nega okolja pri nacrtovanju, iz-
vajanju in evalvaciji dela. Sodelujejo v procesu so-
ustvarjanja v Soli, predvsem pa s sklenitvijo dogovo-
ra za sodelovanje in s pomocjo poznavanja ucencevih
potreb in primanjkljajev izboljSujejo organizacijo po-
uka, vkljucujejo se v oblikovanje urnika, zagotavljanje
materialnih virov, nacértovanje strokovne pomocdi. Po-
membno vlogo imajo pri razdelitvi vlog pri soustvar-
janju spodbudnega u¢nega okolja, pri koordinaciji in
nacrtovanju pomoci (timsko nacrtovanje, izvajanje in
evalvacija projektov pomoci, ponovno zastavljanje cil-
jev v projektih pomoci). Prepoznajo in optimalno raz-
vijajo izobrazevalne ter socialne potenciale ucencev,
odzivajo se na potrebe strokovnih delavcev, ucencev in
star$ev. Uditelju pomagajo pri izvajanju nacela indivi-
dualizacije in diferenciacije, s katerim se v Soli krepi
pravocasno prepoznavanje ucencevih potreb ter zago-
tavljanje zadovoljevanja teh potreb. Razvijajo timsko
delo, postavljajo pravila, v skladu s katerimi sodeluje-
jo strokovni delavci v $oli. Pomenijo prostor za dajanje
spodbud ucencu in omogocanje, da dosega uspeh, da
se pocuti sre¢no in radovedno. Poudarjajo upostevanje
mocnih podrodij ucenca, ucencevo predznanje, ucitel-
ju pomagajo pri opazovanju in motiviranju ucenca.
Aktivno vkljucujejo ucence v proces ucenja. Omogo-

Priknti kurikul vklju€uje tudi vsakodnevno rutino
ucitellev pri poucevanju uc¢encev in rutino
starSev pri vzgoji svojih otrok. To rutino je
treba prepoznati, ugotoviti, ali je ustrezna.

¢ajo potek odkrite komunikacije in izmenjave mnenj
v Soli. Vzpostavljajo neformalni odnos s strokovnimi
delavci, spodbujajo aktivno vkljucevanje vseh clanov v
solski tim. Skrbijo za optimalni razvoj ucencev in od-
ziv ucitelja na potrebe ucenca ter starSev (Grah, 2013).

Sklepne misli

Podrodje dela z udenci z u¢nimi tezavami v $oli po-
meni vsakodnevni izziv za razvoj spodbudnega u¢nega
okolja. Ugotovitve vec avtorjev, raziskav in $tudij potr-
jujejo, da je spodbudno uc¢no okolje eden izmed varo-
valnih dejavnikov za ucence z u¢nimi tezavami (Ca-
¢inovi¢ Vogrindi¢, 2008; Mitchell, 2008; Magajna,
2008; Ainscow, Sandill, 2010; Berry idr., 2010; Kav-
kler, 2010). Raziskave na podrocju osnovnih inkluziv-
nih prizadevanj za razvoj spodbudnih u¢nih okolij do-
kazujejo, da strokovnim delavcem manjka strokovno
znanje, nacrtovanje in skupni c¢as za celostno podpo-
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ro ucencev z u¢nimi tezavami (King & Youngs, 2003;
Scruggs idr., 2007; Lynn, Reschly, 2008; Grah, 2013).
Soustvarjanje spodbudnega ucnega okolja je proces,
ki se nikoli ne konca, zahteva ¢as, potrpljenje, znanje
za ravnanje, odpoved dvomu o sebi in o ucencu, spre-
membe v misljenju in ravnanju ljudi. Zahteva spre-
membe na sistemski ravni (spremembe zakonodaje,
nizji normativi, ocenjevanje uciteljev, ki posvecajo po-
sebno pozornost in skrb ucencem z uénimi teZzavami
idr.), terja timsko delo, vzdrzZevanje odnosa med vsemi
sodelujocimi. Pomeni tudi razvijanje varovalnih dejav-
nikov v $oli, ki so skrb in podpora ucencu, sodelavcu,
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