Aktivnosti na podrocju ozavescanja
laiCne javnosti in izobrazZevanja
strokovne javnosti ter sodelovanje z

mediji
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Uvod

Poleg strokovne vloge, vezane na bol-
nika in njegovo zdravstveno stanje,
zdravniki vseskozi opravljamo zelo
pomembno vlogo glasnika sporocil.
Zanjo nismo bili posebej izurjeni, zato
smo prepusceni svojim komunikacij-
skim danostim in ves¢inam. Zaupanje
bolnikov in njihovih svojcev ter posre-
dno celotne druzbe v naso strokovnost
je dandanes namrec v veliko vecji meri
kot od nasih dosezkov odvisno od naci-
na, na katerega predajamo sporocila.

Posebna vescina je komunikacija s
zaskrbljenimi starsi bolnih otrok. Dodat-
no je posebna umetnost komunikacija s
zaskrbljenimi starsi zdravih otrok, ki jih
starsi zaradi svojih skrbi naredijo bolne.
S slednjim se veliko sre¢ujemo primar-
ni pediatri v sklopu preventivnih ambu-
lant. Pediatri zdravimo otroke. In Ce
zelimo zdraviti otroke, moramo najprej
pripraviti k sodelovanju starse tako, da
s pomirjujoco in vsebinsko smiselno
komunikacijo pridobimo njihovo zaupa-
nje. Zaupljiviin pomirjeni starSi pomeni-
jo sodelujocega otroka.

Predstavitev problematike

V Casu pandemije covid-19 se je sled-
nje izkazalo za izjemno pomemben
element pri naSem vsakodnevnem
delovanju, saj je strah starSev pred
neznanim mocno najedel in spremenil
nase delo vambulantah ter jih mnogo-
krat kriticno preobremenil. Neposred-
no se je to kazalo v v€asih prav nasilnih
napadih, ker smo zahtevali uporabo
mask ali vztrajali pri odvzemu brisa.
Proti kolegici so zaradi uporabe maske
pri pregledu malega bolnika sprozili
celo sodni pregon. Posredno sta seve-
da neinformiranostin sumnicavost jav-
nosti botrovala k temu, da je Slovenija
pristala v svetovnem vrhu pri razsirje-
nosti okuzb in smrti zaradi covida-19.
Vse navedeno se na zelo podoben
nacin dotika tudi t. i. strokovne javno-
sti, ki navsezadnje pomeni tudi nase
neposredne kolegice in kolege in tudi
nassame.

Ceprav na podro¢ju komunikacije z
javnostjo nismo posebej izobrazeni
in za to podrocje obstajajo druge pri-
stojne organizacije, smo se pri Sekci-

ji za primarno pediatrijo kot glasniki
primarnih pediatrov ves cas trudili k
Sirjenju kakovostnih informacij, ki bi
druzbo mirile in klicale k strpnosti
ter nam hkrati olajsale delo v razme-
rah pandemije. Po vzoru kolegic iz ZD
Medvode in odlicnem odzivu tamkaj-
Snjih pedagoskih delavcev smo prip-
ravili spletno izobraZevanje na temo
covid-19 z naslovom ,Varno v Solo
v Casu epidemije“. Povabilo k ogle-
du je bilo posredovano vsem sloven-
skim Solam in vrtcem. Posnetke si je
ogledalo vec kot 4500 pedagoskih
delavcev in drugih oseb. Pred uvedbo
obveznega samotestiranja v Solah smo
v pomoc otrokom pripravili kratek
prikaz postopka, ki ga izvaja sedem-
letnik. Posnetek ima do danes na sple-
tnem kanalu YouTube vec kot 30.000
ogledov, predvajan pa je bil u¢encem
v vseh osnovnih Solah.

V sekciji smo izkoristili vsako priloZnost
in se odzvali tudi na vsa novinarska
povabila, ki so pripomogla k Sirjenju
kakovostnih informacij o pandemiji.
Kot posamezniki smo objavili tudi vec
prispevkov v splosnih obcilih.
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Ceprav nam ob obilici vsakodnevnega
dela v ambulantah priprava izobraZe-
valnih prispevkov za lai¢no in strokov-
no javnost vzame veliko dodatnega
casa in energije, ni financno ovredno-
tena ter od nas pogosto terja, da sto-
pimo iz cone udobja, je nase delovanje
potrebno. V razmerah, ki jih je stka-
la pandemija, je tudi nujno. Samo mi
sami lahko iz prve roke pristno in dozi-
veto podamo nekatere informacije, ki
zaradi izkustvenega pridiha dosezZe-
jo boljsi posluh pri poslusalcih, kot bi
ga sicer. Dobro je, da drug pri drugem
ozaveSCamo pomen in dobrobit dobre
komunikacije z bolniki in s starsi. Prav
komunikacija se posredno odraza tudi
zmnenjem javnosti o naSem delovanju.

Zgodaj smo uvideli, da moramo Siriti
ustrezno strokovno znanje tudi na dru-
ge strokovne profile v zdravstvu, zlasti
na medicinske sestre. Kot Se vedji izziv
se je pokazala skupina samooklicanih
Slovenskih zdravnikov, ki so komuni-
kacijske kanale druzbe zasedali z lazni-
mi, do pediatrov in Solskih zdravnikov
zelo obtoZujocimi sporocili. Zdravni-
ki zbornici Slovenije smo tudi mi pri-
spevali pobudo, da se do njihovih izjav
Zbornica strokovno korektno opredeli.

Kot Sekcija za primarno pediatrijo
smo v povezavi s Sekcijo za Solsko,
Studentsko in adolescentno medicino
ter z ZdruZenjem za pediatrijo na MIZS
naslovili pismo za ravnatelje vrtcev
in osnovnih Sol ter preko njih tudi na
otroke in njihove starse naslovili pisma
s priporocili in strokovnimi vsebinami
za razumevanje in ustrezno ravnanje
za obvladovanje epidemije covid-19.
Tudi ta skupna aktivnost je bila potrdi-
tev naSega poslanstva v smislu skrbi za
otroke, Solarje in mladostnike v njiho-
vem SirSem okolju.

Kot dobrodosla in velika opora nasih
aktivnostih so se izkazali tudi nekateri
javni mediji. Stevilna nasa sporocila so
prenasaliv javnost korektno in aZzurno.
Na nekatere med nami so se obracali
tudi samoiniciativno in s tem potrjevali
SirSe strokovno poslanstvo pediatrovin
Solskih zdravnikov.

Zakljucek

Vsekakor vecje obremenitve ambu-
lant s Se manj ¢asa na bolnika ne pri-
nasajo ne dobre komunikacije in ne
boljSe podobe zdravniStva v javnosti.
Pomembno je, da se zavzemamo za
razmere v zdravstvu, ki bi komunikacijo
s svojci in bolniki postavile med pred-
nostne naloge kakovostne obravna-
ve, ki vkljucujejo pridobitev ustreznih
komunikacijskih vescin in ovrednote-
nje nasega dela tudi s tega vidika.
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