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STALISCA STUDENTOV SOCIALNEGA DELA DO UPORABE
RACUNALNIKOV V SOCIALNEM DELU

Nagel razvoj ratunalniSke tehnologije in uvajanje racunalnikov na vsa podrofja
druZbenega Zivljenja bosta slejkoprej privedla do tega, da bo tudi vse ved so-
cialnih delavcev prislo v stik s tem orodjem, predvsem v viogi uporabnikov ra-
Cunalniskih storitev. Socialni delavci, zaposleni v gospodarstvu in ponekod v
drulbenih slufbah, imajo ¥e sedaj maZnost uporabljati rafunalnitke usluge ali
pa se to celo pricakuje od njih. Vendar pa do sedaj niso imeli prilike, da bi
se med Studijem na VI3ji 3oli za socialne delavce seznanili s tem podrotjem,
ker v veljavnih u€nih natrtih pat ni bilo teh vsebin, Domnevall smo, da je
uravnavanje in uporabljanje ratunalnika tako delo, ki ga lahko opravijajo le
posebej usmerjeni in usposobljeni strokovnjaki. Socialni delavec naj bi se se-
znanil le s tem, kako je treba pripraviti gradivo za obdelavo na ratunalniku.
Druga domneva Je namret bila, da so racunalniki (to je velike in nerodne
omare!) v posebnih prostorih, dalef proé od delovnega mesta socialnega delav-
ca. Te predstave seveda le 2davnaj ne drie vel. Ralunalnik je lahko na vsakl
delovni mizi. Da bi Iahko uporabljali storitve raCunalnika, ni treba poznati nje-
govega "Zrevesja" In "prebavnih navad", skratka, ni treba biti "specialist za
ratunalnike".

V 2zvezi z uporabo ratunalnikov v soclalnem delu pa se pojavlja pomislek, ki ga
je teba vzeti resno. Socialno delo naj bi bilo preteino neposredno delo z ljud-
mi, pri katerem se vzpostavlija osebni odnos, bojimo pa se, dabi rafunalnik v
to delo vnesel elemente posrednosti, neosebnesti in uradniskega naCina dela
Drugi utemeljeni pomislek je povezan z vpradanjem stigmatizacije in varovan-
jem zaupnih podatkov o strankah. Pojavlja se bojazen, da bi uporaba ralunal-
nikov spodbudila 3e bolj sistemati€no zbiranje Se vefjega Etevila podatkov o
ljudeh in da bi bili ti podatki 3e laZje dostopni nepoklicanim ljudem.

Kljub tem pomislekom si vendar ni mogofe Se naprej zatiskati ofi pred dejst-
vom, da rafunalniki vse bolj prodirajo v naSe poklicno in zasebno Zivljenje. Pri-
znati si tudi moramo - naj je nas odpor do njih e tako mofan - da so v res-
nici Eudovite naprave, ki Cloveku prihranijo ure in ure dolgoCasnega in napor-

nega dela.

Zavedajot se, da vpra3anja o uporabi raCunalnikov v socialnem delu pri nas ni-
so Ze niti dobro zastavijena, kaj Zele reSena, smo na Vigji Soli za socialne de-
lavce vendarle menili, da je na¥a dolinost, da se vsa] od blizu seznanimo z

delovanjem ratunalnika, z zahtevami, ki jih postavlija pred delavca, in z njegovo
sposobnostjo, da strefe nalim zahtevam. Zato smo sklenili, da v eksperimental-
ne vaje, ki bodo namenjene seznanjanju z informacijsko-dokumentacijsko dejav-
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nostjo in metodami uenja, vkljufimo tudi seznanjanje z ratunalniStvom. Da pa
ne bi stvari organizirali popolnoma na slepo, smo sklenili prej povpraati Stu-
dente, kaj mislijo o vkljufevanju tega podroéja v Solski program. Ker pa smo
Ze pripravljali anketo, smo jo Zeleli zastaviti nekoliko $irSe in povprasati tudi
po stali¥&ih 3tudentov do uvajanja racunalnikov v socialno delo nasploh. To po-
meni, da gre pri te] raziskavici bolj za priloZnostno pozvedovanje, ki naj bi po-
magalo pri nafrtovanju eksperimentalnih vaj, in ne morda za raziskavo, ki bi
izhajala iz teoreti®ne problematike raziskovanja stali¥ do uvajanja nove tehno-
logije. Ne izkljuEujemo pa moZnosti, da bi bili podatki zanimivi tudi s tega zor-
nega kota

Zeleli smo torej ugotoviti, kakine izku¥nje imajo Studentje z ratunalniki, kako
s0 seznanjeni z ratunalnidtvom kot posebnim predmetom, kakina so njihova sta-
li%2a do uvajanja racunalnikov v socialno delo in kak3ne so njihove Zelje po us-
posabljanju iz ratunalniitva. }

Sestavili smo vpraSalnik z 12 vpratanji oziroma |1 zaprtimi vprafanji in lestvico
stalisé. Anketiranje je bilo izvedeno v obliki skupinske ankete med vajami. Popu-
lacijo so sestavljali 3tudentje II. letnika VSSD, vpisani v ta letnik 1986. leta

(N = 80). Vpra%alnike je izpolnilo in oddalo 61 3tudentov ali 76 %. Pridlo je to-
rej do osipa nekaj manj kot 24 odstotkov, zato rezultatov ne moremo brez za-
drikov posploditi na celotno populacijo leto3njega drugega letnika. Nimamo po-
datkov o tem, kako se Studentje, ki niso izpolnili ankete, to je, ki jih ni bilo
na vajah, razlikujejo od drugih, da bi lahko sklepall na razlike v stall5Zih do ob-
ravnavanega objekta.

Socialno-demografske znatilnosti

V anketirani skupini Studentov je 92 odstotkov Zensk. Pri 57 odstotkih ima nji-
hov ofe (Ee ni ofeta, je navedena izobrazba matere) poklicno ali srednjo 3olo,
med preostalimi pa dobra polovica vidjo ali visoko Solo, slab a polovica pa os-
novno 3olo. Vsi so pred vpisom na V5SD konZall tiriletno srednjo 3olo. Lahko
torej refemo, da je populacija zelo homogena glede na spol, starost (isti let-
nik), stopnjo predhodne izobrazbe, v dobri meri pa tudi glede na izobrazbo star-
Sev.

Dosedanje izkuSnje in seznanjenost z ratunalnikom

Skoraj tri Eetrtine Studentov (72 %) se do sedaj niso ufile rafunalnistva v okvi-
ru corganiziranih programov. Ostali, razen enega, pa so imeli v %oli samostojen
predmet "Ratunalnidtvo" ali podoben predmet. Dve tretjini (67 %) do sedsj %e
nista uporabljali nobene vrste ratunalnika, ne proieslonalne¥ ne osebnega. Ok-
roglo 23 % jih je uporabljalo osebni rafunalnik za zabavo. Stirje (7 %) so upo-
rabljali ratunalnik v Soli pri pouku, dva pa sta delala kot uporabnika racunal-
nigkih storitev preko terminala. Nih&e ni delal kot organizator-programer ali
kot operater na profesionalnem rafunalniku. Zanimivo je, da so od vseh 3estnaj-
stih, ki so imell rafunalniftvo kot predmet v srednji %oli, le Stirje (Eetrtina)
uporabljali ratunalnik v Soli pri pouku. To vsekakor pomeni, da pouk ratunalni-
Stva ni bil ustrezno organiziran in da je vpradanje, ali je motiviral ufence za
nadaljnje delo z rafunalnikom.

Samo en 3tudent ima lasten osebni ratunalnik, skupaj s tistimi, ki imajo rafu-
nalnik doma (ima ga drug drufinski &lan), pa jih je 12 (20 %). Velika ve&ina
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ostalih ima prijatelja, znanca ali sofolca, ki ima osebni rafunalnik. So torej v
posrednem stiku z rafunalnlkom. To pomeni, da je osebni rafunalnik del vsak-
danje kulture in ima pribliZno podoben poloZaj, kot ga je vEasih Imel televizor,
preden je prodrl v domala sleherno drufino. Ta stik z rafunalnikom, stik, kate-
rega vsebina je verjetno igranje rafunalni¥kih igric oziroma nasploh uporaba ra-
Zunalnika za zabavo, smo imenovali “prakti€na seznanjenost" z rafunalnikom.
Ti Studentje so napravo videli in bolj ali manj prizadevno pritiskali na gumbe.
Imajo neki obEutek, neko izkusnjo, ki je prejinje generacije niso imele. Naprava
je pridla v njihov vsakdan. Stopnja teoreti®ne informirancsti je zelo podobna
prakti&ni informiranosti. Teoretitno informirancst smo merilli z dvema indika~
torjema: spraSevali smo, ali so Studentje Ze kaj brali o rafunalniftvu ali gleda-
li kako TV oddajo. Sprasevali pa smo tudi po specifi®ni informiranosti, isc. z
vprasanjem, all berejo rafunalniske revije. Priblifno 30 odstotkov jih ni o tem
$e nit bralo niti gledalo kake TV oddaje. Vegina, ali 59 odstotkov, ob&asno
prebere ali pogleda kako novico o tem. Stirje berejo poljudne Elanke v Casopi-
sih oziroma so gledali TV oddajo o rafunalniStvu, eden je prouteval prirofnik
za osebni rafunalnik, dva pa sta Studirala ufbenik ratunalnitva (verjetno za
srednjo Zolo). Slaba petina (18 % ali |1 oseb)ob&asno bere revijo Moj mikro,
desetina (6 oseb) BIT, trije ‘Galaksijo-Rafunare, eden Trend in Stirje Prizmo.
Tudi teoretiéna seznanjenost je tore] podobna prakti®ni. O rafunalnikih se piSe
in Elovek kaj malega o tem prebere - to velja za ve€ino. Redki so, ki berejo
specializirane revije ali sefejo po knjigi o tem.

Emoclonalni odnos

Custveni odnos do dela z rafunalnikom in do usposabljanja za to delo smo ugo-
tavljali z dvema postavkama na lestvici stall3¢ In s posebnim vprasanjem o tem,
all bl si Zeleli delati z ratunalnikom. Dela z ralunalnikom se veseli le pribliZ-
no petina vpradanih, tretjina se jih tega ne veseli, ostali so neopredeljeni. Prav
tako petina se boji, da bi zahtevali od njih ufenje rafunalnistva. Ove tretjini

se tega ne bojita, preostanek ni opredeljen. Dobra petina (23 %) jih je, ki bi
sl kdaj kasneje Zeleli delati kot uporabniki preko terminala, 41 % bl si Zelelo
delati 2z osebnim ralunalnikom za svojo zabavo. Nikogar ni, ki bi si Zelel delati
kot organizator-programer ali kot operater na profesionalnem ratunalniku. 36 %
pa si jih ne bi Zelelo delati ne na profesionalnem ne z osebnim rafunalnikom,
Imamo tore] na eni stranl dobro tretjino 3tudentov (36 %), ki sl ne Zele delatl
z ratunalnikom v nobeni obliki, in slabl dve tretjinl (64 %) takih, ki bl si Zele-
li kdaj kasneje delati z ratunalnikom, vefina teh bolf za svojo zabavo kot za
poklic. V celoti vzeto je torej ustveni odnos prej pozitiven kot negativen, Ce-
prav bolj v smeri zasebne uporabe ratunalnika za zabavo kot v smeri uporabe

v strokovne namene. (Aritmeti€na sredina indeksov_emocionalnega odnosa, se-
stavljenega iz omenjenih dveh postavk lestvice, je x = + 0,34 pri indeksu, ki lah-
ko sega od -2 do +2.)

Vedenjska komponenta

44 odstotkov Studentov je odgovorilo, da bi se na blok eksperimentalnih vajah
vklju€ilo v skupino za ratunalni¥tvo, kjer bi zvedeli osnovne podatke o ratunal-
nidtwu In poskusili prakti€no delati na ratunalniku. Cetrtina (25 %) se jih ne
bi rada vkljuila v tako skupino, ostali (31 %) pa 3e ne vedo, ali bi se vkljui-
li ali ne. Ce bi na VSSD wvedli ratunalnitvo kot neobvezen, izbirni predmet,
bl 28 odstotkov vprasanih obiskovalo predavanje in vaje iz tega predmeta, sko-
raj prav toliko (26 %) pa ne; ostall (45 %) 3e ne vedo, kako bl se odloZill. Le
slaba petina (18 %) vprafanih pravi, da se bodo na svojem bodofem delovnem
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mestu zavzemall za uvedbo ratunalnikov v socialno delo, in ve kot polovica
(59 %) se ne strinja z mnenjem, da bi bilo treba prepre&iti uvajanje ratunal-
nikov v socialno delo. Dva anketiranca pa vendarle menita, da bi bilo treba
storitl prav to.

Kale se naslednja zakonitost: &im bol| se stopnjuje osebna zavzetost za rafu-
nalnistvo, tem bolj pada stevilo 3tudentov, ki se opredeljujejo za ta dejanja.
Se najve® bi se jih uceleZllo priloZnostnih informativnih vaj; manj bi jih vpi-
salo predmet, recki bi se na delovnem mestu zawvzemali za uvedbo rafunalni-
kov. Seveda je bilo £tudentom telko ¥e danes odgoveriti na to vpraanje, saj
ne vedo, kak3no bo to delovno mesto in v kak3ni zvezi bo z uwedbo rafunal-
nikov. Zato je pameten odgovor na to vprafanje v resnici: "Ne vem" (66 %).

Sestavljeni indeksi stalilta

Oblikovali smo dva taka indeksa. Prvi je rezultat na lestvicl stalidc, ki je vse-
bovala deset trditev o rafunalnikih in njihovi uporabi, na katera so vprafanci
odgovorlll tako, da so obkroZili, ali se s posamezno trditvijo strinjajo ali ne
oziroma so neodlofeni. Rezultat na tej lestvici je segal lahko od - 10, kar oz-
natuje skrajno negativno stalite do ratunalnikov, do + 10, kar oznafuje skraj-
no pozitivno stalif®e. Vetina odgovorov je na pozitivni strani (66 %), 23 % na
negativni, ostanek (11 %) nad nitelno tofko, ki oznatuje neopredeljenc stalif-
fe. Aritmetiéna sredina ocen je + 2,97 all priblifno + 3, kar je na spodnji tre-
tjini pozitivnega dela lestvice. Kvalitativno bi tako stali3¢e morda lahko oznaCi-
li z besedami "zmerno naklonjeno”. Ne gre pa prezreti druge znalllnostl dis-
tribucije ocen, namre, da je bimodalna. Letnik Studentov je polariziran, tofki
koncentracije pa sta nad - 1,5 in nad + 5,5 tofke. Od moZnega razpona 20
tolk je dejanski razpon med polarnima skupinama 7 to&k ali pribliZno tretjine
mo¥nega razpona. Studentje torej niso soglasni glede odnosa do rafunalnika In
se delijo na dve stranki, ki pa nista dale® vsaksebi, poleg tega pa so med nji-
ma 3e nevtralci.

Drugi indeks je seltevek vseh do seda) tvorjenih indeksov, razen malo pref
omenjenega indeksa na lestvici stali®. Z izjemo indeksa emocionalnosti so
namret vsi ostali unipolarni in segajo od 0 do dolofene pozitivne vrednosti.
Indeksi segajec od 0 do 18 tofk, Zeprav je moini razpon do 39 tofk. Celotna
distribucija ocen je torej na spodnji polovici moinega razpona. Aritmetina
sredina je pri 6,39 toZke, to je na eni Zestini celotnega razpona. Tudi ta
distribucija je bimodalna in jo interpretiramo podobno kot gornjo.

Sklep

Celotna populacija Etudentov letofnjega Il. letnika V5SD se glede na svoj od-
nos do ratunalnikov v soclalnem delu deli na manjil del, ki obsega pribliZno
tretjino vseh Studentov in ki nima izkulen| z ratunalniki, pa jim tudi ni po-
sebno naklonjen, in na vetji del, ki obsega dve tretjini Studentov, ki imajo ne-
kaj izkuSenj z ratunalnikom in so mu zmerno naklonjeni. V celoti pa, kot re-
&eno, ima ta populacija nekako petkrat bolj ravnodufno staliste do ratunal-
nistva kot kak racunalnidki navduSenec, ce bi njegovo navdufenje merili z is-
tim merilom.

Blai Mesec



