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sem pisno nalogo izdelal(a) samostojno in je moje avtorsko delo,
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navedena oziroma citirana v skladu s standardom APA,

sem besedila ali podatke, ki so avtorsko zas¢iteni, uporabil(a) v skladu z dolo¢bami
zakona, ki doloc¢a avtorske pravice,

je elektronska oblika pisne naloge istovetna s tiskano obliko naloge,

na podlagi 23. ¢lena Pravilnika o bibliotekarskem izpitu ter v skladu s prvim
odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah dovoljujem javno objavo

elektronske oblike pisne naloge na portalu Digitalne knjiznice Slovenije.

Podpis avtorja(ice): ,W%

V Ljubljani, dne 16. 10. 2017

II



eey e

bibliotekarski izpit.

Kljuéna dokumentacijska informacija

Ime in PRIIMEK: Katarina SVAB

cen e

Kraj: Ljubljana

Leto: 2017
Stevilo strani: St. slik: St. preglednic:
Stevilo prilog: St. strani prilog:

Stevilo referenc:
Strokovno usposabljanje za bibliotekarski izpit je potekalo v: Osrednji humanisti¢ni knjiznici
na Filozofski fakulteti, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo

Mentor v ¢asu strokovnega usposabljanja: Kristina Pritekelj

UDK: 025.31:027.7(497.4)

cey e

cen e

cey e

¢emer so omejeni s katalogizacijskimi pravili in ustaljeno katalogizacijsko prakso. Ena izmed
moznih resitev je konceptualni model Funkcionalne zahteve za bibliografske zapise (FRBR),
ki ga je IFLA potrdila Ze leta 1997. Na tem modelu temeljijo tudi nova katalogizacijska pravila
RDA (Resource Description and Access), ki se jih sprejema tudi v drzavah, kjer angle$¢ina ni
uradni jezik. Komisija za katalogizacijo pri NUK je sprejela odlocitev, da se RDA uveljavi tudi
v Sloveniji. O problematiki obstojecih knjizni¢nih katalogov, potrebnih spremembah in novih
katalogizacijskih pravilih je bila izvedena raziskava z osebnimi intervjuji med desetimi
bibliotekarji Osrednje humanisti¢ne knjiznice Filozofske fakultete. Vzorec bibliotekarjev

predstavlja Cetrtino zaposlenih, z razlicnim delezem zaposlitve, ki delujejo v razli¢no velikih

cey e
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ter pogled na prihajajo€e spremembe in njihovo vkljucenost.
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1 UVvOD
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kataloga veliko vlogo in prispevajo vanj velik delez bibliografskih zapisov (celo najvecji delez
kreiranih  bibliografskih  zapisov). VisokoSolska knjiznica podpira pedagoski in
znanstvenoraziskovalni proces visokoSolskega zavoda ter je Vv prvi vrsti namenjena
zadovoljevanju informacijskih potreb Studentov in zaposlenih na visokoSolskem zavodu
(Strokovni standardi, 2012). Dandanes se tudi visoko$olske knjiznice srecujejo s konkurenco,
saj se morajo v dobi tehnoloskega razvoja in digitalnih vsebin boriti za svoje uporabnike, ki se
posluzujejo tudi drugih ponudnikov informacij (eden od razlogov je lahko neintuitiven
knjizni¢ni katalog, ki je za uporabnike zahteven za uporabo). Prav zato mora biti knjiznicni
katalog v koraku s potrebami in pri¢akovanji Studentov, ki bodo hitro, enostavno in s ¢im manj
napora nasli informacije o gradivu ali celo do njega dostopali v knjizni¢énem katalogu. Hiter in
enostaven dostop do relevantnih virov in informacij pa je tudi osnova za bolj kakovosten $tudij.
Med 74 slovenskimi visokoSolskimi knjiZznicami Osrednja humanisti¢na knjiZnica Filozofske
fakultete (OHK FF) zaseda tretje mesto po velikosti in pokriva Sirok spekter s podrocja

humanistike in druzboslovja. Kljub temu $e vedno ve¢ kot 40 % njenega gradiva ni vpisanega

cen e

cen e

gradiva, ki prihaja v knjiznico (z nakupom, zamenjavo ali darom), skrbijo pa tudi za
retrospektivo, ki jo je potrebno vnasati. S samim procesom Katalogizacije se bibliotekarji
ukvarjajo velik delez svojega delovnega Casa in tem znanjem namenijo veliko izobrazevalnih
ur. Zatorej so katalogizacija in novosti, ki se dogajajo na tem podroc¢ju v mednarodni skupnosti,
Se kako aktualne (model Funkcionalne zahteve za bibliografske zapise — FRBR,! model IFLA
LRM).2 Slovenska katalogizacijska pravila in praksa ze dolgo ¢akajo na »posodobitve«, saj je
e vedno v veljavi Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga (PPIAK, 1970). Ze
Petkova (2011, str. 7) je opozorila, da »pri nas na podro¢ju katalogizacije vlada nenavadno
neskladje, saj na eni strani uporabljamo katalogizacijski pravilnik, ki je zastarel na ve¢ mestih,
ki je namenjen za listkovni katalog in ki obsega samo pravila za katalogizacijo tiskanih knjig
in serijskih publikacij; na drugi strani pa imamo sodoben spletni katalog. Zato bi bilo nujno

L https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/fror/fror_2008.pdf
2 https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr-Irm/ifla-Irm-august-2017.pdf
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potrebno vec¢ storiti na podrocju katalogizacijske teorije in se hitreje prilagajati spremembam in
novostim.« Velik premik se je zgodil, ko je Komisija za katalogizacijo pri NUK zapisala, da bo
»ena od prednostnih nalog v prihodnjem obdobju nedvomno priprava prevoda RDA: Resource
Description and Access, preucitev moznosti implementacije RDA: Resource Description and
predloga uporabe RDA: Resource Description and Access kot nacionalnega katalogizacijskega
pravilnika ter v skladu s pravilnikom priprava uporabniskega priro¢nika za katalogizacijo«

(Komisija za katalogizacijo, 2017).

2 OSREDNJA HUMANISTICNA KNJIZNICA FILOZOFSKE FAKULTETE (OHK
FF) IN NJEN RAZVOJ

Prve knjiznice so na filozofski fakulteti (FF) nastale ob ustanovitvi ljubljanske univerze v letu
1919 in so imele tudi svoje prostore v stavbi univerze. Nekatere knjiznice so nastale po drugi
svetovni vojni, med zadnjimi je bila ustanovljena Knjiznica Oddelka za bibliotekarstvo,
informacijsko znanost in knjigarstvo leta 1987 ter kot zadnja Knjiznica Oddelka za prevajanje
in tolmacenje leta 1997, ki pa so jo prikljucili Knjiznici za anglistiko, germanistiko
inprevajalstvo. Sprva majhne knjiznice so se vse bolj vecale in se pricele povsem samostojno
razvijati.

V nalrtih za novo zgradbo, v katero se je preselila FF, je bila skupna povrSina, namenjena
knjiznicam, 830 kvadratnih metrov. Ze v tistem ¢asu, leta 1953, se je pojavljalo vprasanje
zdruzevanja seminarskih knjiznic v skupno osrednjo fakultetno knjiznico, vendar je prevladalo
drugacno mnenje.

Po vselitvi leta 1961 je na fakulteti delovalo 16 samostojnih knjiZnic, vsaka pa je ohranila svoj
sistem postavitve, razli¢ne vrste katalogov, razli¢ne postopke izposoje in nakupa, vsem, razen
Knjiznici Oddelka za umetnostno zgodovino, je bil skupen zaprt pristop.

OHK FF je bila ustanovljena 3. aprila 1996, ko je Senat FF sprejel njen akt o ustanovitvi. 18
knjiznic 20 oddelkov se je formalno, ne pa tudi prostorsko, zdruzilo. Po svoji velikosti je peta
najvecja knjiznica v Sloveniji (za NUK, Mestna knjiznica Ljubljana, Univerzitetna knjiZnica
Maribor, Mariborska knjiznica). Knjiznice Se vedno samostojno nabavljajo, obdelujejo in
izposojajo svoje gradivo kljub mnogim pobudam o skupnih sluzbah. Leta 1997 je dr. Line
proucil sistem delovanja knjiznic in identificiral naslednje najvecje tezave: pomanjkanje
prostora, raztresenost knjiznic po vsej fakulteti, slabo opremljenost, premalo Citalniskih mest,

premajhno financiranje glede na Stevilo Studentov, premajhno nabavo, premajhno Stevilo
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zaposlenih ... in med drugim priporocil konverzijo podatkovnih baz iz razli¢nih sistemov v
COBISS. Slednje se je zgodilo z enotno katalogizacijo v sistemu COBISS, v vseh pa se je
postopoma uvedla tudi avtomatska izposoja gradiva, ¢eprav poteka v nekaterih tudi »izposoja
na listkih«, saj knjiZnice Se niso uspele vsega gradiva vnesti v sistem COBISS (Lovenjak, 2009;
Lovenjak, 2016; Znidersi¢, 2000).

Danes je skupna velikost knjiznic 2261 kvadratnih metrov na razlicnih lokacijah, zbirka
knjiznega gradiva obsega 763619 enot (leto 2016).

KnjiZni¢na zbirka v obdobju 2006—2016
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Slika 1: Knjizni¢na zbirka (brez e-virov, dostopnih na daljavo) v obdobju 2006-2016 (Vir:

BibSiSt, 2016)

Vecina knjiznic zaradi prostorske stiske Se vedno nima prostega pristopa (deset knjiznic), delno
imata prosti pristop urejeni dve knjiznici, sSamo Sest knjiznic pa ima vse gradivo v prostem
pristopu. V letu je bilo 146180 enot v prostem pristopu, kar je seveda ve¢ kot v letu 2007, ko je
bilo na voljo le 75071 enot. Omejitve se pojavijo tudi pri izposoji na dom (215810 izposoj na
dom v letu 2016), saj nekatere knjiZnice svojim uporabnikom ne izposojajo gradiva na dom. V
letu 2016 je bilo Stevilo ¢lanov 8131, od tega je najvecji delez Studentov (6441), kar je le 28
¢lanov vec kot v letu 2015, ko je bilo v OHK FF najmanjse Stevilo aktivnih ¢lanov v zadnjih
desetih letih. Trend je mogoce pri¢akovati tudi v prihodnosti, saj se zmanjsujejo generacije za

vpis na Studij in manjs$i vpis na humanisti¢ne Studije.
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Stevilo aktivnih ¢lanov v obdobju 2006-2016
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Slika 2: Stevilo aktivnih &lanov v obdobju 2006-2016 v OHK FF (Vir: BibSiSt, 2016)

Pricakovano je, da se bo z zmanjSevanjem Stevila ¢lanov zmanjSal tudi obisk knjiznice. V
izbranem obdobju je zelo izrazit ta trend, ki je posledica poveéevanja koli¢ine na spletu
dostopnih virov, dobre organiziranosti spletnih uéilnic in enostavnega posredovanja
skeniranega gradiva preko razli¢nih kanalov (e-posSta, Facebook ...), ki se ga posluzujejo

predvsem Studenti.

Stevilo obiskov v OHK v obdobju 20062016
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Slika 3: Stevilo obiskov v OHK FF v obdobju 2006-2016 (Vir: BibSiSt, 2016)

Stevilo ¢italniskih mest v knjiznicah je dokaj skromno: vseh je le 217, od tega jih je 82 v
Knjiznici Oddelka za arheologijo ter v Knjiznici Oddelka za etnologijo in kulturno

antropologijo, ki imata svoje prostore na Zavetiski in ne v glavni stavbi FF, ter 60 mest v

4
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Citalnici, ki se nahaja v kleti FF. Skupno S$tevilo ra¢unalnikov, namenjenih §tudentom, je 54,

cenv e

cen e

iskano gradivo.
V zadnjih desetih letih se je zmanj$ala tudi izposoja v vseh knjiznicah (slika 4). Temu ne botruje
samo zaprti pristop in zmanjSanje $tevila uporabnikov, temve¢ tudi spletni viri in, verjetno,

vsesploSno zmanjSano zanimanje za tiskane vire.

Izposoja v obodbju 2006-2016
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Slika 4: Izposoja v OHK FF v obdobju 2006-2016 (Vir: BibSiSt, 2016)

v

bibliotekarjev (BibSiSt, 2016). »OHK zdruzuje razli¢ne ljudi z razli¢nimi strokovnimi in
bibliotekarskimi znanji, sodeluje v konzorcijih, v okviru univerze ponuja oddaljen dostop do e-
virov vsem svojim ¢lanom, ima e-vire, ki jih izdelujejo sami ali jih pridobijo kako drugace in
ki so mogoce premalo prepoznana v okviru celote. Prostorska stiska sploh ne omogoca prikaza
dragocenega gradiva, ki ga hrani« (Pavlica Kolman in Pritekelj, 2012, str. 271). V slovenski
knjizni¢ni sistem je vkljuCena od leta 1993 in vanj prispeva velik deleZ bibliografskih zapisov:
v letu 2016 je bilo kreiranih 12678 zapisov (16 % vseh zapisov, ki so jih naredile visokoSolske
knjiznice). Tako je prva po Stevilu prispevanih bibliografskih zapisov med visokoSolskimi
knjiznicami. V vseh letih so katalogizatorji OHK FF prispevali 238739 zapisov v COBISS (13
% od vseh visokoSolskih knjiznic) (Statistika COBIB.SI, 2016).
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Bibliotekarji OHK FF veliko izobraZevalnih ur namenijo predvsem za delo v sistemu COBISS.

To je bilo predvsem ocitno v letu 2013, ko se je preslo iz modula za katalogizacijo

COBISS2/Katalogizacija v COBISS3/Katalogizacija.

Bibliotekarsko izobrazevanje bibliotekarjev OHK FF v
obdobju 2006-2016
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Slika 5: Bibliotekarsko izobrazevanje bibliotekarjev OHK FF v obdobju 2006-2016 (Vir:
BibSiSt, 2016)

V letu 2014, pred morebitno novo selitvijo OHK FF v bivse prostore Fakultete za kemijo, je
bila izvedena ena vecjih raziskav med Studenti in zaposlenimi bibliotekarji na OHK FF: na
spletno anketo je odgovorilo 1440 Studentov, 125 je bilo vkljuenih v osebne intervjuje in
fokusne skupine, intervjuvanih pa je bilo tudi 18 zaposlenih bibliotekarjev OHK FF (Vilar in
Juzni¢, 2017). Studenti so najbolj zadovoljni s knjizniénim katalogom in gradivom ter
in Citalnic oz. na pomanjkanje prostorov za skupno ucenje. Preseneca ugotovitev, da Studenti
samo treh oddelkov (Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo; Oddelek
za geografijo in Oddelek za psihologijo) prepoznavajo vrednost baz podatkov, kot so npr. e-
Casopisi in e-viri. Intervjuvani bibliotekarji imajo ve¢ kot dvajsetletne delovne izkus$nje, a bi
kljub slabim prostorskim pogojem raje ostali na isti lokaciji, kot da bi se selili v zgradbo ¢ez
cesto. Tezave pa povzroca tudi bodoc¢a ureditev po prostem pristopu in starejSe gradivo, ki Se

ni vkljuceno v rac¢unalniski knjizni¢ni katalog (30-50 %, odvisno od posamezne knjiZnice).

3 ZGODOVINA KNJIZNICNEGA KATALOGA
Katalogizacija poteka v skladu z veljavnim katalogizacijskim pravilnikom, ki obsega dolocila

za znacnico in bibliografski opis. Pravilniki omogocajo enotno strokovno obdelavo vseh vrst

cen e
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zacetku se je katalogizacijska praksa razlikovala od knjiznice do knjiznice; katalogizacijska
pravila niso imela teoreticnih osnov in so se prenaSala po ustnem izro€ilu. S hitrim razvojem
znanosti v 18. stoletju so knjiznice dobivale vedno ve¢ gradiva in pokazala se je potreba po
vedji sistemati¢nosti in urejenosti knjizni¢nih zbirk, brez katere bi bilo iskanje zelo zamudno.
Pravilniki, ki so poenotili katalogizacijo v ve¢ knjiznicah, so zacrtali smer nadaljnjega razvoja
in skozi zgodovino sreCamo celo vrsto pravilnikov, ki so vsak na svoj nacin vplivali na

katalogizacijsko prakso in teorijo.

Avstrijska bibliote¢na instrukcija za univerzitetne in licejske knjiznice iz leta 1778 predstavlja
knjizni¢nih katalogov v licejskih in univerzitetnih knjiznicah, veljala je tudi za ljubljansko
Licejsko knjiznico (Bercic, 2007).

»Navodila za centralni katalog francoskih podrzavljenih knjiznic iz leta 1791 odrazajo vzdusje
po francoski mescanski revoluciji, saj so dolocala popis knjizni¢nega gradiva iz podrzavljenih
zasebnih in cerkvenih knjiznic, gradivo je bilo treba popisovati na igralne karte. Znamenita so
pravila za izdelavo kataloga Knjiznice Britanskega muzeja iz leta 1841, znana tudi kot
Panizzijev pravilnik, ki je prinesel novo ureditev po abecedi avtorjev. Ta pravilnik z 91 pravili
predstavlja samo uvod h katalogu te knjiznice. Jewettov pravilnik iz 1852 razdeli postopek
katalogizacije na dva med seboj neodvisna postopka, in sicer na znacnico in bibliografski opis,
kar je omogocalo zelo enostavno urejanje kataloZnih vpisov po razli¢nih elementih. Jewett je
nacrtoval izdelavo ameriskega centralnega kataloga, kar je bilo zelo velikopotezno in izvedljivo
samo, ¢e bi vse ameriSke knjiZnice katalogizirale na enak nacin; zato je v ta namen pravilnik
tudi pripravil. Tudi Cutter je mo¢no vplival na razvoj katalogizacijskih pravil, njegov pravilnik

IV

manjsimi spremembami postale osnova za pariska nacela« (Petek, 2011, str. 4).

Dva zelo pomembna katalogizacijska pravilnika sta nastala ob priblizno istem ¢asu, in sicer
Pruske instrukcije 1899 in prvi Angloameriski pravilnik 1908. Pruske instrukcije so se
uporabljale v dezelah takratne Prusije priblizno 50 let; glavni ocitek je bila nejasna
terminologija, glavna znacilnost pa nacelo vodilnega samostalnika v stvarni znacnici.
Angloameriski pravilnik je najbolj razSirjen pravilnik po vsem svetu, obstaja cela vrsta
predelanih in dopolnjenih izdaj, med drugim Anglo-American Cataloging Rules (AACR);

pravilnik se je sproti prilagajal spremembam v knjiznicah, ra¢unalniSkemu katalogu in novim

cey e
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Steering Committe for the revison of AACR) odlocila za novo poimenovanje in nova pravila,
ker je bil AACR2 popravljen in dopolnjen ze trikrat (1988, 1998 in nazadnje 2002). Zaradi
potrebe po novem katalogizacijskem pravilniku so zeleli nadaljevati z AACR2, vendar se je v
tistem Casu Ze pojavil nov entitetno-relacijski model FRBR in kasneje FRAD, zato so le-tega
vzeli za osnovo novih katalogizacijskih pravil RDA (Resource Description and Access). RDA
je izSel leta 2010, 2013 pa so ga v polnosti zaceli uporabljati v Kongresni knjiznici, pred tem
pa se je celotna anglesko govoreca bibliotekarska skupnost morala soociti z modeloma FRBR
in FRAD ter z na njima temelje¢ima strukturo in terminologijo.

FRBR je entitetno-relacijski model, ki ga je IFLA prvi¢ objavila 1998 in je bil nazadnje
popravljen 2009. Kasneje se je razsiril v druzino (FRBR, FRAD, FRSAD). Model
Funkcionalne zahteve za normativne podatke (Functional Requirements for Authority Data
/FRAD)/) je bil objavljen 2009, leto kasneje, 2010, pa tudi Funkcionalne zahteve za predmetne
normativne podatke (Functional Requirements for Subject Authority Data /FRSADY/).

FRBR temelji na uporabniskih opravilih oz. postopkih: najti, identificirati, izbrati in pridobiti.
V sredis¢e se postavlja uporabnikove potrebe, uposteva se delo kot abstraktna intelektualna
stvaritev nekega avtorja, model pa je hkrati dovolj abstrakten, da omogoc¢a univerzalnost ter
dopusca prilagoditve in specifike dolocenega kulturnega okolja.

RDA je razdeljen na deset poglavij, ki so urejena po bibliografskih entitetah: prva Stiri poglavja
opisujejo atribute, ostala pa relacije med entitetami. Nabor relacij in atributov je dolocen z
opravili uporabnikov. Najvecji poudarek in hkrati novost je opis in zagotavljanje dostopa do
vseh vrst vsebine, medijev in nosilcev. Prvenstveno je RDA sicer namenjen knjiznicam, vendar
si obetajo, da bi dosegli u¢inkovito raven usklajenosti tudi z drugimi metapodatkovnimi
standardi, ki jih uporabljajo druge skupnosti oz. institucije (npr. arhivi, muzeji, zalozniki,
semanticni splet itd.) (Joint Steering Committee, 2017).

Pravila RDA na eni strani ohranjajo kompatibilnost z obstojecimi formati, na drugi strani pa
kazejo usmerjenost v prihodnost. Pod vprasaj sicer lahko postavimo moznost odlo¢itve, ki je
dana katalogizatorjem, da ohranjajo obstoje¢o katalogizacijsko prakso, npr. pri avtorstvu veé
kot treh avtorjev navedejo samo prvega. Na nek nacin Zeli RDA biti osredotocen na potrebe
uporabnika, prepusca pa presojo katalogizatorju in naj bi bil neodvisen od ISBD-ja in MARC-
a, Ceprav so vkljuceni vsi elementi ISBD-ja in jasni napotki za uporabo formata MARC.
Zavedajo¢ se vezanosti na obstojeCe formate, se razvija nov format BIBFRAME, ki naj bi
nadomestil format MARC. Le-ta je bil osnovan za potrebe ¢asa, ko je nastal, in predvsem sledi
ideji linearnega zapisa listkovnega kataloga in varéevanju s prostorom na magnetnem traku. Z

vidika implementacije in snovanja novega kataloga na osnovi modela FRBR je format MARC
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neustrezen ter za tehnologijo danasnjega Casa zastarel. Te slabosti naj bi odpravil BIBFRAME,
ki bi na drugacen oz. nov nacin omogocal prikaz in izmenjavo bibliografskih podatkov
(Marcum, 2011). RDA je usklajen z novimi katalogizacijskimi naceli, ki pa se Se spreminjajo
in dopolnjujejo, ¢eprav dve naceli nimata svojih ustreznic v RDA: stroskovna uc¢inkovitost in
fleksibilnost.

Pod okriljem IFLE so se zbrali strokovnjaki, ki so pet let zapored, od 2003 do 2007, usklajevali
razli¢na mnenja in staliS¢a, da bi pripravili sodobna mednarodna katalogizacijska nacela. Leta
2009 so izdali Statement of International Cataloguing Principles (Statement, 2009), ki je bil
preveden v slovens¢ino kot Izjava o mednarodnih katalogizacijskih nacelih (Izjava, 2017) in
predstavlja zahteve, na podlagi katerih se osnuje navodila za nove katalogizacijske pravilnike
po vsem svetu. Temeljijo na »druzini« modelov FRBR, FRAD in FRSAD in na uveljavljenih
katalogizacijskih praksah v svetu.

Izjava 0 mednarodnih katalogizacijskih nacelih (2009) nadomesca Pariska nacela iz leta 1961
in razsirja njihov obseg na vse vrste gradiv, tako da niso zajeta le dela v obliki besedila, ter na
vse vidike bibliografskih ter normativnih podatkov, ki jih uporabljajo v knjizni¢nih katalogih,
in ne velja le za izbor ter obliko vstopnega elementa. Izraza Se ve¢jo potrebo po mednarodni
standardizaciji, po $ir§i izmenjavi in ponovni uporabi podatkov ne samo med knjiZni¢nimi
katalogi, temve¢ tudi med sorodnimi dejavnostmi. Prav tako pa Izjava zeli zagotoviti kataloge,
ki bodo v polnosti odgovarjali uporabnikovim potrebam: izrazoslovje, razumljivo
uporabnikom, in podpora uporabniskih opravil (zatorej poleg uporabnikovih opravil, ki jih
dolo¢a FRBR, doda Se gibanje in raziskovanje znotraj in izven kataloga). Mednarodna
katalogizacijska nacela kot pripomocek za iskanje v katalogu dolo¢ajo kontrolirane in
nekontrolirane tocke dostopa (za normativne in variantne oblike imen entitet po FRBR) ter
podajajo osnove za ucinkovito poizvedovanje. Vkljuciti je treba le tiste elemente opisa in
kontroliranih oblik imen za dostop, ki jih potrebujejo uporabniki in so bistveni za enozna¢no
identifikacijo entitete. Bibliografski zapis po ICP-ju temelji »na enoti kot predstavnici pojavne
oblike in lahko vsebuje atribute in povezave do atributov, ki se nanasajo na enoto ter na delo
(dela) in izrazno obliko (izrazne oblike), ki ju (jih) uteleSa« (Izjava, 2017, str. 265). Tako se
pricakuje ve¢ informacij, ne le o pojavni obliki (»knjigi«), temve¢ tudi povezave na sorodna

dela, priredbe itd.

»Slovenci smo leta 1947 dobili prvi katalogizacijski pravilnik Abecedni imenski katalog, ki je
pomenil prenehanje uporabe Pruskih instrukcij, leta 1967 pa tudi njegovo novo izdajo. V okviru

bivSe Jugoslavije so vse republike uporabljale Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih
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kataloga (PPIAK, 1970) avtorice Eve Verone. PPIAK je zelo sistemati¢en pravilnik in hkrati
priro¢nik s Stevilnimi primeri. Na Zalost, PPIAK nima enake usode kot AACR, saj se ni
dopolnjeval v skladu s spremembami in z Iflinimi priporo¢ili. PPIAK, ki je na$ veljavni
katalogizacijski pravilnik, ima celo vrsto pomanjkljivosti, ker zajema le tiskane monografske
in serijske publikacije in ker je namenjen za izdelavo listkovnega kataloga« (Petek, 2011, str.
4). »PPIAK enakovredno obravnava opis virov in prikaz podatkov s pomocjo ISBD, zato podaja
pravila za opis in prikaz na enem mestu« (Petek, 2017, str. 39). Pravila za bibliografski opis v
PPIAK so usklajena s prvo standardno predelano izdajo ISBD (M) iz leta 1978. Vir podatkov
je predpisan za posamezna obmocja, predpisuje krajSanje besed in izpuscanje podatkov ter
uvaja latinske izraze za manjkajoc¢e podatke o kraju in letu izida publikacije. Zaradi varéevanja
s prostorom PPIAK doloc¢a »pravilo treh«, kar pomeni, da naredimo ustrezne dodatne vpise. V

primeru vec kot treh avtorjev zapiSemo le prvega, ki edini tudi dobi dodatni vpis.

Opisna obdelava temelji na veljavnih katalogizacijskih priro¢nikih (Prekat, Znacka) in drugih
navodilih (Napotki za katalogizacijo doktorskih disertacij, magistrskih in diplomskih del, 20063
in Navodila za vnos podatkov o letu izida, 2009).* V Prekatu (2001, str. 9) je sicer navedeno,
da je »pregled obstojecih pravil in katalogizacijske prakse /.../ pomembna prva faza pri pripravi
novega slovenskega pravilnika.« Prekat je osnovni priro¢nik oz. pripomocek, v veljavi pa je Se
vedno PPIAK, v praksi pa so se ohranila $e nekatera dolocila iz prej$njega pravilnika Abecedni
imenski katalog iz leta 1967. Pravilniki so nastali v drugacnem casovnem obdobju in za
listkovni katalog, obsegajo pa samo pravila za katalogizacijo tiskanih knjig in serijskih
publikacij (Petek, 2011). Zato je azurnost katalogizacijskih pravil pomembna, saj, kot
poudarjata npr. Pesjak in Petkova (2010), »so le-ta zelo pomemben dejavnik za zagotovitev
poenotenega procesa Katalogizacije in kakovosti bibliografskih zapisov.« Tega se zaveda tudi
Komisija za katalogizacijo pri NUK, ki se je odlo¢ila, da je »njena prednostna naloga v
prihodnjem obdobju priprava prevoda RDA, preuditev moznosti implementacije RDA v
RDA kot nacionalnega katalogizacijskega pravilnika ter v skladu s pravilnikom priprava

uporabniskega priro¢nika za katalogizacijo« (Komisija za katalogizacijo pri NUK, 2017). Na

ey e

3http://home.izum.si/cobiss/obvestila_novosti/dokumenti/Napotki_za_katalogizacijo_doktorskih_disertacij _magi
strskih_in_diplomskih_del_2007_01_05.pdf
4 http://home.izum.si/cobiss/e-forumi/katalogizacija/docs/Navodila_za_vnos_podatkov_o_letu_izida.pdf
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implementacije. Ob tem je Alenka Kav¢i¢ Coli¢ izjavila, »da uvedba RDA ne bi povzro¢ala
vedjih tezav pri posodabljanju slovenske katalogizacijske prakse«.

Glede vsebinske obdelave imajo katalogizatorji na voljo relativno malo prirocnikov (npr.
Abecedni stvarni katalog: Pravila in navodila (1947), Vsebinska obdelava v vzajemnem

katalogu (1994), Vsebinska obdelava v vzajemnem katalogu: Predmetne rubrike: seznami in

cen e

cen e

nekoliko ve¢ pa strokovne literature, predvsem v tujih jezikih (npr. Cataloging and
classification (Chan), Essential classification (Broughton), Introduction to cataloging and
classification (Taylor). Sekcija za klasifikacijo in indeksiranje pri IFLI je izdala nekaj
dokumentov oz. standardov za vsebinsko obdelavo (ISO 5964,° 1ISO 5963, 1SO 2788’
Principles Underlying Subject Heading Languages /1999/).

Kljub temu pa je Se vedno marsikdaj in mnogokje vsebinska obdelava prepuscena internim
dogovorom znotraj posameznih knjiznic 0z. Katalogizatorjem. Obvezno je polje 675, ki

opredeljuje UDK, dodaja pa se tudi polje 610 oz. proste predmetne oznake.

4  KNJIZNICNI KATALOGI V OHK FF

Knjizniéni katalogi temeljijo na zgoraj opisanih pravilih in praksi. Zaradi skoraj stoletnega

cey e

cen e

knjiznicah. Primere sem povzela po diplomskem delu Kristine Pritekelj (2000). Glede na vrsto
listkovnega kataloga so lahko:
— abecedni imenski katalog (AIK)
Urejen po abecedi imen avtorjev ali stvarnih naslovov (nominalni katalog).
o PRIMER: Knjiznica Oddelka za muzikologijo

AIK za notno gradivo. Katalog je razdeljen na tri dele:

= svetovni avtorji,

= slovenski avtorji,

= jugoslovanski avtoriji.

5> Gudelines fort he establishment and development of multilingial thesauri, 1985.
& Methods for examining documents, determining their subject, and selecting indexing terms, 1985.
" Gudelines fort he establishment and development of monolingual thesauri, 1986.
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Znotraj avtorjev je gradivo urejeno po razli¢nih vidikih:
= avtorji do 20 stoletja:

e glede na glasbeno obliko (npr. vokalno-instrumentalne,
inStrumentalne, vokalne, ki se delijo na mase, rekviem, litanije,
samospevi in zborovske skladbe),

e kronolosko;

= avtorji 20. stoletja
e urejeno po opusih.
— abecedni stvarni katalog (ASK)

Vsebino del opredeljujejo gesla, ki so urejena po abecednem redu brez povezave med
posameznimi predmeti. Stvarni katalog je urejen po abecedi predmetnih oznak in na enem
mestu, pod istim geslom, zbira podatke o vseh publikacijah, ki obravnavajo dolo¢en predmet
1987).

o PRIMER: Knjiznica Oddelka za geografijo
Klasi¢ni stvarni katalog je razdeljen na ve¢ delov: regionalni katalog sveta (urejen po
kontinentih), stvarni katalog (urejen v skladu z ustaljeno sistematiko geografske znanosti),
stvarni in regionalni katalog Slovenije, stvarni in regionalni katalog Jugoslavije, stvarni in
regionalni katalog diplomskih nalog, regionalni katalog turisti¢nih vodnikov, stvarni katalog
revij in druge periodike ter stvarni katalog kartografske zbirke.

— stvarni sistematski

Sistematski katalog na enem mestu zbira podatke o vseh publikacijah, ki se nanasajo na
dolo¢eno znanstveno ali strokovno skupino in je urejen po dolocenem klasifikacijskem sistemu,
npr. po UDK (Kani¢ et al., 2009; Osnove knjizni€arstva, 1987).

o PRIMER: Knjiznica Oddelka za etnologijo in kulturno antropologijo
Knjiznica ima dva sistematska kataloga: prvi, ki je se je oblikoval in dopolnjeval do leta 1970,
drugi se oblikuje od leta 1971. Ta je razdeljen na pet vecjih sklopov (splosno, Slovenci, Ostali
juzni Slovani, Evropa, Neevropske kulture).

o PRIMER: Knjiznica Oddelka za muzikologijo
Znotraj posameznih predmetnih oznak so listki urejeni:

= po jeziku, znotraj jezika pa od splosnega k posebnemu oz. kronolosko,

= neodvisno po jeziku.
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o PRIMER: Knjiznica Oddelka za slovenistiko in Oddelka za slavistiko

Sistematski stvarni katalog je zasnovan na podlagi UDK s klasifikacijo univerzitetne knjiznice

v Regensburgu in magistrske naloge Aleksandre Horvat.
= slavistika — splosno
= slovansko jezikoslovje
» slovanske knjizevnosti
= splosno jezikoslovje neslovanskih jezikov
= literarna teorija
» svetovan knjizevnost - neslovanske knjizevnosti

— imenski geselski katalog
Imenski geselski katalog vsebuje gesla, ki so imena oseb.
o PRIMER: Kanjiznica Oddelka za slovenistiko in Oddelka za slavistiko

5 PREGLED LITERATURE

........
cey e

eey e

knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov, posredovanje
bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev« (2. ¢len, 1., 2. 3. in 4. alineja).
Z zakonom je torej doloceno, da bibliotekarji izdelujejo in skrbijo za knjizni¢ni katalog, saj je
V nacionalni vzajemni bibliografski sistem morajo biti vkljucene tudi vse visokoSolske

knjiznice (30. ¢len), ki imajo nalogo, da »podpirajo Studijski in raziskovalni proces, tako da

cey e
cey e

cen e

imajo pri tem temeljno vlogo, ko »organizirajo in vzdrzujejo zbirke podatkov ter dostopne tocke
do informacij« ter ob tem poudarijo, »da upravljalci zagotavljajo moznosti za sodelovanje in

razvoj osebja« (Merila in kazalci informacijske pismenosti v visokem Solstvu, 2010, str. 9). V

cen e
cen e

cenv e
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organizacijo, delovanje in evalvacijo visokoSolskih knjiznic 2012-2020 (2012, str. 16)
navajajo, da se »morajo knjizni¢ni delavci stalno strokovno izpopolnjevati ter slediti novostim
na podrocju bibliotekarske in informacijske stroke ter v strokah, povezanih z dejavnostjo
visokosSolskega zavoda oz. knjiznice«.

Pavlica Kolman in Pritekelj (2012) sta v prispevku o permanentnem izobrazevanju
bibliotekarjev OHK FF na podlagi arhiva izobrazevanj v letih 2003, 2006, 2009, 2010 in 2011
ugotovili, da je bilo najve¢ ur izobrazevanja in sredstev (vsaj 2/3) namenjenih za izobrazevanje
za bibliografski sistem in servis COBISS. »Bibliotekarji med ponudbo teajev izbirajo tiste, ki
so absolutno nujni za opravljanje dela, saj se znanj ne da pridobiti na drug nacin« (Pavlica
Kolman in Pritekelj, 2012, str. 272). Izobrazevanje za IKT na delovnem mestu OHK FF, poleg
COBISS-a, ostaja na nizki ravni, vendar se za rabo IKT zaposleni samoizobrazujejo.
Slovenske visokoSolske knjiznice so vkljucene v nacionalni vzajemni bibliografski sistem
COBISS. Vzajemna podatkovna zbirka COBIB je vec kot le knjizni¢ni katalog, »saj sluzi tudi
kot pomembno orodje akademski in raziskovalni skupnosti — je servis za vodenje bibliografij
raziskovalcev (Kani¢, 2014). Slednje je lahko prednost ali pa tudi teZava za uporabnike (dobijo
ustrezen bibliografski zapis, ne pa tudi dostopa do tega gradiva oz. nobena knjiZznica nima
zaloge). Zapisi v sistemu so kreirani v formatu COMARC, ki temelji na formatu UNIMARC.
Za sodelovanje v sistemu vzajemne Kkatalogizacije COBISS je obvezno predhodno
izobrazevanje knjizni¢nih delavcev, ki jih izvajata NUK in IZUM. Katalogizacija temelji na
poznavanju formata COMARC in katalogizacijskih priro¢nikih in pravilnikih. V postopku
katalogizacije je potrebna tako formalna (opisna) kot tudi vsebinska obdelava.

knjiznicah je bila narejena magistrska naloga (Kos, 2009). Z opazovanjem in analizo dnevnikov
desetih katalogizatorjev v devetih visokoSolskih knjiZnicah je Kosova Zelela odgovoriti na
vprasanje, kako dolocijo ali identificirajo vsebino dokumenta. Katalogizatorji so ve¢inoma
dolo¢ili vsebino knjig, osnovano samo na analizi knjig (v dokument usmerjen pristop k
doloCanju vsebine), »nekateri pa so upoStevali terminologijo, s katero bi uporabnik iskal
doloceno knjigo oz. so terminologijo gesel poskusali uskladiti z uporabnikovimi iskalnimi
strategijami« (Kos, 2009, str. 191). Tudi Pritekelj (2000) je z bibliotekarji v OHK FF naredila
intervjuje in vodja Knjiznice Oddelka za geografijo je izpostavila, da je »pri obdelavi gradiva
najtezje najti pravo geslo pri geografiji, ki govori o dveh vejah geografije oz. koliko gesel je
smiselno dodeliti, da jih ni preve¢ ali premalo. Se teZje, kot je sama dodelitev gesel, pa je
postavitev gradiva na polico, saj se ne more postaviti na dve razli¢ni mesti« (Pritekelj, 2000,
str. 38).

14



cen e

bibliotekarski izpit.

S slovenskimi katalogizatorji o katalogizaciji v sistemu COBISS sta bili opravljeni dve
raziskavi: njihov odnos do COBISS2/Katalogizacije (Likar in Zumer, 2004) in do
COBISS3/Katalogizacije (Levicar in Petek, 2014).

V spletni anketi, ki je bila izvedena leta 2003 med 142 slovenskimi katalogizatorji (med njimi
je bilo 25 % katalogizatorjev iz visoko$olskih knjiznic), so sodelujo¢i odgovorili, da so v
splosSnem zadovoljni z modulom, zavedajo pa se, da so spremembe potrebne, vendar jih tezko
sprejmejo. Na splos$no so tudi zadovoljni z uporabniskimi priro¢niki (Ki jih sicer le ob&asno
uporabljajo), vendar pa je bil izpostavljen tudi komentar, da »potrebujemo jasna, nedvoumna,

sodobna katalogizacijska pravila« (Likar in Zumer, 2004, str. 109).

Levicar in Petek (2016) sta v raziskavi med slovenskimi katalogizatorji, ki je potekala v
obdobju med junijem 2015 in majem 2016, s spletno anketo (133 udelezencev) in intervjuji (12
udeleZencev) ugotavljali zadovoljstvo z modulom COBISS3/Katalogizacija in zbrale mnenja o
napovedanih novostih. Veéina anketirancev (56 %) je bila zaposlenih v visokosolskih
knjiznicah. Slednji so z modulom COBISS3/Katalogizacija manj zadovoljni in najbolj kriti¢ni
so anketiranci, ki nimajo bibliotekarske izobrazbe. Med komentarji pa je zaznati tudi
komentarje, da je novi modul v primerjavi s starim podaljSal ¢as obdelave gradiva. Med
priroéniki pa dnevno (62 %) uporabljajo tablice UDK in Slovenski splosni geslovnik (28 %).
Na kakovost bibliografskih zapisov najbolj vpliva zavzetost in odgovornost katalogizatorjev in
dobro poznavanje katalogizacijskih pravil (oboje 94 %). Najve¢ tezav pri izdelavi zapisov
povzroc€ata neusklajenost in zastarelost katalogizacijskih pravil ter interpretacija pravil in
standardov. Ve€ina (97 %) anketiranih meni, da bi morali biti bolje obveS¢eni o spremembah

na podrocju katalogizacije.

O uporabnikovih tezavah s knjiznicnim katalogom je bilo izvedenih veliko raziskav in
identificiranih mnogo tezav. Nekatere ugotovitve je povzela Svab (2016), ko je proucevala,
leposlovja. Izpostavlja nekaj njihovih tezav: iskanje po katalogu (kratke iskalne zahteve, iskanje
po klju¢nih besedah), pregledovanje izpisa zadetkov (dolgi, nestrukturirani seznami zadetkov
in njihova nepovezanost), rezultati brez zadetkov (iskanje po predmetnih oznakah in napac¢no
razumevanje kljucnih besed), prepoznavanje relevantnih zadetkov in zadovoljstvo z zadetki

(zapostavljena zbirna funkcija), odsotnost prikaza relacij, odsotnost brskanja itd. V
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nadaljevanju sta izpostavljeni dve raziskavi, ki sta bili narejeni z uporabniki OHK FF in njihov
pogled na knjiznicni katalog.

Z uporabniki knjiznic na FF je bilo v okviru diplomskih in magistrskih nalog Ze narejenih nekaj
raziskav. Ena od njih je Povsiceve (2005), v Kateri je ugotavljala pri¢akovanja in zadovoljstvo
uporabnikov s storitvami visokosolske knjiznice na primeru Knjiznice Oddelka za geografijo.
Rezultati med 128 anketiranci je pokazala, da vprasani najve¢ pomembnosti pripisujejo iskanju
gradiva preko ra¢unalnika v COBISS-u in najmanjSo iskanju po listkovnem katalogu. Njihovo
bilo v okviru diplomskega dela o zadovoljstvu z visokoSolsko knjiznico in njenimi storitvami
anketiranih 300 uporabnikov OHK FF, knjiznice na Fakulteti za organizacijske vede in
knjiznice Fakultete za strojnistvo (Jenko, 2011). Tudi v tej raziskavi so rezultati enaki kot pri
Povsicevi (2005): v vseh treh knjiznicah je anketirancem med knjiZzni¢nimi storitvami zelo
pomembno iskanje gradiva preko kataloga COBISS/OPAC in z iskanjem po katalogu so tudi

najbolj zadovoljni.

6 RAZISKAVA

6.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Za to pisno nalogo smo si zastavili naslednja raziskovalna vpraSanja:
— Kaksne tezave s knjizni¢nim katalogom zaznavajo visokoSolski knjiznicarji pri svojem
delu in ali jih zaznavajo tudi pri svojih uporabnikih?
— Kako se po njihovih izku$njah uporabniki odlo¢ajo, kadar imajo na voljo razli¢ne
verzije istega dela?
— Katere bibliografske elemente identificirajo, da so najpomembnej$i njihovim

uporabnikom (predvsem studentom in raziskovalcem)?

cey e

SV

prakse?

6.2 METODOLOGIA
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Raziskava je bila izvedena na podlagi osebnega intervjuja. Presodili smo, da je glede na naSa
raziskovalna vpraSanja ta najbolj primeren. »Znanstveni intervju oz. znanstveni razgovor je
vsako zbiranje podatkov s pomocjo govorne komunikacije, pri kateri gre za spraSevanje in
odgovarjanje, cilj pa je dobljene odgovore uporabiti v znanstvene namene« (Ambrozi¢, 2005,
str. 26). Zaradi ¢asovne potratnosti je intervju draga metoda zbiranja podatkov in se obi¢ajno
izvede na manjSem vzorcu. V raziskavi je bil uporabljen standardiziran, delno strukturiran
intervju z vnaprej pripravljenimi odprtimi vprasanji. Prednosti intervjuja so, da omogoca
takojSnje odgovore. Z dodatnimi vpraSanji sprasevalec lahko precizira in poglablja
udelezenceve odgovore ter mu omogoca popolno prilagoditev situaciji in dodatno
pojasnjevanje (Pickard, 2013, Connaway in Powell, 2010).

Intervjuje smo snemali z diktafonom Sony, kar nam je omogocalo lazjo transkripcijo. List z
vprasanji smo imeli pred seboj, obcasno je bilo potrebno tudi kaj zapisati, vendar je prav
diktafon omogocal, da je bil pogovor lahko bolj spros¢en. Pogovori so trajali v povprecju 24
minut. Izvedeni so bili v prostorih Knjiznice Oddelka za bibliotekarstvo, informacijsko znanost

in knjigarstvo ali v drugih oddel¢nih knjiznicah FF.

6.3 VZOREC

Vzorec raziskave je bil priloznosten, vkljuéenih je bilo deset bibliotekark in bibliotekarjev OHK

cen e

IV

gradivo (npr. kartografska zbirka, fonoteka in notno gradivo). Raziskava je bila izvedena v ¢asu
od 17. do 28. 7. 2017 v prostorih oddel¢nih knjiznic na FF. Starostni razpon vprasanih
bile tudi v izobrazbi, stopnji izobrazbe, ¢asu zaposlitve, Stevilu narejenih bibliografskih zapisov
v sistemu COBISS in zadolzitvah v knjiznici. V raziskavi so sodelovali tako bibliotekarji, ki so
bili samo delno zaposleni, kot bibliotekarji, zaposleni za polni delovni ¢as in so delovali v
razli¢no velikem kolektivu.

V drustva bibliotekarjev pri Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije (ZBDS) je vkljucenih
sedem vprasanih bibliotekarjev, ki so v vec€ini ¢lani Drustva bibliotekarjev Ljubljana. Prejemajo
e-posto za novice in dogodke tudi za izobrazevanja. Nekateri se teh brezpla¢nih izobrazevanj

tudi udelezijo, saj obicajno potekajo v popoldanskem ¢asu ali sobotah, ko z njihovo odsotnostjo
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ni oviran Cas odprtosti knjiznice. To Se posebno izrazajo bibliotekarji, ki so sami v knjiznicah
in si ne morejo privosciti odsotnosti.

V splosnem izrazajo, da slabo (Svoh, slabo, premalo) spremljajo novosti na podrocju
bibliotekarske stroke, ob tem mnogi pripomnijo, da bi zeleli biti »bolj na teko¢em«, vendar jim
to casovno ne uspe. Dve bibliotekarki sta celo potozili, da ne uspeta spremljati svoje stroke, kot
bi si Zeleli, in da za bibliotekarsko sploh ni ¢asa.

Ker je bilo vpraSanje odprtega tipa Kako spremljate novosti na podrocju knjiznicarstva? S0

vprasani sami izpostavili na¢ine in vire informiranja (slika 6).

Spremljanje novosti na podro¢ju bibliotekarske stroke

SN

Stevilo odgovorov
N w

Revija Knjiznica  E-posta IZUM Spletna stran IzobraZevanja Knjiznic¢arske
Komisije za novice
katalogizacijo pri
NUK

IV

Najpogosteje je sicer omenjena revija Knjiznica, vendar ni nezanemarljiv podatek, da vsi
pripomnijo, da jo le prelistajo in si redkokdaj vzamejo Cas, da tudi kaj preberejo. Najbolj redno
berejo e-obvestila, ki jih posilja IZUM in jih dobivajo od vodje delovne skupine za
katalogizacijo. Najve¢ e-poste, Ki jo posilja [IZUM, je glede novosti s sistemom ali v povezavi
s katalogizacijo. Redno berejo priporo¢ila in porocila delovnih skupin OHK FF, Ki jih prejemajo
preko e-poste.

Stirje vprasani pogosto spremljajo spletno stran Komisije za katalogizacijo, vsebine pa so tudi
najpogosteje povezane s konkretnim delom v knjiznici pri obdelavi gradiva. Enako Stevilo se
jih tudi udelezuje izobrazevanj, predvsem brezplacnih, ki jih organizirajo Sekcije pri ZBDS
(npr. Sekcija za visokoSolske knjiznice), drustva bibliotekarjev (najve¢ Drustvo bibliotekarjev

Ljubljana) ali pa NUK (Novosti v knjizniarstvu). Izobraievanja S0 po mnenju nekaterih

cen e
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knjiznici, si tezje privoscijo celodnevna izobrazevanja, zato ¢e se udelezijo dogodkov, so le-ta
izven Casa odprtosti njihove knjiznice ali ob sobotah (kar pomeni, da prosti ¢as namenijo
sluzbi). Bibliotekarka je izrazila veliko kritiko izbranim temam, saj so le-te preve¢ teoretske in
premalo prakti¢ne, prevec¢ splosne in neuporabne pri samem delu v knjiznici, poleg tega se jih
le redkokdaj udelezi, ker je v knjiznici sama. Mnogi so izpostavili, da se redko udelezijo
izobrazevanj in posvetovanj, saj so finance omejene in se izobrazevanju ne nameni toliko
izdatkov, da bi se vsakih nekaj let udelezili posvetovanj ali izobrazevanj (ki niso nujno
povezana s katalogizacijo v sistemu COBISS).

Ena od vpraSanih redno hodi tudi na ekskurzije, ki jih organizira Drustvo bibliotekarjev
Gorenjske, bila pa je vkljucena tudi v projekt Erazmus+, ko je $la na tedensko izmenjavo v
tujino.

Nih¢e ni vkljucen v nobeno Facebook skupino oz. skupnost, preko Facebooka ne pridobivajo
nobenih informacij s podrocja bibliotekarske stroke. Ena bibliotekarka je izpostavila, da ko se

pri delu sre¢a s problemom, potem informacije is¢e preko spleta.

6.4 REZULTATIRAZISKAVE

Rezultati raziskave so predstavljeni po sklopih, kot smo si zastavili raziskovalna vprasanja.

6.4.1 Identifikacija tezav s knjizni¢nim katalogom

Na vprasanje, ali obstajajo kaksna uporabniska vprasanja, na katera bibliotekarji ne morejo
tezav jim povzroca iskanje po vsebini, torej ko is¢ejo gradivo na neko tematiko. Tezave imajo
z iskanjem po klju¢nih besedah oz. predmetnih oznakah. Mnogi ob tem omenjajo tezave, za
katere menijo, da jih ne bi bilo, e bi imeli geslovnik za posamezna strokovna podroéja. Ce v
knjigi obstaja samo nekaj poglavij, ni nujno, da bo ta tematika zabelezena kot klju¢ne besede,
ker nimajo tako natanc¢ne vsebinske obdelave.

Bibliotekarji ob tem priznavajo, da imajo tezave priklicati v spomin ustrezne klju¢ne besede,
da bi v iskalno polje vpisali pravo, ki ne bo sopomenka, nadpomenka ali podpomenka. Poleg
tega se izrazi lahko sCasoma spreminjajo. V katalogu je tudi tezko iskati po izgledu knjige.
Uporabniki si v€asih zelijo ponovno izposoditi knjigo, ki so jo ze uporabljali, vendar se
spomnijo samo zunanjega izgleda knjige, barve ali velikosti, in takrat si s knjizni¢nim

katalogom ne morejo pomagati.
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Kot pomo¢ navajajo leksikone in priro¢nike, spletne strani raziskovalcev, najpogosteje pa
internet. ReSitev za te tezave vidijo v dobrih, strokovno specializiranih geslovnikih, ki bi jih

konsistentno uporabljali katalogizatorji, bibliotekarji pri referenénem pogovoru in uporabniki.

cen e

cenv e

katalogu, da bi bolj izkoristili moznosti, ki jih katalog ponuja.

6.4.2 Iskanje vec verzij

Knjiznice imajo v svojih zbirkah ve¢ verzij strokovnih monografij, leposlovja, u¢benikov in
glasbenih posnetkov razli¢nih izvajalcev in partitur.

Pri verzijah bibliotekarji svoje uporabnike opozorijo na obstoj novejse, v¢asih tudi starejse
verzije. Glede na to, da ima vecina knjiznic Se zaprt pristop, uporabniki sami is¢ejo gradivo po
knjiznicnem katalogu. V¢asih bibliotekarji opazijo, da uporabniki niso pozorni na jezik in
letnico izida. Obicajno i8¢ejo Ze znano gradivo in jim to tudi prinesejo. V primeru, da
bibliotekarji poznajo gradivo, opozorijo na obstoj novejSe, razSirjene ali e-verzije. Pri
leposlovju jih bibliotekarji vprasajo, ¢e zelijo tudi spremno besedo, komentar 0z. opombe, saj
uporabniki v bibliografskih zapisih na to niso pozorni. Bibliotekarji menijo, da to lahko
ponudijo le, ¢e dobro poznajo gradivo (v skladi$¢u verzije niso postavljene skupaj). Ena od
bibliotekark ocenjuje, da pozna do deset tak$nih verzij, zaveda pa se, da jih je lahko $e vec,
vendar ker jih ne pozna detajlno, ne more opozoriti uporabnika, kje in kaksne so razlike.

Pri vedah, ki so se v zgodovini opirale predvsem na nemsko znanstveno okolje, bibliotekarji
opazajo, da imajo predvsem Studenti teZave pri jeziku, saj izbirajo raje publikacije v angleskem
jeziku in se gradivu v nemskem jeziku (¢etudi je temeljno) izogibajo. Tako tudi raje izberejo
publikacijo, ki ima manjsi tisk in je zato po debelini tanjsa, saj jo lazje prenasajo. Iz istega

razloga tudi izbirajo broSirane izdaje.

6.4.3 Najpomembnejsi bibliografski elementi za Studente, raziskovalce in profesorje

Bibliotekarji menijo, da so za Studente najpomembnejsi elementi avtor in naslov, saj iS¢ejo ze
znano gradivo, ki je obi¢ajno obvezna literatura pri Studiju. Kadar i§¢ejo za seminarske naloge,
i8¢ejo s kljuénimi besedami in si izpiSejo signaturo. Ko dobijo knjige, pa ugotavljajo, ali je

prinesena knjiga tudi ustrezna ali ne. Pri jezikoslovnih §tudijih je pomembna tudi spremna
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beseda, uvodna Studija, komentarji in opombe. Kadar imajo Studenti seznam literature in morajo
izbrati nekaj del s tega seznama, pa so pozorni na obseg oz. Stevilo strani (izberejo najkrajso).
Izpostavljen je bil problem dodajanja kazala v bibliografski zapis, predvsem pri zbornikih. S
tem bi bilo veliko ve¢ gradiva najdljivega (sploh ¢e knjiznica nima odprtega dostopa), pa tudi
samo iskanje bi bilo lazje, saj katalogizator ne more dodati toliko gesel, ker bi jih bilo prevec.
Kazala vsebine bi studentom najbolj pomagala ugotoviti, ali je gradivo relevantno ali ne.
Bibliotekarji opaZajo, da profesorji in raziskovalci drugace iS¢ejo gradivo kot Studenti. Pri
iskanju so zelo zahtevni, i$¢ejo to¢no dolo¢eno gradivo ali gradivo na neko specifi¢no tematiko,
zato pogosto pridejo v knjiznico z ze izpisano signaturo. Iskanje po listkovnem katalogu jim ni
tuje, saj se zavedajo, da v COBISS-u ne bodo nasli vsega gradiva, ker $e ni vse gradivo vneseno
da v knjiznico ne prihaja veliko profesorjev in raziskovalcev. Menijo, da so za raziskovalno
delo manj pomembne monografije in tiskano gradivo, veliko bolj pa novejsa literatura, ¢lanki
in e-viri, ki so dostopni v bazah in na spletu. Predvsem jezikoslovcem je pomembna tudi
zalozba, saj so nekatere bolj priznane in kakovostne kot druge, imajo bogate opombe ter

izdajajo kriti¢ne izdaje s spremnimi besedami.

6.4.4 Dodajanje bibliografskih elementov in relacij v knjizni¢ni katalog

Vprasani menijo, da jim pri delu s knjizni¢nim katalogom manjka marsikaj in da bi morali
vkljuciti dodajanje naslovnice. To bi jim olaj$alo iskanje in prepoznavanje gradiva. Dvakrat je
bilo omenjeno tudi vsebinsko kazalo, vendar ne kot PDF, temve¢ da bi bili naslovi iz kazala
vpisani v iskalna polja. Dodalo bi se lahko vse elemente, ki se navezujejo na e-verzije: celotno
besedilo ali vsaj kazala. Zeleli bi si tudi boljso moZnost kombiniranja sorodnih kljuénih besed,
vendar ne na nac¢in ukaznega iskanja.

Potrebne bi bile relacije med zapisi, predvsem pri glasbenih delih oz. partiturah. Prav tako je
v¢asih tezko ugotoviti v dolgem seznamu zadetkov, da gre za isto delo. Problemi so lahko tudi
zaradi jezika. Naslov je lahko zapisan v angles¢ini, italijans¢ini ali slovenséini, zato bi bilo po
Bibliotekarka bi dodala tudi povezave, kje se knjigo lahko kupi in kaksna je cena.

Trije bibliotekarji so mnenja, da je v katalogu zadostno Stevilo elementov (morda celo Se
prevec), bibliotekarki z vecletnimi delovnimi izku$njami pa sta mnenja, da je problematic¢en

Clovek, ker ne vnasa vseh elementov konsistentno, predvsem pri gradivu napisanem v tujem
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jeziku, se ne dodaja tudi predmetnih oznak v jeziku publikacije ter preve¢ ohlapna oz. v¢asih

prevec toga pravila.

Bibliotekarji so s seznama relacij izbirali tiste, ki se jim zdijo pomembne. Relacije so izbirali
Rezultat njihovega izbora je sledec:

— spremno gradivo
Ne samo bibliotekarji, ki delajo v knjiznicah s podro¢ja jezikoslovja, tudi drugi omenjajo
potrebo po informaciji in povezavi na spremno gradivo. Uporabniki v samem bibliografskem
zapisu niso pozorni, vendar potem pri referenénem pogovoru povedo, da potrebujejo tudi
Studije, opombe itd.

— prevod
Prevod je pomemben tako pri leposlovju za jezikoslovce kot tudi pri strokovnem gradivu. Pri
prevodih ni vedno jasno, ali je izvirno delo ali prevod. Bibliotekarji to vidijo iz bibliografskega
zapisa, kar za uporabnike ne morejo trditi.

— izvirno besedilo
Ta relacija izhaja iz potrebe, da bi dobili informacijo, katero je izvirno besedilo prevodov.

— delao...
Bibliotekarji bi potrebovali za svoje uporabnike povezave na dela, ki govorijo o nekem delu,
pa jih s katalogom tezko poiscejo, saj ne poznajo vseh naslovov. Nekateri to reSujejo tako, da
med kljucne besede pisejo naslov dela, vendar priznavajo, da pri tem niso vedno konsistentni.

— predhodno delo

— nadaljevanje
Ti dve relaciji so izpostavili bibliotekarji, ki imajo v svoji knjizni¢ni zbirki ve¢ leposlovja, pa
tudi tisti, ki vidijo to relacijo kot prednost.

— celota/del
Relacija celota/del je predvsem pri trilogijah in leposlovju, bibliotekarji pa bi zeleli povezavo
med ¢lanki in tujimi zborniki. Ce se slovenske avtorje vnasa v bibliografijo in katalog, pa temu
ni tako za tuje avtorje. Studenti tujih jezikov bi Zeleli dobiti tudi ¢lanke v nekem zborniku,
vendar se ne zavedajo, da tega ne morejo dobiti, ¢e ¢lanek ni vnesen.

— skrajSava
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Uporabniki vzamejo skrajSane verzije leposlovja, ¢e imajo le-te spremno Studijo. Pomen te
relacije pa prepoznavajo tudi bibliotekarji v stiku s Studenti nizjih letnikov jezikoslovnih smeri.

Njihovo znanje tujega jezika ni nujno na visoki ravni, zato radi sezejo po skrajSanih izdajah.

6.4.5 Spremembe na podroc¢ju katalogizacijskih pravil in prakse

Stirje bibliotekarji model FRBR poznajo, saj so bili na predavanju (24. 3. 2014), ki ga je
organiziralo Drustvo bibliotekarjev Ljubljana in na katerem so dr. Maja Zumer, dr. Tanja
Mercun Kariz in dr. Jan Pisanski predstavili ta model in spremembe, ki se dogajajo na podroc¢ju
katalogizacije in organizacije informacij. Od takrat niso tej tematiki dali nobene pozornosti.
Ostali bibliotekarji modela FRBR ne poznajo, nekaj jih je samo slisalo za kratico, vendar ne
vec kot to.
O katalogizacijskih pravilih RDA tudi nimajo informacij, kaksna so in kaj se bo spremenilo.
Vsi vedo, da Ze obstajajo, ena bibliotekarka upa, da »bo morda knjigo laZje katalogizirati«, dva
pa sta izpostavila, da niti ne vesta, zakaj bi bila potrebna in zakaj se jih sploh uvaja. Ob tem se
pojavlja tudi strah, saj bibliotekarka meni, da bomo eni redkih, ki bomo v Evropi presli na ta
sistem (kar v resnici ne drzi) in ne Zeli, da smo poskusni zajci. Dva sta izrazila tudi upanje, da
bosta pravila in sistem bolj prijazna, da se bo skrajsal ¢as vnosa v sistem pri katalogizaciji ter
da bo manj obveznih polj.

Polovica vprasanih meni, da novih pravil ne potrebujemo. Ob tem se pojavi strah, da bi morali

v primeru novih pravil vse pridobljeno znanje in izku$nje »pozabiti« in se vsega uciti na novo,

poleg tega bi bilo potrebno spreminjati modul za katalogizacijo. »V obstojecih katalogizacijskih

pravilih vidim smisel, so natan¢na in uporabna, vendar bi morala biti nekatera pravila bolj
dolocena in striktna. Vsebovati bi morala tudi ve¢ primerov 0z. vzorcev.« Bolj kot pravila je za
nekatere problemati¢no vnasanje bibliografij raziskovalcev v knjizni¢ni katalog.

Da so nova katalogizacijska pravila potrebna, meni polovica vprasanih. Kritika se nanasa na:

— pravila, ker so preve¢ komplicirana in obseZna,

— prevelik nabor bibliografskih elementov (prevec balasta), za katere se ne ve, ali so za
uporabnike sploh uporabni in potrebni (izpostavili so naslednje: zaloznik, kraj zalozbe,
uredniki, opombe, zbirka),

— nabor elementov in predpisana pravila so enaka za vse tipe knjiznic,

— proces obdelave knjige je dolgotrajen in ¢asovno prevec potraten,

— tezave z locili,
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— ne obstajajo povezave med bibliografskimi zapisi.

Od NUK-a pri¢akujejo, da bodo pripravili predavanja ali jih obvescali po e-posti glede teh
novosti (kot to Ze prejemajo od 1IZUM-a), saj menijo, da bi moral o taksnih novostih obvescati
NUK, ki naj bi skrbel za uvajanje novosti in izobraZevanje. Pri¢akujejo teCaje, vendar ne za

cen e

pravoc¢asno seznanjeni in obvesceni.

7 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Ugotovitve v raziskavi se povezujejo z Ze izvedenimi raziskavami in potrjujejo nekatera ze
znana dejstva, odpirajo pa nova raziskovalna vprasanja, ki bi jih bilo potrebno prouditi z
druga¢nimi raziskovalnimi metodami in na ve¢jem vzorcu.

Starostna, spolna in izobrazbena struktura vpraSanih v nasi raziskavi in raziskavi Levicarjeve
zelijo sprememb, po drugi pa se jih bojijo. Spremembe, ki jih bodo prinesla nova
katalogizacijska pravila, so vsem S$e¢ uganka in o njih ne vedo skoraj ni¢. Seznanjanje z
novitetami in spremembami ter izobrazevanja pri¢akujejo od NUK-a. Zavedajo se, da (pre)malo
sami naredijo na podro¢ju izobrazevanja v bibliotekarski stroki. Polovica se veseli sprememb
na podrocju katalogizacije zaradi zastarelosti in neprilagojenosti novim virom in potrebam.
uporabnikih. Najvecji problem je vsebinska obdelava, ker se zavedajo, da tudi uporabniki
najpogosteje i8¢ejo po vsebini (¢e ne iS¢ejo Ze znanega gradiva). Menijo, da bi jim bil v ta
namen v veliko pomo¢ geslovnik z njihovega strokovnega podroéja (SSSG-ja pa ne
poznajo verzije najbolj iskanih del. Uporabnikom obi¢ajno ponudijo najnovejso in jih pri
referen¢nem pogovoru na to tudi opozorijo, nekateri pa tudi povprasajo o potrebi po spremni
besedi. To informacijo Studenti velikokrat spregledajo, vendar je v jezikoslovju ta zelo
pomembna.

glede obveznosti polj in morda tudi »vzorénih primerov bibliografskih zapisov«. Tisti, ki so
mnenja, da jih je prevec, bi nekatere odvzeli (npr. zalozba, kraj izdaje). Pri zbornikih bi dodali
moznost vnaSanja vsebinskega kazala v bibliografski zapis in ne samo PDF-ja. Predvsem
bibliotekarji, ki delujejo v jezikoslovnih knjiznicah, vidijo smisel relacij, ki bi njim in njihovim

uporabnikom olajsale pregled nad seznamom zadetkov. Kot najpogostejse relacije SO Vsi
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vprasani izpostavljali povezave na spremno gradivo, prevod in izvirno besedilo. Relacije bi bile
Se kako dobrodosle pri knjiznicni zbirki v muzikoloski knjiznici. Bibliotekarji si
implementacije teh relacij in kako bi takSna organiziranost zadetkov vizualno izgledala ne
predstavljajo, vendar se jim to zdi potrebno in pomembno.

upajo predvsem na poenostavitev pravil in zmanjSano Stevilo obveznih bibliografskih
elementov, ter na tiste, ki so z obstojeCimi pravili zadovoljni in ne vidijo potrebe po
spreminjanju, temvec si zZelijo, da bi bila obstojeca pravila bolj precizna in bi bilo na voljo ve¢
primerov oz. vzorcev bibliografskih zapisov.

Vprasani bibliotekarji so pri bibliotekarskem izobrazevanju na podro¢ju stroke najbolj vezani

AV

cen e

obiskovanju izobrazevanj Vv NUK-u in IZUM-u, vendar ob tem dodajo razli¢ne razloge, zakaj
se jih ne udeleZujejo: visoka cena izobraZevanj in posvetovanja, omejene finance za
izobraZevanja, odsotnost vpliva na vec¢jo zaprtost knjiznice, prevec strokovne ali malo uporabne
vsebine izobrazevanj ... Brezplacna izobraZevanja in strokovna sre¢anja pripomorejo k Sirjenju
znanja na podroc¢ju bibliotekarske stroke in Sele ob tem bi lahko kriti¢no in/ali konstruktivno
razpravljali in podajali predloge k spremembam na podrocju katalogizacije. Knjizni¢ni katalog
bo obstajal tudi v prihodnje, vprasanje pa je, v kolik$ni meri ga bodo uporabniki uporabljali oz.

ali bodo iskali druge bliznjice in poti, da bodo pridobili Zeleno gradivo oz. informacije.
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9 PRILOGE

Priloga 1: Vprasalnik — intervju z bibliotekarji OHK FF

1. Ali obstajajo kaks$na uporabniska vprasanja, pri katerih si ne morete pomagati s

katalogom? Ce se spomnite, prosim, navedite primer/e.

2. Ko uporabniki sprasujejo po delih, pri katerih je v knjiznici ve¢ verzij:
— Kaj jim ponudite?
— Ali jim poveste, da imate ve¢ verzij v knjiznici?
— Kako uporabniki izbirajo med temi verzijami?

— Kateri so tisti elementi, ki pomembno vplivajo na izbiro?

3. Kateri elementi so po vasih izkusnjah uporabnikom najbolj pomembni poleg avtorja in

naslova? Studenti/raziskovalci oz. profesorji
4. Katere bibliografske elemente pa bi vi vkljucili v katalog?
5. Pred seboj imate seznam relacij. Se vam, na podlagi vasih izkuSenj, zdi pomembno

vkljucevati katero izmed teh relacij? Katere in zakaj oz. v kaksnih okolis¢inah?

e Branje

e Poslusanje

e Obiskovanje predavanj, konferenc (katere ste se udelezili nazadnje?)
e Ste vkljuceni v kak$no bibliotekarsko drustvo?
e Ste vklju€eni v kakSno FB skupnost/skupino? Ne Da (katero)

7. Poznate model FRBR? Kje ste o njem najve¢ izvedeli?

8. Poznate RDA pravila? Kaj menite o prehodu na nova katalogizacijska pravila RDA, ki
jih bomo prevzeli tudi v Sloveniji? Se RDA veselite ali ne? Zakaj? Menite, da
potrebujemo nova katalogizacijska pravila? Cesa bi se pri novih katalogizacijskih

pravilih najbolj zeleli?
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