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Povzetek
Prenovitev informacijskih sistemov (reineniring, sestopanje, povratno inZenirstvo) je relativno nova tehnologija, ki
vpliva tako na proces vzdrzevanja starih kot tudi na nacrtovanje razvoja novih aplikacij. Vecina obstojecih informacijskih
sistemov je obremenjena z zastarelostjo in problematiko povezljivosti posameznih aplikacij. ReSitev je v prehodu v
nova, sodobnejsa informacijska okolja, v prenovitvi obstojecih in v razvoju novih aplikacij. V clanku so predstavljeni
model mozne prenovitve in izgradnje aplikacije v naSih poslovnih okoljih ter moznosti uporabe sodobnih tehnologjj in
tehnik.

Abstract
Information systems renovation (reengineering, downsizing, reverse engineering) is comparatively a new technology. It
affects not only maintenance of old applications but also necessitates a new approach to application development
engineering. Most of the existing user applications should be substituted by new, object-oriented / relational database
based applications. The paper covers answers to some critical problems concerning system renovation with consider-
ing the present situation in the information technology use in Slovenia.

Kljuéne besede: prenovitev aplikacije, obrnjeno inZenirstvo, CASE orodje, sestopanje, reinZeniring, poslovni sistem,
prajektno vodenje, vizija razvoja informatike, strategija, arhitektura informacijskega sistema, kriticni dejavniki uspeha.

Uvod

Cilj vsakega poslovnega okolja je v ¢imboljsi informa-
cijski podpori poslovnim procesom oz. poslovnemu sis-
temu kot celoti. Kakéna je raven te informacijske pod-
pore, je odvisno od posameznega poslovnega okolja in
njegovih dejanskih informacijskih potreb. Misel, da je
potrebno informacijsko podpreti vsak poslovni proces
(mogoce tudi zaradi prestiZnega znacaja), je ravno tako
vpradljiva kot misel, da je informacijska podpora skoraj
nepotrebna. Odgovor na vpradanje: “Kaksna informa-
cijska podpora poslovnim procesom oz. poslovnemu
sistemu kot celoti je potrebna?”, da poslovni sistem
funkcionira “optimalno” v vseh pogledih, ni napisan v
nobeni knjigi. Ta odgovor si vsak poslovni sistem napise
sam, vendar do odgovora ne vodi enostavna pot, pred-
vsem pa ne do realizacije zastavljenih ciljev.

Kakéno je pravzaprav stanje na podrodju informa-
tike? Ce so informatiki $e nedavno veliko pricakovali od
aplikativnih resitev na osebnih racunalnikih in omrezjih
osebnih racunalnikov, je tak$no razmisljanje pustilo
resne posledice pri naértovanju informacijskih sistemov
v smislu povezljivosti in podpore poslovnemu sistemu
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kot celoti. Parcialno dobre aplikativne resitve praviloma
odpovedo pri povezovanju na ravni celotnega sistema
in uéinki za poslovni sistem kot celoto so pod prica-
kovaniji.

Da je zmeda $e vedja, so bila in so e vedno staliscéa
informatikov tudi na tehnolo$kem podrocju (tehno-
loske platforme in koncepti) razliéna in neusklajena. Ce
smo e nedavno predstavljali koncept odjemalec-strez-
nik in porazdeljene baze podatkov kot edino pravil-
nega, ¢e smo prisegali na odprte sisteme in koncepte
omreZij osebnih racunalnikov z grafiénim okoljem, da
ne govorimo o uporabi informacijskih orodij, se sedaj
po enakih nacelih spet nakazujejo reditve, ki so edino
pravilne in neoporecne. Vse te spremembe 0z, napovedi
“pravilnih konceptov” povzrocajo pri uporabnikih ne-
odlo¢nost in zmedo. Velikim pricakovanjem pri prenovi
in razvoju informacijskega sistema oz. aplikacij sledijo
e vedja razocCaranja.

Pozabiti ne smemo tudi ekonomskega vidika. Ne
samo, da so vsa sodobna informacijska okolja draga,
tudi stroski procesa prenovitve niso zanemarljivi.
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Z vsemi temi dilemami in vprasaniji je soocen upo-
rabnik - poslovni sistem, ko je postavljen pred odlocitev
o prenovitvi informacijskega sistema oz. posameznih
aplikativnih reSitev.

Na koncu je potrebno dati odgovor na klju¢no
vprasanje: “Kdaj je informacijski projekt uspesno za-
klju¢en oziroma kon¢an?” Obstaja vrsta metodologij in
postopkov za ocenitev uspednosti projekta in njegove-
ga zakljucka, vendar bomo v nadaljevanju privzeli
naslednjo definicijo:

Informacijski projekt je uspesno zakljucen oz. konéan, ko
Je doseZen potrebni pogoj: “doseZena skladnost z vizijo raz-
voja informatike oz. strategijo razvoja informatike”, in ko je
dosezen zadostni pogoj: “vsi neposredni udeleZenci so zado-
voljni”.

Stanje informatike v nasih poslovnih
okoljih

Brez dvoma lahko trdimo, da so se v nasih poslovnih
okoljih uspesno uveljavili novi, sodobni koncepti infor-
matike in hkrati uspesno potrdile nove razvojne smeri.
Res je, da v primerjavah in analizah na podro¢ju infor-
matike z razvitim zahodnim svetom vedno potegnemo
krajsi konec kot tisto okolje, ki v smislu vlaganj v infor-
macijsko tehnologijo in informatiko zaostaja za temi
ekonomskimi sistemi. Brez pretiravanja pa lahko trdi-
mo, da bolj ali manj uspesno korakamo v smeri sodob-
nih trendov informatike in da Ze razpolagamo s tovrst-
nim znanjem.

Obstojece stanje informatike v nasih poslovnih okoljih
lahko orisemo takole:

Vsak poslovni sistem je do neke stopnje informa-
tiziran. Z drugimi besedami, vsak poslovni sistem ima
mesto nekje na krivulji informacijskega razvoja (slika 1).

Posamezno poslovno okolje praviloma razpolaga z
dokaj pestro ra¢unalni$ko opremo: od velikih (main
frame) racunalnikov do sodobnih arhitektur racunal-
niskih omrezij in osebnih racunalnikov.
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slika 1:  Informacijski razvoj
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Do podobne ocene pridemo tudi pri sistemski pro-
gramski opremi, za katero je znacilna velika pestrost in
razmeroma slaba izkoriS¢enost. Srecujemo se s tipicni-
mi okolji tretje generacije, jeziki cetrte generacije, z rela-
cijskimi podatkovnimi bazami in z uporabo CASE ter
objektne tehnologije.

Neurejenost nastopa tudi na podro¢ju aplikativnih
reditev: velikemu Stevilu aplikacij se je Zivljenski cikel Ze
zakljucil ali pa se izteka, po drugi strani pa so uspesno
realizirane tehnolosko najsodobnejse aplikacije na ar-
hitekturi odprtih sistemov, principih uporabnik-strez-
nik, v okolju jezikov cetrte generacije in na relacijskih
podatkovnih bazah.

Problem vzdrzevanja starih aplikacij je perec, nas-
topa problem povezljivosti posameznih aplikativnih
okolij (problem integritete) in ¢e temu dodamo Se visoke
stroske za informatiko ter upostevamo nesporni zakon
sprememb pri razvoju in vzdrZzevanju informacijskega
sistema, potem smo dejansko pred resnim vprasanjem:
“Kako naprej?”

Reditev je potrebno iskati v smislu prenovitve obsto-
jecega stanja informatike na osnovi jasno in realno za-
stavljenih ciljev. Izhodisce za prenovitev informacijske-
ga sistema je v podpori temeljnim smotrom in ciljem
poslovnega sistema (povecanje konkurenc¢nosti, pove-
canje produktivnosti in zmanjsanje stroskov poslovanija
ipd). To pomeni, da je prenovitev informacijskega sis-
tema klju¢nega pomena tudi za prenovitev poslovnega
sistema.

Pristop k prenovitvi informacijske podpore
Prenovitev informacijskega sistema mora temeljiti na
realnih izhodid¢ih z jasno zastavljenimi cilji in v okviru
finan¢nih zmozZnosti poslovnega sistema. Vzroki za
prenovitev aplikacije so lahko v manjkajoci dokumen-
taciji, prehodu iz enega v drugo tehnolosko okolje, v
ponovni ali vedji uporabljivosti zastarelih, vendar v
praksi uporabnih aplikacij, v racionalizaciji procesa
vzdrzevanja aplikacij, v prehodu z velikih (main frame)
racunalniskih sistemov na delovne postaje in osebne
racunalnike oz. omreZja osebnih racunalnikov (t.i. pro-
ces sestopanja), v prehodu na arhitekturo odprtih siste-
mov, na drugo programsko opremo (relacijske sisteme
za upravljanje z bazami podatkov, distribuirane resitve,
interaktivno orientirane resitve, ...), itd.

V praksi in literaturi nastopajo razlicne definicije
prenovitve aplikacij oz. informacijskih sistemov s Se
vedno mehko definicijo metodologij in tehnologij pre-
novitve. Pojmi, ki nastopajo pri prenovitvi posameznih
aplikacij, so nasledniji:
= obratno inZenirstvo,

m rekonstruiranje,
» reinZeniring aplikacij,
m razvoj novih aplikacij.
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Praksa je pokazala, da se pri prenovitvi kompleksne-
jSega aplikativnega okolja posluzujemo vseh zgoraj nas-
tetih metodologij in tehnologij prenovitve, kar je odvis-
no od posameznega okolja. Pri tem se moramo zavedati,
da je vsako poslovno okolje unikat zase in ne moremo
racunati na neke splodno preverjene resitve.

S procesom prenovitve informacijske podpore Zeli-
mo doseci naslednje cilje:

s reSevanje problematike vzdrZevanja aplikacij,

= zagotovitev dokumentacije in ponovne uporablji-
vosti aplikacije na visji tehnoloski ravni,

= prehod iz ene na drugo strojno opremo,

= prehod iz enega na drugo sistemsko okolje (prehod
na sodobna relacijska okolja, prehod iz central-
iziranih na distribuirane resitve, prehod na arhitek-
turo odprtih sistemov, prehod iz velikih racunal-
niskih sistemov na srednje sisteme, delovne posta-
je in osebne racunalnike oz. t.i. sestopanje, ...),

s VKkljucitev aplikacije v sodoben, povezan sistem ap-
likativnih resitev z uporabo CASE orodja.
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slika 2:  Faze prenovitve informacijskega sistema
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Proces prenovitve aplikacije je tesno povezan s pre-
novitvijo poslovnih procesov. Tako kot so v praksi delje-
na mnenja glede informacijske tehnologije in pravilno-
sti posameznih resitev, obstajajo tudi pri prenovitvi ap-
likacije oz. informacijskega sistema razliéna mnenja gle-
de vsebine in poteka prenovitve. Da se ¢imbolj izogne-
mo predhodnim dvomom in pastem, je moZna pot pre-
novitve, ki je opredeljena z naslednjo vsebino in faza-
mi (slika 2):

m Strategija razvoja poslovnega sistema
m Prenovitev poslovnega procesa

s Vizijarazvoja informatike

» Strategija razvoja informatike

n lzdelava aplikativne resitve

s VzdrZevanje aplikativne resitve

vodenje projekta

sponzor

Ojekla
Lt s vodsiva projekta

vodja
projekta

/ odgovome osebe za \
posamezna poslavna podrocia logitna zasnova projekta

f Vjeracmnnhznczm

Organizacija projekta

shupine za vedbo prenowe
za posamezna poslowna podrogja

tehniéne skupine

slika 3:

Ena izmed najpomembnejsih in kriticnih aktivnosti
prenovitve aplikacij je dolocitev projektne skupine za
izvedbo prenovitve in njene organiziranosti. Organi-
zacija projekta prenovitve je prikazana na sliki 3, kjer je
smiselna tronivojska delitev na:

s vodstvo projekta (sponzor projekta, vodja projekta),

s logi¢no zasnovo projekta (odgovorne osebe za
posamezna poslovna podrodja, skupine za izvedbo
prenove za posamezna poslovna podrodja),

= operacionalizacijo (tehni¢ne skupine),

z vsem instrumentarijem in naceli projektnega voden-

ja. Predvsem je potrebno za dano poslovno okolje real-

no oceniti, do kaksne stopnje je smiselno vpeljati nacela

projektnega vodenja. Obstaja resna nevarnost, da se

projektne skupine ukvarjajo s projektom “projekinega

vodenja” namesto s projektom prenovitve.

Strategija razvoja poslovnega sistema

Strategija razvoja poslovnega sistema je podlaga za vizi-
jo oz. strategijo razvoja informacijskega sistema in
njegove uspesne operacionalizacije. V kolikor poslovni
sistem nima izdelane strategije razvoja, je zelo tezko
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govoriti o strategiji razvoja informatike. Z drugimi bese-
dami, vsa izhodisc¢a za uspeSen razvoj in prenovitev
informacijskega sistema imajo podlago v strategiji raz-
voja poslovnega sistema.

Prenovitev poslovnega proces

Prenovitev poslovnega procesa in prenovitev informa-
cijske podpore poslovnemu procesu sta tesno poveza-
ni aktivnosti, ki se velikokrat izvajata socasno, ¢eprav
prenovitev poslovnega procesa postavlja strateske pod-
lage in okvire za prenovitev oz. razvoj informacijskega
sistema.

Na osnovi prakti¢nih izku$enj v nasih poslovnih
okoljih je smiselno obravnavati prenovitev poslovnega
procesa loceno od prenovitve informacijskega sistema.
5 tem dosezemo, da pridemo do rezultatov pri obeh
prenovitvah lo¢eno in da prenovitev informatike temelji
na realnem poslovnem sistemu.

Vizija razvoja informatike

Vsako poslovno okolje ali poslovni sistem si ustvari last-
no vizijo razvoja informatike, ki jo skusa realizirati bo-
disi z lastnimi mo¢mi bodisi z zunanjo pomocjo. Pri tem
nastopi v vecini primerov vrsta neviecnosti in nespora-
zumov. Zakaj?

Odgovor je v bistvu preprost. Ko pri¢cnemo razmis-
ljati 0 informatiki, njenem razvoju, njenem mestu v
danem poslovnem okolju, njenih delovnih in ekonom-
skih ucinkih, stroskih in podobno, in ¢e te kazalce pri-
merjamo $e s podobnimi (sorodnimi) ali informacijsko
razvitej§imi poslovnimi okolji, potem si relativno hitro
ustvarimo lastno mnenje oziroma Zelje o bodocem in-
formacijskem sistemu: vodstvene strukture se navdusu-
jejo za podporo odlocanju in vodenju, tehnicni strokov-
ni delavei navadno razmisljajo o optimizacijskih pro-
blemih (optimizacija proizvodnega procesa, optimizac-
ija proizvodne linije, ...), finan¢ni delavci o idealnem
financnem sistemu, skladiséni delavei o optimizaciji
zalog, informatiki o lastni viziji sodobnega razvoja infor-
matike.

Izkusnje so pokazale, da se v nekem poslovnem
okolju izoblikujejo praviloma tri vizije razvoja informa-
tike:

m Vizijavodstva,

m vizija strokovnih delavcev po posameznih po-
drodjih,

» vizija informatikov.

Vsaka od zgoraj nastetih skupin si ustvari svoj pogled
o nadaljnem razvoju informatike, ki ga praviloma od-
loéno zagovarja in ni pripravljena na nikakrsno popu-
§¢anje oziroma sporazumevanje in usklajevanje. Kako
razresiti taksno situacijo?
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Najprej je potrebno poizkusiti s sporazumevanjem
in usklajevanjem na enakopravni ravni vseh udele-
zencev. Smiselno je, da vodenje vseh teh aktivnosti in
delovnih skupin prevzame oseba s primernim statusom,
z vodstvenimi pooblastili in osebnim ugledom. V ko-
likor tak3en pristop ne rodi uspehov, potem je potreb-
no poklicati zunajo strokovno pomog¢, ki izdela ali
pomaga izdelati vizijo nadaljnjega razvoja informatike.
Vizija razvoja informatike naj bo izdelana v obliki pis-
nega dokumenta, ki je napisan realno in jasno, tako da
ga razumejo vsi uporabniki oziroma sodelujoci delavei.
V primeru, da takSen dokument izdelajo lastni strokov-
ni delavci, ga je priporocljivo dati v preverjanje zunan-
jim strokovnjakom.

Ne samo, da pri izdelavi dokumenta “vizija razvoja
informatike” obvezno sodelujejo strokovni delavci z
vseh poslovnih podrocij, ta dokument oziroma vizijo
morajo tudi sprejeti za svojo. Le s takSnim pristopom bo
Ze v osnovi zagotovljen zdrav start projekta prenove
informatike.

Strategija razvoja informatike

Strategija razvoja informatike podaja stratesko vizijo
prenovitve ali razvoja informatike in operativni plan
aktivnosti na tem podrocju za dogovorjeno ¢asovno
obdobje (smiselno je planiranje za triletni horizont).

Strategija razvoja informatike je podlaga za pristop
k prenovitvi ali razvoju integriranega poslovno - infor-
macijskega sistema v danem poslovnem okolju, ki bo
zagotavljal nemoteno operativno delovanje vseh po-
slovnih funkcij in zagotavljal informacije za odlo¢anje
na strateski in takticni ravni. Izhodisca za strategijo raz-
voja informatike so podana v “strategiji razvoja po-
slovnega sistema”, v “prenovitvi poslovnega procesa” in
v “viziji razvoja informatike”. Strategija razvoja infor-
matike obravnava celovit poslovni model od organiza-
cijske sheme poslovnih funkcij in entitetnega modela do
arhitekture aplikativnih reitev in s planom definirane
prioritete posameznih prenovitvenih in razvojnih ak-
tivnosti. V okviru strategije je definirana tudi strojna in
sistemska programska oprema in pa ekonomski vidiki
prenovitve oz. razvoja.

Vsebina strategije razvoja informatike naj vsebuje
naslednje sklope:

organizacijski in procesni model,

globalni podatkovni model,

globalno arhitekturo informacijskega sistema,
globalno arhitekturo aplikacij,

tehnoloski projekt,

ekonomske vidike prenove, razvoja in uvajanja,
plan prenovitve, razvoja in uvajanja,

kriticne dejavnike uspeha.

upornabmal NFORMATIKA
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Pomembnejsi Kritiéni dejavniki uspeha, ki so pogoj za
uspesno doseganje zadanih ciljev, so nasledniji:
vizija in realnost izvedbe projekta,

organizacija poslovanja,

obvladovanje poslovnih procesov,

organizacija informatike,

vodenje projekta prenovitve,

vodenje uvajanja sprememb v poslovne procese,
hitro doseganje prvih rezultatov,

nacrtovanje integriranih aplikativnih resitev,
poenotenje tehnoloSkega okolja,

odzivnost in propustnost sistema.

lzdelava aplikativne resitve

To je podrogje, kjer so pri¢akovanja vedno vecja od do-
seZzenih rezultatov. Kljub mnogim novim pristopom,
metodologijam in orodjem za razvoj novih oz. za preno-
vitev starih aplikacij se precejsnje Stevilo informatikov
ukvarja z vzdrzevanjem starih aplikacij. Iskanje najus-
treznejSih metodoloskih pristopov, kakor je tudi razvoj
orodij za povecanje “storilnosti informatikov”, v zacetku
ni prineslo dramati¢nih izboljsav. Te tehnologije so
prvenstveno namenjene razvoju novih aplikacij, ven-
dar jih lahko ucinkovito uporabimo tudi pri prenovitvi
starih aplikacij in vzdrzevanju le-teh.

1

Opredelitev
zahtev

2

lzdelava
programske
kode

Testiranje

4

Operacionaliza-
cija resitve

5

Vzdrzevanje
resitve

slika 4:

Tradicionalni razvoj aplikacije
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Zivljenski cikel razvoja starih aplikacij (t.i. “tradicionalni
razvoj aplikacije”) je predstavljen na sliki 4. Kljucne zna-
¢ilnosti tradicionalnega razvoja aplikacije so naslednje:
» pomanjkljivo poznavanje cilja,

nezadostna opredelitev zahtev uporabnika,
pristop po funkcijski hierarhiji,

pretirana usmeritev k posameznemu (enemu) prob-
lemu,

tipicno programsko okolje tretje generacije,
avtoritativni poloZaj informatikov,
nedokumentiranost resitve,

omejeno sodelovanje uporabnika.

Aplikativna reSitev je bila v rokah informatikov (delno
je to tudi posledica stopnje tehnoloskega razvoja), ki so
krojili tudi vsebinske in organizacijske komponente
poslovnega sistema, v veliko primerih pa brez iniciative
informatikov sploh ne bi bilo avtomatizacije. Zaradi
nezadostnega sodelovanja uporabnika pri razvoju re-
sitve in zaradi pomanjkljive dokumentiranosti so se vse
dodatne zahteve in spremembe prenasale na proces
vzdrzevanja aplikativne resitve. Kljub vsem nastetim
tezavam in pomanjkljivostim ne smemo pozabiti, da te
aplikativne resitve Se vedno operativno delujejo in da
so v njih zdruzena znanja organizacijskega, vsebinske-
ga in informacijska znacaja.

Zato je smiselno pristopiti k prenovitvi aplikacije na
podlagi izhodis¢, podanih v poglavju “Pristop k preno-
vitvi informacijske podpore”. Proces prenovitve aplika-
tivnih resitev dejansko obsega prenovitev zastarelih
delujoc¢ih aplikacij (reinzeniring aplikacije), razvoj
novih aplikacij in obrnjeno inZenirstvo delujoce tehno-
losko sodobne aplikacije.

Proces prenovitve zastarele aplikacije je smiselno raz-

deliti v ve¢ razvojnih faz:

» celovita analiza stare delujoce aplikacije ter prenos
znanja v zasnove sodobne aplikacije,
upostevanje novih dodatnih zahtev,
uporaba znanja in izkusenj pri vodenju in vzdrze-
vanju stare aplikacije,

s nacrtovanje logi¢nega modela sodobne aplikativne
resitve,

s izdelava fizicnega modela v sodobnem tehno-
loskem okolju,

m operacionalizacija aplikativne resitve.

Zivljenski cikel razvoja (tudi pri procesu prenovitve)
sodobne aplikativne resitve je prikazan na sliki 5. Kljuc-
ne znacilnosti sodobnega razvoja aplikativne resitve so
naslednje:

s izdelana in potrjena strategija razvoja informatike,
s pristop po funkcijskih podrodjih,

s poudarek na analizi in oblikovanju informacijskega

modela,
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poudarek na testu sprejemljivosti,

]

a aktivno vkljucevanje uporabnika v vseh fazah raz-
voja,

= uporaba CASE orodij,

m uporaba baze znanja,

s dokumentiranost resitve,

» radikalno vzdrzevanje aplikativne resitve.

Funkcijsko orientirana aplikacija se preverja z vrednos-
tnimi verigami (zaporedje opravil po razli¢nih funkcij-
skih podrodjih, ki jih je potrebno opraviti, da pridemo
do kon¢nega rezultata). S tem doseZemo aktivno ude-
lezbo vseh udelezencev po razli¢énih funkcijskih po-
drodjih. Rezultat takSnega pristopa je zadovoljstvo upo-
rabnika. Aplikativna resitev ni vec¢ v rokah informati-
kov, uporabnik je intenzivno vkljucen v vseh fazah raz-
voja aplikacije in vzdrzevanje aplikacije “se preseli” k
uporabniku.

Strategija razvoja informatike je izhodisce za ves
nadaljnji razvoj aplikativnih resitev, kjer so nedvoum-
no podane smernice in cilji razvoja s terminsko, tehno-
losko in vsebinsko opredelitvijo.

1
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slika5:  Sodobni razvoj aplikacije
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Analiza: modeliranje entitetnega modela, funkcijske-
ga modela in modeliranje toka podatkov.

Oblikovanje: zajema transformacijo entitetnega mo-
dela v podatkovni model (relacijski, objektni), definira
modularno strukturo aplikativnih resitev in definira
logiko baze podatkov.

Test sprejemljivosti: namenjen je testiranju potrebne
povezljivosti z ostalimi deli delujocih aplikativnih re-
Sitev, po drugi strani pa z njegovo pomocjo testiramo
zadostnost aplikativne reSitve. V primeru nezadovolji-
vih rezultatov testa sprejemljivosti se vracamo v pred-
hodne faze razvoja aplikativne resitve.

Operacionalizacija resitve: to fazo sestavljajo nasled-
nje aktivnosti:

» izobraZevanje uporabnika,

= instalacija aplikativne resitve,

s operacionalizacija potrebne povezljivosti z ostalimi
operativno delujocimi aplikacijami,

» podatkovna ureditev,

m uglasitev aplikacije (optimizacija baze, performan-
¢ne izboljSave, ...),

= operativni zagon aplikativne resitve.

VzdrZzevanje resitve: je uspesno, ¢e je oprav-
liena delitev na operativno vzdrzevanje ap-
likacije (varovanje podatkov, obnova podat-
kovnega sistema, adaptacija 0z. spremembe
zaradi sprememb sistemske programske
opreme ali strojne opreme, ...) in na vadr-
zevanje aplikativne resitve, to je na poprav-
ljanje skritih napak in izboljSavo aplikativne
resitve.

Vzdrzevanje je bilo vedno predstavljeno
kot nujno zlo, ¢eprav pomeni vecinsko de-
javnost v vseh rac¢unalniskih centrih. Tudi
vzdrzevanje aplikacij, ki so plod tradicionalne
\ razvojne polti, ne pomeni samo popravljanje

programskih napak, ampak gre velikokrat za
} pomembno prilagajanje spremembam v

poslovnem sistemu, ki so klju¢ne za njegovo
/ delovanje.

Pri sodobnem razvoju aplikacije pa se
funkcija vzdrzevanja spremeni. Govorimo o
radikalnem vzdrZevanju aplikativne resitve -
izboljsavah in odpravljanju napak ter vraca-
njem v predhodne faze razvoja aplikacije (sli-
ka 5). Vzdrzevanje obravnavamo kot kontinu-
iran proces razvoja aplikativne reditve, ki je
pod kontrolo uporabnika.

Uporaba CASE orodij

Kljuc¢no vlogo pri procesih prenovitve in nacr-
tovanja novih aplikativnih sistemov imajo
CASE orodja. Njihova uporaba je v podpori
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celotnemu prenovitvenemu ciklu aplikacije, tako v

primeru prenovitve zastarele delujoce aplikacije kot v

primeru obrnjenega inzenirstva ali razvoja nove ap-

likacije. Pri tem moramo zadostiti izhodis¢nim zahte-

vam:

m nov nacin misljenja,

s poznavanje poslovnega podrocdja,

= poznavanje metod in tehnik razvoja informacijske-
ga sistema,

»  projektni pristop,

s aktivno vkljucevanje uporabnika v vseh fazah raz-
voja,

da dosezemo Zelene rezultate:

s hiter razvoj oz. hitre rezultate,

= prototipni model,

» doseganje konstrukcije aplikativnega sistema do
izdelave kode,

s prenovitev oz. razvoj je podprt z bazo znanja (en-
ciklopedijo),

m dokumentiranost,

» lazja in u¢inkovita komunikacija z uporabniki.

Uporaba CASE orodja je pri prenovitvi aplikativnih re-
Sitev oz. informacijskega sistema nujna, vendar mora-
jo biti predhodno izpolnjene zgoraj nastete izhodis¢ne
zahteve, sicer uporaba CASE orodja ni ucinkovita. In
koné¢no, CASE orodje je pripomocek, ki nam olajsa delo
in nas hitreje in kvalitetneje privede do rezultatov, nika-
kor pa nam ne resuje vsebine problema ali celo postav-
lja resitve.

Ekonomska upravicenost

Strofki vzdrZzevanja so najvecja postavka v delezu
stroskov celotnega zivljenjskega cikla delovanja aplika-
cije. Zavzemajo delez nad 60%. Ce temu neposredno
merjenemu ucinku (ucinki merjeni neposredno z de-
narjem) dodamo $e posredno merjene ucinke (povecan-

je konkurenéne zmoznosti, kakovost, izboljsave, ...),
potem je tudi s finan¢nega vidika oéitno, zakaj je pre-
novitev informacijskih sistemov in aplikacij zanimiva

Zakljucek

Proces prenovitve je prav gotovo ena najpomembnejsih
usmeritev na podrocju informatike. Tehnologija pre-
novitve je mofno vezana na uporabo CASE orodij,
medtem ko se med temeljnima aktivnostima, razvojem
in vzdrZzevanjem izgublja meja.

Obvladljivost sprememb in hitri odzivni ¢asi na za-
hteve za spremembe in dopolnitve so naslednji pomem-
bni razlog, da stremimo h kar najbolj sodobnim in ob-
vladljivim aplikativnim okoljem.

Motivov in razlogov za prenovitev aplikativnih re-
Sitev je veliko in so vsebinskega, organizacijskega, teh-
noloskega in ekonomskega znacaja

Zakonitost, ki §e ni nikdar razocarala niti informati-
kov niti uporabnikov, je preprosta in vecna: “Edina stal-
nica v informatiki so spremembe.”
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