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O MONOGRAFUI

O MONOGRAFUJI

Knjiga predstavlja znanstveno raziskavo, tj. razvoj in empiri¢no preverjanje modela, ki vkljucuje
psiholoske in socioloske dejavnike, ki u¢inkujejo na ustanovitve, internacionalizacijo in rast
podjetij. Raziskovalni projekt (Osebnost in sociolo$ko ozadje podjetnikov ter ustanovitve,
internacionalizacija in rast malih in srednje velikih podjetij, §t. J5-7588) je sofinancirala Javna
agencija za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije iz drZavnega proratuna.
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Znanstvena izhodi$c¢a

Podjetniki, ljudje, ki ustanavljajo nova podjetja in jih v kasnejsih fazah vodijo predvsem kot
managerji majhnih in srednje velikih podjetij, so pomembni za ustvarjanje nove vrednosti in
gospodarski razvoj in so osrednje osebe v podjetni§tvu ter v razvoju in rasti malih in srednje velikih
podjetij. Raziskovalci podjetniStva in managementa so preucevali razlicne osebne znacilnosti
podjetnikov in njihovega socioloskega ozadja. Ugotovitve so bile razli¢ne; nekateri so ugotavljali,
da osebnostne znacilnosti napovedujejo podjetniski uspeh, drugi so dali ve¢ji poudarek socioloskim
dejavnikom. V tej raziskavi smo upostevali tako psiholoske kot socioloske dejavnike podjetnistva
in internacionalizacijo ter rast malih in srednje velikih podjetij.

Predstavitev problema

Nekateri raziskovalci so menili, da so teorije in metode v psiholoskih raziskavah podjetnikov
krive za po¢asen napredek na tem raziskovalnem podroéju. Premalo je $e znano o osebnostnih
znacilnostih podjetnikov in o njihovi povezavi z znadilnostmi socioloskega ozadja v napovedovanju
ustanovitev, internacionalizacije in rasti malih in srednje velikih podjetij. Premalo pozornosti je
bilo npr. dano predvsem velikim petim osebnostnim znacilnostim (OCEAN: odprtost, vestnost,
ekstravertnost, sprejemljivost, nevroticizem) v smislu njihove povezave z druzinskim podjetniskim
ozadjem in podjetniski podpori, povezani z lokalnim ozadjem. V tej raziskavi obravnavamo
to zadevo najprej z raziskovanjem psiholoskih dolo¢ljivk dejanskih odlo¢itev o podjetniskem
ustanavljanju podjetij ter namenih ustanavljanja skozi primerjavo podjetnikov in nepodjetnikov
glede velikih petih osebnostnih znacilnosti ter v povezavi z druzinskim podjetniskim ozadjem in
lokalnim podjetnikim podpornim ozadjem. Se pomembneje pa je, da smo raziskali povezavo med
osebnostnimi in socioloskimi dejavniki ter internacionalizacijo in rastjo malih in srednje velikih
podjetij.

Cilji raziskave

Glavni cilji raziskave so razviti in empiri¢no preveriti model, ki povezuje (preko hipotez)
osebnostne znacilnosti podjetnikov (velikih pet) z njihovim socioloskim ozadjem (druzinsko
podjetnisko ozadje in lokalno podjetnisko podporno ozadje), in ustanovitve, internacionalizacijo
in rast malih in srednje velikih podjetij. Prav tako je cilj raziskave tudi podati pomembne predloge
za izboljSanje rezultatov in managementa ustanavljajo¢ih se ter malih in srednje velikih podjetij
ter dati nasvete za izbolj$ave v podpori socioloskega ozadja.

Izvirnost rezultatov

Nobena pretekla raziskava ni vkljuéila in preverila velikih pet osebnostnih znacilnosti podjetnikov
v povezavi z njihovim druzinskim podjetniskim ozadjem in lokalnim podjetniskim podpornim
ozadjem ter ustanovitve, internacionalizacijo in rast malih in srednje velikih podjetij v modelu. Ta
raziskava je zapolnila to vrzel.
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Vsebina modela

Model velikih petih osebnostnih znacilnosti podjetnikov v povezavi z njihovim druzinskim
podjetniskim ozadjem in lokalnim podjetniskim podpornim ozadjem kot spodbujevalec
ustanovitev, internacionalizacije in rasti malih in srednje velikih podjetij (MSP) je bil konceptualno
razvit na podlagi preteklih raziskav. Glavni elementi modela so:

1. osebnostne znacilnosti podjetnikov, nepodjetnikov in managerjev MSP (zlasti splo$ne
znacilnosti: odprtost, vestnost, ekstravertnost, sprejemljivost, nevroticizem; dodatno kot
kontrolne, specifi¢ne znadilnosti: mesto nadzora, podjetniska samoucinkovitost, potreba po
dosezkih, potreba po neodvisnosti, naklonjenost tveganju);

2. znacilnostisocioloskega ozadja podjetnikov, nepodjetnikovin managerjev MSP (zlasti druzinsko
podjetnisko ozadje in podjetnisko lokalno okoljsko ozadje);

3. internacionalizacija MSP (npr. stopnja internacionalizacije);
4. rast MSP.

Model vsebuje hipoteze o povezavah med elementi in je bil empiri¢no preverjen.
Glavne skupne hipoteze modela

1. Velikih pet osebnostnih znacilnosti oseb in njihovo druzinsko podjetnisko ozadje ter lokalno
podjetnisko ozadje so povezani z ustanovitvami.

2. Velikih pet osebnostnih znacilnosti podjetnikov in njihovo druZinsko podjetnisko ozadje ter
lokalno podjetni$ko ozadje so povezani z internacionalizacijo njihovih podjetij.

3. Velikih pet osebnostnih znacilnosti podjetnikov in njihovo druzinsko podjetnisko ozadje ter
lokalno podjetnisko ozadje so povezani z rastjo njihovih podjetij.

4. Internacionalizacija je povezana z rastjo podjetij.
Za vsako skupno hipotez je bila razvita skupina podhipotez.
Metode dela

Elementi modela so bili konceptualno razviti in vprasanja za njihovo merjenje so bila dolo¢ena.
Podatki podjetnikov in nepodjetnikov so bili zbrani z anketo. Konstrukti so bili preverjeni z
eksplorativno in konfirmativno faktorsko analizo. Hipoteze in model so bili preverjeni z uporabo
modeliranja s strukturnimi ena¢bami (structural equation modeling) in z uporabo multiple
regresijske analize.

Relevantnost in potencialni vpliv rezultatov

Podjetniki kot osebe so pomembni za slovenska podjetja in narodno gospodarstvo. V raziskavi je bil
razvitnovmodelz osebnostjoin socioloskim ozadjem spodbujenih ustanovitev, internacionalizacije
in rasti malih in srednje velikih podjetij in je dodatno odkril nekaj pomembnih osebnostnih
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in socioloskih dejavnikov, ki vplivajo na ustanavljanje, internacionalizacijo in rast malih in
srednje velikih podjetij. Rezultati vsebujejo predloge za izbolj$evanje internacionalizacije, rasti in
konkuren¢nosti slovenskih podjetij in narodnega gospodarstva.

Klju¢ne besede: osebnostne znacilnosti, sociolosko ozadje, ustanovitev podjetja, majhna in
srednje velika podjetja, podjetnik, podjetnistvo, manager, management, rast, model, Slovenija.
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Scientific background

Entrepreneurs, the people who start new businesses and lead them in later phases as managers of
small and medium sized enterprises (SMEs), are important for new wealth creation and economic
development and are, as persons, central in entrepreneurship and SMEs' development and growth.
Researchers in entrepreneurship and management have examined different personality and
sociological background characteristics of entrepreneurs and their conclusions have been diverse;
some of them claimed that personality characteristics can be predictive of entrepreneurship
success, others gave more emphasis to sociological factors. In this study, both psychological and
sociological factors of entrepreneurship and SMEs’ internationalization and growth are taken into
account.

Problem identification

Too little is still known about the personality characteristics of entrepreneurs and about their
relationship with sociological background characteristics in the prediction of SMEs' start-up,
internationalization and growth. For example, particularly insufficient attention has been given
to the big five personality characteristics (OCEAN: openness, conscientiousness, extraversion,
aggreableness, neuroticism) in sense of their relationship to SME owner-managers' family
entrepreneurship background and local entrepreneurship support-related background. In this
study, we first address this issue by investigating the psychological characteristics in relatonship
with sociological background characteristics as determinants of real-life entrepreneurial start-up
decisions and intentions through contrasting entrepreneurs and non-entrepreneurs on the big
five personality in relationship with family entrepreneurship and local entrepreneurship support
background. Second, and the most important, we investigated the relationship between the
personality and sociological factors and internationalization and growth of small and medium-
sized enterprises.

Research objectives

Key research objectives are to develop and empirically test a a model linking (through hypotheses)
personality characteristics of entrepreneurs (the big five) in relationship with their sociological
background (family entrepreneurship background and local entrepreneurship support
background) and start-ups, internationalization and growth of SMEs, as well as providing
important suggestions for performance improvements and management of start-ups and SMEs,
as well as recommendations for improvements in social background support.

Scientific relevance

No past study has included and tested the big five personality characteristics of entrepreneurs in
relationship with their family entrepreneurship background and local entrepreneurship support
background and start-ups, internationalization and growth of SMEs in a model. This research
filled the gap in research.
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The model content

The model of the big five personality characteristics of entrepreneurs in relationship with their
family entrepreneurship background and local entrepreneurship support background as a driver
of start-ups, internationalization and growth of SMEs was conceptually developed on the basis of
past research. The key elements of the model are:

1. Personality characteristics of entrepreneurs, non-entrepreneurs and managers of SMEs (in
particular, general characteristics: openness, conscientiousness, extraversion, agreeableness,
neuroticism; in addition as controls, specific characteristics: locus of control, entrepreneurial
self-efficacy, need for achievement, need for independence, risk-taking propensity).

2. Sociological background characteristics of entrepreneurs, non-entrepreneurs and managers
of SMEs (in particular, entrepreneurship family background and entrepreneurship local
environment background).

3. Internationalization of SMEs (for example, the degree of internationalization).

4. Growth of SMEs.

The model includes hypotheses with relationships between the elements and was empirically
tested.

The key overall hypotheses of the model are:

1. Thebigfive personality characteristics of persons and their family entrepreneurship background
and local entrepreneurship support background are associated with start-ups.

2. The big five personality characteristics of entrepreneurs and their family entrepreneurship
background and local entrepreneurship support background are associated with their firm
internationalization.

3. The big five personality characteristics of entrepreneurs and their family entrepreneurship
background and local entrepreneurship support background are associated with their firm
growth.

4. Internationalization is associated with firm growth.
For each overall hypothesis a set of sub-hypotheses was developed.

Methods

The model elements were conceptually developed and questionnaire items for their measurement
were set. A sample of Slovenian entrepreneurs and non-entrepreneurs was used for data collection
through survey research. Constructs were tested by using exploratory and confirmatory factor
analysis. Hypotheses and the model were tested by using structural equation modeling and
multiple regression analysis.

Relevance and potential impact of results
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Entrepreneurs as persons are important for Slovenian firms and the national economy. This
research developed a new model of personality and sociological background-driven start-ups,
internationalization and growth of small and medium-sized enterprises and additionally uncovered
some important personality and sociological elements that drive start-ups, internationalization
and growth of small and medium-sized enterprises. Results include suggestions for improvement
of internationalization, growth and competitiveness of Slovenian firms and national economy.

Key words

personality characteristics, sociological background, firm start-up, small and medium sized
enterprises, entrepreneur, entrepreneurship, manager, management, growth, model, Slovenia



ZNANSTVENA IZHODISCA TER PREDSTAVITEV PROBLEMA IN CILJEV

ZNANSTVENA IZHODISCA TER PREDSTAVITEV PROBLEMA IN
CILJEV

Znanstvena izhodisca

Internacionalizacija je pomemben vidik razvoja, rasti, konkurenc¢nosti in ustvarjanja nove
vrednosti majhnih in srednje velikih podjetij (MSP). Ekonomski pomen internacionalizacije se je
povecal s Siritvijo globalizacije in pritiska mednarodne konkurence. Cezmejne operacije in proces
globalizacije soizziviin priloZznosti za razvoj MSP (OECD, 1997; Ruzzier et al., 2007a; Hisrich, 2013;
Hisrich et al., 2013). Internacionalizacija igra pomembno vlogo pri poslovnih rezultatih podjetij
(Anton¢ic¢ in Hisrich, 2000; Hisrich, 2013). Medtem ko se je raziskovanje internacionalizacije MSP
povecalo s tem, da so bile nekatere teme pregledane (McDougall in Oviatt, 1997, 1997a; Danaetal.,
1998; Anton¢i¢ in Hisrich, 2000; Zahra in George, 2002), celovit konstrukt internationalizacije
MSP razvit (Ruzzier et al., 2007a) ter dolo¢ljivke ¢loveskega kapitala (Ruzzier et al., 2007b) in
socialnega kapitala (Ruzzier in Antonci¢, 2007) internationalizacije MSP raziskane, $e vedno
ni bil razvit in empiri¢no preverjen model, ki bi vkljuceval velikih pet osebnostnih znacilnosti
podjetnikov v povezavi z njihovim druzinskim podjetniskim ozadjem, lokalno podjetnisko
podporo ter ustanovitvami, internacionalizacijo in rastjo MSP.

Podjetniki kot ustanovitelji in managerji MSP so najpomembne;jsi za poslovne rezultate svojih
podjetij in so po navadi klju¢ni odlocevalci za vpeljavo internacionalizacije in razvoj MSP.
Vecina managerjev MSP je tudi lastnikov svojih podjetij, zato jih lahko v veliki meri ena¢imo
s podjetniki. Raziskovalci managementa MSP in podjetniStva so preucevali razlicne osebne
znadilnosti podjetnikov (npr. Brockhaus, 1982; Gartner, 1988; Baron, 1998; Stewart, Watson,
Carland in Carland, 1998; Shaver in Scott, 1991; Hatten, 1997; Singh in De Noble, 2003), kot so
potreba po dosezkih, notranji nadzor, naklonjenost tveganju, avtonomija, zavzetost, vztrajnost,
vizija, ustvarjalnost, neomajnost, popularnost, fizi¢na privlaénost, druzabnost, inteligentnost,
odlo¢nost in diplomacija (Gartner, 1988). Lahko jih razvrstimo v specifi¢ne in splosne osebnostne
znacilnosti (Rauch and Frese, 2007), npr. specifi¢ne znacilnosti so potreba po dosezkih, mesto
nadzora, podjetniSka samoucinkovitost, potreba po neodvisnosti in naklonjenost tveganju,
splosne znacilnosti pa vklju¢ujejo velikih pet: odprtost, vestnost, ekstravertnost, sprejemljivost
in nevroticizem. Novejsi pregledi raziskav in ovrednotenja raziskav o podjetniski osebnosti (Baum
et al., 2007; Rauch and Frese, 2007; Chell, 2008) kaZejo na to, da so osebnostne znacilnosti
podjetnikov verjetno pomembne za management malih in srednje velikih podjetij in podjetnistvo.
Osebnost managerjev MSP in podjetnikov je lahko klju¢na za njihove odloditve, povezane z
njihovimi malimi podjetji (Antonci¢ et al., 2015), kot je odlocitev za ustanovitev podjetja in
odlo¢itev za internacionalizacijo, ki je pomembna odlo¢itev in je lahko klju¢na za rast podjetja.
Kulturna ozadja druzin in njihove tradicionalne vrednote, prenesene od prejsnjih generacij, lahko
uéinkujejo na strukturo poslovnih ciljev (Sorenson et al., 2009; Nemilentsev, 2015). DruZinsko
podjetnisko ozadje je lahko pomembno za podjetnikove poslovne odlocitve, ker se druzinska
podjetjarazlikujejo od nedruzinskih po principih delovanja ter namenih managementa (Astrachan
in Jaskiewicz, 2008; Miller et al., 2008; Gomez-Mejia et al., 2011; Nemilentsev, 2015) in se norme
lastni$tva druzinskih podjetij, vrednote in tradicije lahko prenesejo od prej$njih generacij na
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naslednjo generacijo (Nemilentsev, 2015). Za odlo¢itve podjetnikov je bil poudarjen pomen
lokalnega podjetniskega podpornega ozadja, npr. v smislu vloge mentorjev, vzornikov, zmoznosti
in zazelenosti (Hisrich et al., 2013) ter zaznav priloZnosti in nujnosti (Reynolds et al., 2005; Wong
etal., 2005).

V tej raziskavi so bile preucevane osebnostne znacilnosti podjetnikov (velikih pet) v povezavi z
njihovim druzinskim podjetniskim ozadjem in lokalnim podjetniskim podpornim ozadjem
ter ustanovitvami, internacionalizacijo in rastjo MSP. Ta raziskava je znanstveno pomembna,
saj je zapolnila vrzel v dosedanjih raziskavah s tem, da je vkljucila in preverila splosne
osebnostne znacilnosti (velikih pet osebnostnih dejavnikov) in znadilnosti socioloskega ozadja
(druzinsko podjetnisko ozadje in lokalno podjetnisko podporno ozadje) skupaj z ustanovitvami,
internacionaizacijo in rastjo MSP v modelu.

Predstavitev problema

Nekateri raziskovalci so menili, da so teorije in metode v psiholoskih raziskavah podjetnikov
krive za pocasen napredek na tem raziskovalnem podroc¢ju. Premalo je $e znano o osebnostnih
znacilnostih podjetnikov in o njihovi povezavi z znacilnostmi socioloskega ozadja v napovedovanju
ustanovitev, internacionalizacije in rasti malih in srednje velikih podjetij. Premalo pozornosti
je bilo npr. namenjene predvsem velikim petim osebnostnim znacilnostim (OCEAN: odprtost,
vestnost, ekstravertnost, sprejemljivost, nevroticizem) v smislu njihove povezave z druzinskim
podjetniskim ozadjem in lokalnim podpornim podjetniskim ozadjem. V tej raziskavi obravnavamo
to zadevo z raziskovanjem psiholoskih dolocljivk dejanskih odlo¢itev o podjetniskih ustanovitvah
podjetij ter namenih ustanovitev skozi primerjavo podjetnikov in nepodjetnikov glede velikih petih
osebnostnih znacilnosti v povezavi z druzinskim podjetni$kim in lokalnim podjetniskim okoljem.
Najpomembneje pa je, da smo raziskali povezavo med osebnostnimi in socioloskimi dejavniki ter
internacionalizacijo in rastjo malih in srednje velikih podjetij.

Trdimo, da osebnostne in socioloske znacilnosti ozadja podjetnikov in managerjev MSP lahko
napovedujejo ustanovitve, internacionalizacijo in rast njihovih podjetij. Podjetniske dejavnosti
temeljijo na osebnosti podjetnikov (Baum et al., 2007) in ozadju podjetnikov (Hisrich et al, 2013).
Kljub tem dejstvom osebnostne znacilnosti podjetnikov niso bile preucevane dovolj temeljito v
povezavi s socioloskim ozadjem, ustanovitvami, internacionalizacijo in rastjo podjetij. Raziskava
je zapolnila to vrzel v raziskavah managementa MSP in podjetnistva s pojasnitvijo povezave med
osebnostnimi znacilnostmi in socioloskim ozadjem ter ustanovitvami, internacionalizacijo in
rastjo podjetja.
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Cilji raziskave

Glavni ciljiraziskave so razvitiin empiri¢no preveritimodel, ki povezuje (preko hipotez) osebnostne
znacilnosti podjetnikov (velikih pet) ter njihovo sociolosko ozadje (druzinsko podjetnisko ozadje
in lokalno podjetnisko podporno ozadje) z ustanovitvami, internacionalizacijo in rastjo malih in
srednje velikih podjetij. Prav tako je cilj tudi podati pomembne predloge za izbolj$anje rezultatov in
managementa ustanavljajocih se ter malih in srednje velikih podjetij kot tudi nasvete za izboljSave
v podpori socioloskega ozadja.

Podrobneje so glavni cilji raziskave naslednji:

1. razviti konceptualni model (s hipotezami) z znacilnostmi osebnosti in socioloskega ozadja
spodbujenih ustanovitev, internacionalizacije in rasti;

. Tazviti primerne mere za merjenje konceptov v modelu;
. zbrati podatke o elementih modela in kontrolnih spremenljivkah;

. preveriti hipoteze modela z uporabo metod kvantitativne analize;

T A WN

. predstaviti in podati razpravo o ugotovitvah modela z znacilnostmi osebnosti in socoioloskega
ozadja spodbujenih ustanovitev, internacionalizacije in rasti;

. predstaviti znanstvene prispevke raziskave;
. predstaviti implikacije modela za teorijo in raziskave;

. predstaviti implikacije modela za prakso;

O 0 N O

. predstaviti vpliv raziskave na gospodarstvo in druzbo.

Izvirnost rezultatov

Nobena pretekla raziskava ni vkljuc¢ila in preverila velikih petih osebnostnih znacilnosti
podjetnikov, povezave z njihovim druZinskim podjetniskim ozadjem in lokalnim podjetniskim
podpornim ozadjem ter ustanovitve, internacionalizacije in rasti malih in srednje velikih podjetij
v modelu. Raziskovalni projekt je zapolnil to vrzel.

10
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Sredis¢e raziskave je na dveh skupinah dejavnikov ustanavljanja, internacionalizacije in rasti
MSP: osebnostne znacilnosti in znacilnosti socioloskega ozadja podjetnikov in managerjev MSP.
Ti dve skupini znacilnosti oseb bi bili lahko povezani z ustanovitvami in internacionalizacijo ter
bi lahko prek internacionalizacije vplivali na rast podjetja; te povezave tvorijo nov model, ki je bil
razvit v raziskavi.

Raziskave o osebnosti managerjev MSP in podjetnikov so pomemben del znotraj podrocja
managementa malih in srednje velikih podjetij in podjetniStva. Starejsi in novejsi pogledi na
klju¢ne osebnostne znacilnosti podjetnikov so vidni npr. v delih v angle$¢ini (npr. McClelland,
1961; Brockhaus, 1982; Baum et al., 2007; Rauch in Frese, 2007; Chell, 2008, itd.) in v sloven$¢ini
(Petrinin Anton¢i¢, 1995; Antoncic etal., 2002; Ruzzier et al., 2008). Poleg specifi¢nih osebnostnih
znacilnosti, ki so bile predvsem raziskovane (npr. potreba po dosezkih, notranje mesto nadzora,
naklonjenost prevzemanju tveganja, potreba po neodvisnosti), in drugih pristopov k specifi¢nim
osebnostnim znacilnostim (npr. podjetniska samoucinkovitost) lahko pristop k osebnostnim
znacilnostim, ki temelji na splosnih osebnostnih znacilnostih (velikih pet dejavnikov osebnosti:
odprtost, vestnost, ekstravertnost, sprejemjivost in nevroticizem; Goldberg, 1981, 1990; Costa and
McRae, 1985) obravnavamo kot podrodje s potencialom za povezovanje osebnostnih znacilnosti in
podjetniskih aktivnosti (Singh in De Noble, 2003; Anton¢i¢ et al., 2008, 2015). Tudi po obseZnem
pregledu podjetniSke osebnosti Baum et al. (2007) in Chell (2008) spodbujajo k dodatnemu
raziskovanju osebnosti podjetnika in managerja malega in srednje velikega podjetja. Rauch in Frese
(2007) sta predstavila svoj predhodno razvit model (Rauch in Frese, 2000) o podjetnikovi osebnosti
in uspehu, ki vkljuc¢uje dve skupini osebnostnih znacilnosti: $iroke osebnostne znacilnosti
(ekstravertnost, ¢ustvena stabilnost, odprtost do izkusenj, sprejemljivost, vestnost) in specifi¢ne
osebnostne znacilnosti (potreba po dosezkih, prevzemanje tveganja, inovativnost, avtonomija,
mesto nadzora, samoucinkovitost). Podala sta rezultate metaanalize o povezavi med osebnostnimi
znacilnostmi in uspehom podjetja: Siroke (splosne) osebnostne znacilnosti naj bi bile povezane z
uspehom zr = 0.151 (Rauch in Frese, 2005), medtem ko naj bi bile specifi¢ne osebnostne znacilnosti
povezane z uspehom z r = 0.231. Sirec in Mo¢nik (2010) sta odkrili delno skladnost hipoteze o
povezanosti psiholoskih motivacijskih dejavnikov z rastjo slovenskih podjetij (potreba po dosezkih,
prevzemanje tveganja, potreba po neodvisnosti, samopodoba, samouéinkovitost, mesto nadzora,
vizija). Antoncic¢ in Auer Antoncic (2016) sta ugotovila delno povezanost specifi¢nih motivacijskih
osebnostnih znacilnosti (notranje mesto nadzora, podjetniSka samoucinkovitost, potreba po
dosezkih, potreba po neodvisnosti, naklonjenost prevzemanju tveganja) slovenskih podjetnikov s
tehnoloskim razvojem in inovativnostjo njihovih podjetij.

Raziskave o socioloskih znacilnostih podjetnikov so tudi pomemben del znotraj podrocja
managementa MSP in podjetniStva. Shapero in Sokol (1982) sta poudarila, da so socioloski in
kulturni dejavniki lahko pomembni pri nastajanju podjetniskih dogodkov in se najbolj obcutijo
pri nastajanju vrednostnih sistemov posameznikov. PodjetniSke ustanovitve so lahko odvisne od
prisotnosti podjetnikov kot starSev ali bratov ali sester in visje izobrazbe (Dombrovsky and Welter,
2010). Schenkel et al. (2013) so preu¢ili druzinsko podjetnisko ozadje in niso ugotovili povezave
s podjetniskimi namerami, vendar je bila njihova raziskava omejena, ker so uporabili mero z
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enim vprasanjem za merjenje druZinskega podjetniskega ozadja. V tej raziskavi je bila povezava
med druZinskim podjetniskim ozadjem in podjetni§tvom ocenjena z uporabo mere druzinskega
podjetniskega ozadja, ki vklju¢uje razli¢ne ¢lane druzinskega podjetniskega okolja (starsi, stari
star$i, bratje in sestre). Zaznave zaZelenosti in moznosti podjetnistva v podjetniskem okolju
so lahko pomembne za ustanovitev podjetij (Krueger, 1993). Mentorji in vzorniki (Hisrich et
al., 2013) ter zaznave priloZnosti in nujnosti (Reynolds et al., 2005; Wong et al., 2005) so lahko
tudi pomembni za ustanovitev, zato so bile v tej raziskavi upostevane tudi znacilnosti lokalnega
podjetniskega ozadja.

Kljub temu manjkajo povezave med velikimi petimi osebnostnimi znacilnostmi podjetnikov,
njihovim druzinskim podjetniskim ozadjem in lokalnim podpornim podjetniskim ozadjem ter
ustanovitvami, internacionalizacijo in rastjo. To je bila vrzel v preteklih raziskavah managementa
MSP in podjetni$tva. V tej raziskavi smo dodali nova spoznanja o vlogi osebnostnih znacilnosti
in socioloskega ozadja v managementu malih in srednje velikih podjetij z obravnavo vloge
osebnostnih znacilnosti podjetnikov in njihovega druzinskega podjetniskega ozadja in lokalnega
podpornega podjetniskega ozadja pri ustanovitvah, internacionalizaciji in rasti malih in srednje
velikih podjetij.

V tej raziskavi smo zapolnili vrzel v raziskavah managementa MSP, ki se nanasajo na osebnost
in socioloske ozadje v povezavi z ustanovitvami, internacionalizacijo in rastjo MSP, ter razsirili
raziskovanje osebnosti in socioloskega ozadja v managementu MSP.
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RAZVOJ HIPOTEZ

Vsebina modela

Model velikih petih osebnostnih znacilnosti podjetnikov, povezan z njihovim druzinskim
podjetniskim ozadjem in lokalnim podjetniskim podpornim ozadjem, kot spodbujevalec
ustanovitev, internacionalizacije in rasti MSP je konceptualno razvit na podlagi preteklih raziskav,
ki so omenjene v poglavjih Znanstvena izhodi$¢a ter predstavitev problema in ciljev in Pregled in
analiza dosedanjih raziskav. Glavni elementi modela so:

1. osebnostne znacilnosti podjetnikov, nepodjetnikov in managerjev MSP (zlasti splosne
znacilnosti: odprtost, vestnost, ekstravertnost, sprejemljivost, nevroticizem; dodatno kot
kontrolne, specifi¢ne znacilnosti: mesto nadzora, podjetniska samoucinkovitost, potreba po
dosezkih, potreba po neodvisnosti, naklonjenost tveganju);

2. znacilnostisocioloskega ozadja podjetnikov, nepodjetnikovin managerjev MSP (zlasti druzinsko
podjetnisko ozadje in podjetnisko lokalno okoljsko ozadje);

3. internacionalizacija MSP (npr. stopnja internacionalizacije);

4. rast MSP.

Glavne skupne hipoteze modela so:

1. velikih pet osebnostnih znadilnosti oseb in njihovo druzZinsko podjetnisko ozadje ter lokalno
podjetnisko ozadje so povezani z ustanovitvami;

2. velikih pet osebnostnih znacilnosti podjetnikov in njihovo druzinsko podjetnisko ozadje ter
lokalno podjetnisko ozadje so povezani z internacionalizacijo njihovih podjetij;

3. velikih pet osebnostnih znacilnosti podjetnikov in njihovo druzinsko podjetnisko ozadje ter
lokalno podjetnisko ozadje so povezani z rastjo njihovih podjetij;

4. internacionalizacija je povezana z rastjo podjetij.

Za vsako skupno hipotezo je bila razvita skupina podhipotez.

Teorija in hipoteze

Zacetni poskusi ustvarjanja taksonomije glede osebnostnih znacilnosti so prikazani v raziskavah,
ki sta jih opravila Allport in Odbert (1936). V slovarju sta nasla okrog 4500 besed, ki opisujejo
osebnostne znacilnosti (Ryckman, 2000). Cattell (1943) je zmanj$al to mnoZico znacilnosti na
35 kategorij spremenljivk in kasneje (Cattell, 1945) na 12 dejavnikov. Norman (1967) je ugotovil
pet osnovnih dejavnikov, Goldberg (1981, 1990) pa je nasel in imenoval velikih pet dejavnikov:
visokopoteznost, prilagodljivost, vestnost, ¢ustveno stabilnost in intelekt. Velikih pet dejavnikov
(preimenovanih tako, da odrazajo prve ¢rke petih dejavnikov OCEAN, glej Costa in McRae 1985),
lahko opiSemo, kot sledi (John, 1990, v Carducci, 1998: 239).
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1. Dejavnik O se nanaSa na odprtost, originalnost, dovzetnost; opredeljen z osebnostnimi
znacilnostmi, ki se nanasajo npr. na umetniski (+), vpogleden (+), inteligenten (+), navaden
(<), ozkih interesov (-), plitek (-).

2. Dejavnik C se nanasa na vestnost (zavestnost), nadzor, omejitev; opredeljen z osebnostnimi
znadilnostmi, ki se nana$ajo npr. na nameren (+), ué¢inkovit (+), natanéen (+), brezskrben (-),
lahkomiseln (-), neodgovoren (-).

3. Dejavnik E se nanasa na ekstrovertiranost, energi¢nost, entuziazem; opredeljen z osebnostnimi
znacilnostmi, ki se nanasajo npr. na pustolovski (+), uveljavljajo¢ se (+), dominanten (+),
druzaben (+), tih (-), rezerviran (-), vase zaprt (-), plah (-).

4. Dejavnik A se nanaSa na prilagodljivost, strinjanje, altruizem, privrZzenost; opredeljen z
osebnostnimi znacilnostmi, ki se nanasajo npr. na sodelujo¢ (+), radodaren (+), socuten (+),
krut (-), prepirljiv (), neprijazen (-).

5. Dejavnik N se nanasa na nevroti¢nost, negativna ¢ustva, nervoznost; opredeljen z osebnostnimi
znacilnostmi, ki se nanasajo npr. na nemiren (+), smile¢ se samemu sebi (+), temperamenten
(+), miren (-), zadovoljen (-), stabilen (-).

Za velikih pet dejavnikov osebnosti je znacilno, da se pri odrasli osebi le malo spreminjajo skozi ¢as
(Schwaba in Bleidorn, 2018). Ve¢inoma so dedni in so pri ljudeh, ki vodijo podjetja, lahko povezani
s poslovnimi rezultati njihovih podjetij (Shane in Nicolaou, 2013; Auer Antondic et al., 2018b).

Odprtost. Schumpeter (1934) je opisal podjetnike kot inovativne in ustvarjalne ljudi. Podjetni$tvo
vklju¢uje ustvarjanje vrednosti prek inovacij in izkori$¢anja priloznosti (Churchill, 1992) ter
ustvarjanje necesa novega (Hisrich, Peters in Shepherd, 2005). Novost in izvirnost sta v sredis¢u
podjetnistva, ki ga lahko pojmujemo kot vedenjski fenomen ali proces nastajanja (Gartner, Bird
in Starr, 1992). McClelland (1961) je ugotovil, da je za podjetnike znacilno, ko jih primerjamo s
populacijo, da ne marajo ponavljajocega se in rutinskega dela, kar lahko po vsebini uvr§¢amo
v dejavnik odprtosti. Ve¢ $tudij, ki so preucevale povezavo med podjetni§tvom in odprtostjo, je
ugotovilo, da je odprtost znacilen dejavnik (Howard in Howard, 1995; Singh in De Noble, 2003;
Antoncic et al., 2008, 2015). Odprtost naj bi bila tako pomemben dejavnik za podjetnike, ker igra
klju¢no vlogo v procesu prepoznavanja podjetniske priloznosti. Tendenca k akeiji je klju¢ni element
podjetnistva. Podjetniki zasledujejo priloznosti in pretvarjajo ideje v donosne posle oziroma
podjetja. Prepoznavanje poslovnih priloznosti se lahko obravnava kot ena bistvenih nalog, v
katere so vklju¢eni podjetniki v podjetniskem procesu, kot tudi najbolj temeljna naloga na zacetku
ustvarjanja novega podjetja. Torej, prepoznavanje priloZnosti je zafetna tocka podjetniskega
procesa (Baron, 2007). Raziskave o prepoznavanju priloznosti (npr. Ardichvili, Cardozo in Ray,
2003; Lumpkin, Hills in Shrader, 2003; Pech in Cameron 2006; Alvarez in Barney 2007; Baron
2007) so poudarile pomen tega, da je oseba odprta do novih zamisli in pripravljena ter sprejemljiva
za signale, da bi lahko zaznala priloznost. Podjetniki so budni za nove priloznosti (Kirzner,
1982). Vpoglednost kot del¢ek dejavnika odprtosti vklju¢uje naslednje osebnostne znacilnosti:
predvidevanje, vpogled in dojemljivost (Goldberg, 1990; Ryckman, 2000). Dojemljivost kot
osebnostno znacilnost lahko po vsebini primerjamo z budnostjo, ki je bila oznacena kot temeljni
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pogoj za prepoznavanje priloznosti (Ardichvili et al., 2003). Postavlja se vprasanje, kako nastane
zaznavanje priloznosti in zakaj nekateri ljudje zaznavajo priloznosti, medtem ko jih drugi ne.
Odgovor na to obsega razumevanje razli¢nih vedenjskih in miselnih dejavnikov (Baron, 2007).
Nekateri ljudje imajo bolj izostren vpogled, ko gre za prepoznavanje poslovnih priloznosti, zato
imajo ve¢je moznostiza uspeh. Teorija odkrivanja podjetniske akcije predpostavlja, da se podjetniki
razlikujejo od nepodjetnikov po zmoznosti videti in izkoristiti priloznosti (Alvarez in Barney,
2007). Baron (2007) je ugotovil, da sta vkljucevanje v aktivno iskanje priloznosti in budnost za
priloznosti dva pomembna vedenjska in miselna dejavnika, zato imajo ljudje, ki so bolj budni za
priloznosti od drugih, take miselne vzorce, ki jim omogocajo prepoznavati priloznosti. Nove ideje
in novi izumi so sestavni del novih priloZnosti (Sarasvathy, Dew, Velamuri in Venkataraman,
2005). Prepoznavanje priloZnosti je osrednja usmeritev v podjetnistvu (Stevenson in Jarillo, 1990).
Zaznavanje in usmeritev k izkoris¢anju mednarodnih priloznosti lahko pojmujemo kot klju¢no
za internacionalizacijo MSP (Antonci¢ in Hisrich, 2000; Ruzzier et al., 2007a). Odkrivanje in
izkori$¢anje priloznosti sta sestavni del podjetniskega procesa (Shane in Eckhardt, 2005). Na
podlagi teh raziskav zastavljamo naslednje hipoteze:

Hipoteza 1a: Odprtost osebe bo pozitivno povezana z ustanovitvijo podjetja.
Hipoteza 2a: Odprtost podjetnika bo pozitivno povezana z internacionalizacijo podjetja.
Hipoteza 3a: Odprtost podjetnika bo pozitivno povezana z rastjo podjetja.

Osebni uspeh in podjetniski uspeh se lahko povezujeta z idealnimi moskimi osebnostnimi
znacilnostmizahodnedruzbe: mocan, zanasajo¢ senase, mogocen, odlocen, neodvisen, racionalen,
logi¢en, necustven, agresiven in tekmovalen (Ryckman, 2000). Mnoge od teh znacilnosti najdemo
v dejavnikih ekstravertnosti in vestnosti ali pa so jima podobne.

Vestnost. Vestni ljudje so u¢inkoviti (Goldberg, 1990; John, 1990; Saucier, 1994), premisljeni (John
1990), organizirani in sistemati¢ni (Goldberg, 1990; Saucier, 1994) ter prakti¢ni (Saucier, 1994).
McClelland (1961) je odkril, da dosegajo podjetniki (v primerjavi s populacijo) visje rezultate pri
potrebi po dosezkih (Zelja, da bi jim $lo dobro). Prevzemajo osebno odgovornost za svoje odlocitve,
preferirajo odlo¢itve, ki vklju¢ujejo zmerno tveganje, ne marajo ponavljajocega se rutinskega dela
in zanima jih konkretno poznavanje rezultatov odlo¢itev. Ce primerjamo vsebino teh znacilnosti
z vsebino velikih petih dejavnikov, lahko zaznamo potrebo po dosezkih kot osebnostno znacilnost
vestnosti. Howard in Howard (1995) sta ugotovila, da je lahko visoka vestnost znacilna za
podjetniski tip ¢loveka. Pri nacrtovanju internacionalizacije MSP so lahko izbrani nacini vstopa,
ki zagotavljajo vedji nadzor nad trZzenjskimi dejavnostmi v tujini (Erramilli in Rao, 1993; Doole
in Lowe, 1999; Ruzzier et al., 2007a). Zhao in Seibert (2006) sta prisla do zakljuc¢ka, da ima lahko
vestnost med petimi velikimi osebnostnimi znacdilnostmi najmocnej$o povezavo s statusom
podjetnika (v primerjavi s statusom managerja). Na podlagi teh raziskav zastavljamo naslednje
hipoteze:

Hipoteza 1b: Vestnost osebe bo pozitivno povezana z ustanovitvijo podjetja.

Hipoteza 2b: Vestnost podjetnika bo pozitivno povezana z internacionalizacijo podjetja.
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Hipoteza 3b: Vestnost podjetnika bo pozitivno povezana z rastjo podjetja.

Ekstravertnost. Ekstraverti se bolj uveljavljajo in so dominantni (John, 1990), aktivni (Goldberg,
1990), smeli (Saucier, 1994) in polni energije (Goldberg, 1990; Saucier, 1994). Palich in Bagby (1995)
sta ugotovila, da so podjetniki bolj optimisti¢ni od nepodjetnikov. Ekstraverti so vedre;jsi, bolj
veseli, radozivi in optimisti¢ni (Goldberg, 1990). Ekstravertnost lahko olajsa doseganije ciljev vodje
(pri vodenju k ciljem) (Zadel, 2006). Howard in Howard (1995) sta ugotovila, da lahko podjetniski
tip osebe opiSemo kot visok v vestnosti in ekstravertnosti. Mednarodne izkus$nje in dejavnosti
so lahko pomembne za internacionalizacijo in rast (Antonci¢ in Hisrich, 2000). Na podlagi teh
raziskav zastavljamo naslednje hipoteze:

Hipoteza 1c: Ekstravertnost osebe bo pozitivno povezana z ustanovitvijo podjetja.
Hipoteza 2c: Ekstravertnost podjetnika bo pozitivno povezana z internacionalizacijo podjetja.
Hipoteza 3c: Ekstravertnost podjetnika bo pozitivno povezana z rastjo podjetja.

Sprejemljivost. Dejavnik sprejemljivosti vsebuje osebnostne znacilnosti, ki bi bile lahko povezane
s podjetniStvom v obeh smereh. Uporabimo le nekaj elementov prilagodljivosti iz Goldberga
(1090): na eni strani bi bili podjetniki lahko kooperativni, pripravljeni pomagati, potrpezljivi,
prisréni, prijateljski, polni zaupanja in diplomatski, vendar bi bili po drugi strani lahko oznaceni
kot borbeni, osorni, zapovedljivi, zahtevni, oblastni, manipulativni, grobi in brezobzirni.
Podjetniki imajo lahko v tem pomenu tako svetlo kot temno plat. Kets de Vries (1985) je razpravljal
o temni plati podjetnikov: visoka raven energije in mocna Zelja po uspehu se pri podjetnikih
lahko nepric¢akovano pretvorita v destruktivno orodje tako za organizacijo kot tudi za podjetnika.
Nekaterim podjetnikom je tezko razumeti organizacijsko obnasanje drugih podjetij, zato je
prilagajanje zanje teZavno. Na eni stani so polni navdusenja, karizmati¢ni, igrivi in usmerjeni k
dosezkom, na drugi strani pa se pogosto obnasajo nepremisljeno in impulzivno, tako da je drugim
tezko delati z njimi. Njihova obsedenost s tem, da bi vse nadzorovali, lahko negativno vpliva na
njihove odnose z drugimi ljudmi, zato naj ne bi bili tako sprejemljivi, kot bi morda predpostavljali
(Kets de Vries, 1985). Psihologi prepoznavajo to dvoumnost v dejavniku sprejemljivosti: njegova
vsebina je biti vSe¢en in/ali se strinjati z drugimi (Ryckman, 2000). Howard in Howard (1995) sta
obravnavala podjetniski tip kot tak, ki je povprecen v sprejemljivosti, zato morda ni pri¢akovati
jasne povezave med sprejemljivostjo in podjetnistvom. Temna stran (Kets de Vries, 1985) bi lahko
prevladala, kar se vidi v raziskavi, ki sta jo opravila Zhao in Seibert (2006), ki sta porocala, da
so imeli podjetniki niZje rezultate pri sprejemljivosti kot managerji. Sprejemljivost bi bila lahko
pozitivno povezana z nepodjetnistvom (Antoncic et al., 2008). Zavzetost in odlo¢nost za vstopanje
v mednarodne dejavnosti sta lahko povezani z internacionalizacijo v smislu izvozne uspe$nosti
(Walters in Samie, 1990; Nakos et al., 1998; Anton¢i¢ in Hisrich, 2000). Predlagamo naslednje
hipoteze:

Hipoteza 1d: Sprejemljivost osebe bo negativno povezana z ustanovitvijo podjetja.

Hipoteza 2d: Sprejemljivost podjetnika bo negativno povezana z internacionalizacijo podjetja.
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Hipoteza 3d: Sprejemljivost podjetnika bo negativno povezana z rastjo podjetja.

Nevroticizem. Osebnostnaznacilnost zahodne druzbe bilahko bilane¢ustvenost, kije pomembna
za osebni uspeh (Ryckman, 2000), kar kaZe na mozZnost negativne povezave med nevroticizmom
(nasproten Custveni stabilnosti) in podjetnistvom. Singh in De Noble (2003) sta ugotovila
negativno povezavo med nevroticizmom in pogledi na samozaposlitev v smislu namena in zaznane
zmoznosti. Rezultati Goldberga (1990) so v podporo mozni negativni povezavi med nevroticizmom
in podjetnistvom, ker je za Custveno stabilne ljudi znacilne samostojnost, neodvisnost in
individualizem. In res, samostojnost ali neodvisnost bi bila lahko povezana s podjetnistvom tako,
da sluzi kot pomemben motivator (Collins in Moore, 1964; Licht in Siegel, 2006). Podjetniki so
lahko tudi nekoliko nevroti¢ni (Kets de Vries, 1977; Lynn, 1969). Kets de Vries (1977) je trdil, da
so podjetniki pogosto zaznani kot osebe, ki so izven reda, pogosto razdrazljivi in uporniski zaradi
svojih neracionalnih dejanj in provokativnih idej. So nekonsistentni, odlo¢ajo se impulzivno in so
pod mo¢nim stresom, zato moramo gledati na podjetnika kot na zelo kompleksnega posameznika.
Frustracije iz zgodnjega otrostva lahko vodijo do razpoznavnega vzorca vedenja podjetnikov.
Impulzivnost, obéutek nezadovoljstva, zavratanje in nemo¢ lahko vplivajo na njihovo zaznavo
samospostovanja. Take situacije lahko privedejo podjetnike do nenehnega iskanja situacij, v
katerih bi lahko uveljavili svoj nadzor in neodvisnost, kar jim onemogoca integracijo njihovih
osebnih potreb s potrebami drugih ljudi (Kets de Vries, 1977). Kljub temu opazanju bi bila lahko
¢ustvena stabilnost pomembna za podjetnistvo. Vecina preteklih raziskav torej nakazuje negativno
povezavo med nevroticizmom in podjetnistvom. Predlagamo naslednje hipoteze:

Hipoteza 1e: Nevroticizem osebe bo negativno povezan z ustanovitvijo podjetja.
Hipoteza 2e: Nevroticizem podjetnika bo negativno povezan z internacionalizacijo podjetja.
Hipoteza 3e: Nevroticizem podjetnika bo negativno povezan z rastjo podjetja.

DruZinske podjetniske izku$nje lahko obravnavamo kot enega glavnih elementov socioloskega
ozadja v podjetnistvu (Shapero in Sokol, 1982). Podjetniski druZinski ¢lani kot podporne osebe in
vzorniki so lahko pomembni za ustanovitve, razvoj, internacionalizacijo in rast podjetij (Hisrich,
2013; Hisrich et al., 2013). Predlagamo naslednje hipoteze:

Hipoteza 1f: DruZinsko podjetnisko ozadje osebe bo pozitivno povezano z ustanovitvijo podjetja.

Hipoteza 2f: Druzinsko podjetnisko ozadje podjetnika bo pozitivno povezano z internacionalizacijo
podjetja.

Hipoteza 3f: DruZinsko podjetnisko ozadje podjetnika bo pozitivno povezano z rastjo podjetja.

Lokalno podjetnisko podporno ozadje je tudi lahko pomembno za podjetnike in podjetnice.
Podjetnikovo okolje lahko signalizira, ali se podjetni$ka kariera lahko $teje kot mozna in zaZelena
(Shapero in Sokol, 1982; Antondic et al., 2002; Ruzzier et al., 2008; Hisrich et al., 2013). Kulturne
norme naravni skupnosti (kultura, ki temelji na uspesnosti, in druzbeno podporne institucionalne
norme) lahko vplivajo na spremenljivki na strani ponudbe podjetnistva (na podjetnisko
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samoucinkovitost in podjetnisko motivacijo), ki lahko u¢inkujeta na ustvarjanje novih podjetij
(Hopp in Stephan, 2012). Pozitiven odnos do podjetnistva (npr. druzbena zazelenost, spostovanje
in ugled podjetnikov v druzbi, poznanstvo s podjetniki) je lahko pomemben za posameznikovo
odlo¢itev za podjetnistvo (Rebernik et al., 2014). Podjetnikovi prijatelji, svetovalci, podporne osebe
v lokalni soseski in spodbudno, k priloZznostim usmerjeno pozitivno okolje so lahko pomembni za
ustanovitev, internacionalizacijo in rast podjetij (Hisrich, 2013; Hisrich et al., 2013). Predlagamo
naslednje hipoteze:

Hipoteza 1g: Lokalno podjetnisko podporno ozadje osebe bo pozitivno povezano z ustanovitvijo
podjetja.

Hipoteza 2g: Lokalno podjetnisko podporno ozadje podjetnika bo pozitivno povezano z
internacionalizacijo podjetja.

Hipoteza 3g: Lokalno podjetnisko podporno ozadje podjetnika bo pozitivno povezano z rastjo
podjetja.

Obseg poslovanja v tujih drzavah bi bil lahko povezan z organizacijsko uspesnostjo, ko podjetje
lahko uporabi povezanost med razli¢nimi trznimi segmenti, povezanimi geografskimi obmo¢ji in
panogamizizkori§¢anjem ekonomije obsega, povezanosti podro¢jainizkusenj (Kogut, 1985; Porter,
1985; Riahi-Belkaoui, 1998). Rast podjetij lahko pojmujemo kot osrednjo v domeni mednarodnega
podjetnistva (Giamartino et al., 1993; McDougall in Oviatt, 1997). Obseg internacionalizacije je
lahko povezan z rastjo prodaje (Bloodgood et al., 1997; Antonc¢ic¢ in Hisrich, 2000), zato predlagamo
pozitivno povezavo med internacionalizacijo in rastjo podjetja:

Hipoteza 4: Stopnja internacionalizacije podjetja bo pozitivno povezana z rastjo podjetja.
Druge osebnostne znacilnosti in kontrolne spremenljivke

Druge osebnostne znacilnosti so bile bolj poudarjene v preteklih raziskavah. Te sodijo v kategorijo,
ki se je imenovala specifi¢ne osebnostne znacilnosti (Rauch and Frese, 2000, 2007) in vkljucuje
npr. potrebo po dosezkih, naklonjenost tveganju, inovativnost, avtonomijo, notranji nadzor in
samoucinkovitost (ve¢ o podjetniskih osebnostnih znacilnostih lahko preberete v McClelland,
1961; Brockhaus, 1982; Petrin in Antond¢i¢, 1995; Rauch in Frese, 2000, 2007; Antondic et al.,
2002; Baum et al., 2007; Chell, 2008; Ruzzier et al., 2008; Anton¢i¢ in Auer Antondi¢, 2016). Vse
te osebnostne znadilnosti so lahko pozitivno povezane z ustanovitvami, internacionalizacijo ter
rastjo in bodo vklju¢ene v model skupaj s kontrolnimi spremenljivkami.

Kontrolne spremenljivke obsegajo klju¢ne spremenljivke, povezane z osebo (podjetnik,

nepodjetnik) in s podjetjem pri podjetnikih. Kontrolni spremenljivki, povezani z osebo, sta spol in
starost, medtem ko so kontrolne spremenljivke, povezane s podjetjem, panoga, starost in velikost.
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Ce povzamemo, model z osebnostnimi znalilnostmi in znadilnostmi socioloskega ozadja
spodbujenih ustanovitev, internacionalizacije in rasti podjetij vklju¢uje osebnostne spremenljivke
(velikih pet), spremenljivke druzinskega podjetniskega in lokalno podpornega ozadja, ustanovitve,
internacionalizacijo in rast ter kontrolne spremenljivke in je edinstven prispevek k dosedanjim
raziskavam managementa malih in srednje velikih podjetij.
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Merski instrument

Elementi modela in vprasanja za vprasalnik za merjenje so bili konceptualno razviti predvsem na
podlagi vprasanj iz preteklih raziskav. Prvi¢, splosne osebnostne znacilnosti so bile merjene tako,
kot so jih merili Singh in De Noble (2003) ter Antonci¢ et al. (2008, 2015), ki so uporabili Saucierjev
(1994) Mini-Markers Inventory, ki vklju¢uje 8 pridevnikov za vsak dejavnik osebnosti: (1) odprtost
- pridevniki: ustvarjalen, domiseln, filozofski, intelektualen, kompleksen, globok, neustvarjalen
(r), neintelektualen (r); (2) vestnost - pridevniki: organiziran, u¢inkovit, sistematicen, prakticen,
dezorganiziran (r), povrien (r), neu¢inkovit (r), brezskrben (r); (3) ekstravertnost - pridevniki:
zgovoren, ekstrovertiran, drzen, poln energije, zadrzan (r), tih (r), sramezljiv (r), introvertiran
(r); (4) sprejemljivost - pridevniki: so¢uten, topel, prijazen, kooperativen, hladen (r), neso¢uten
(r), grob (r), strog (r); (5) nevroticizem - pridevniki: nezavisten (r), spro$¢en (r), muhast,
ljubosumen, temperamenten, zavisten, obcutljiv, razdrazljiv. Anketiranci so bili vprasani o
skladnosti stiridesetih pridevnikov z njimi osebno na lestvici Likertovega tipa s sidri od 1 - zelo ne
veljado 5 - zelo velja. Velikih pet dejavnikov osebnosti je pokazalo zadovoljivo do zelo dobro stopnjo
zanesljivosti (Cronbachova alfa: odprtost 0,74, vestnost 0,77, ekstravertnost 0,81, sprejemljivost
0,73, nevroticizem 0,66 - dve vprasanji izlo¢eni: nezavisten, sprocen).

Drugi¢, sociolosko ozadje je bilo merjeno s 17 vprasanji na lestvici Likertovega tipa s sidri od 1 - zelo
ne velja do 5 - zelo velja. 7 vprasanj je merilo druzinsko podjetnisko ozadje: moj oce je ali je bil
podjetnik, moja mama je ali je bila podjetnica, moja stara star$a sta ali sta bila podjetnika, moji
prastari starsi in/ali njihovi predniki so bili podjetniki, moji bratje ali sestre so ali so bili podjetniki,
v moji $irsi druZini je veliko podjetnikov, vzgajali so me v okolju druZinskega podjetnistva. 10
vprasanj je merilo lokalno podjetnisko podporno ozadje: osebno poznam veliko podjetnikov,
moji prijatelji so podjetniki, moji svetovalci so podjetniki, moji vzorniki so podjetniki, odrascal
sem v soseski z velikim $tevilom podjetnikov, odrascal sem v soseski, ki je bila zelo v podporo
podjetnikom, odra$c¢al sem v soseski, ki je posameznike prisilila v podjetnistvo, odrascal sem v
okolju, vkaterem je bilo podjetnistvo obravnavano kot priloznost, odras¢al sem v okolju, v katerem
je bilo podjetnistvo obravnavano kot nuja, odrascal sem v pozitivnem okolju za podjetnistvo.
Stopnja zanesljivosti je bila zelo dobra za druzinsko podjetnisko ozadje (Cronbachova alfa 0,83) in
lokalno podjetnisko podporno ozadje (Cronbachova alfa 0,81).

Koné¢na odvisna spremenljivka - ustanovitve (nameni in dejavnosti) je bila merjena z mero iz
Antondi¢ et al. (2007): podjetniki (dejansko podjetje), potencialni podjetniki (ustanovitev v
naslednjih treh letih), mogoce podjetniki (mogoce ustanovitev v prihodnosti) in nepodjetniki (ne
nameravajo ustanoviti podjetja). Prva spremenljivka je bila zasnovana na podlagi te razporeditve
ustanovitev oziroma podjetnistva v Stirih naras¢ajo¢ih razredih (1 - nepodjetniki, 2 - mogoce
podjetniki, 3 - potencialni podjetniki, 4 - dejanski podjetniki). Druga spremenljivka je bila
zasnovana tako, da je razlikovala dejanske podjetnike (1) od drugih (o). Potencialni podjetniki
so navadno bolj podobni dejanskim podjetnikom (Antonéi¢ et al., 2015), zato je bila tretja
spremenljivka kodirana kot 1 - podjetniki (dejanski in potencialni) ter o - nepodjetniki (mogoce
podjetniki in nepodjetniki). V strukturnem modeliranju je bila uporabljena predvsem tretja
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spremenljivka, kjer je bilo mozno, pa tudi konstrukt, sestavljen iz vseh treh spremenljivk, v
regresijski analizi pa zbirna spremenljivka (aritmeti¢na sredina, izra¢unana na podlagi druge in
tretje spremenljivke).

Vmesna odvisna spremenljivka - stopnja internacionalizacije podjetja je bila merjena s petimi
merskimi vprasanji iz Ruzzier et al. (2007a): delez prihodkov, realiziranih na tujih trgih (izven
vase drzave) v celotnih prihodkih podjetja; delez delovnega ¢asa, ki ga zaposleni namenjajo za
mednarodne aktivnosti; starost podjetja, ko ste priceli z mednarodnimi aktivnostmi; v koliko
drZav vase podjetje trenutno prodaja svoje proizvode ali storitve; povpreéna letna rast prodaje,
realizirane na tujih trgih v preteklih treh letih. Eno vprasanje je bilo izlo¢eno v faktorski analizi
in analizi zanesljivosti (starost podjetja, ko ste priceli z mednarodnimi aktivnostmi). Stopnja
zanesljivosti konstrukta stopnje internacionalizacije je bila zelo dobra (Cronbachova alfa 0,85).

Koné¢na odvisna spremenljivka - rast podjetja je bila merjena z uporabo vprasanj o absolutni
in relativni rasti na ravni podjetja (Antonci¢ in Hisrich, 2001, 2004; Anton¢i¢, 2007). Stopnja
zanesljivosti konstrukta rasti podjetja je bila dobra (Cronbachova alfa 0,76).

Mere specifi¢nih motivacijskih osebnostnih znacilnosti in drugih kontrolnih spremenljivk so
bile tudi vkljucene v vprasalnik. Specifi¢ne motivacijske osebnostne znacilnosti so bile merjene
z naslednjimi vprasanji (na lestvici Likertovega tipa s sidri od 1 - zelo ne velja do 5 - zelo velja).
Notranje mesto nadzora je vkljuéevalo vpraSanje, ali imam nadzor nad svojo usodo, in pet
vprasanj iz Chen et al. (1998): po navadi zmorem zas¢ititi svoje osebne interese; moje Zivljenje
dolo¢ajo moje lastne akcije; precej lahko dolo¢im, kaj se bo zgodilo v mojem Zivljenju; kar
nacrtujem, skoraj zagotovo naredim, da deluje; ko dobim to, kar hoc¢em, je to po navadi zaradi
tega, ker sem se za to zelo potrudil. Stopnja zanesljivosti konstrukta notranjega mesta nadzora je
bila zadovoljiva (Cronbachova alfa 0,69). Podjetniska samoucinkovitost je vsebovala pet vprasan;:
sem zmozen uspesnega izvajanja trZzenja; sem zmozen uspesnega izvajanja inovacij, sem zmozen
uspe$nega izvajanja managementa; sem zmozZen uspeSnega prevzemanja tveganj; sem zmozen
uspesnega izvajanja finan¢nega nadzora. Teh pet vprasanj je skladnih z opredelitvijo podjetniske
samoucinkovitosti, ki so jo podali Chen et al. (1998), hkrati pa vsebuje manj vprasanj kot mera
teh avtorjev. Stopnja zanesljivosti konstrukta podjetniske samoucinkovitosti je bila zelo dobra
(Cronbachova alfa 0,81). Potreba po dosezkih je bila merjena z vprasanjem, ali imam Zeljo po
dosezkih, iz Antonc¢i¢ in Auer Antonci¢ (2011). Potreba po neodvisnosti je imela vprasanje, ali
imam Zeljo po osebni neodvisnosti, iz Gantar et al. (2013). Naklonjenost tveganju je bila merjena
z dvema vprasanjema iz Auer Antonci¢ et al. (2018a): rad tvegam; sem naklonjen tveganju.
Vprasanji o naklonjenosti prevzemanju tveganja sta bili zelo dobro povezani (Pearsonov koeficient
korelacije 0,71, sig. 0,000). Mere za druge kontrolne spremenljivke (povezane z osebo: spol in
starost; povezane s podjetjem: panoga, starost in velikost) so bile povzete po Auer Antoncic et al.
(2018b).
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Opis vzorca in metod analize podatkov

Podatki sobilizbraniod 366 podjetnikovin nepodjetnikov v Sloveniji, in sicer elektronskonapodlagi
reprezentativnega vzorca managerjev slovenskih MSP (128 uporabnih odgovorov) ter pisno na
podlagi namenskega vzorca dodiplomskih Studentov poslovnih ved Ekonomske fakultete Univerze
v Ljubljani (238 uporabnih odgovorov). Med respondenti je bilo 33,6 % aktivnih podjetnikov, 13,1 %
potencialnih podjetnikov, 41,5 % mogoce podjetnikov in 11,7 % nepodjetnikov. Po spolu je bilo
zensk (51,4 %) nekoliko ve¢ kot moskih (48,6 %), med manageriji je bilo Zensk manj. Po starosti je
bilo ve¢ mlajsih (20 let ali manj 10,1 %, nad 20 do 30 let 55,5 %, nad 30 do 40 let 6,6 %, nad 40 do 50
let 10,7 %, nad 50 let 17,2 %), med managerji vec starejsih. Zaradi razlik med podvzorcema je bila
uvedena dodatna kontrolna spremenljivka podvzorec (1 - managerji, o - Studenti). Med podjetji
managerjev so prevladovala manjsa podjetja ($tevilo zaposlenih po ekvivalentu polnega delovnega
¢asa: do vkljuéno 10 66,4 %, 11-50 28,1 %, 51-250 5,5 %; celotna prodaja v preteklem letu: 400.000
EUR ali manj 42,2 %, nad 400.000 do 800.000 EUR 18,0 %, nad 800.000 do 1.600.000 EUR 16,4 %,
nad 1.600.000 do 4.000.000 EUR 14,8 %, nad 4.000.000 EUR 8,6 %), stara 11 do 50 let (82,9 %), v
storitvenih panogah (81,9 %; 18,1 % je bilo proizvodnih podjetij).

Analiza podatkov je bila kvantitativna. Konstrukti so bili preverjeni z eksplorativno (uporabljeno
orodje: SPSS) in konfirmativno faktorsko analizo (orodje: EQS). Hipoteze in model so bili preverjeni
z uporabo modeliranja s strukturnimi enacbami (structural equation modeling, orodje: EQS) in
regresijsko analizo (orodje: SPSS). Pri modeliranju s strukturnimi ena¢bami so bili uporabljeni
latentni faktorji, doloceni na podlagi merskih spremenljivk za vsak konstrukt. V regresijski
analizi so bile spremenljivke izrac¢unane kot aritmeti¢ne sredine merskih spremenljivk za vsak
konstrukt.
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Preverjanje hipotez in modela s strukturnim modeliranjem

Preverjen je bil model s strukturnimi enac¢bami, ki je vkljuceval velikih pet dejavnikov osebnosti
in dva dejavnika socioloskega podjetniskega okolja kot neodvisne dejavnike in ustanovitev kot
odvisen dejavnik. Model je bil preverjen na podatkih 295 oseb (71 od 366 smo presko¢ili zaradi vsaj
enega manjkajocega podatka). Model je imel zelo dobro prileganje in zanesljivost (NFI 0,97, CFI
0,98, RMSEA 0,075, Cronbachova alfa 0,81). Napovedoval je 27,2 % variance v odvisnem dejavniku
ustanovitev podjetja (dolo¢enem s tremi spremenljivkami ustanavljanja). Statisti¢no znacilni
standardizirani koeficienti v preglednici 1 so skladni s hipotezami za $tiri dejavnike osebnosti
(odprtost, Hia; ekstravertnost, Hic; sprejemljivost, Hid; nevroticizem, Hie) ter statisti¢no
neznacilni, a v pravi smeri, za en dejavnik osebnosti (vestnost, Hib) in dva dejavnika podjetniskega
socioloskega ozadja (druZinsko podjetnisko ozadje, Hif; lokalno podjetnisko podporno ozadje,
Hig).

Preglednica 1: Model velikih petih dejavnikov osebnosti, socioloskega podjetniskega ozadja in ustanovitev podjetij

Neodvisni dejavnik Standardizirani koeficient
Odprtost 0,198*
Vestnost 0,088
Ekstravertnost 0,245*%
Sprejemljivost -0,372*
Nevroticizem -0,158*
Druzinsko podjetnisko ozadje 0,038
Lokalno podjetnisko podporno ozadje 0,015
Determinacijski koeficient 0,272

Odvisni dejavnik: ustanovitev podjetja.
*sig. < 0,05.

Preverjen je bil model s strukturnimi enac¢bami, ki je vkljuceval velikih pet dejavnikov osebnosti
in dva dejavnika socioloskega podjetniskega okolja kot neodvisne dejavnike, internacionalizacijo
kot vmesni dejavnik (neodvisen in odvisen) ter ustanovitev (dolo¢ena samo z drugo spremenljivko
ustanavljanja zaradi prevelikega Stevila parametrov) in rast kot odvisna dejavnika. Model je
bil preverjen na podatkih 128 oseb (podvzorec managerjev MSP, saj so bili samo pri njih zbrani
podatki tudi o podjetjih). Model je imel zadovoljivo prileganje in zanesljivost (NFI 0,53, CFI 0,71,
RMSEA 0,078, Cronbachova alfa 0,77). Napovedoval je 14,3 % variance v odvisnem dejavniku
ustanovitev podjetja, 19,1 % variance v odvisnem dejavniku internacionalizacija ter 18,3 % variance
v odvisnem dejavniku rast podjetja. Statisti¢no znacilni standardizirani koeficienti v preglednici
2 so skladni s hipotezami za dva dejavnika pri napovedovanju ustanovitev podjetij (sprejemljivost,
Hid; druZinsko podjetnisko ozadje, Hif), za tri dejavnike pri napovedovanju internacionalizacije
(odprtost, H2a; sprejemljivost, H2d; druzinsko podjetnisko ozadje, Hzf) ter za en dejavnik pri
napovedovanju rasti podjetij (internacionalizacija, H4).
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Preglednica 2: Model velikih petih dejavnikov osebnosti, socioloskega podjetniskega ozadja in ustanovitev podjetij,
internacionalizacije ter rasti (modeliranje s strukturnimi enacbami)

Standardizirani koeficient

Neodvisni dejavnik Odvisni dejavnik
Ustanovitev podjetja Internacionalizacija Rast
Odprtost 0,079 0,190* 0,198*
Vestnost -0,027 -0,034 0,004
Ekstravertnost 0,144 0,033 0,140
Sprejemljivost -0,262* -0,280* -0,052
Nevroticizem 0,076 0,154 0,067
2;:;;25"0 podjetnisko 0,187* 0,196* 0,019
:‘;';a;z:’n'zofzj::l?fko 0,072 0,110 -0,192
Internacionalizacija 0,294*
Determinacijski koeficient 0,143 0,191 0,183

*5ig. < 0,05

Model s strukturnimi ena¢bami, ki je vkljuceval velikih pet dejavnikov osebnosti in dva dejavnika
socioloSkega podjetniskega okolja kot neodvisne dejavnike, internacionalizacijo kot vmesni
dejavnik (neodvisen in odvisen) in ustanovitev in rast kot odvisna dejavnika, je zelo kompleksen.
Dodajanje kontrolnih spremenljivk ni bilo mozno, ker je bilo Stevilo ocenjenih parametrov
preveliko, Stevilo vrstic podatkov (128 oseb) pa majhno glede na $tevilo parametrov, zato so bile
opravljene Se regresijske analize.

Preverjanje hipotez z regresijsko analizo

Rezultati multiple regresijske analize so prikazani v preglednici 3 (korelacijska matrika je v prilogi).
Modeli so napovedovali 14,0 % variance v odvisni spremenljivki ustanovitev podjetja, 9,5 %
variance v odvisni spremenljivki internacionalizacija ter 16,5 % variance v odvisnem dejavniku
rast podjetja. Statisti¢no znacilni standardizirani koeficienti v preglednici 2 so skladni s hipotezami
za pet spremenljivk pri napovedovanju ustanovitev podjetij (odprtost, Hia; ekstravertnost,
Hib; sprejemljivost, Hid; nevroticizem, Hie; lokalno podjetnisko podporno ozadje, H2g), za
dve spremenljivki pri napovedovanju internacionalizacije (sprejemljivost, H2d; nevroticizem,
H2e, nasprotno: negativno, sig. < 0,10) ter za tri spremenljivke pri napovedovanju rasti podjetij
(ekstravertnost, H3c, sig. < 0,10; lokalno podjetnisko podporno ozadje, H3g, nasprotno: negativno,
sig. < 0,10; internacionalizacija, H4).
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Preglednica 3: Model velikih petih dejavnikov osebnosti, socioloskega podjetniskega ozadja in ustanovitev podjetij,
internacionalizacije ter rasti (multipla regresijska analiza)

Standardizirani koeficient

Neodvisna spremenljivka Odvisna spremenljivka
Ustanovitev podjetja Internacionalizacija Rast

Odprtost 0,119* -0,019 -0,064
Vestnost 0,065 0,095 0,077
Ekstravertnost 0,160% 0,029 0,177
Sprejemljivost -0,214* -0,198* -0,017
Nevroticizem -0,112* 0,176 0,101
Ezr:s;zs"o EElRnIH 0,064 0,125 0,030
:z';angniojzj:;?fko 0,150* -0,010 -0,183
Internacionalizacija 0,303*

Determinacijski koeficient 0,140 0,095 0,165

n 364 128 128

*sig. < 0,05

Ucinek kontrolnih spremenljivk

Z uvedbo kontrolnih spremenljivk na ravni osebe (spol in starost) v regresijskem modelu, ki
napoveduje ustanovitve podjetij, se je pokazalo, da sta obe statisti¢no znacilni (starost pozitivno
povezana: starej$i bolj povezani z ustanovitvami kot mlajsi; spol: moski bolj povezani z
ustanovitvami od Zensk). DeleZ pojasnjene variance v odvisni spremenljivki ustanovitve podjetij
je bil visok (62,4 %), kar tudi kaZe na mocan u¢inek starosti in spola. Pri tem sta povezavi odprtost
in ustanovitve ter nevroticizem in ustanovitve postali statisticno neznacilni, povezava druzinsko
podjetnisko ozadje in ustanovitve pa statisti¢no znacilna v primerjavi z rezultati v preglednici 3.

Zuvedbo kontrolnih spremenljivk na ravni osebe (specifi¢ne motivacijske osebnostne znacilnosti)
v regresijskem modelu, ki napoveduje ustanovitve podjetij brez socioloskih dejavnikov, se je
pokazalo, da sta dve statisticno znacilni (podjetniska samoucinkovitost, potreba po dosezkih) in
pozitivno povezani z ustanovitvami podjetij. DeleZ pojasnjene variance v odvisni spremenljivki
ustanovitve podjetij je bil znaten (14,7 %), vendar ne bistveno visji kot vmodelu brez teh kontrolnih
spremenljivk. Pri tem sta povezavi odprtost in ustanovitve ter nevroticizem in ustanovitve postali
statistino manj znacilni (sig. < 0,10) v primerjavi z rezultati v preglednici 3.

Z uvedbo obojih skupin kontrolnih spremenljivk na ravni osebe (demografskih starost in spol ter
specifi¢nih motivacijskih) so se koeficienti in znacilnosti pri velikih petih osebnostnih znacilnostih
ve¢inoma bistveno znizaliin ve¢inoma postali statisti¢no neznacilni. To se je zgodilo zaradi velikega
Stevila neodvisnih spremenljivk v modelu, ki so med seboj tudi povezane (multikolinearnost).
To je bilo Se izraziteje pri uvedbi dodatne spremenljivke baza (managerji MSP, Studenti) ter pri
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modelih, ki napovedujejo internacionalizacijo in rast podjetja, pri uvedbi Se dodatnih kontrolnih
spremenljivk na ravni podjetja (panoga, starost, velikost), zato smo izvedli §e enostavne regresijske
analize in korelacijske analize (vsebinsko enaki rezultati), da bi ugotovili bivariatne povezave med
spremenljivkami, ki so bile zamegljene (zniZane stopnje povezanosti) zaradi multikolinearnosti.

Z ustanovitvijo podjetja so bile ugotovljene statisticno znacilne povezave z naslednjimi
spremenljivkami (korelacijski koeficienti v oklepajih): odprtost (0,211), vestnost (0,156),
ekstravertnost (0,235), sprejemljivost (-0,164), podjetniska samoucinkovitost (0,168), notranji
nadzor (0,243), prevzemanje tveganja (0,110), spol (0,747), panoga (-0,390), celotna prodaja v
preteklem letu (-0,259), baza (0,800). Ti rezultati kaZejo na bivariatno povezanost $tirih od petih
dejavnikov osebnosti (skladno s hipotezami Hia, Hib, Hic in Hid) ter ve¢ kontrolnih spremenljivk
z ustanovitvijo podjetja.

Z internacionalizacijo podjetja so bile ugotovljene statisti¢no znacilne povezave z naslednjimi
spremenljivkami (korelacijski koeficienti v oklepajih): sprejemljivost (-0,226), nevroticizem
(0,203), podjetniska samoucinkovitost (0,214), panoga (-0,293), celotna prodaja v preteklem letu
(0,387). To je skladno s H2d in v nasprotju s Hze.

Z rastjo podjetja so bile statisti¢no znacilne povezave z naslednjimi spremenljivkami (korelacijski
koeficienti v oklepajih): podjetniska samoucinkovitost (0,215), notranji nadzor (0,189),
prevzemanje tveganja (0,232), potreba po osebni neodvisnosti (0,178), potreba po dosezkih (0,259),
starost osebe (-0,182), celotna prodaja v preteklem letu (0,194), internacionalizacija podjetja
(0,324). To je skladno le s H4.

Multipla regresijska analiza ter enostavna regresijska in korelacijska analiza so bile uporabljene za
osvetlitev povezav z vkljuéitvijo kontrolnih spremenljivk in za prikaz bivariatnih povezav. Drugace
je modeliranje s strukturnimi enacbami superiorno glede na te analize, saj lahko uposteva vse
povezave hkrati v skupnem modelu. Pri strukturnih modelih je pri ocenjevanju ucinkov velikih
petih dejavnikov osebnosti na ustanovitev podjetja verjetno pomembnejsi model, ki vkljucuje kot
odvisno spremenljivko samo ustanovitve, saj je bil ocenjen na ve¢jem Stevilu odgovorov.
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DISKUSLJA IN SKLEP

Povzetek glavnih ugotovitev

Rezultati preverjanja hipotez so zbirno prikazani v preglednici 4. Najprej se posvetimo velikim
petim dejavnikom osebnosti. Ugotovljeno je bilo, da je odprtost osebe lahko pomembna za
ustanovitev, internacionalizacijo in rast podjetja, pri rasti je bila najpomembnejsa od velikih petih
dejavnikov osebnosti. Vestnost se ni izkazala za pomembno v modelih, imela je le bivariatno
povezavo z ustanovitvijo podjetja. Ekstravertnost se je pokazala za pomembno za ustanovitev
podjetja. Sprejemljivost je lahko pomembna za neustanovitev podjetja in neinternacionalizacijo
in se je pokazala za najmocnejsi dejavnik za ti dve od vseh velikih petih dejavnikov osebnosti.
Nevroticizem se je pokazal kot pomemben za neustanovitev podjetja in imel pozitivno bivariatno
povezavo z internacionalizacijo.

Pri socioloskih dejavnikih se je druzinsko podjetnisko ozadje pokazalo kot nekoliko pomembno za
ustanovitev podjetja in mogoce nekoliko pomembnejse za internacionalizacijo podjetja. Lokalno
podjetnisko podporno ozadje se je izkazalo za manj pomembno, saj je bilo pozitivno povezano z
ustanovitvami podjetij le v multipli regresijski analizi. V primerjavi z velikimi petimi dejavniki
osebnosti sta se socioloska dejavnika pokazala kot manj pomembna.

Preglednica 4: Skladnost rezultatov s hipotezami

Model velikih
Model velikih petih deje_lvnlkov Mosiel V(?|Ik|h
. S osebnosti, petih dejavnikov
petih dejavnikov s .
k socioloskega osebnosti,
osebnosti, L L
I podjetniskega socioloskega
socioloskega . -
s ozadja in podjetniskega Enostavna
. podjetniskega . . A
Hipoteza ozadia in ustanovitev ozadjain regresijska in
’ . . ... podjetij, ustanovitev korelacijska analiza
ustanovitev podjetij . . N .
internacionalizacije  podjetij,

(modeliranje
s strukturnimi
enacbami)

ter rasti
(modeliranje
s strukturnimi
enacbami)

internacionalizacije
ter rasti (multipla
regresijska analiza)

H1a: Odprtost osebe bo
pozitivno povezana z v v v
ustanovitvijo podjetja.

H2a: Odprtost podjetnika

bo pozitivno povezana z / v
internacionalizacijo podjetja.
H3a: Odprtost podjetnika bo
pozitivno povezana z rastjo / v

podjetja.

H1b: Vestnost osebe bo
pozitivno povezana z v
ustanovitvijo podjetja.
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H2b: Vestnost podjetnika
bo pozitivho povezana z
internacionalizacijo podjetja.

H3b: Vestnost podjetnika bo
pozitivho povezana z rastjo
podjetja.

H1c: Ekstravertnost osebe
bo pozitivno povezana z
ustanovitvijo podjetja.

H2c: Ekstravertnost
podjetnika bo

pozitivho povezana z
internacionalizacijo podjetja.

H3c: Ekstravertnost
podjetnika bo pozitivno
povezana z rastjo podjetja.

H1d: Sprejemljivost osebe
bo negativno povezana z
ustanovitvijo podjetja.

H2d: Sprejemljivost
podjetnika bo

negativno povezana z
internacionalizacijo podjetja.

H3d: Sprejemljivost
podjetnika bo negativno
povezana z rastjo podjetja.

H1e: Nevroticizem osebe
bo negativno povezan z
ustanovitvijo podjetja.

H2e: Nevroticizem podjetnika
bo negativno povezan z
internacionalizacijo podjetja.

H3e: Nevroticizem podjetnika
bo negativno povezan z
rastjo podjetja.

Model velikih
petih dejavnikov

DISKUSIJA IN SKLEP

Preglednica 4 (nadaljevanje)

Model velikih
petih dejavnikov
osebnosti,
socioloskega

osebnosti, S

o podjetniskega
socioloskega .

o ozadja in
podjetniskega .

. ustanovitev
ozadjain odietii
ustanovitev podjetij podjety,

I internacionalizacije
(modeliranje .
ter rasti

s strukturnimi

enacbami)

(modeliranje
s strukturnimi
enacbami)
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Preglednica 4 (nadaljevanje)

Model velikih

petih dejavnikov
osebnosti,
socioloskega
podjetniskega
ozadja in
ustanovitev podijetij
(modeliranje

s strukturnimi
enacbami)

Hipoteza

H1f: Druzinsko podjetnisko
ozadje osebe bo pozitivho
povezano z ustanovitvijo
podjetja.

H2f: Druzinsko podjetnisko
ozadje podjetnika bo
pozitivno povezano z
internacionalizacijo podjetja.

H3f: Druzinsko podjetnisko
ozadje podjetnika bo
pozitivho povezano z rastjo
podjetja.

H1g: Lokalno podjetnisko
podporno ozadje osebe
bo pozitivho povezano z
ustanovitvijo podjetja.

H2g: Lokalno podjetnisko
podporno ozadje podjetnika
bo pozitivho povezano z
internacionalizacijo podjetja.

H3g: Lokalno podjetnisko
podporno ozadje podjetnika
bo pozitivho povezano z
rastjo podjetja.

H4: Stopnja
internacionalizacije podjetja
bo pozitivho povezana z
rastjo podjetja.

Legenda: »v« - skladno, » « (prazno) - ni skladno, / - ni bilo ocenjeno.

Model velikih
petih dejavnikov
osebnosti,
socioloskega
podjetniskega
ozadja in
ustanovitev
podjetij,
internacionalizacije
ter rasti
(modeliranje

s strukturnimi
enacbami)
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Znanstveni prispevek in pomen rezultatov za razvoj znanosti

Glavni znanstveni prispevek te raziskave je razvit in empiri¢no preverjen model z osebnostnimi
znacilnostmi in znacilnostmi socioloskega ozadja spodbujenih ustanovitev, internacionalizacije
in rasti podjetij, ki vkljutuje osebnostne spremenljivke (velikih pet dejavnikov osebnosti),
spremenljivke druzinskega podjetniskega in lokalno podpornega ozadja, ustanovitve,
internacionalizacijo in rast ter dodatno kontrolne spremenljivke. Raziskava je prispevala nova
znanstvena odKkritja, izboljSan metodoloski in§trumentarij in razvoj znanstvenega podroéja ter
podala implikacije za raziskave in teorijo.

Nova znanstvena odkritja

Z razvojem in preverjanjem novega modela na z osebnostnimi znacdilnostmi in znaéilnostmi
socioloskega ozadja podjetnikov in managerjev spodbujenega ustanavljanja, internacionalizacije
in rasti podjetij, smo prispevali nova pomembna spoznanja o vplivih osebnostnih dejavnikov in
dejavnikov socioloskega ozadja na ustanovitve, internacionalizacijo in rast majhnih in srednje
velikih podjetij kot pomembnega dela narodnega gospodarstva. Se zlasti smo dosegli, da smo bili z
vedjo verjetnostjo kot kdaj koli poprej zmozni dolo¢iti, kateri dejavnik ali dejavniki, ki so povezani
z osebnostjo in socioloskim ozadjem, so relativno pomembne;jsi (imajo vecji u¢inek v modelu) od
drugih dejavnikov.

Izboljsani metodoloski instrumentarij

Z uporabo modeliranja s strukturnimi enacbami smo dosegli, da so naSe analize popolnejse
kot v preteklih raziskavah, ki so v velikem obsegu uporabljale multiplo regresijsko analizo ali
$e preprostejSe analiticne tehnike. V tej raziskavi je bil poudarek tudi na preverjanju in razvoju
merskih konstruktov (nova sta dva socioloska konstrukta).

Razvoj raziskovalnega podrocja

Raziskavaima potencial, darazsiri podrodje raziskovanja managementa majhnih in srednje velikih
podjetij v delu o ustanovitvah, internacionalizaciji in rasti podjetij, ki temeljijo na osebnosti in
socioloskem ozadju.

Implikacije za raziskave in teorijo

Raziskovalci podjetnis$tva in managementa MSP naj v prihodnjih raziskavah vkljucujejo obe
skupini dejavnikov, tako psiholoske kot socioloske, pri napovedovanju ustanovitev, rasti in drugih
poslovnih rezultatov podjetij. Teorija bo popolnejsa oziroma bo lahko v veéji meri in celoviteje
razlozila ustanovitve in rezultate MSP z upoStevanjem obeh skupin dejavnikov. Ker so podjetniki
oziroma lastniki managerji MSP glavni odlocevalci v podjetjih, ki jih obvladujejo lastnisko
in izvedbeno, so njihove znacilnosti lahko odlodilne pri zastavljanju in udejanjanju strategij
ter posledi¢no za poslovne rezultate MSP. Skoraj nujno je, da raziskave, ki bodo v prihodnosti
vkljucevale MSP, upostevajo psiholoske in socioloske dejavnike, poleg demografskih, ki se
vefinoma Ze uporabljajo kot kontrolne spremenljivke.
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Pomen rezultatov za gospodarstvo in druzbo

Raziskava je pomembna tako za gospodarstvo kot tudi za druzbo. Na gospodarski ravni so
pomembni dejavniki, ki lahko u¢inkujejo na ustanovitve, internacionalizacijo in rast MSP, iz
katerih izhajajo implikacije za prakso ustanavljanja in managementa na ravni MSP. Na Sirsi
gospodarski ravni pa so isti dejavniki pomembni za narodno gospodarstvo, saj prispevajo k
ustanavljanju, internacionalizaciji in rasti podjetij, ki zbirno predstavljajo zelo velik del celotnega
nacionalnega gospodarstva.

Relevantnost in potencialni vpliv rezultatov raziskovalnega projekta

Podjetniki kot osebe so pomembni za slovenska podjetja in narodno gospodarstvo. V raziskavi
smo razvili nov model z osebnostjo in sociolo$kim ozadjem spodbujenih ustanovitev,
internacionalizacije in rasti MSP in dodatno odkrili nekaj mednarodno pomembnih osebnostnih
in socioloskih dejavnikov, ki vplivajo na ustanavljanje, internacionalizacijo in rast MSP. Dajemo
predloge za izboljSevanje internacionalizacije, rasti in konkurenc¢nosti slovenskih podjetij in
narodnega gospodarstva (implikacije za prakso so v naslednji toc¢ki).

Z odkritjem zakonitosti in narave odnosov z osebnostjo in sociolo$kim ozadjem podjetnikov
in managerjev ter z ustanovitvami podjetij, internacionalizacijo in rastjo na ravni podjetij ter
posledi¢no na ravni narodnega gospodarstva je ta raziskava prispevala rezultate in nasvete, ki bodo
lahko imeli pomembno vlogo pri pospesevanju konkurencnosti in gospodarske rasti.

Na eni strani bi lahko prispevala k oblikovanju instrumentov in nasvetov za izbolj$ano analizo,
management in pospeSevanje dejavnosti internacionalizacije podjetij. Potencialno bo s tem
raziskava prispevala k hitrejSemu in nekoliko manj tveganemu razvoju majhnih in srednje velikih
podjetij in pripomogla, da se bo pospesilo izboljSevanje poslovnih rezultatov podjetij v smislu rasti
in konkuren¢nosti slovenskih podjetij.

Na drugi strani se mozni u¢inki te raziskave na gospodarsko rast ne pri¢akujejo samo na podrocju
ugotavljanja z osebnostjo in sociolo$kim ozadjem spodbujene internacionalizacije in rasti
podjetij, ampak tudi na drugih podro¢jih, ki jih dosega ta raziskava (npr. izboljsano managersko
izobrazevanje bi lahko pospesilo rast podjetij).

Implikacije za prakso
Predlogi za ljudi, ki bi radi ustanovili podjetje.

Ustanovitev podjetja naj bo izziv tako za mlajse kot tudi za starejse osebe. Starejsi naj se ne pocutijo
prestari za ustanovitev podjetja, saj so lahko bogat vir znanja in izku$enj. Mlajsi naj sledijo podpori
starej$im pri ustanovitvi podjetja oziroma podjetja naj ustanavljajo tudi mladi ljudje, ki so lahko
zagnani in polni delovne vneme. Priporo¢ljivo je, da jim pri tem pomagajo starejsi ter tako zdruZijo
znanje, delovne izkusnje in zagnanost, saj se je v raziskavi izkazalo, da so starejsi bolj povezani z
ustanovitvami kot mlaj$i. Podjetja naj ustanavljajo tudi Zenske, ¢eprav so rezultati te raziskave
pokazali, da so moski bolj povezani z ustanovitvami od Zensk.
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Ustanovitev podjetja priporocamo predvsem odprtim, ekstravertiranim in manj sprejemljivim
posameznikom, tistim, ki to niso, pa za laZji podjetniski zacetek predlagamo, naj se pri ustanovitvi
in glavnih odlo¢itvah pri obvladovanju podjetja povezejo z odprtimi, ekstravertiranimi in manj
sprejemljivimi osebami, saj je bilo ugotovljeno, da so odprtost, ekstravertnost in nesprejemljivost
lahko pomembne za ustanovitev podjetja. Ce ima oseba rada novosti, je kreativna, izvirna,
domiselna, ustvarjalna in Zeljna sprememb, bo najverjetneje vedela, s ¢im se Zeli ukvarjati,
prepricana bo, da Zeli uresniciti svoje ideje ter bo laZje postala podjetnik ali podjetnica. Nove ideje
in alternative lahko omogocijo raznolikost in Siritev poslovanja. Za ustanovitelja ali ustanoviteljico
podjetja je zelopomembno, daje kot oseba odprta oziroma razumska in kompleksna. Posameznik bi
lahko svoje osebnostne znacilnosti celo do neke mere izboljsal z usposabljanjem in treningom, ker
je velikih pet osebnostnih znacilnosti ¢loveka deloma priucenih in deloma prirojenih (Antonéic,
2000; Auer Antonci¢, 2012).

Oseba, ki je zZivahna, polna energije, aktivna, vedra, dominantna, drzna, neomajna, bo
najverjetneje laZje vzpostavila stik z zunanjo javnostjo in se bo tako laZje in hitreje soocila z
vzpostavitvijo delovanja podjetja. Komunikativnim, druZabnim, ambicioznim, odlo¢nim,
spontanim, pustolovskim, veselim, povezovalnim in odprtim za nove ljudi je v podjetniskih
zaCetkih laZje zaradi najverjetneje vecjih prijateljskih in medorganizacijskih mrez, ki so lahko
podpora pri ustanovitvi. Prav tako naj ustanavljajo svoja podjetja manj ¢ustveni ljudje, torej taksni,
ki ne vzkipijo zlahka, so redko razdrazljivi in zavistni, zato bo morda Ze na zacetku podjetniske
poti prihajalo do manj konfliktnih in stresnih situacij. Tudi druge poddimenzije nevroticizma, kot
so jeza, potrtost, depresija, zaskrbljenost osebe, lahko povzrodijo v podjetniskih zacetkih dodatne
teZave, zamere, nesodelovanje, nesoglasje in nelojalnost med sodelavci (Auer Antonci¢, 2012).
Po drugi strani pa je treba poudariti, da je pretekla raziskava (Auer Antonci¢, 2012) pokazala, da
je lahko nevroti¢nost podjetnika pozitivno povezana z rastjo podjetja, vendar se ni ukvarjala z
ustanovitvijo podjetja v povezavi z nevroticizmom. Zavistni, ljubosumni, muhasti, razdrazljivi
in obcutljivi podjetniki pozitivno u¢inkujejo na rast podjetja (Auer Antonc¢i¢ 2012), kar se sklada
z del¢kom teorije (Kets de Vries, 1985), ki izpostavlja podjetnikov nevroticizem in dejstvo, da jih
tudi to lahko motivira za bolj$e poslovne rezultate. Iz sedanje in pretekle (Auer Antonc¢i¢, 2012)
raziskave torej lahko sklepamo, da je nevroti¢no vedenje pri ustanavljanju podjetja lahko tezavno
in ovirajoce zaradi strahu, tesnobe, negotovosti in zmedenosti ustanovitelja, vendar lahko zaradi
podjetnikovega ekstremnega vedenja kasneje celo koristi podjetju pri rasti.

Manj popustljiv posameznik bo morda uspesnejsi pri ustanavljanju podjetja, saj pri popustljivosti
kot osebnostni znacilnosti lahko oseba hitro spreminja svoje odlocitve in se ne drzi dogovorov. Cilji
manj prilagodljivih oseb so lahko bolj v ospredju in posamezniki laZje uresni¢ujejo svojo vizijo
(Auer Antonci¢, 2012). Manj sprejemljivi posamezniki bodo morda delovali bolj racionalno in
ucinkoviteje in so lahko primernejsi za ustanovitelje podjetij.

Z zagonom nove ideje oziroma nove enote naj poskusijo tudi tisti posamezniki, ki izhajajo iz

druzinskega podjetja, saj se druzinsko podjetnisko ozadje kaze kot nekoliko pomembno za
ustanovitev podjetja.
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Predlogi za managerje MSP

Ugotovljeno je bilo, da je odprtost osebe lahko pomembna za internacionalizacijo, zato
managerjem MSP predlagamo, naj razvijajo to osebnostno znacilnost. Sprejemljivost je lahko
pomembna za neinternacionalizacijo in se je pokazala za najmocnejsi dejavnik od vseh velikih
petih dejavnikov osebnosti, zato bi bilo mogoce smiselno razvijati nesprejemljivost. Nevroticizem
je imel pozitivno bivariatno povezavo z internacionalizacijo, zato bi bilo mogoce smiselno deloma
razvijati nevroticizem. Pri sociolo$kih dejavnikih se je druzinsko podjetnisko ozadje pokazalo kot
nekoliko pomembno za internacionalizacijo podjetja, zato bi bilo verjetno koristno spodbujati delo
v druzinskih podjetniskih okoljih.

Ugotovljeno je bilo, da je odprtost osebe lahko pomembna tudi za rast podjetja, pri tem je bila
najpomembnejsa od velikih petih dejavnikov osebnosti. Managerji MSP, ki Zelijo povecati rast,
naj razvijajo odprtost, naj se npr. vkljucijo vizobraZevanja in treninge za povecanje ustvarjalnosti,
izvirnosti in domiselnosti ter Zelje po novostih in spremembah.

Predlogi za lastnike MSP, ki niso managerji

Za pospesevanje internacionalizacije podjetja naj lastniki MSP zaposlujejo managerje, ki so odprti,
nesprejemljivi, deloma nevroti¢ni ter izhajajo iz druzinskih podjetniskih okolij. Za povecevanje
rasti podjetja je verjetno smiselno zaposlovati managerje, ki imajo visoko stopnjo odprtosti.

Implikacije za ekonomijo in druzbo
Predlogi na ravni celotnega gospodarstva

Oblikovalci ekonomske politike naj si prizadevajo za to, da prek razli¢nih mehanizmov spodbujajo
dejavnike, ki prispevajo k ustanavljanju, internacionalizaciji in rasti podjetij. Predvsem je treba
spodbujati in razvijati odprtost pri osebah, saj je odprtost lahko pomembna za ustanovitev,
internacionalizacijo in rast podjetja. Dodatno bi bilo smiselno razvijati ekstravertnost, saj je lahko
pomembna za ustanavljanje podjetij.

Poleg tega bi lahko spodbujali tudi nesprejemljivost, saj je lahko pomembna za ustanavljanje
in internacionalizacijo podjetij. Ta zadnji predlog glede nesprejemljivosti se mogoce lahko zdi
nevsakdanji oziroma v nasprotju z druzbenimi normami, saj bi spodbujali znacilnosti, kot so
nesocutje, netoplina, neprijaznost, nekooperativnost, hladnost, grobost in strogost, zato bi morali
biti pri tem zelo previdni.

Druzinsko podjetnisko ozadje se je izkazalo za nekoliko pomembno za ustanavljanje in
internacionalizacijo podjetij, zato je smiselno spodbujati druzinsko podjetnistvo.

Oblikovalcem izobraZevalnega sistema predlagamo, naj se posvetijo oblikovanju izobraZevalnih
programov in vsebin, ki bodo spodbujale razvoj odprtosti (npr. ustvarjalnost in domiselnost ter
filozofsko, intelektualno in globoko razmisljanje) in ekstravertnosti (npr. zgovornost, drznost,
energija, nezadrzanostin nesramezljivost) ter poudarjale pozitivno vlogo druzinskega podjetnistva.
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DISKUSIJA IN SKLEP

Omejitve in moznosti za prihodnje raziskave

Obstajajo nekatere omejitve raziskave, npr. glede stevila dejavnikov, vzorca in zbiranja podatkov.
Raziskava se omejuje na osebnostne znacilnosti oseb in sociolosko podjetnisko ozadje kot
pomembna skupka dejavnikov, ki lahko prispevajo k ustanovitvam, internacionalizaciji in rasti
podjetja. V raziskavo niso bili vkljuceni drugi dejavniki, ki bi bili lahko pomembni za ustanovitve,
internacionalizacijo in rast podjetja, zato bi jih bilo smiselno vklju¢iti v prihodnje raziskave.

Pri omejitvi glede vzorca so bili anketiranci izbrani samo na obmoc¢ju Slovenije, vendar bi se lahko
rezultati raziskave prenasali tudi v druge drZave prek prihodnjih primerjalnih $tudij. V delu vzorca
so bila zbrana samo podjetja dolocene velikosti - MSP. Vzorec MSP je reprezentativen, saj je bil
zbran na podlagi naklju¢nega vzoréenja, medtem ko je vzorec Studentov namenski. V prihodnjih
raziskavah bi bilo smiselno uporabiti reprezentativne vzorce oseb na ravni populacije.

Podatki so bili pridobljeni na podlagi anketnega vprasalnika z vprasanji predvsem zaprtega tipa
zaradi kasnejSe natancne obdelave podatkov. V anketi so se preverjala predvsem subjektivna
posameznikova stali¢a do posameznih trditev. Posameznik je odgovarjal na vprasanja oziroma
trditve tako, da je izbral med vnaprej formuliranimi odgovori oziroma trditvami, kar je lahko po
eni strani slabost, ker je tak$nih trditev navadno le omejeno $tevilo. Vnaprej dolo¢ene trditve so
lahko po drugi strani prednost zaradi manjse verjetnosti, da bi pridobili dvoumne ali presiroke
odgovore anketirancev. Najprimernejsi na¢in zbiranja podatkov za to kvantitativno raziskavo
je bil vprasalnik zaprtega tipa, ki omogoca, da dovolj zanesljivo poznamo vse mozne odgovore
in jih ni preve¢. Kvalitativne raziskave bi lahko v prihodnosti osvetlile in razsirile nase znanje o
obravnavanih dejavnikih.

Vprasanja o rasti in internacionalizaciji podjetja so bila prav tako pridobljena z vprasalnikom, na
katerega so odgovarjali podjetniki in niso bila pridobljena iz zaklju¢nih finan¢nih izkazov podjetij.
Kljub temu da je bil tak na¢in dobro sprejet v preteklih raziskavah (rast: npr. Anton¢ic in Hisrich,
2001, 2004; Antondi¢, 2007; Auer Antondi¢ et al., 2018a; internacionalizacija: npr. Ruzzier in
Antonci¢, 2007; Ruzzier et al., 2007a, 2007b), bi lahko v prihodnjih raziskavah uporabili tudi
podatke iz zaklju¢nih ra¢unov podjetij.

Sklep

Ta raziskava je prispevala nov model z osebnostnimi znacilnostmi in znacilnostmi socioloskega
ozadja spodbujenih ustanovitev, internacionalizacije in rasti podjetij, ki vklju¢uje osebnostne
spremenljivke (velikih pet dejavnikov osebnosti), spremenljivke druZinskega podjetniskega
in lokalno podpornega ozadja, ustanovitve, internacionalizacijo in rast ter dodatno kontrolne
spremenljivke. Poleg tega je podala implikacije za teorijo in prakso. Prihodnje raziskave naj to Se
podrobneje razi$cejo.
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