RAZMERJE MED UPRAWVMNIM POSTOPKOM IN SVETOVALNIM PRISTOPOM V
PRAKSI NASIH CENTROV ZA SOCIALNO DELO

Vida MiloSevit

L Uwod

Paklleno socialno delo je pri nas milada stroka In profesionalizacija te stroke e
nikakor nl konfana. Paoleg tega sta profeslonalizacija In irstituclonalizacija v natl
republliki zelo pofasnl In spremljant s Stevilniml tefavaml. Dokaz za to je polfas-
no ustanavljanje CS0; kljub zakonskl obvezl jih %e vedno nimamo v vseh slovenskih
cbEinah,

Sociologi so izdelali kriterije, po ksterih se ocenjuje, Ee je In v kolikinl merl je
kaka dejavnost postala poklic. Sem sodi pet pogojev in ti morajo bitl v celoti iz-
polnjeni, da lashke govorimo o novem poklicu:

= teoretifna zasnovanost,

- avtoriteta poklica,

- drufbeno priznanje pokllca orlrema Institucionalizaci]a,
- poklicna etika,

- povezancst pripadnikov poklica.

Ce bl jih analizicall, bl verjetno lahko ugotovill, da nas na potl k resnifnl profe-
glonalizecijl soclalnega dela Eaka 5e vellko ovir. Dosedanjega razvoja soclalmega
dela pri nes ne bomo posebe| cbravnavall, teprav bl na ta nafin laije razumeli
nekatere sedanje tefave CSO In vzroke zanje: te moramo iskat] predvsem v nizkd
stopnjl profesionalizacije stroke.
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2. Telave CSD prl uprawnem In svetovalnem pristopu

Poklicno socialno delo se je prl nas najprej vidjufllo v ob&insko uwpravo in je za-
radi pofasne institucionalizacije (to je ustanavijanja CSD) dolgo ostalo organiza-
cljeko verano nanjo. Prva leta so sa vel Studentje soclalnega dela tudl praktiéno
isposabljall za poklic v upravndh erganlh, zarad] Sesar sta s njlhova praksa In

pajmavanje prenalala tudi na druga podroffa, kjer so se zaposlovall kot soclalnl
delavcl.

Ma uradniZko cbnatanje {predvsem prvih generacl] soclalnih delavcev) je po =ni
strani wplivala nerazvitost metod socialnena dela (strah pred vsem tufim, pomanj-
kanje domafe teorije in izkufen|), po drugi pa neustrezna izobrarba soclalnih de-
lavcev (tu mielimo na trajanje in vsebino izobra¥fevanja ter predizobrazbo Studen-
tov)y ker Jih Je delo preve® sbremen|evalo, niso mogll razvijati originalnih mode-
lov soclalnega dala & katerlm bl ustregll potrebam soclalisti®ne drufbe. Oa bi bila
tefava Be vella, nismo Imell nitl nanstvene InStltucije, ki bl sistemati®no sprem-
Ijala prakso socialnega dela In pospeSevala njegov razvoj. Takratna "metodika so-
cialnega dela" ni bila toliko ragvita, da bl pri poklicnem odiofanju lahko zagotav-
Ijala zanesljivost, upravwnl postopek pa je bil jasen, dovol] konkreten in nl odpiral
dilemn, zato ni &udno, da je; seveda v drugatnih razmerah (birckratizem v drufhi na
sploh, vpetost: v upravno slufbo, strokovno sodelovanje z drugiml wpravndmi organi =
sodisfa, UIV lpd.) dalga leta previadoval.

Ustanavljanje in rarvijanje samouprawnin interesnih skupnost] soclialnega skrbstva
je pripeljalo do zapletenega polofaja - v C50 Imamo celo trl vrste strokovnih po-
stopkov, in sicer:

a/ Upravnega za Izvejanje Javwnih poobilastil,

b/ svetovalnega ali metodi®nega, ki, pravilno Interpretiran, pomenl jedro social-
nega dela In

o/ samoupravnega za uwveljavijanje soclalnovarstvenih pravic.

Mato razpravo bomo usmerili na uprevnl postopek In svetovalno delo v CSD In na
vpraianje, all ta dva pristopa drug drugega izlofujeta all pe sta komplementarna.

Svetovalnl pristop je bistvena znatllnost ali Integralni del strokownega socialnega
dela s posameznikom In skuplno. Dejstvo je, da so se nekatera spornanja Iz me-
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tod soclalnega dela s posamernikom v nall praksl zaradl zgoral emenjenih in
drugih razlegov nekako "leplla" na uveljavijeni uprawni postopek. To povezovan-
je pa nl bilo dovalj sistematifno in tecretino ocsmifljeno nitl jasno zapisano
{nimamo nit] doma®lh wibenlkov za soclalno delol). V procesu profesionallizaci-
je obstala precejien propad med teorijo In prakso socialneca dela. Teorl)a (pri
tem mislimo predvsern na Sole za socialno delo: te so se edine imele mofnsot
ukvarjatl s teoretifnimi vprafanjl stroke) je premalo spremljala praktine fzkui-

nje, prav take pa nova teoretina spornanja niso blstveno vplivala ne spremembo
prakse.

Prl nas je kot posledica teorije o soclalroskonomskem avtomatizmu relatlvno
dolgo obstajal odpor do wvajanja metode socialnege dela s posameznlkom. Res
Je tudi, da so nekatere teorije, ki so oblikovale to metodo, prece] tuje naiemu
mifljenju in da jih Etudent v dvoletnem lzobrafevalnem procasu sploh ne more
usvojitl. Prav tako je dejstwo, da metoda socisinega dela s posameznikom ni bi-
la pri nas nikoli edina oblika pomoti v socislnem delu, saj so jo vedno sprem-
ljali razlifni soclalnovarstven] ukrepl, ki so jo dopolnjevali. Pomen odnosa med
socialnim delavcem in stranko kot odnosa pomoli se pr! nes poudarja Sele od
“uradne" uvedbe svetovanja v C5D leta 1976 (s sprejfemom ZZZDR). Metoda so-
clalnega dela s posameznikom, ki jo lahko enatimo s svetovanjem in pri katerl
je tefiite pomofi v odnosu svetovalec-stranka, se je najprej in najbel] razvila v
L0048, kjer bl tefko govorili o izobllkovanem sistemu socialne politike In soclal-
nega varstva oziroma skrbstva, Tako se soclainl delavci najwef zaposlujejo v pri-
vatnih Institucijah In dobrodelnih organizecijah, kamor uporabnikl prihajajo pro-
stovaljno in so vsa] do neke mere motlviranl za strokowno obravnavo.

Ma danainje telave in Etevilne nesporazume okrog upravnega postopka In sveto-
vanla v naflh C50 pa nedvormno vplliva tudl slaba poklicne [dentiteta socialnih
delaveev. Viroke zanjo Ishko IBZemo v prvl vrstl v neustreznem lrobrafevanju so-
clalnlh delavcev, saj ne dobijo Jasne predstave o temeljnlh prvinah {tecretifnem
Jedru all generi®nih znafllnostlh) soclalnega dela, pa tudl v preslabl poveranosti
pripadnikov stroke v poklicna zdrufenja. Mekaterl soclalnim delavcern ofitajo tu-
dl inferiornost, ki lahko izhaja iz pomanjkanja poklicne identitete.

Po nalrtnem wajanju mimﬂmgg dela v C50 po letu 1976 smo zafell wsposab-
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ljatl strokovnjake za delo z druflno, pri Eemer nes je vodilo temeljino natelo
interdisciplinarnosti. v tem obdobju so v CS0 ozlroma v strokovnih slufbah si-
sov soclainega skrbstva bolf kot pre] zaposlovall tudl strokownjake drugih profi=-
low, p'rum psihologe. Ko so se leta 1980 nekatera dolofila movega zakona o
zakonskl zvezl In druflnskih razrerjih prenesla s sodi&a na CS5D oziroma so se
zafela uresnifevatl (denimo predzakonsko svetovanje), Je blla po dogovoru med
skupnostjo socialnega skrbstwa Slovenije in RepubliSkim komitejem za zdrawvstve-
no in socialno varstvo ustanovijena tudi slufba za spremijanje in razvoj sveto-
valnega dela z drufino. Ta slufba, kakor vemo, dela predvsemn po metodi “di-
daktitnih skupin”, v katerih se redno sestajajo strokowni delavcl iz CS0k ti de-
lajo v zakonskih svetowvalnicah in tako dopolnjujefjo svoje teoretitno in praktiZno
nanje.

Prav gotowo Ima ta refitev svoje dobre pa tudi nekaj slabih stranl, da s& 1a
spremljanje in razvo] svetovalnega dela 2 drufino ni lzoblikoval strokownl tim.
Ce je delo zastavijeno Interdisciplinarno in timsko in 2e so se nekaters naloge
wajale na novo, potem te dejewmost] ne bi smeli prepustit] posameznim stro-
kovnjakom, Pri tem ne mislimo na strokowno primernost, temvef na to, da ne
maore nihie zares dobro poznati cele wrste drugih strok in poleg tega e viogo
in naloge CS0, ki temeljijo na zakonodaji, samoupravnih predpisih in maZilno-
stih stroke socialnega dela. Ob pmenjeni nezadostnl poklicni [dentiteti social-
nih delaveev In pogoeto prisotnl Inferlomnosti je pribajalo do spreminfjanja na-
Zlna dela, In o ne vedno pozitivnega (denimo zanemarjanje dejavniikov okolja,
odklanjanje terenskega dela, odklanjanje z zakonom dolofenega postopka In ro-
kov ipd. ).

Menime, da je "wajanje" svetovalnega dela v nefe CSD powvzrofllo poleg e
omenjenih, naslednje probleme:

- najpref je prihajalo do latentnlh, kasneje pa do ofltnih konfliktov med delav-
ci v centrlh usposobljendmi za svetovalno delo, In drugimi;

- v nekaterih centrih je priflo do lziofanja svetovalnlh nalog Iz kompleksnegs
strokownega postopka in dolofensga "elitizma™ strokownih delavoev, ki so us-
posoblleni za svetovalno delog

- pojavijall so se konfliktl med psihologl, ki so opravijall prete¥no svetovalno
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delo, In soclalnimi delavcl, ki so blll za to man] usposoblienl In bol] nagnje-
nl k upravnemu nalinu dela (tradicija, lzobrarba).

MNad namen nl Iskatl krivca, temvef natine, kako protisiovie med upramim [n
gvetovalnim pristopom v C50 ustrerno refitl. Nekaj mofnostl bomo poskugall
nakaratl v tem sestavku, fe vef pa jih bomo lahko nafli skupaj, Ce se bomo
iskana resno In nafrtno lotili.

3. Komplementarnost all nasprotje nafel uprawnega postopka In metode
socialnega dela s posamesnikom (oziroma svetovalnega dela)

Majpre] naj naitejemo nafela upravnega postopka,ne da bl se spuBtall v razlago
posamemnega lzmed njih, metode soclalnega dela s posameznikom in swetovalnega
dela, potemn pa jih bomo labko med seboj |:|rIrn»|rJ.']|Il."'l Mafela, za katera mendimao,
da s& medsebojno dopolnjulejo, smo oznadill z znakom plus (+), tista, za katera
menimao, da se Izkljufujejo, pa smo oznalill z minusom (-).

a uprawnegs postopka povzell po zekenu o upravnem postop-
{Uradni list SFRJ, 8t 4/77), nafela metode soclalnega dela = posameszni-
kom poe Henry Maas, Viw.A. Fridl@nder, Osnovna natela in metode socialnega
dela, (str. 85-92), Partizanska knjiga, Ljubljana 1970,

£
§
3
;
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Mafela upravnega postopka

Matela met.soc.dela s posameznikom

MNatela svetovalnega dela
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I1.

Madelo xakonitostl
“arstvo pravic obfanov
LIEinkovitost]

Materialne resnice
Zaslifanfa stranke

Presoja dokazov
Samostofnost pri odlofanju
Pravica pritofhe
Pravnomotnost odioEbe

Ekonomitnost postopka

Pornoé meukd strankd
Uporaba jezlkov In pisav

+*

-

samokontrola soclalnega delavca
akceptiranje stranke

samokontrola socialnega delaves

zaupnost
komunikac e

aktivno sodelovanfe stranke

individualizacia

individualizacija
individualizacija, kemunikacija

tolerantnost In spoftovanje stranke

komunikacije

pustitl, da stranka pride do spoz-
nanja

wporaba besed, ki so stranki ra-
zurn | [Ive

= BLE -
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Mafela upravnega postopka izgledsjo v primerjavi s tistimi, ki so s2 uweljavila v
socialnem delu dokaj birokratsko In suhoparno. Dejstvo je, da strankam upravni
postopek zagotavlja prawno varnost; uporaba metode socialnega dela pa ne. Prav-
no varnost stranke in varovanje njene osebne integritete lahko zagotavija le vi-
soka stopnja profesionalizacije socislnega dela po wvseh kriterijih, ki so v ta na-
men postavljeni, z vellkim poudarkom na metodologijl in etlkl. Cokler pa tega
ne dosafemo, bomo moreli skatl kompromise med upravndm in svetovalnim ozi-
roma metodiEnim postopkom v nedl CSD.

Befen pogled na tabelo nam pokafe, da je vef kot polovica nafel uprawnegs po-
stopka In socialnega dela pri metodl = posameznikom v komplementarnem odno-
si. Ce bl natan@neje analizirali tista, ki emo jim dali negativnl predznak, bi prav
gotovo wgotovlli, da sl niso v kakinem ostrem nasprotju. Gre le za to, da prva
ithajajo iz zakonitosti pravne stroke, druga pa [z dognanj psihologife in socialne-
ga dela, zato je tudi jluzomo pritakovati, da bi ze do potankosti ujemala. Upo-
raba enih in drugih pa je odvisna od narave socialne tefave ofiroma konkretnega
socialnega primera. Kateri postopsk bomao v damern primeru uporabill, da boma
dosegll aptimalne refltev za stranko, In katera nafela bomo upoftevall to je po-
membna strokovna odloditev.

4. Analiza socialne tefave kot temel] za strokovno pomod

Sociaina telava je splet neugodnih okoliEEin {stvarnih In csebnih), kI posamezni=-
ku, drufini all skupini preprefujejo, dabl &i zagotovill ustrezne Eivljenjske pogoje

ter se aktivho vkljuBill v drudbena Zlvijenje in delo. £a ustrezno reditev socialne

tefave |& oblfajne potrebna strokovna pomod,

Dejavniki osebne in stvarne narave se med seboj preplelajo In delujejo enl na
druge tako, da ustvarjajo nekakien "zafaran krog". Ce ¥ellmo Eloveku v soclalni
tefavl pomagatl, moramo spoznatl vse dejawnlke te tefave, jih analizirati in spoz-
nati njlhov medsebojnl odnos. Tako ugotowimo, kje je teliife socialne telave -
bodisi v stvarnlh all osebnih dejawikih. Od tega, na katerih dejawnikih je telitie
socialne tefave, |e odvisna tudi strokowna pomol. Praviloma se socialne telave,
katerih te¥iZe Je na stvarnih dejavnikih, refujejo po upravnem postopku (lahko
tudi samoupravnem, &g gre za materialne potrebe). Strankam na ta nafin zago-
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tavljamo stvarne oblike pomofl Masprotno ps je za refevanje soclalnibh tefav, v
katerih previadulejo psebnl dejavniki, potreben metodiéni oziroma swetovalni po-
stopek In nudenje osebre pomol.

Shematléno socialno tefavo ponazarfamo takole:

Ozebnl Stvarnl

dejavnlkl delavnlikl

= psihlEna labllnost = slab gmotni poloial

- emoclonalna nezrelost = negaposlencst

= agresivnost = neugodnl stanovaniskl pogojl
= MeZaupanja vase = neurgjen] odnosl v drufin

- #zlaba kamunikativnost -  bolezen

- pomanjkanje delovnlh navad = irwalldnicst

- neustrezna lzobrazba

Ce pojmujemo soclaino tefavo take, kot smo pravkar navedll, In usmerimo de-
lovni postopek v skladu z njenimi znatilnastmi, ne bo priflo do nesporazumov
glede uporabe posameznlh postopkov. Seveda pa je treba opozoriti, da v praksi
situacija ni vedno tako Cista In da prihaja do prepletanja enega in drugega po-
stopka in njunega medsebojnega dopolnjevania.

Poleg analize socialne tefave ki jo po metodl dela s posameznikom socialni de-
lavec opravi v uvodni fazl nam strankin Hvljenjski polo¥aj In njegove lastnosti
ter znatilnosti okolja pomagajo razumeti Se nekatera druga spomnanja, do kate-
rih pridemo s sistematiZnim strokownim postopkom. To je najpre] spoznanje o
strankinih socialnib viogahy to nam pomaga razumeti njene socialne obremenit-
ve in konfliktre situacije, 5e possbej tiste, ki nastajajo v drufini.

Spaznanje furmkcl] "jsza"™ oziroma mofl osebnost] konkretnega Cloveka v njegovem
dejanskerm Yivijenjskem polofaju je nasiednji strokovni pripomodek, ki lahko bist-
weno prispeva k opredelitvi soclalne tefave. Pri spoznavanju trenutnih Fvijenjskih
ckolifZin stranke nem pomaga tudi podatek o nafinu prilagajanja stranke na obre-
menilno sitwacijo oziroma soclalno tefavo (regres: beg, bo] cxlroma slepa nave-
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ranost).

Vsl navedenl teoretifnl pripomolki dajo socialnermu delaveu bol] oprijeml|ive po-
datke o strankinl socialnl telad, nafinu odilvanja nanjo ter o stanju v njenem
okolju. Prispevajo k temu, da socialnl delavec vidi stranko kot celoto z njeniml
biolo¥kimi, peihologkimi in socialnimi potrebemi in posebnostmi,

5. Delowi postopek pri metodi socialnega dela s posamernikom

Metoda soclalnega dela s posamernikom |@ najstarejia in metooolofke najbol] iz-
delana. MNjene tecretiine csnove, nafela In delowne tehnike so sistematiCno pri-
kazane fe v prvem pomembnejiem delu s podrofjs socialnega dela (Mary Rich-
montt Soclal Dlegnosis, 1917). ta metoda je bila od samega zafetks opredeljena
kot postopek, ki razvija osebnost v smerl prilagoditve socialnemu ckolju in kot
postopek za doseganje raglitnih zahtev posameznikov, seveds ob njihovem sodelo-
vanju. Pri tem se dosele izboljfanje hkratl za posameznike in drulbo, v kateri
Ive (Richmand).

Iz navecene cpredelitve izhala, da gre prl metodl soclalnega dela s posamernlkom
18 uravhavanje cdnosov med posamernlki [n drufbo. Vendar |e [rhodiEe ofitno raz-
rednt obarvano. Poudarak |e na tem, nal socialn] delaves 8 strokownlm postopkom
posameznika &im bol| prilagodi ocbstojefim drufbenlm razmeram. Ko bodo Individu-
alni problem! odpravijenl, posamezniki ne bodo ve® mote€] za drudbo. Tako zastav-
ljen cllf metode soclalnega dela s posameznikom narekuje ideclogija liberalnega
kapltallzma, ki predpostavijs enake mofnost] 2a vse Elane drulbe, Vsakdo je lahko
uspegen, &g se le hofe spustiti v tekmovanje. Z delom & posameznikom naf bi ti-
ste, ki so manj sposobni za konkurentni bof, usposabljali, da bl to dosegli.

Prav tako se [z tako zastavijens metode vidi tudi fzrazito Individuallstléna usmerl-
tev kapitalistifne drufbe. Porornost e Yeli usmeriti na possmernika in njegove po-
manfkljlvastl, ne pa na pomanjki|lvest] drufbenega sisterma, ki soclalne probleme

In tefave povzrota, razen tega se v tako predstavijenl metodl drulba pajmuje sta-
tiEna.

Ravno zaradl takinega zaletnega Izhodi3€a-tudi sama aviorica ga je kasneje ko=
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rigirala (Mary Richmond "25 lst sem si prizadevala, da bi kot metodo socialne-
ga dela weljavila delo s posameznikom. 'V preostalem delu svojega Ewvljenja si
bom prizadevala prepri€at] socialne delavce, da socialno delo ni le delo s posa-
meznikom.") - obstaja do te metode dolofen predsodel.

Metoda soclalnega dela = posameznikom je na zafetku sprejela psihoanalitifno
teorijo kot temelfni delowni pripomotek, prl Eemer je zanemarjala drutbene raz-
mere, ki so pogojevale Stevilne socialne probleme in tefave ljudi. Vellka svetov-
na gospodarska kriza v tridesetih letih, ki je milljone ljudi potisniia v revi2ing,
pa |e dokarala, da krivde za te pojave le ne morema [skati pri posameznikih,
temvel tudl v drufbl.

Tudi novoanaliti®na Sola (Sullivan, Hornay in drugf) Je vplivala na usmeritve v so-
cialnem dalu In na gledanje na posamernika. Ta teorija upcdteva viogo osebnlh in
socialnlh dejavnikov osebnostl, prl Eemer bol] poudarja procese soclalne Interak-

cije. Osebnost pojmuje kot lzraz biopsihosocialnega delovanja, v katerem lstolfas-
no vplivalo notranje sile, psiholofke [zkufnle In procesi drufbenega prilagajanja.

Ma postopno preusmeritey v metodi s posamezndkom e vplival tudi pojay radika-
lizma v sociainem delu, ki poudarja, da sl mora soclaino delo prizadevatl za spre-
minjanje drufbenih razmer. Tako so v sodobnem soclalmemn delu s posameznlkom
In drufing previadale teorije, katerib cilj je hkratl sprememba ocsebnost] in druf-
benega okolja Prl tem Je najpomembnafia Slovekova aktlvnost spreminjanje sta-
lis%, okolja, v katerem ossbnost sktlwio deluje. Gre torej & postopno usposab-
ljanje Eloveka za akthmo in pozitivno delovanje v drufbl In za prevzemanje odgo-
vornostl, Hikrati pa je treba usposabljati tudi okolje, da bl razumelo posamezniko-
ve potrebe in posebnosti in mu nudilo oporo pri njegovern rapoju.

WV zahodni teori]l socialnega dela = posamemnikom so se doslej razvili tile pristo-
pi: funkclonallsti®nd, pslhosoclalnl, behavioristifnd, problemsk] ter krizna [nterven=
cija. Za nas je 5 najboi] sprejemljiv probiemski (Parlman): ta Je tudl najnovefl
in vkljutuje vsa bistvena spoznanja in prejgnjih pristopov.

Iz gornjega opisa cilja metode soclalnega dela s posameznikom se vidl, da z njo
spodbujamo samouresniCevanje Eloveka In mu pomagamo, da se polno vkljuEl v
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v drufbeno Hvijenje In delo. v nadl drufbl sta upoStevan] vrednost vsskega posa-
meznika In njegova srefa, zato Imamo poleg splodnih socialnopoliti®ndh wkrepov
In zagotavljanja socialne varnost] organizirane tudl siufbe, kjer lshko Zlovek v
stisk] dobi individuslno pomol (CSD, zakonske in vzgojne posvetovalnice [dr.).

Ce hofemo Eloveku pomagati, moramo predvsem spoznatl, v Zem je njegova so-
clalna tefava, kdo in kakden je ta Clovek, v kekinem okolju v in dela In kaj
vse bo treba storit] za odpravo tefave. Vse to pe nam omogofl spoznatl le za-
vestno usmerjen strokownl postopelk, ki poteka v ved fazeh, Te fazre niso strogo
Iofene ena od druge, tamvel se med seboj prepletajo. Vendar je delo socialnega
delavca nekal fasa usmerjeno predvsern na eno podrofje (denimo zhiranjé podat-
kov), rato |e raradl vedje’ sistemati®nost] posameme faze delovnega postopka nu-
no veaj teoretino lofltl

Delovnl postopek soclalnega delavca pri metodi dela s posameznikom poteka ta-
kole:

. uvedba postopka,

2. zhlranje podatkov,

3. opredelitev soclalne tefave,
4. strokowvna pomot,

5. ovrednotenje dela

V nafl rarpravl bomo obravhavall le prvo faro delovnega postopks prl metod so-
cialnega dela s posameznlkom, kakrien se je razvil prl nas. Ta postopek pomenl
poskus (bal] all man] posrefen) povezave metodiEnih napotkov soclalnege dela z

upravno prakso.

Strokowni postopek socialnega delavca se zalne s prevzemom zadeve, do katerega
lahko pride na tri naCine:

a/ Ma leljo stranke.
Ce pride stranka k soclalnemu delavcu na lastno Zeljo, pomenl, da e za so-
delovanje motivirana, da s= svoje telave zaveds, da socialnemu delavcu zaupa

in od njegs pritakuje pomof. To pomeni dobro csnovo za njuno kasnejie so-
delovanje.
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Tako ravnajo predvsem v specializiranih organizacijah {npr. svetovalni centri),
a 5 v teh s pogosto dogaja, da se postopek wede na proZnjo svojcev ali
drugih strokewnjakov (uCiteljev ipd.) In ne stranke same. 7 velanjemn strokov-
nega uglads woclalnih delaveey narsffa tudl Stevile strank, ki prinajajo po
nasvate na lastno pobudo

b/ Po uradnl dolfnostl.
Postopek se uvede na zahtevo all opozorilo organizacije, organa all skupnosti
(denimo Javnega tolllstva, sodiiCa, komisije, odbora, krajevne skupnostl..).
Ta oblika previadue zlast] v centrih za soclalno delo, sa] jIm zakomodaja na-
laga ukrepe na zahtevo druglh institucij(sodisc),

cf Ma predlog tretje osebe.
Ta oseba fe lahko nestrokovnjak (soseds, ki opazl neustrezno ravnanje z otro-
kom, sodelavec ali mojster na delovnem mestu) all pe strokownjak drugega
profila (vzgajitel], ulitel], medicinska sestra, zdrawnik), &2 ob svojem delu
opari probleme, ki jim sam ni kos Ta oblika je najpogostejia v organizaci-
jah, kjer je soclaini delavec solzvajalec kake druge defavnosti, denimo Izo-
braievalne, vzoojne, rdravstvense itd

Od tegas, na kakien natin |e soclaln] delavec prevzel radevo v obravnavo, e od-
visna tudi to, 5 kollke podatki na zafetku razpolage In kako zanesllvl sa. Ce je
k njemu prigla stranka sama, |e Imel maoinost, da Je zbral vae osnovne Informa-
cife, ki jih potretuje na zafetku, saf Je bBil z nfo v osebnem stlhi Ce Je zadevo
zatel cbravnavati po uradni dolfnosti, ima na voljo le nekaj skoplh podatkov, ver-
jetno objektivnih, Kolikor pa se postopek wede na prediog tretje osebe, Ee po-
sebej laika, mora socialni delavec najpre| poskigati preveriti resnifnost navedb,
s8] so lahko prece| sublektivmo cbarvane in nezanesjive.

Studij gradiva ocbsega evidentiranje podatkov, ki jih ima soclalni dealavec trenut-
no na voljo In pregled arhiva. Tako vgotowl ali nl bila stranka zaradi sedanje all
druge telave ¥e v cbravnavl. Podatke |z dokumentacije rdru¥l z informaeijami, ki
fih fe ima, in na canovl vsega tega sestavl mafrl, kako bo refeval zadevo. Ta na-
trt obsega:

a/ Predhodno opredelitev problema (all preliminarna diagnozo) ¢ katers predveem



nakafermo smer, v katerl bomo iskall, da bomo bodisl potrdlli all ovrgll
predhodno  opredelitev.

Tzkuen soclalni delavec lahko na osnavi dotle] znanih podatkov kaj hitro
predvidi, kaj bl utegnilo biti ozadje pojava, kot [e na primer kaznivo de-
janie miadoletnika (vzgojna zsmemarjencst, Zustvena motenost...). Stranke

¢ enakimi simptomi sl zunanjimi fzrazl tefsv Imajo nekatere skupne na-
Ellnostl, kar socislnemu delavcu pomaga, da se prl zbiranju podatkov usme-
rl na afje podrotje. Vendar pa |e nujno spoznatl tudl posebnost]l konkretne
stranke v socialni te¥avl, sa] |e treba delo prilagoditi potrebam vsakega po-
sameznlka

2e prl sam| opredelitv] problema soclalnl dealvec ocenl, kje [e teliZfe te-
fave: na stvarnih all na osebnih dejawnikih, saj je od tega odvisen nafin po-
mofi, pa tud obseg zhiranja podatkov. Ce je telava pretefno stvarna {deni-
mo materialna ogrofenost starefiega obfana - verfetno jo bomo refevali z
dodelitvijo drufbenodenarne pomoi), bo verjetno potrebna stvarna oblika po-
moll, bistvene tefave ne bo tefko spornatl In pe bo potrebng palzvedovat],
kakina csebnost Je stranka Potrebno bo le na uprevnl nafln zagotavi]atl po-
mio®. Ce pa soclalnl delavec ugotovi, da Ima stranka osebne tefave, zaradi
tesar bo verjetno potrebovala csebno pomoé, se odioBl, da bo uwedel strokov-
nl all metodiEénl postopek. Od odiofitve, na katerega od obeh nallnov bomo
zadevo obrawnavall, je odvisno tudl to, koliko podatkov bomo potrebovali

Cilj = kaj Falimo ob deluy doseCl Pri tem |e koristno oznafitl vmesne (etap-
o) cilje In konfnl cil]. Prl zastavijanju clljev moramo upodtevat! tudl stran-
kimo okolls, e le nje same, ter predvidet] tudl spremembe v njem, da bo
stranka lafje polno zaiivela

Maloge - konkretno opredellmo naloge, kel jih bo treba opraviti za dosega za-
stavijenih ciljev. Deloma e lshko predvidimo tiste naloge, ki jih bo 5 pomof-
jo socialnega delsvca opravila stranka sama.

W praksi socialni delavci ob uvedbi postopka ne sestavljajo nafrtov refevanja pri-
mera, vsaj v pisni obilki ne. Prav gotovo pa vsak bol] ali manj ravestno rarmisil
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o tem, kako se bo lotil zadeve, ki jo |e prevzel

Mujno pa je nafrtovanje za wee tiste, ki se Sele usposabljajo ra soclalno delo -
Studente na praksl, pripravnike - saj e od tega, kako delo zastavima, v vellkl
merl odvisen kondni wspeh,

6. Sklep - kako preseti sedanje protislovie med upromnim in swetovalnim pri-
stopom v soclalnem delu

Rekll smo fe, da se bo uporaba upravnega postopka v praksl nafega socialnega
dela lahko zmanjSala na nalmanjo mofno merg, ko bo proces profesionalizacije
konfan. Do takrat (s3] se to ne more zgoditi fez nof) pa bo njegova uporabo
treba smiselno integrirati z metodo dela s posamernikom, ga uparabljati kot de-
lovni pripomoek ter v njem Iskat] tiste prvine, ki so strankam v korist.

Ce ¥elimo pospetiti proces nadaljnje profesionalizacije, moramo najprej ocenitl
v kollkSnl meri smo kriterlje, po katerih se ocenjuje stopnja profesionalizacije
¥e dosegll. Ta analiza nam bo pokazala kaj moramo storiti: kdo bo kaj storil
pa se je treba Ze dogovoritl, Tukaj se ne bomo spuall v sistematiino analizo
odprtih vprafanj na tem podrofju, temvel bomo le navedli tiste konkretne nalo-
ge, ki so najbolj aktualne {in se predveem nanaSajo na probleme CS50)

al Ishra¥evanje socialnih delavcev, In sicen

= visokoSolsko [robrafevanje soclalnih delavcev, s Cimer bl vsaj celoma pre-
magall probleme inferiornost] poklica do drugih profilov, ki delujejo v CSD,

= z usposabljanjern strokownih kadrov druglh profilov za delo na podrofju so-
cialnega skrbstva,

- & speciallstifnim [zobralevanjern vesh strokownlh kadrov CSD, ki delajo z
drufing, za svetovalno delo na tem podrofjug

bf Razvo] raziskovalnegs dels za podrofje socialne politike, varstva in skrbstva;

cf Uwedba strokowvne pomoll In nadrora mad delom Instituci] na podrofju soclal-
nega dels;

&/ Slstematitno uvajanje timskegs dels v delo CSD;
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Madaljnjl razvo] etike soclalnega dela in sprejem kodeksa poklicne etike so-
cialnih delavoev Slovendje;

Matrtno prizadevanje za nadaljnfl razvo] metodologlje socialnega dela.

Mosilcev navedenih nalog je vef in namesto dosedanjega prizadevanja za do-
seganje ciljev razlinih instituci] all celo posameznikov bo potrebno njihove
tesno sodelovanje. Resne naloge Sakajo V5SD. Skupnost soclalnega skrbstva
Slovenije, Skupnost centrov za socialno dela, Zvers driftev soclalnfh delavcev
Slovenije, RepubliEki komite za zdravstveno In soclalno varstvo, verjetno pa Ze
kogs drugega
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