
KONFERENCA SVETOV POTROŠNIKOV

O kakovosti proizvodov
široke proizvodnje
• Konferenca svetov potrošnikov pri P OK
SZDL se je v tem letu ponovno sestala in uvrstila
na dnevni red kot prvo obravnavo projekta »Ka-
kovost proizvodov široke potrošnje«. O njem ji
spregovorila Breda Kutin, vodja raziskovalne
enote DOMUS iz Ljubljane, predstavlja pa oživi-
tev primerjalnega tesliranja kakovosti potrošnih
dobrin v naši družbeni sredi.

Primerjalno testiranje proizvodov široke po-
trošnje in storitev je v svetu izredno razširjena
oblika informiranja, s katerim potoršnik dobi in-
formacijo o kakovosti določenega proizvoda. ka-
kor tudi pregled o kakovostni ravni istovrstnih
proizvodov na trgu. Testiranje opravi neutralna
organizacija, ki izbere vzorec različnih proizvo-
dov. določi lastnosti, ki jih je treba testirati in
metode testiranja. Predmet testiranja so lastnosti
proizvoda. ki mu dajejo uporabno vrednost. Re-
zultati testiranja so objavljeni v obliki tabelarnih
pregledov. posamezni znamki pa se praviloma
piše vrednostna ocena.

Podpora Domusu
Potrebo po primerjalnem ocenjevanju smo

spoznali tudi pri nas, saj se je Centralni zavod za
napredek gospodinjstva ob podpori GZ Slovenije
že leta 1965 začel ukvarjati s temi aktivnostmi.
Testiranje je potekalo do konca sedemdesetih let,
nato pa je začelo usihati, tako da so bili zadnji
testi izvedeni v letu 1983.

Današnji projekt DOMUS-a (CZNG) sta fi-
nančno podprla GZ SLovenije in Raziskovalna
skupnost Slovenije, njegov cilj pa je, da se pri nas
ponovno vzpostavi primerjalno testiranje z med-
narodno primerjljivo metodologijo ob sodelova-
nju profesionalnih strokovnih inštitucij, ki so spo-
sobne opravljati vse potrebne laboratorijske pre-
izkuse in teama neutralnih strokovnjakov iz najra-
zličnejših področij.

Čeprav na splošno velja prepričanje, da krizni
časi niso primerni za nastanek potrošniškega giba-
nja, pa razvoj tega gibanja kaže prav nasprotno
(primer ZDA, Velike Britanije)! Danes v svetu
deluje preko 150 potrošniških organizacij. V drža-
vah. ki imajo razvito tržno ekonomijo, je obvelja-
lo prepričanje. da je edino potrošniško gibanje,
katerega jcdro so neutralne in strokovno močne-
organizacije (in ne politične), lahko partner proiz-
vajalcem in trgovini v borbi za kakovost!

Na osnovi vsega tega so člani konference so-
glasno podprli vsa dosedanja in načrtovana priza-
devanja raziskovalne enote DOMUS-a, ji dali
zasluženo priznanje in vzpodbudo, do odgovornih
pa postavili zahtevo po ureditvi statusa te dejav-
nosti (morala bi biti pri oblastnih organih) in
trajncm financiranju. Na primeren način bo nujno
zagotovitj tudi sprotno informiranje potrošnikov
o rezultatih testiranja preko dnevnega časopisja.
radia in TV, najbolje pa bi bilo preko posebne
potrošniške revije.

Konferenca je v nadaljevanju razpravljala tudi
o poročilu o delu njenega sekretariata in svetov
potrošnikov iz KS v letu 1988 in programu za
tekoče leto. ju soglasno sprejela, ob tem pa obli-
kovala vrsto pobud in stališč med katerimi naj
zapišemo pobudo za ustrezno dopolnitev Ustave
SR Slovenije. Tako naj bi s posebnim amandma-
jem jasno in nedvoumno opredelili status in orga-
niziranost potrošnikov v KS in ostalih nivojih ter
njihove pravice in dolžnosti.

Kot zadnje so člani konference sprejeli predlog
razpisa za podeljevanje posebnih prizadevanj za
izjemne uspehe in prizadevanja pri delu v trgov-
skih, gostinskih in drugih storitvenih dejavnostih
v občini Ljubljana Vič-Rudnik, ki naj bi se pravi-
loma podeljevala vsako leto v mesecu marcu
- mesecu potrošnikov.


