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Izvlecek:

V okviru priprave pisne naloge smo raziskali moznosti prilagajanja in nadgradnje prostorov
Univerzitetne knjiznice Maribor v lu¢i razvoja tehnologije in spreminjajocih se potreb uporabnikov. Nas
primarni cilj je bil razumeti, kako lahko knjiznica svoje prostore nadgradi in optimizira, da bi
uporabnikom ponudila boljSo, bolj uéinkovito in prijetno izkusnjo. Za pridobivanje vpogledov smo se
odlocili za kvalitativno raziskovalno metodo, konkretno za intervjuje z uporabniki knjiznice, da bi
pridobili neposredne povratne informacije o njihovih izkusnjah in potrebah. Raziskovalni vzorec je
zajemal $tudente, ki so izrazili svoje poglede in mnenja glede prostorov in storitev knjiznice. Glavni
zakljucki kazejo na pomen prilagodljivih in trajnostnih resitev, ki odgovarjajo na aktualne in prihodnje
izzive. Ugotovitve kazejo, da uporabniki cenijo raznolikost prostorov, udobje, naravno svetlobo,
kvalitetno pohistvo, dostop do interneta in zadostno Stevilo vticnic. Izrazajo pa tudi Zeljo po dodatnih
prostorih za spros¢anje in druzenje. Na podlagi dobljenih rezultatov lahko potrdimo pomembnost
nalozbe v prostorsko prilagajanje Univerzitetne knjiznice Maribor, saj verjamemo, da so takSne
spremembe kljucne za kreiranje uporabnisko osredotocenega, tehnolosko naprednega in funkcionalnega

okolja, ki bo sluzilo kot dragoceni vir za vse trenutne in bodoce uporabnike knjiznice.
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1 UVvOD

V danasnjem hitro spreminjajoCem se akademskem okolju se univerzitetne in druge
visokosolske knjiznice sre¢ujejo z novimi izzivi in potrebami svojih uporabnikov. Eno izmed
kljuénih podrocij, ki zahteva prilagoditev in inovacije, je oblikovanje javnih prostorov v
knjiznicah. Izku$nje uporabnikov v knjiznicah so vse bolj povezane z njihovimi potrebami,
zeljami in pricakovanji, zato je kljucno, da knjiznice oblikujejo prostor, ki je popolnoma

prilagojen potrebam in pricakovanjem uporabnikov.

Zanima nas, kako lahko univerzitetne in druge visokoSolske knjiznice prilagodijo svoje javne
prostore, da bodo bolje zadovoljile potrebe Studentov, raziskovalcev in drugih uporabnikov. S
tem bomo pripomogli k ve¢jemu zadovoljstvu uporabnikov in hkrati spodbudili obisk v

knjiznicah.

Identificirati Zelimo kljuéne elemente uporabniske izkusnje v javnih prostorih univerzitetnih in
drugih visokoSolskih knjiznic in prilagoditve, ki so potrebne za izboljSanje te izkusnje in
zadovoljstva ter ugotoviti razliéne moznosti prilagoditve prostora v Univerzitetni knjiznici

Maribor.

Temeljna raziskovalna vprasanja, ki jih obravnava ta naloga, so tesno povezana z izzivi, s
katerimi se soocajo univerzitetne in druge visokoSolske knjiznice v danasnjem akademskem
okolju. Prvo vpraSanje nas usmerja k preucevanju prilagajanja javnih prostorov knjiznic glede
na potrebe, Zelje in pri¢akovanja uporabnikov. Zelimo ugotoviti, kako lahko knjiznice
1zboljSajo prostorsko izkusnjo uporabnikov in jim omogocijo boljSo interakcijo s knjizni¢nim

okoljem.

Nadaljnje vprasanje se osredotoca na kljucne elemente oblikovanja prostora, ki imajo najvecji
vpliv na uporabnisko izkuSnjo in zadovoljstvo. S tem Zelimo identificirati klju¢ne aspekte, ki
so odlo¢ilnega pomena za oblikovanje prostora, ki bo ustrezal potrebam uporabnikov in

ustvarjal prijetno okolje za ucenje, raziskovanje in sodelovanje.

Tretje vpraSanje nas usmerja v raziskovanje moznosti za posodobitev prostorov in storitev

Univerzitetne knjiznice Maribor, da bi jih naredili bolj prijazne in uporabnikom prilagojene.
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njegovo funkcionalnost in uporabnost za razli¢ne potrebe uporabnikov.

Zadnje vprasanje nas popelje v raziskovanje nadgradnje storitev in ponudbe knjiznice. Zelimo
ugotoviti, kako lahko Univerzitetna knjiznica Maribor razvije in ponudi nove storitve ter
vsebine, ki bodo uporabnikom $e bolj ustrezale in jih spodbujale k aktivni uporabi knjizni¢nih

virov.

Raziskovalni podatki so bili zbrani s pomocjo kvalitativne metode, natan¢neje z izvedbo
intervjujev. S tem pristopom smo pridobili podrobne in bogate informacije o izkuS$njah, mnenjih
in potrebah uporabnikov v zvezi z oblikovanjem javnih prostorov knjiznice. Ta pristop nam
omogoca neposredno vkljucevanje glasov uporabnikov ter poudari njihova mnenja. Intervju je
bil standardiziran in delno strukturiran. lIzvedli smo jih tako, da smo pogovore posneli ter jih
nato transkribirali za analizo. Za raziskovalni vzorec smo izbrali pet uporabnikov Univerzitetne

knjiznice Maribor.

Univerzitetna knjiznica Maribor (UKM) je osrednja visokoSolska knjiznica Univerze v

cey e

cen e
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sejme in kongrese. Kot domoznanska knjiznica zbira gradivo, povezano s S$tajerskim
obmocjem, posreduje domoznanske informacije in organizira razstave. Kot druga depozitarna
organizacija sistemati¢no zbira, obdeluje, hrani ter varuje nacionalno zbirko — sloveniko ter
varuje in $Citi slovensko pisno kulturno dedi$¢ino. Svojo vizijo ima zapisano v strateSkem
dokumentu »pODPRImo USTVARJALNOST: Strategija razvoja Univerzitetne knjiznice
Maribor 2021-2025« (Univerzitetna knjiznica Maribor, 2021). V na$i nalogi se bomo
osredotocili na 6. podrocje tega dokumenta z naslovom »Knjiznica kot raznolik prostor«, in

sicer na cilj 15: »Nov koncept za nove storitve«.
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2 JAVNI PROSTORI V KNJIZNICAH

Ceprav digitalne informacije zmanj3ujejo potrebo po fizi¢nem obisku knjiZnic, prostori knjiznic
Se vedno igrajo pomembno vlogo pri podpiranju ucenja, pouc¢evanja in raziskovanja. Ifline
smernice za gradnjo knjiznic (McDonald, 2008) navajajo deset lastnosti, ki jih mora imeti dober
knjizniéni prostor, to so: funkcionalnost, prilagodljivost, dostopnost, raznolikost,
interaktivnost, spodbuden prostor, okoljska primernost, varnost in varovanost, u¢inkovitost in

ekonomicénost, primernost za informacijsko tehnologijo in dodaten »vau« faktor.

FUNKCIONALNOST PROSTORA

Funkcionalnost ima prednost pred estetskimi vidiki, vendar je pomembno, da je knjiznica na
videz privla¢na. Univerzitetne in druge visokoSolske knjiznice morajo najti ravnovesje med
potrebami pedagoskih delavcev, Studentov, raziskovalcev in drugih uporabnikov. Pri

nacrtovanju prostorov knjiznic se poudarja pristop, ki je osredoto¢en na ljudi.

PRILAGODLJIVOST PROSTORA
Ob upostevanju negotovosti glede prihodnje uporabe in tehnoloskih sprememb bi morale biti

knjiznice zasnovane tako, da so prilagodljive, ne da bi pri tem zrtvovale arhitekturni znacaj.

DOSTOPNOST PROSTORA

Glavna naloga knjiznic je zadovoljiti ¢im boljSo dostopnost, spodbujati raznolike nac¢ine u¢enja
in raziskovanja ter zadovoljiti zahteve uporabnikov. Jasen in enostaven razpored prostorov
spodbuja neodvisno uporabo. Veéja potreba uporabnikov po odprtosti knjiznic 24 ur na dan
zahteva od nacrtovalcev prostorov pozornost do varnosti in robustnosti stavbe, pohistva in
opreme ter varnosti uporabnikov in osebja. Pomembno pa je tudi izpolnjevanje zakonske

zahteve glede dostopnosti za osebe s posebnimi potrebami.

RAZNOLIKOST PROSTORA
posameznim skupinam uporabnikov in njihovim u¢nim stilom. Knjiznice postajajo tudi prostor
za druzenje, kjer se uporabniki medsebojno povezujejo. Prav tako je pomembno povezovanje

z drugimi ustanovami, kar zahteva kompleksno nacrtovanje in reSevanje razli¢nih izzivov.
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INTERAKTIVNOST PROSTORA
Interaktivni in dobro organizirani prostori v knjiznici spodbujajo stik med uporabniki in
storitvami, pri ¢emer je kljuno doseCi uravnotezenje med prostorom za zbirke, storitve,

uporabnike in informacijsko tehnologijo.

SPODBUDNOST PROSTORA

Knjiznica kot srce skupnosti mora ustvariti kakovostno in navdihujoce okolje, ki spodbuja
Studij, refleksijo ter udobje in varnost uporabnikov. Inovativna arhitektura, raznoliki prostori in
umetni$ki elementi prispevajo k vzdusju knjiznice. Pozornost je potrebno nameniti tudi

upravljanju zvoka, zato so pri gradnjah novih zgradb vkljuceni Se akusti¢ni svetovalci.

OKOLJSKA PRIMERNOST PROSTORA

Knjiznice bi morale biti trajnostno zasnovane, pri ¢emer je treba upostevati materiale, energijo,
vodo, osvetlitev in ogrevanje, zagotavljati primerno okolje za bralce, ra¢unalnike in ohranjanje
gradiva ter izkoristiti naravno svetlobo in prezracevanje. V knjiznicah je potrebno nadzorovati
temperaturo, vlaznost, prah in stopnje onesnazenosti. Prav tako mora biti zagotovljena ustrezna
osvetlitev glede na uporabo prostora, pri ¢emer je naravna svetloba pomembna. Hkrati je

potrebno poskrbeti za sencila, Se posebej tam, kjer je veliko steklenih povrsin.

VARNOST IN VAROVANOST PROSTORA

Knjiznice bi morale zagotavljati varnost in zaS¢ito s pomocjo arhitekture in tehnologije, pri
¢emer je treba upostevati varnostna tveganja, ki izhajajo iz zgradbe, uporabnikov, zbirk, opreme
in podatkov ter se drzati zdravstvenih in varnostnih predpisov. Zas¢ititi in varovati je potrebno

ljudi (uporabnike in zaposlene), zbirke, opremo, podatke in stavbo.

UCINKOVITOST IN EKONOMICNOST PROSTORA
Knjiznice morajo delovati uc¢inkovito in ekonomi¢no, ob hkratnem poudarku na minimalnih
vzdrzevalnih stroSkih. Nujno je upravljanje prostora in njegove uporabe. Upostevati je potrebno

izkoriSCenost prostora, ucinkovitost in stroSke Zivljenjskega cikla.

PRIMERNOST PROSTORA ZA INFORMACIJSKO TEHNOLOGIJO
Informacijska tehnologija se Siri s svetlobno hitrostjo, zato morajo biti prostori prilagojeni za

hitro in optimalno umestitev sodobne tehnologije, tako z vidika osebja kot uporabnikov.
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“VAU” FAKTOR

»Vau« faktor je navdihujoC prostor, ki zajame duh institucije. Knjiznice so kljub virtualnemu
napredku Se vedno pomembni fizi¢ni prostori za ucenje, interakcijo in izmenjavo ide;j.
Navdihujo¢i prostori lahko vzpodbujajo uporabo, omogocajo dostop do informacij ter

spodbujajo napredek med generacijami.

V skladu z Iflinimi smernicami za gradnjo knjiznic iz poglavja (McDonald 2008, 2010), je

cey e

2.1 OBLIKOVANIJE JAVNIH PROSTOROV V KNJIZNICAH

Pri oblikovanju prostorov v knjiznicah je Latimer (2008) izpostavila, da je potrebno upostevati
ve¢ dejavnikov, kot so: vzdusje, prilagodljivost prostora, razdelitev obmocij in prostorski

odnosi ter javni prostor v knjiZnici.

VZDUSIE

Javni prostori v knjiznici naj bodo prijetni in privlacni, prvi vtis pa je treba skrbno pretehtati.
Dejavniki, kot so barva, osvetlitev, notranja oprema, umetnine in arhitektura, prispevajo k
ustvarjanju posebnega ambienta. Umestitev informacijskih to¢k za pomo¢ in interakcijo z
osebjem doloca raven skrbi za obiskovalce. Kljub elektronski dobi dajejo tiskane zbirke svoj

prispevek k celotnemu vtisu.

PRILAGODLJIVOST PROSTORA

Prostorski na¢rti morajo omogocati prilagoditve. Za delitve prostora se uporabljajo zavese in
druge premicne stene, ki v trenutku ustvarijo popolnoma nov prostor, ki tudi spremeni
funkcionalnost le-tega. Postavitev mora omogocati razlicne dejavnosti in se prilagajati

razliénim potrebam uporabnikov.

RAZDELITEV OBMOCIJ IN PROSTORSKI ODNOSI

Ustvarjanje razli¢énih obmocij za razliéne dejavnosti, kot so prostori za otroke in mladino,
individualni in skupinski studijski prostori, lahko pomaga ustvariti obcutek prostora in
zadovoljiti razlicne potrebe uporabnikov. Vsako obmoc¢je mora imeti ustrezno pohistvo,

osvetlitev, barvo, oznake in akustiko.
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JAVNI PROSTOR V KNJIZNICI

Sem spadajo knjizni¢ne zbirke v prostih pristopih, uporabniski prostori, dostop do elektronskih
virov, sejne sobe, sobe za skupinsko u¢enje in ve¢namenski prostori, prostori za individualno
ucenje, netradicionalni uéni prostori (internetne kavarne), razstavni in drugi prostori in prostori

za ponudbo uporabniskih storitev (angl. public service areas).

V zadnjih letih se knjiznice premikajo iz osredotoCenosti na zbirke k osredotoCenosti na
uporabnike. Razvijajo se hibridne knjiznice in digitalne knjiznice, ki morajo premisliti, kak§no

gradivo potrebujejo in kako ga najbolje shraniti, prikazati ter omogociti dostop.

Pomembno je tudi razmerje med prostorom za zbirke in prostorom za branje. Ljudje
spreminjajo nac¢ine pridobivanja informacij, saj se jih vse ve¢ posluzuje interneta za
raziskovanje, branje novic, prenasanje glasbe, osebno ban¢nistvo in druge dejavnosti. Prav tako

cen e

domom in $olo ali sluzbo, kjer se lahko uéijo, druzijo in sodelujejo.

Pomemben je prilagodljiv dizajn uporabniskih mest, Se posebej v povezavi z razvojem
informacijske tehnologije. Uporabljajo se lahko delilniki miz, zasloni in stoli na kolesih, da se
lahko prilagodijo razli¢nim zahtevam. Uporabniki knjiznic Zelijo imeti moZnost dela in Studija
kjerkoli v knjiznici z uporabo kombinacije tiskanih in elektronskih virov. Zato morajo knjiznice

zagotoviti zadostno Stevilo racunalnikov in priklju¢kov za uporabo lastnih prenosnikov.

Univerzitetne in druge visokoSolske knjiZznice vse bolj ponujajo obmodja za skupinsko ucenje
in delo, kjer lahko uporabniki izkoris¢ajo nove tehnologije. Knjiznice pa morajo zagotoviti
prostor, ki spodbuja in podpira na studente usmerjeno ucenje, kar zahteva interaktivne table,
brezzi¢na omrezja, digitalne vire in dostop do virtualnih uénih okolij. Ne samo univerzitetne in
druge visokoSolske knjiznice, tudi splo$ne potrebujejo prostor za srecanja, skupinsko ucenje,
seminarje in druge dogodke. Klju¢ne zahteve za takSne prostore SO veépredstavnostne in

informacijske tehnologije za razli¢ne vrste predstavitev ter skupinsko delo.

PovrSine za javne storitve se spreminjajo, saj Se uvajajo nove storitve za uporabnike.

cen e

usposabljanja in razvoja informacijske tehnologije. V danas$nji knjiznici so storitvena obmocja,
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kot so izposoja gradiva in informacijske tocke, hkrati obmocja za osebje in uporabnike.

Oblikovanje teh obmocij mora ustrezati celostni podobi knjiznice.

cey e

razli¢ne izzive, s katerimi se soocajo knjiznice pri prostorskem nacrtovanju in oblikovanju.
Kljuéne ugotovitve opozarjajo na pomanjkanje prostora za uporabnike in zaposlene, tezave z
osvetlitvijo, zasteklitvijo in senenjem, nepopolno izrabo prostora, tehnicne izzive, tezave z
estetiko in oblikovanjem ter izzive z zastopanostjo naravne svetlobe. Pomembno je ustvariti
prijazno in privlacno okolje za uporabnike, ki spodbuja branje in druzenje. Knjiznice so ve¢ kot
le hramba knjig, oblikovanje njihovih prostorov je kljuénega pomena za izpolnjevanje njihove

vloge v sodobni druzbi.

Kakovost oblikovanja prostorov ni nujno odvisna od visine proracuna. Z uporabo razpolozljivih
virov in preoblikovanjem procesov lahko tudi z omejenimi sredstvi dosezemo pomembne
ucinke oblikovanja. Jasna vizija projekta, ki dolo¢a smer in izraza njegov visji namen, je kljucna
za njegov ucinek. Knjiznice bi morale dati prednost ustvarjalni uporabi prostora in sredstev, po
moznosti s prenovo obstojecega pohistva ali ponovno uporabo polic. Z angaziranjem notranjih
oblikovalcev se lahko rezultati mo¢no izbolj$ajo, vendar sta vizualna skladnost in zmanjSanje
nereda kljuénega pomena tudi brez njih. Posledica uspesne oblikovalske preobrazbe je znatno
povecanje obiska in ¢lanstva. Ucinkovita zasnova se odraza pri obiskovalcih ter spodbuja
povezanost in sodelovanje v skupnosti (Kugler, 2016). Omejitve lahko pogosto postanejo
priloznosti. Ko so sredstva omejena, je potrebna vedja mera ustvarjalnosti in inovativnosti, da
se doseze zeleni u€inek. Tovrstno izkuSnjo Ze ima Univerzitetna knjiZznica Maribor pri izvedbi

novega usmerjevalnega sistema (Ferlez idr., 2019).

V dobi digitalizacije in hitrega tempa zivljenja se knjiznice po vsem svetu preoblikujejo, da bi
ostale relevantne in sluzile potrebam svojih uporabnikov. Doucett (2020) nam ponuja svez
pogled na to, kako lahko knjiznice postanejo ve¢ kot le prostor za knjige. Med njimi je biofilno
oblikovanje, pri katerem se vkljucujejo naravni elementi, kot so svetloba, materiali, zelenje,
voda ter naravni zvoki in vonji. Ta oblikovalski pristop bi naj spodbujal zdravje, zmanjseval
stres, izboljSeval kakovost kisika in z uvajanjem zelenja spodbujal ustvarjalnost. Vkljuciti je
mogoce vzorce in teksture, ki spominjajo na naravo, oblikovati namizne zasaditve ali notranje

vrtove, vkljuciti terarije in akvarije, na razlicna mesta v knjiznici postaviti rastlinje, ustvariti



Mikli¢, K., Oblikovanje javnega prostora Univerzitetne knjiznice Maribor po meri uporabnikov. Pisna
naloga za bibliotekarski izpit

zeleno steno ipd. Biofilno oblikovanje lahko znatno poveca estetsko privla¢nost prostorov, jih
naredi bolj vabljive ter preoblikuje manj izkoris¢ene povrSine. Vendar je pomembno, da se

zavedamo potrebne skrbi in ¢asa za zivo zelenje.

Porast uporabe druzbenih omrezij, kot je Instagram, bi lahko bila priloZnost za instagramabilen
prostor v knjiznici, ki je vizualno privla¢en, barvit in zabaven ter spodbuja ljudi k fotografiranju
za druzbene medije. Vsekakor bi bila nevsakdanja ideja predstaviti umetnisko delo v toaletnih
prostorih, bodisi bi jih preoblikovali v edinstvene prostore z umetnisko vrednostjo, bodisi z
organizacijo umetniske razstave v njih. Tako kot nekatera podjetja uporabljajo laboratorijske
trgovine za preizkusanje novih konceptov, izdelkov in storitev s pravimi strankami, bi se
takSnega pristopa lahko lotile tudi knjiznice. Ker se morajo tudi knjiznice nenehno prilagajati,
da bi zadovoljile potrebe skupnosti, bi nove storitve lahko preizkusale in zbirale povratne

informacije v realnem Casu ter se prilagodile na podlagi rezultatov.

Uravnotezenje mirnih in aktivnih prostorov v knjiznicah je bistvenega pomena. V hitrem tempu
Zivljenja postaja tiSina vse bolj cenjena. Uporabniki iS¢ejo prostore, kjer se lahko odpocijejo,
sprostijo in meditirajo. TakSen prostor je lahko opremljen s pomirjujo¢imi zvoki ali glasbo,

blazinami za jogo in ponuja moznosti terapije z eteri¢nimi olji.

Knjiznice se naravno razvijajo v prostore za skupno delo. Z zagotavljanjem mirnega okolja in
brezzi¢nega interneta sluzijo kot prosto dostopni delovni prostori. Vendar je treba upoStevati
prostorske omejitve, morebitno konkurenco z obstoje¢imi prostori za skupno delo in odzive
uporabnikov. Knjiznice lahko ponudijo prostore »po meri«, ki so namenjeni posameznim
interesom. Uporabnikom lahko zagotovijo slusalke za zmanj$anje hrupa, ki jim pomagajo
prilagoditi okolje. Neizkoris¢ene prostore lahko preuredijo za specificne skupine uporabnikov
in te prostore prilagajajo glede na trenutne potrebe in trende. Z oblikovanimi prostori »po meri«

knjiznice posameznikom nudijo ob¢utek pripadnosti.

cen e

pomenu biotske raznovrstnosti, kar koristi tako knjiznicam kot skupnostim. Nekatere knjiznice
so postavile ¢ebelnjake na strehah zgradb, da bi poudarile pomen ¢ebel pri oprasevanju rastlin,
nekatere so na strehah zasadile vrtove, ki ponujajo hrano in zatoCis¢e za ptice in metulje.

Izvajanje zamisli o biotski raznovrstnosti lahko polepsa knjiznice in pritegne ¢lane skupnosti.
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Cilj oblikovanja prostora je ustvariti edinstveno okolje, prilagojeno posebnim znaéilnostim

skupnosti. Spregledane prostore se lahko spremeni v dragocena sredi$¢a skupnosti.

2.2 KNJIZNICA KOT TRETJI PROSTOR

Tretji prostori imajo v druzbi nepogresljivo vlogo kot prostori za neformalna in nujna javna
sreCanja. Ti Kraji ponujajo vec¢ kot le pobeg od Zivljenjskih pritiskov in zagotavljajo edinstven
prostor za sodelovanje v skupnosti. Koncept tretjega prostora je uvedel Oldenburg (1991) v
svoji knjigi z naslovom »The Great Good Place«. Ceprav prvotno ni bil zasnovan z mislijo na

cey e

sodobni druzbi.

Sodobne knjiznice se soofajo z nenehnimi spremembami 0 svoji vlogi in funkciji v druzbi. V
dobi digitalnih storitev in spreminjajoe se narave akademskega ucenja se prilagajajo, da
postanejo hibridna okolja, zdruzujejo analogne in digitalne vire, hkrati pa se soo¢ajo z izzivi pri
upravicevanju svojih stroskov in pomembnosti v digitalni dobi. Knjiznice se preoblikujejo v
sodelovalne in v skupnost usmerjene prostore. Namesto, da bi bile predvsem skladis¢a
informacij, so kraji, kjer Studenti in pedagoSki delavci sodelujejo pri u€enju in socialni
poudarkom na njenem nenehnem pomenu v izobrazevanju in raziskavah. Montgomery in Miller
(2011) zato predstavita koncept »tretjega prostora«, ki sta ga povzela po sociologu Oldenburgu.
Za tretje prostore je znacilno, da so odprti za vsakogar, brez formalnih zahtev za ¢lanstvo.
Prednost dajejo osebnosti in znacaju pred druzbenim statusom ter spodbujajo druzabnost, ki
ustvarja pristno in neomejeno interakcijo med ljudmi brez skritih motivov. V takSnih prostorih
druzbeni polozaj posameznika ni pomemben, ampak postanejo vsi enakopravni. Ponujajo oddih
od osebnih teZav, saj nudijo optimisti¢no okolje, v katerem posamezniki uZivajo v druzbi drugih
in se ne ukvarjajo z osebnimi tezavami. Pogovor je osrednja dejavnost in ¢e je ta zanimiv,
zivahen in kakovosten, je to pokazatelj, da je to pravi tretji prostor. Pri pogovoru pa je treba
upostevati neizreCena pravila, Ki so: dati vsakomur priloznost za besedo, biti pozoren na druge,
izogibati se preve¢ osebnim temam in ne prevladovati v pogovoru. Ti Kraji, ki niso glamurozni,
ampak preprosti s spros¢enim vzdusjem, nudijo psiholosko udobje doma in so bistveni za

spodbujanje neformalnega javnega zivljenja (Oldenburg, 1991).
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Knjiznice kot tretji prostor nudijo pedagoskim delavcem, Studentom in raziskovalcem prostor
za udobno srecanje z drugimi iz razli¢nih ekonomskih ali druzbenih ozadij. V tretjem prostoru
je cenjen pogovor, igriv ton in lahkotnost. Ljudje svobodno sodelujejo drug z drugim in
razpravljajo o temabh, ki jih zanimajo (Oldenburg 1999, v Montgomery in Miller, 2011). Ljudje,
ki obiskujejo tretja mesta, ustvarjajo skupnost. Zaradi sproscenega vzdu$ja in odkritega
pogovora se pocutijo, kot da je to njihov kraj, stavba knjiznice pa je pomemben dejavnik pri

izgradnji skupnosti (Bennett, 2003, v Montgomery in Miller, 2011).

Knjiznica ima lahko pomembno vlogo v akademski skupnosti tako, da ustvarja obcutek
zvestobe med svojimi uporabniki, jih navdihuje, da se redno vracajo in krepi povezavo med
nekdanjimi $tudenti in fakulteto (Young, 2010, v Montgomery in Miller, 2011). Visokos$olski
na uporabnika, ki so v skladu z razvijajo¢imi se potrebami Studentov in pedagoskih delavcev.
Cilj je vzpostaviti knjiznice kot dinamiéne prostore, ki pomembno prispevajo k uspehu
Studentov in ucnim rezultatom v danaSnjem hitro spreminjajoCem se akademskem okolju

(Montgomery in Miller, 2011).

Raziskava, izvedena v Knjiznici Katoliskega instituta v Ljubljani (Malmenvall, 2019), je bila
osredotoCena na razumevanje koncepta tretjega prostora v kontekstu visokoSolske knjiznice.
Razdeljena je bila na dva dela, v katerih so bili anketirani Studenti in zaposleni fakultete.
Studenti vidijo knjiznico predvsem kot podporo njihovemu $tudijskemu procesu in pri¢akujejo,
da bo knjiZnica sluzila predvsem njihovim potrebam, zaposleni vidijo knjiZnico kot del vecje
visokogolske organizacije. Studenti in zaposleni so imeli razli¢ne predstave o konceptu tretjega
prostora. Studenti so ga dojemali kot »hibridni» ali »vmesni« prostor, kamor radi zahajajo,
zaposleni pa nanj gledajo kot nekaj »neuradnega«, namenjenega privabljanju novih
uporabnikov. Studenti si Zelijo udobne sedezne garniture za skupinsko uéenje, avtomat s hrano
ali gostinski lokal. Zaposleni pa predlagajo kavarno z moznostjo zaposlitve Studentov, saj bi ta
prispevala k strokovnim izkuSnjam za Studente ekonomsko-poslovnih Studijskih smeri. Tako
Studenti kot zaposleni se strinjajo, da organizacija kulturnih prireditev ni v domeni knjiznice,
ampak celotne fakultete. Kljub razli¢nim pogledom je jasno, da mora knjiznica zadovoljiti
potrebe obeh skupin in se prilagoditi sodobnim trendom, hkrati pa ohraniti svojo osnovno vlogo

kot srediSce znanja in ucenja.
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V ¢lanku z naslovom »Pomen knjiznice kot javnega prostora« (Podgornik, 2019) je podrobno
analiziran primer GoriSke knjiznice Franceta Bevka Nova Gorica, ki jo na podlagi Stevilnih
elementov lahko opredelimo kot tretji prostor. V knjiznici so na voljo razli¢ni prostori, ki so
namenjeni spros¢enemu druzenju in prezivljanju prostega Casa. Poleg tega knjiznica organizira
razlicne dogodke, kot so predstavitve knjig, literarni veceri, delavnice, razstave, kulturni
dogodki, branje pravljic za otroke, pogovori z avtorji, filmski veceri, koncerti in $§¢ mnogi drugi,
ki lahko privabijo razli¢ne skupine ljudi in spodbudijo sreCevanje, druzenje in povezovanje med
njimi. Obiskovalci imajo do nje spostljiv odnos in razumevanje, kar kaze na to, da je knjiznica
primerna kot tretji prostor. Poleg tega knjiznica ponuja prostor namenjen inovacijam,
ustvarjanju in ucenju, ki se imenuje Mojstrovalnica (angl. makerspace ali kreativnica), kjer
lahko obiskovalci uporabljajo sodobno tehnologijo, kot so orodja za tridimenzionalno risanje,
oblikovanje in tiskanje. Ponujajo 3D tiskalnik, 3D pisala, 3D skener in racunalnik za 3D
modeliranje. Posebnost predstavlja tudi glasbeni studio, ki uporabnikom omogoca kreacijo
lastnih glasbenih del. V takih prostorih se spodbuja kreativnost, sodelovanje in pridobivanje

novih veséin.

Knjiznice Univerze v Ohiu (Harper in Mathuews, 2020) so svoje prostore prilagodile sodobnim
zahtevam in tradicionalne prostore spremenile v vsestranska srediS¢a. Klju¢ne spremembe
vkljucujejo oblikovanje okolja z odprtim konceptom, uvedbo ve¢namenske ucilnice (Learning
Commons), ki sluzi kot sredis¢e za raziskovanje, pisanje, multimedijo, skupinski Studij in
tehnoloSko podporo, razvoj srediS¢a za inovacije in podjetniStvo (CoLab) in vzpostavitev

meditacijske sobe za razli¢ne duhovne potrebe (United Meditation Room).

Koncept tretjih prostorov, ki predstavljajo neformalna okolja, kjer se ljudje srecujejo in

sodelujejo zunaj svojih domov in delovnih mest, je v sodobnem ¢asu vse bolj pomemben.

Tudi za knjiznico Jurong Regional Library v Singapurju (Lin idr., 2015) je bila opravljena
Studija s staliS¢a »knjiznice kot tretjega prostora«. Ugotovljeno je, da knjiznica morda ne
izpolnjuje idealnih znacilnosti tretjega prostora, a ima kljub temu pomembno vlogo za mlade.
KnjiZnica deluje kot druzbeno mesto, kjer se mladi iz razli¢nih okolij lahko zbirajo in se druZzijo
s prijatelji. Prav tako sluzi kot kraj za ucenje, ki omogoca osredotoceno ucéenje, Se posebej v
Casu izpitov. Deluje kot vir informacij in zabave, ponuja razlicne vire za izpolnjevanje

informacijskih in razvedrilnih potreb. Pomen knjiZnice kot prostora ne temelji le na idealnih
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Znacilnostih, temvec tudi na njeni prilagodljivosti in pomembnosti razli¢nih vlog za uporabnike
in s tem, kljub digitalni dobi, ostaja privlacen prostor za mlade. Klju¢no je, da knjiznice ostanejo
prilagodljive in odzivne na spreminjajoce se potrebe uporabnikov ter Se naprej ponujajo okolje,
ki je pomembno za uporabnike. Na podlagi analize Studije je mogoce ugotoviti, da knjiznice ne
izpolnjujejo vseh znacilnosti, povezanih s konceptom tretjega prostora. Medtem, ko bi morale
te znacilnosti vkljuéevati preprostost in diskretnost prostorov, se to v praksi ne odraza. Poleg
tega, Ceprav je tretji prostor zasnovan za spodbujanje pogovora, vecina uporabnikov knjiznic

i8¢e tiho okolje za samostojno delo.

Knjiznice so v Oldenburgovem konceptu izpuscene, saj se osredotoca predvsem na komercialne
institucije. Pomembno je razumeti, da njegova ideja tretjega prostora ne zajema vseh vidikov,
ki jih mora nuditi sodobna knjiznica. Medtem, ko je ta koncept lahko koristen za oblikovanje
knjizni¢nega prostora kot javne dnevne sobe, je kljuénega pomena, da knjiznice ohranijo svojo
vlogo kot javni prostor, ki ne temelji le na komercialnih vrednotah. Koncept tretjega prostora

bi bilo potrebno razsiriti in preseci zgolj fizi€ni prostor. Knjiznice bi morale biti prostor za

dialog, povezovanije razlik in raznolikost (Vogrinéi¢ Cepi¢, 2017).

2.3 VLOGA KNJIZNIC KOT JAVNIH PROSTOROV V AKADEMSKEM OKOLJU

Knjiznice v akademskem okolju so zaradi digitalne dobe in spreminjajocega se informacijskega
trga postale bolj dinamic¢ne in Se bolj povezane z izobrazevalnimi in raziskovalnimi ekosistemi.
Ker se univerze zdaj osredotocajo na prenos tehnologije in zaposljivost Studentov, lahko te
knjiznice delujejo kot mostovi, ki povezujejo akademsko sfero, industrijo in podjetja ter tako
spodbujajo inovacije in prenos znanja. U¢ni centri (angl. learning centres) so postali celoviti
kraji, ki ponujajo integrirane storitve in digitalne vire. Ti centri zagotavljajo okolje, ki je
primerno za individualno in skupinsko delo, socialne stike in pridobivanje spretnosti, povezanih
z zaposlitvijo, kot so pisanje Zivljenjepisa, poklicno svetovanje in upravljanje osebnega znanja.
Knjiznice v akademskem okolju lahko po zgledu prostorov za skupno delo (angl. co-working),
v katerih so veCinoma zaposleni strokovnjaki iz tehnoloSkega in digitalnega sektorja,
spodbujajo ustvarjalnost, izmenjavo znanja in mrezenje. Prostore za skupno delo opredeljujejo
skupne vrednote, nemoten pretok informacij ter ponudba materialnih in nematerialnih virov.
Novi uéni centri se bodo osredotocali na spodbujanje znanstvenih $tudij in bodo ponujali tako

virtualne kot dejanske prostore za sreCanja, s ¢imer bodo postali srediS¢a za Studente,
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strokovnjake, podjetnike in inovatorje. Razvoj kaze na model, ki se osredotoca na skupnost,
skupno delo, mrezenje in vkljucevanje v druzbo. Skratka, knjiznica v akademskem okolju bo
vecplastno, na uporabnika osredotoceno vozlisce, ki bo zdruzevalo najboljse iz uc¢nih centrov
in prostorov za skupno delo ter bo osrednja in navdihujoca entiteta. Prostori za skupno delo
ponujajo razli¢ne pripomocke, kot so Sivalni stroji, 3D tiskalniki, meSalne mize, brezplacni
dostop do brezZi¢nega interneta, kavni avtomat, kuhinjo in prostor za pripravo prigrizkov,

udoben prostor za pocitek, bralni koti¢ek in podobno (Schopfel idr., 2015).

Knjiznice postajajo novi delovni prostori, skupaj s kavarnami, parki in drugimi javnimi
povrsinami, saj se delovne prakse spreminjajo in postajajo bolj prilagodljive ter nastajajo nove
vrste delovnih prostorov. Knjiznice, Ki so vefinoma veljale kot prostor za ucenje ali
raziskovanje, v dobi brezZi¢nega interneta postajajo tudi prostor za delo. V Helsinkih (Di
Marino in Lapintie, 2015) so opravili raziskavo o ljudeh, ki delajo oddaljeno iz prostorov
knjiznic. V raziskavo so bile vklju€ene tri knjiznice (Library 10, Meetingpoint in Kaisa library),
ki se nahajajo v urbanem okolju. Na podlagi empiri¢nih podatkov so oblikovali 5 profilov
delavcev, ki opravljajo delo na daljavo, to so znanstvenik, umetnik, sprehajalec, zacetnik in
ubeznik. Ti profili razkrivajo razlicne nacine izkori§¢anj knjizni¢nih prostorov in storitev za
delovne potrebe. Za izobrazene raziskovalce in univerzitetne ucitelje (znanstvenik) je bila
knjiznica vedno naravno delovno okolje, vendar postaja pomembnejSe druzbeno in kulturno
okolje. Delavci na podro¢ju umetnosti in kulture (umetnik) potrebujejo dostop do pisarniskega
prostora z dobro osvetlitvijo in storitvami. Sodobno delo je pogosto mobilno, vkljuéno z
nujnimi sestanki s strankami in sodelavci, urbana zato¢is¢a omogocajo delavcem optimizacijo
njihovih delovnih ur (sprehajalec). Podro¢je informacijske tehnologije je eno izmed najhitreje
rastocih industrij in knjiZnica lahko deluje kot inkubator za mala podjetja (zacetnik). Tisti, ki
se morajo umakniti od delovnega mesta, da lahko opravijo svoje delo (ubeznik), najdejo v
javnih prostorih, kot so knjiZnice, primerno zatociS¢e. Te raznolike potrebe odrazajo
pomembnost prilagodljivih prostorov, ki se odzivajo na razlicne zahteve sodobnih delovnih
praks. Delavci, ki delajo oddaljeno od doma, vse bolj iS¢ejo prostorske priloznosti in
zmogljivosti v prehodnih delovnih mestih. Zato bi morale knjiznice upostevati tudi te vrste
uporabnikov in oblikovati prilagodljiv prostor, premi¢no pohistvo ter ergonomske stole in mize
za razli€ne namene, pa tudi ve€ prostora za druzbeno interakcijo in aktivnosti v skupinah.
KnjiZnice je mogoce preoblikovati in ponovno zasnovati za ve€ razli€nih namenov, kar je dobro

izhodis¢e za nadaljnji razvoj koncepta prehodnih delovnih mest in prostorskih inkubatorjev.
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Postavitev kavarne v knjiznico ni povsod pozitivno sprejeta, saj strokovnjaki menijo, da to
zmanjSuje intelektualno vlogo knjiznice in poudarjajo trzne vidike. Vendar imajo kavarne
mnogo bolj kompleksno resni¢nost. Kavarne predstavljajo pomemben prostor za sodelovanje
ter so kljucne tocke za spodbujanje skupinskega ucenja. Koncept ucilnic v kavarnah (angl.
learning cafes) se osredotoca na zagotavljanje prostora za sreCanja med Studenti, pedagoskimi
delavci, raziskovalci in drugimi obiskovalci, da bi izpolnili potrebe po dostopu do informacij

in tehnologij za ucenje (Boone, 2004).

Knjiznice se soocajo z izzivom, kako uravnoteziti potrebe uporabnikov, ki isc¢ejo tiho okolje za
samostojno delo, in tistih, ki Zelijo prostor za druzenje in pogovor. Z uvajanjem elementov
tretjega prostora in uvedbo ucilnice v kavarni, bi ustregle potrebam svojih uporabnikov in

spodbudile druzenje in sodelovanje.

V sodobni dobi, ko se tehnologija hitro razvija in se nacini ucenja nenehno spreminjajo, se
knjiznice po vsem svetu prilagajajo. Postajajo tretji prostori, sredis¢a za sodelovanje, ucenje in
tehnoloskimi resitvami. V nadaljevanju bomo raziskali tri primere, kako so se knjiznice

prilagodile in postale sredi$¢a za aktivno ucenje, sodelovanje in inovacije.

Knjiznica Albert D. Cohen Management na Univerzi v Manitobi (Bolefski, 2020) je spremenila
prej premalo izkoriS¢en prostor v sodobno, tehnolosko bogato ucilnico za aktivno uc¢enje (ACL
— Active Learning Classroom). Prenovo sta spodbudila opazena nizka angaZziranost $tudentov
in nujna prenova zaradi manjSih poplav. Prenovljeni prostor se je odmaknil od osredotoCanja
na tiskane zbirke in vkljucil ve¢ digitalnih virov. KnjiZznica je uvedla novo brezzi¢no
tehnologijo zrcaljenja zaslonov, ki podpira brezzi¢no izmenjavo vsebin s prenosnikov, tablicnih
racunalnikov in drugih naprav na glavnih skupnih zaslonih, modularno pohistvo in prostore za
sodelovanje, opremljene z monitorji LCD. Studenti so spremembe dobro sprejeli, saj se je
Stevilo obiskovalcev po prenovi znatno poveéalo. Ceprav so bile glavne povratne informacije
pozitivne, je bilo izraZzenih nekaj pomislekov glede odstranitve Stevilnih tiskanih zbirk. Nov
pristop knjiznice in inovativna uporaba tehnologije sta pritegnila pozornost, saj sta pokazala,

kako se lahko knjiZnice prilagodijo sodobnim potrebam Studentov in tehnoloSkemu napredku.

14



Mikli¢, K., Oblikovanje javnega prostora Univerzitetne knjiznice Maribor po meri uporabnikov. Pisna
naloga za bibliotekarski izpit

Obmocje 49, vzpostavljeno v knjiznici J. Murrey Atkins na Univerzi Severne Karoline v
Charlottu (Moore in Caruso, 2020), obsega specializirane tehnolo$ke prostore, namenjene
spodbujanju interdisciplinarnega sodelovanja in podpori uspesnosti Studentov. Ti prostori, ki
so zaceli delovati septembra 2018, z naprednimi tehnologijami in edinstvenimi viri spodbujajo
ustvarjalnost, inovativnost in ucenje. Prostori, ki vkljucujejo video studio, igralni laboratorij,
ucilnico T3 (Teaching + Tehnology + Theater), laboratorij za vizualizacijo in kreativnico (angl.
makerspace), ponujajo raznolike u¢ne izkusnje, ki se prilagajajo razlicnim u¢nim metodam ter
spodbujajo eksperimentiranje, ustvarjalnost in vsezivljenjsko ucenje. Fakulteta in Studenti
dejavno sodelujejo z Obmocjem 49 in te prostore vkljuCujejo v svoje u¢ne metode, da bi
spodbudili raziskovanje zunaj tradicionalnih ucilnic. Obmocje 49 je dokaz uspeSnega
vkljucevanja tehnologije, sodelovanja in inovativnega oblikovanja v akademskem okolju.
Prilagodljiv pristop k uénim prostorom je ustvaril srediS¢e za ustvarjalnost, raziskovanje in
interdisciplinarno sodelovanje z nenehnimi prilagoditvami za izpolnjevanje spreminjajocih se

potreb uporabnikov.

Univerzitetna knjiznica Gadjah Mada v Yogyakarti v Indoneziji je inovativno uporabila
koncept »koticka« za ustvarjanje specializiranih prostorov v knjiznici s sodelovanjem z
institucijami in podjetji. Koti¢ek je poseben prostor znotraj knjiznice, ki se obi¢ajno oblikuje v
sodelovanju z institucijo in je namenjen posebnim vsebinam ali zbirkam. Ti koti¢ki ne bogatijo

cen e

razbremenitev knjiznic v drzavah v razvoju, saj ¢rpajo zunanja sredstva in vire (Priyanto, 2016).

2.4  UPORABNISKA IZKUSNJA IN ZADOVOLJSTVO

Pri oblikovanju prostorov knjiznic je potrebno upostevati spreminjajoCe se vzorce vedenja
uporabnikov, ki se vse bolj zanasajo na digitalne vire. Knjiznice morajo zato zagotoviti ustrezne
zmogljivosti za dostop in uporabo teh virov. Vse ve€ uporabnikov obiskuje knjiZnice virtualno,
bodisi sploh ne obiskujejo ve¢ knjiznice fiziéno bodisi prek interneta pridobivajo informacije,
preden obiscejo fizi€ni prostor. Uporabniki pri¢akujejo kakovost, zanesljivost, odzivnost,
pravocasnost, iskrenost in prijazno obravnavo, Zelijo, da vse deluje brezhibno ter pomo¢ pri
uporabi. Knjiznice morajo zagotavljati raznolika studijska mesta, ki bodo ustrezala razlicnim
skupinam uporabnikov. Potrebne so tako formalne kot sproscene oblike Studijskih mest. Mnogi

uporabniki zelijo biti blizu drug drugemu, vendar ohraniti nekaj zasebnosti. Kabine in sedezne
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garniture lahko za skupinsko uéenje delujejo uinkoviteje kot lo¢ene sobe. Knjiznice lahko
spremljajo tovrstno vedenje uporabnikov z opazovanjem (Dahlgren, 2008).

Izvedene so bile Stevilne Studije, da bi bolje razumeli, kako se uporabniki vkljucujejo v
nadaljevanju bomo predstavili nekaj teh studij, ki razkrivajo razli¢éne vidike uporabe knjiznic,
od izbire sedeZev in ambientalnih dejavnikov do interakcije z digitalnimi viri in potreb po
druzbenih prostorih. Te Studije nam ponujajo vpogled v kompleksnost in raznolikost izkuSenj
uporabnikov v knjiznicah ter poudarjajo pomen prilagajanja in inovacij V knjiznicah. Pogosto

cey e

potrebo po prilagodljivosti in fleksibilnosti, vklju¢evanje uporabnikov v oblikovalske procese,

tehnolosko spretnost milenijcev, nujnost zbiranja povratnih informacij ter vpliv knjizni¢nega

okolja na uéno izkusnjo.

Studija, ki se osredoto¢a na pet kanadskih knjiznic v akademskem okolju (May in Swabey,
2015), pri ¢emer so uporabili metodo opazovanja in vprasalnike, preucuje, kako Studenti
uporabljajo prostore knjiznice in vlogo, ki jo imajo ti prostori. Studenti so kot glavne dejavnosti
v knjiznici navedli uporabo racunalnikov, prenosnikov, fotokopirnih strojev, tiskalnikov in
branje tiskanega gradiva. Glavni razlog za obisk knjiznice je Studijsko delo. Pri izbiri prostora
Studenti upostevajo lastnosti knjiznice, kot sta tiSina in udobje. Vec kot polovica jih meni, da je
knjiznica primerna za samostojno uenje. Studenti cenijo knjiznico zaradi njenih virov, mirnega
prostora in skupnega Studijskega vzdu§ja, vendar se vcasih tezko ucijo zaradi motecih
dejavnikov (prijatelji, drugi pogovori, skupinsko delo drugih uporabnikov...). Nekateri izmed
njih imajo zelo specifi¢ne ideje o prostorih, kjer Zelijo delati, drugi pa se odlo¢ajo glede na vrsto
dela, ki ga morajo opraviti. Okna in razsvetljava so pomembni vidiki priljubljenih knjizni¢nih
lokacij, saj ustvarjajo spros¢ujoée okolje, a tudi zbranost. Studenti menijo, da je vzdusje
kljuénega pomena pri izbiri prostora za ucenje. Nekateri posamezniki so izrazili mo¢no
navezanost na knjiznico in jo opisali kot svoj »dom vstran od doma«. Mnenja o knjiZnicah SO
tako razli¢na, kot ljudje, ki jih uporabljajo. Knjiznica ne more nikoli popolnoma zadovoljiti
vseh svojih uporabnikov. Za knjiznice je pomembno, da skrbno upos$tevajo in se posvetijo

potrebam tako skupin kot posameznikom.

Namen studije, izvedene na javni univerzi v juzni regiji Zdruzenih drzav Amerike (Quinnell,

2010), kjer so opravili analizo fotografij in spremljajoc¢ih besedil, ki so jih ustvarili udelezenci,
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je bil, da bi razumeli vidike $tudijskih okolij, ki so klju¢ni za Studente. Besede kot so prostor,
ucenje, temperatura, tiSina, knjiznica in glasba, so pogosto povezane z lokacijami za ucenje,
medtem ko so Studenti udobje na teh lokacijah povezovali z ambientalnimi dejavniki, kot so
vonj, temperatura in hrup ter z opremo, kot so mize. Izbira Studentov glede lokacij se je vrtela
okoli udobja, zbranosti in ob&utka lastni$tva, kar kaze pogosta uporaba besede »moj«. Studija
je podala tudi nekaj priporocil za univerze, in sicer uporaba raznovrstnega pohistva (stoli, kav¢i,
mize), moznost gibanja (premikanje stola kot tudi zmoznost gibanja na stolu), mize za eno
osebo morajo biti dovolj velike za vsaj tri srednje velike predmete, saj imajo Studenti raje mesta,
kjer lahko razprostrejo svoje stvari. Hladna temperatura je povezana s koncentracijo, vendar
naj hladnejSe sobe ponujajo odeje, toplejSe pa naj zagotavljajo ventilatorje. Velika okna za
naravno svetlobo so zazelena, vendar je treba v prostorih brez oken uporabiti raznoliko
razsvetljavo. Studentje raje izberejo naravne vonje. Raziskava je pokazala, da ravno
prepoznavnost prostora pripomore k uporabi, ne pa udobje in udobnost. Ugotovili so, da

Studenti sicer uporabljajo prostore, ki jih ne marajo, a v njih ne ostanejo dolgo.

Pri $tudiji o uporabi knjiznice Univerze v Sanghaju Jiao Tong (Fan idr., 2022), kjer so
uporabniki Studenti in pedagoski delavci, jih zanimajo odnosi med ljudmi, zgradbami in
prostori znotraj grajenega okolja, pri ¢emer analizira razli€ne vrste zgradb in subjektivne
dejavnike iz ¢loveske perspektive. Studija si prizadeva raziskati povezavo med vedenjem
uporabnikov pri izbiri sedezev ob oknu in u¢inkovitostjo ué¢enja. Rezultati kazejo, da sta dnevna
svetloba, ki jo prinaSa okno ter toplotna senzori¢na izkusnja, ki ju prinasa soncno obsevanje,
pozitivno povezani z u¢no izkusnjo in u¢inkovitostjo ucenja. Rezultati so pokazali tudi, da so
uporabniki izbrali sedeZ ob oknu, kar je bilo v skladu z njihovimi Zeljami, vendar lahko okna v
dologenih obdobjih povzrodajo bleséanje. Studija nakazuje, da notranje okolje in notranja
zasnova knjiznic vplivata na uporabniSko vedenje, kar na koncu vpliva na ucno izkusnjo.
Ugotovitve poudarjajo pomen upostevanja uporabniskih pricakovanj pri oblikovalskih

strategijah v knjiZnicah.

Knjiznica Hakunila (Ervasti in Puustinen, 2016) v vzhodnem mestu Vantaa na Finskem je bila
prenovljena na podlagi nacel trajnosti, sodelovanja in stroSkovne ucinkovitosti. Zaradi
omejenega proracuna je notranja oblikovalka predlagala uporabo recikliranih materialov in
minimalne nove nalozbe. Knjiznica si je prizadevala, da bi v prenovo vkljucila svoje uporabnike

in tako spodbudila boljSe odnose. Z omejenimi sredstvi je osebje knjiznice organiziralo
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delavnice za uporabnike, ki so bile namenjene dvema glavnima skupinama uporabnikov, to so
odrasli in mladi, stari od 12 do 15 let. Storitve za odrasle je bilo treba spremeniti ali ukiniti,
prostor za mlade pa je bilo potrebno izboljsati. Postopek oblikovanja nove knjiZnice se je zacel
s podrobnim vprasalnikom za odrasle in mlade uporabnike, nadaljeval pa s tremi delavnicami
z obema skupinama, da bi ugotovili, kaksna bi bila njihova idealna knjiznica. Podrobne
povratne informacije s teh delavnic so pomagale pri oblikovanju sprememb. Po prenovi ni bilo
opaznega povecanja letnega obiska knjiznice. Vendar pa njegov upad, opazen v prejsnjih letih,

ni vec prisoten. Prenova je okrepila odnose z uporabniki, sodelovanje z njimi pa se nadaljuje.

Studija, ki so jo izvedli v knjiznici D. H. Hill na State University v Severni Karolini, je preudila,
kako se knjiznice prilagajajo Zeljam in vedenju milenijcev. Milenijci, rojeni po letu 1982, so
tehnoloSko spretni in sodelovalni, zato morajo knjiznice premisliti o svojih tradicionalnih
mirnih prostorih v korist prostorov za druZenje. Raziskava je poudarila vrednost obeh vrst
prostorov, saj $tudenti cenijo prilagodljivost, fleksibilnost in intelektualno stimulacijo. Ceprav
so Studenti cenili druzabne prostore, so poudarili tudi pomen mirnih Studijskih prostorov.
Studija kaZe na potrebo po prihodnjih raziskavah o Zeljah glede prostorov, znaéilnih za

IV

spreminjajo¢imi se potrebami danasnjih studentov (Yoo-Lee idr., 2013).

Leta 2013 so v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani opravili obseznejSo Studijo
uporabnikov, kjer so ugotovili, da se je povecal delez uporabnikov, ki obiskujejo knjiznico
zaradi uporabe CitalniSkih prostorov in prostora za druzenje (npr. Kavarna NUK). Delez tistih,

ki jo najpogosteje obiskujejo zaradi izposoje gradiva, pa se je zmanjsal (Ambrozi¢, 2015).

Janzekovi¢ in Milinovi¢ (2019) sta v raziskavi ugotovili, da Studenti Medicinske fakultete
Univerze v Mariboru aktivno sodelujejo v znanstvenem raziskovalnem delu poleg svojih
Studijskih obveznosti, kar prispeva k izboljsanju ugleda fakultete. Raziskava je pokazala, da
kakovostni knjizni¢ni prostori, Se posebej po selitvi knjiznice v novo zgradbo, pozitivno
vplivajo na delo $tudentov in zaposlenih. Studenti so se v novih knjizni¢nih prostorih zadrzevali
dlje Casa in jih uporabljali za razlicne namene, vklju¢no s Studijem, pripravo nalog in

druzenjem. Sklepata, da kakovostni knjizni¢ni prostori vplivajo na kakovost Studija in da so

cen e
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2.5 STRATEGIJA UNIVERZITETNE KNJIZNICE MARIBOR

Strategija knjiznice je razdeljena na ve¢ podrocij:
e 1. podrocje: Uporabniska izkusnja v sredis¢u oblikovanja storitev,

cen e

e 2. podrocje: Razvoj knjiznicne zbirke,

e 3. podrogje: Podpora Studiju in poucevanju,

. podrocje: Podpora znanstveni odli¢nosti,

2
3
4
e 5. podrocje: Kulturna in znanstvena dedisc¢ina,
6. podrocje: Knjiznica kot raznolik prostor,
7. podrocje: Komuniciranje s ciljnimi skupinami uporabnikov in promocija,
8. podrocje: Povezanost UKM z delezniki v okolju in
9

. podrocje: Kadri in kompetence za prihodnost.

Pri na¢rtovanju raziskave smo se osredotocili na 6. podroc¢je: Knjiznica kot raznolik prostor, in
sicer na cilj 15 tega podrocja, ki se glasi Nov koncept za nove storitve. Podcilji tega podrocja
SO:

e priprava idejnega osnutka konceptualne prenove knjiznice kot ve¢namenskega prostora,

e razSiritev in prenova Studijskega prostora,

e uvedba samopostreznih storitev in novih komunikacijskih poti,

e prostorska ureditev za nove interakcijske dejavnosti uporabnikov in za nove tehnologije

(ureditev prostora za kreativno delo),
e ureditev prostorov in opreme za sprostitev in druzabnost, kulturno (prireditveno-

razstavno) in umetnisko dejavnost.

Knjiznice so tradicionalno prostor za $tudij in druzabno interakcijo, kamor ljudje prihajajo z
razlicnimi nameni, od $tudijskih do druzabnih. UKM je pomemben del univerzitetnega in
mestnega zZivljenja, kjer se ljudje sreCujejo in izmenjujejo ideje. Danes knjiznice niso ve¢ samo
tihi kraji $tudija, temveé tudi mesta za spro§éeno interakcijo in kreativnost. Ceprav je knjiga e
vedno priljubljen informacijski vir, je poudarek tudi na uporabi prostora, ki spodbuja
radovednost in ustvarjalnost. S prilagoditvami prostora in ponudbo sodobnih informacijskih
virov ter tehnologije zelijo knjiZznice obogatiti uporabnisko izkusnjo in spodbuditi razli¢ne

nacine ucenja in uporabe (Univerzitetna knjiznica Maribor, 2021).
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3 RAZISKAVA

Raziskava je bila zasnovana z namenom pridobivanja vpogleda v izkuSnje in mnenja
uporabnikov knjiznice. Glavni cilj je bil razumeti, kako uporabniki dojemajo prostore in
storitve knjiznice ter kako bi jih bilo mogoce izboljsati. Raziskavo smo izvedli s pomocjo
kvalitativne metode, to je intervjuja. Intervju je bil standardiziran (razgovor je voden po vnaprej
izdelanem vprasalniku, Priloga 1) in delno strukturiran (vnaprej so pripravljena odprta

vprasanja), raziskovalni vzorec pa je zajemal studente.

Za raziskavo smo izbrali pet uporabnikov Univerzitetne knjiznice Maribor, pri izbiri smo se
osredotocili na Studente, Ceprav v knjiznico zahajajo tudi drugi uporabniki. Med njimi smo se
odlocili za tiste, ki SO se zadrzevali v knjiznici in so bili odprti za intervju, pri ¢emer nismo
dajali poudarka njihovi smeri izobrazbe. Trije so redni obiskovalci knjiznice, dva pa sta
knjiznico, v ¢asu intervjuja, obiskala prvi¢. Menili smo, da lahko prav vsak ponudi edinstven

in dragocen vpogled v izku$nje in mnenja o storitvah in prostorih knjiznice.

Kljub temu, da je bil intervju standardiziran, smo v procesu spraSevanja prilagajali in
vklju¢evali dodatna vprasanja, da bi zagotovili poglobljene in relevantne odzive s strani
intervjuvancev. Ta pristop je omogocil prilagodljivost in zagotovil, da so bila vpraSanja
relevantna za vsakega posameznega udeleZenca. Intervju je bil izveden v mirnem okolju, kjer
so se udeleZenci pocutili sprosc¢eno in so bili pripravljeni deliti svoje mnenje. Za zagotavljanje
jasnejSe predstave in razumevanja prostora, smo intervjuvancem podali tlorise posameznih
nadstropij. Intervju smo posneli ter ga naknadno transkribirali za analizo. Vsak intervju je trajal
priblizno 20 minut, saj Smo Zzeleli spoStovati ¢as Studentov, ki so v knjiznico prisli z namenom

Studija, in jih nismo Zeleli predolgo zadrzevati.

Na podlagi petih intervjujev smo pridobili vpogled v klju¢ne ugotovitve in skupne teme, ki se
pojavljajo med intervjuvanci. Vsi intervjuvanci poudarjajo pomen udobnega in primernega
prostora za uéenje, ki vkljucuje dobro osvetlitev, zlasti naravno svetlobo, ti§ino, mir in udobno

pohistvo.

Intervjuvanci imajo razlicne preference glede tega, kje v knjiznici se najraje zadrzujejo.

Nekateri imajo raje stalno obmocja ob oknih, drugi pa se ob vsakem obisku odlocijo za drug
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prostor. To kaZe na pomembnost raznolikosti in prilagodljivosti prostorov v knjiznici. Cenijo
razli¢ne prostore, ki so na voljo v knjiznici, od Studijskih sob do obmocij za skupinsko delo.
Intervjuvanec 3 je izpostavil, da ga v knjiznico privabijo razli¢ni prostori, ki jih lahko izbere in
da ni vse enako in monotono. Vsak prostor mu daje drugacen obc¢utek in v§e¢ mu je, da se lahko

odloci za prostor glede na pocutje.

Intervjuvanci so izpostavili tudi pomen naravne svetlobe za njihovo produktivnost, saj povecuje
njihovo delovno ucinkovitost ter izboljSuje njihovo splosno pocutje. Primerno osvetljeni
prostori prispevajo k boljsi koncentraciji in zmanj$ujejo obcutek utrujenosti. Ko smo jih
povprasali, kakSen vpliv ima naravna svetloba na njihovo produktivnost, so se strinjali, da je to
pomemben dejavnik, ko se odlo¢ajo za prostor, Kjer bodo delali. Intervjuvanec 2 je povedal, da
se mu zdi naravna svetloba boljsa kot neonska, Se posebej za delo in osredotocenost.
Intervjuvanec 3 pa je izpostavil, da se v temnem prostoru ne more uciti in ravno zaradi prijetne

svetlobe izbere prvo nadstropje knjiznice.

Vecina jih izraza zeljo po dodatnih prostorih za spros¢anje in druzenje. Prostor za druzenje bi
moral biti, po njihovem mnenju, na takSnem mestu, kjer ne bi motili ostalih uporabnikov in bi
se lahko druzili brez zadrzkov. Prostori za spro§¢anje oz. razli¢ni kotic¢ki v knjiznici bi lahko
bili opremljeni z udobnimi kav¢i, fotelji, lezalniki ali vre¢ami za sedenje. Predlagane so bile
tudi ideje o kotic¢kih za ustvarjanje, kjer bi se lahko uporabniki sprostili z aktivnostmi, kot so
slikanje in risanje ter sprostili svojo kreativnost. Izkazalo se je, da vsi intervjuvanci pogresajo
prostore, kjer se lahko umaknejo od studijskih obveznosti, se sprostijo in se napolnijo z

energijo.

Pohistvo v knjiznici igra pomembno vlogo pri zagotavljanju udobne in produktivne izkusnje za
uporabnike. Medtem ko so nekateri izmed udeleZencev intervjuja zadovoljni z obstojecim
pohiStvom, drugi izraZajo Zeljo po izboljSavah in dodatkih. Nekateri so opazili, da je pohistvo
v dolocenih delih knjiznice dotrajano, na primer stoli v knjiznem razstavi$¢u pri oknu ter stoli
v drugem in tretjem nadstropju, ki so trdi in neudobni. Izrazena je bila Zelja po novejSem
pohistvu in po vecji raznolikosti pohiStva, ki bi omogocilo razli¢ne nacine sedenja in sprostitve.
Nekateri so poudarili, da so mize dovolj prostorne, kar uporabnikom omogoca, da razprostrejo
svoje gradivo in pripomocke ter delajo u¢inkovito. Kljub temu pa so izrazili Zeljo po zamenjavi

dotrajanih miz z novimi.
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Dostop do interneta in Stevilo vti¢nic se jim zdi bistven, predvsem za tiste uporabnike, Ki
prihajajo s svojo opremo. Intervjuvanec 1 je opozoril na mize med knjiznimi policami v drugem
in tretjem nadstropju, ki nimajo dostopa do vti¢nic ter na mize, ki imajo vti¢nice samo na eni
strani. Ceprav imajo vsi intervjuvanci svoje prenosnike, se jim zdi $e vedno pomembno, da je
v knjiznici na voljo dovolj racunalnikov namenjenih uporabnikom. Izpostavili so pomen
dostopa do dolocenih racunalniskih programov, zlasti tistih, ki so plac¢ljivi, saj bi Studenti na
tak nacin lahko dostopali do placljivih orodij, ki si jih sami morda ne morejo privosciti. Ko smo
jih povprasali po mozZnosti izposoje polnilcev za pametne naprave in prenosnike, so bili
navdusSeni in se strinjali, da bi bilo to za njih zelo koristno. Prevzem gradiva na razli¢nih mestih
v knjiznici je ena izmed tock, ki so jo intervjuvanci izpostavili kot potencialno izboljSavo. Na
vprasanje o moznosti prevzema gradiva v pritli¢ju je bil odziv intervjuvancev nevtralen,
nekateri ne vidijo dodane vrednosti v tej spremembi, medtem ko drugi menijo, da bi bilo to
koristno. 1z odgovorov nekaterih pa je razvidno, da bi cenili ve¢jo fleksibilnost pri prevzemu

gradiva.

Nekateri intervjuvanci so omenili motece dejavnike iz zunanjega okolja, kot so hrup s ceste ali
glasna glasba, ki vplivajo na njihovo sposobnost koncentracije. Vsi intervjuvanci pa so
poudarili, da sta mir in tiS§ina primarna dejavnika za obisk knjiznice, kjer lahko dosezejo
zbranost za uspe$no izvedbo svojih nalog. To poudarja pomen dobre zvoc¢ne izolacije in

ustvarjanja mirnega okolja za Studij.

Upali smo, da bomo od intervjuvancev 4 in 5, ki prej knjiznice nista obiskala, pridobili vpogled
v to, kakSen prostor ali storitve bi pritegnile potencialne uporabnike. Vendar sta bila z vsem,
kar knjiZnica ponuja in kar sta opazila, zadovoljna, saj sta potrebovala le prostor z veliko mizo,
dostop do internetne povezave in vti¢nico. Poudarila sta, da ve¢inoma uporabljata elektronske
vire, ki jih najdeta na spletu, zato knjiznice ne obiskujeta pogosto. Potrebno gradivo pa si
izposodita v visokosolski knjiznici na svoji fakulteti. Ostali intervjuvanci so povedali, da
pogostost obiska knjiznice variira glede na izpitno obdobje. V Casu izpitov knjiznico obiskujejo
pogosteje in tam prezivijo daljsi ¢as, medtem ko v vmesnem obdobju obic¢ajno prihajajo le po

gradivo in se v knjiznici zadrzujejo krajsi Cas.
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Raziskava, ki smo jo izvedli, je kljub svojim ugotovitvam omejena v nekaterih klju¢nih vidikih.
Prvi¢, omejeno Stevilo udeleZzencev (le pet) pomeni, da rezultati ne morejo biti posploSeni na
celotno populacijo uporabnikov knjiznice. Poleg tega je bil raziskovalni vzorec omejen
izklju¢no na Studente, kar pomeni, da mnenja drugih skupin uporabnikov, kot so zaposleni na
Univerzi v Mariboru, raziskovalci, dijaki in drugi uporabniki, niso bila upostevana. Ker je bil
poudarek na kvalitativnih intervjujih, obstaja moznost pristranskosti, saj so odgovori temeljili
na subjektivnih mnenjih udeleZencev. To lahko vodi do interpretativnih razlik in pomanjkanja
objektivnosti. Poleg tega prilagodljivost vprasanj med intervjuji, ¢eprav omogoca globlje
razumevanje posameznih izkuSenj, lahko ustvari nedoslednosti v odgovorih, kar otezuje
njihovo primerjavo. VpraSalnik bi lahko nadgradili z dodajanjem predlaganih odgovorov ali
lestvice za lazje vrednotenje, z zdruzevanjem sorodnih vprasanj, s prilagoditvijo zaporedja
vprasanj ter s vprasanji, ki i8¢ejo konkretne podatke ali primerjave. Ob uporabi prilagojenega
vprasalnika bi bilo koristno ponuditi dodatno slikovno gradivo, ki bi omogocilo boljse
razumevanje prostora. Dodatno se moramo zavedati e ¢asovne omejitve, kar vpliva na globino
in Sirino zbranih podatkov. V prihodnje bi bilo koristno razsiriti vzorec, vkljuciti razlicne
skupine uporabnikov in uporabiti kombinacijo kvalitativnih in kvantitativnih metod ter povezati

raziskavo z vsakoletnim anketiranjem o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami UKM.

3.1 KLJUCNI VIDIKI ZA PRILAGAJANIJE

V tej tocki bomo izpostavili nekaj moznosti prilagoditev v Univerzitetni knjiznici Maribor,

glede na pregledano literaturo in raziskavo, ki smo jo opravili.

Da bi knjiznica ucinkovito zadovoljila potrebe svojih uporabnikov, je klju¢nega pomena
prilagoditev prostorov. To ne pomeni le fizi¢ne preureditve, temve¢ tudi oblikovanje prostora,
ki omogoca fleksibilnost in se lahko prilagaja razli¢énim dejavnostim. Uporabniki potrebujejo
raznolike prostore, ki so prilagojeni njihovim specificnim potrebam, bodisi za osredotocen
Studij v mirnem okolju ali za spro$¢eno druzenje in izmenjavo idej. Z zagotavljanjem taksne
raznolikosti in prilagodljivosti se knjiznica ne le prilagaja trenutnim potrebam, temvec¢ tudi

predvideva prihodnje trende in Zelje obiskovalcev.

Elementi oblikovanja prostorov v knjiznici igrajo klju¢no vlogo pri zagotavljanju optimalne

uporabniSke izkusnje. To vkljucuje prenovo in funkcionalno izboljSavo pohistva, zagotavljanje
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raznolikosti pohiStva ter premiSljeno razporeditev in postavitev le-tega. Ergonomija in
dostopnost sta klju¢ni za udobje uporabnikov, prav tako pa naravna in umetna osvetlitev, Ki
skupaj s premisljeno barvno shemo ustvarjata prijetno atmosfero. Zvocna izolacija zagotavlja
mir in tiSino, medtem ko raznolikost prostorov omogoca prilagajanje razlicnim potrebam
uporabnikov. Uporaba naravnih elementov v oblikovanju prostora lahko dodatno izboljsa

splosno pocutje in zadovoljstvo uporabnikov.

V okviru prizadevanj knjiznice za izbolj$anje uporabniske izkusnje je klju¢nega pomena
raz$iritev in prenova Studijskega prostora, ustvarjanje udobnih in primernih prostorov, Ki
omogocajo optimalno uc¢no okolje. To vkljuCuje zagotovitev razli¢nih prostorov, kot so
Studijske sobe, obmocja za skupinsko delo, prostori za spros¢anje in druZenje, koticki za
ustvarjanje in kreativnost ter aktivno vklju¢evanje uporabnikov v oblikovanje prostora, da bi

bolje odrazal njihove potrebe in Zelje.

Za optimalno izkus$njo uporabnikov je klju¢no nenehno izboljSanje storitev in ponudbe, kar
vkljucuje zagotavljanje dostopa do interneta in vti¢nic, moznost izposoje polnilcev za pametne
naprave in prenosnike, ponudbo prenosnih baterij za delovna mesta brez vti¢nic, izposojo svetil
z brezzi¢nim polnjenjem, uporabo naprednih racunalni$kih programov, fleksibilnost pri
izposoji gradiva, najnovejSo tehnoloSko opremo ter uvedbo samopostreznih storitev za vecjo

avtonomijo obiskovalcev.
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32 TRENUTNO STANJE PROSTOROV IN MOZNE PRILAGODITVE V
UNIVERZITETNI KNJIZNICI MARIBOR

Pritligje

PROSTORI

TURNERJEVA CITALNICA
MAISTROVA KNJIZNICA

GARDEROBA RECEPCIJA
RAZSTAVISCE AVLA VLOZISCE
FOTOKOPIRNICA VRACILO GRADIVA 24/7
RACUNALNISKA i KAVARNA SOVA

PODPORA CITALNICA CUK
KNJIGOVEZNICA CUKOMAT

NAHAJATE SE TUKAJ

Slika 1: Tloris pritli¢ja (Vir: UKM)

V pritli¢ju stavbe se nahaja veénamenska ¢italnica CUK (j na Sliki 1), ki je namenjena ¢lanom
UKM. Dostop do ¢italnice je omogocen s ¢lansko ali Studentsko izkaznico, medtem ko mobilna
aplikacija mCOBISS s ¢&rtno kodo trenutno ni podprta. Glede na to, da je CUK odprt vse do
polno¢i, nudi optimalno okolje za tiste, ki dajejo prednost vecernemu ucenju. Da bi izboljsali
uporabniSko izkusnjo, bi bilo smiselno razmisliti o namestitvi €italca, ki bi prepoznal tudi ¢rtne
kode mobilne aplikacije na vhodnih vratih. Po informacijah zaposlenih je bilo ugotovljeno, da

bi uporabniki cenili poseben del ¢italnice, namenjen skupinskemu delu. Ta prostor bi moral biti
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zvocno izoliran, da ne bi motili ostalih uporabnikov, ki se posvecajo individualnemu delu. Poleg
tega bi bilo koristno urediti prostor pred CUKom, kjer bi se $tudenti lahko sprostili. Trenutno
je pred vhodom postavljena klop, ki jo radi koristijo. Za dodatno udobje in sprostitev bi bilo
primerno dodati lezalnik, nekaj zelenja ter mizo s stoli, ki bi sluzila debatam in spro§¢enim

pogovorom.

Ob vhodu v knjiznico bi lahko namestili tudi knjigomat, ki bi omogoc¢al ¢lanom knjiznice, da
prevzemajo in vraéajo gradivo 24 ur na dan. Ceprav knjiznica ze omogo¢a vradilo gradiva v
trezor za vracanje knjig (h na Sliki 1), ki se nahaja na zunanjosti stavbe v MikloSi¢evi uliCi in
izposojo gradiva v CUKomatu (k na Sliki 1), ki se nahaja pri ¢italnici CUK, bi bil primernejsi
prostor, Kjer bi lahko obe storitvi opravili na istem mestu, takoj pri vhodu, boljsi. Tako trezor
za vradanje knjig kot CUKomat imata nekaj pomanjkljivosti, ki bi jih bilo smiselno odpraviti.
Trezor za vracanje knjig se nahaja na mestu, kKjer ga uporabniki hitro spregledajo, kar pomeni,
da mnogi ne opazijo, kje naj oddajo gradivo, kar lahko povzroci tezave pri vrnitvi in zmanjSuje
njegov namen. Na zunanji strani ima loputo, ki jo uporabnik dvigne, vlozi knjigo in knjiga se
spusti v zabojnik, ki je sicer oblozen s peno, vendar kljub temu prihaja do poskodb na gradivu,
Se posebej, ¢e uporabnik vstavi ve¢ knjig naenkrat. Prav tako se knjige poskodujejo, ¢e je toliko
vraéil, da padejo iz zabojnika. Paketnik podjetja Direct4me, sluzi v knjiznici kot CUKomat,
kjer lahko uporabniki naroceno gradivo prevzamejo kadarkoli, vendar paketnik ni povezan s
programom Cobiss in morajo uporabniki za uporabo te storitve izpolniti posebno narocilnico

ter prevzeti gradivo z uporabo mobilnega telefona.

V pritli¢ju knjiznice se nahaja Turnerjeva Citalnica (A na Sliki 1). Pred izbruhom epidemije
koronavirusa je bila ta Citalnica odprta za vse obiskovalce knjiznice, kjer so lahko v miru
prebirali dnevno Casopisje. Vendar so bili zaradi epidemije stoli, mize in ¢asopisje umaknjeni.
Po koncu epidemije se, zaradi finan¢nih omejitev, niso vrnili na svoje mesto. Sedaj je na tem
mestu le nizka klopca ob velikem oknu, prazne police ob vhodu v kavarno in knjizna skulptura.
Prostor ob oknu ponuja idealno priloznost za druzenje, kot nekakSen podaljsek kavarne v
knjiznico. Uporabniki bi tu lahko klepetali, ne da bi motili druge uporabnike, kar so v intervjujih
veckrat izpostavili kot Zeljo. Ob oknu bi lahko postavili separeje z udobnimi oblazinjenimi
klopmi in mizami, ki bile primerne tudi za skupinsko delo. Na voljo bi lahko bila tudi premi¢na
bela tabla za pisanje. Ker sta Turnerjeva ¢italnica in razstavis¢e avla (B na Sliki 1) v istem

prostoru, bi lahko stole in mize, namenjeni druZenju, razporedili tudi po delu razstavisca. To
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pohistvo bi moralo biti premi¢no, da bi ga lahko glede na potrebe uporabnikov in knjiznice

enostavno premikali in prilagajali razli¢nim situacijam.

V pritli¢ju se nahaja tudi prostor poleg garderobe (c na Sliki 1), kjer je prej delovala
fotokopirnica Son¢na pot, ki pa ve¢ ne obratuje v stavbi. Ta prostor bi lahko namenili tako
imenovani kreativnici, kjer bi lahko uporabniki sproscali svojo kreativno plat na razli¢ne
nac¢ine. Tam bi lahko bil umetniski kotic¢ek, kjer bi hranili pripomocke za slikanje, risanje in
oblikovanje itd., ker pa je prostor manjsi bi lahko bil del kreativnice e v prvem nadstropju. V

tem prostoru bi lahko prirejali tudi delavnice za kreativno prezivljanje Casa.
Zanimiv prostor za uporabo bi lahko bilo tudi stopniS¢e ob razstavisc¢u, ki se ne uporablja.
Morda bi lahko bil dodatni razstaviscni prostor, morda bi ga lahko umetnisko popestrili in bi

bil primeren prostor za pocitek in oddih, ki si ga uporabniki tako zelo Zelijo.

V pritli¢ju je potrebno omeniti Se dotrajano pohistvo, ob avtomatih za prigrizke in pijaco, ki bi

ga bilo potrebno zamenjati.
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Prvo nadstropje

PROSTI PRISTOP

001  ZNANOST IN ZNANJE 3 DRUZBOSLOVJE
004  RACUNALNISTVO 31 STATISTIKA
07  NOVINARSTVO 316 SOCIOLOGUA
32 POLITOLOGIA
(EE;D 1 33  GOSPODARSTVO
336  FINANCE
TRZENJE

1 FILOZOFIJA
159.9 PSIHOLOGIJA
16 LOGIKA

17 ETIKA

N

2 VERSTVA

ZBIRKE

DOMOZNANSKA ZBIRKA, ROKOPISNA ZBIRKA,
ZBIRKA RARITET IN STARE PERICDIKE

ZBIRKA DROBNIH TISKOV, KARTOGRAFSKA ZBIRKA
INFORMACIJSKA ZBIRKA

BIBLIOTEKARSKA ZBIRKA

ZBIRKA ZALOZBE OBZORJA

EVROPSKI DOKUMENTACIJSKI CENTER

PROSTORI

1ZPOSOJA
INFORMACIJE
MEDKNJIZNIENA IZPOSOJA
UCILNICA BREDE FILO
GLAZERJEVA KNJIZNICA
3D KOTICEK

GLAZERJEVA DVORANA
KNJIZNO RAZSTAVISCE
LIKOVNO RAZSTAVISCE

STROKOVNO REFERENTSTVO ZA DRUZBOSLOVIE,
FILOZOFIIO, VERSTVA, SOCIOLOGIIO, EKONOMLUO,
PRAVO

STROKOVNQO REFERENTSTVO ZA GEOGRAFLIQ,
DCMOZNANSTVO, ARHEOLOGIJO, BIOGRAFIJE,
ZGODOVING

NAHAJATE SE TUKAJ

== I 6 mMmpgoNnw >

Slika 2: Tloris prvega nadstropja (Vir: UKM)

Ko se uporabnik povzpne po stopnicah, naravnost vidi likovno razstavis¢e (I na Sliki 2), na
desni strani, ob oknu pa sedeze, ki kljub dotrajanosti vabijo obiskovalce k pocitku. Novi sedezi
bi obiskovalcem ponudili ve¢ udobja in zadovoljstva. Mogoce bi bilo smiselno vkljuciti sedeze
s premi¢no mizico, primerno za prenosnike ali zapiske, ter dodati tabureje za dodatno sedisce

ali odlaganje.
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V pogovoru z zaposlenimi se je pojavila zamisel o preureditvi izposojevalnega okolja v prvem
nadstropju. Predlagali so umik izposojevalnega pulta (A na Sliki 2) in uvedbo samopostreznega
sistema za prevzem rezerviranega gradiva. S tem predlogom bi se izposojevalci premaknili za
informacijski pult (B na Sliki 2), kar bi omogo¢ilo boljSo organizacijo prostora pred vhodom,
ki je trenutno pogosto prenatrpan, Se posebej zaradi uporabnikov, ki ¢akajo pred izposojevalnim
pultom. Ta sprememba bi prispevala k boljsi prostorski u¢inkovitosti in izboljSanemu pretoku

ljudi.

V kolikor bi v prvem nadstropju delno ali v celoti reorganizirali prosti pristop, bi s tem pridobili
dragocen prostor za raznovrstne potrebe naSih uporabnikov. Ker se delo od doma vse bolj
uveljavlja, se povecuje tudi zelja po prostoru za skupno delo (angl. co-working) v knjiznicah.
KnjiZznica Ze sedaj nudi razli¢éna delovna mesta, vendar bi bilo koristno prostor prilagoditi
takSnim potrebam, da bi danasnji Studenti tudi po zakljucku Studija in vstopu na trg dela Se
naprej obiskovali knjiznico. V takem prostoru bi se lahko povezovali Studenti, strokovnjaki,
raziskovalci in podjetniki. Ustvarili bi lahko zvo¢no izolirane delovne module, namenjene
individualnemu delu, ki bi omogocili diskretnost pri opravljanju telefonskih klicev ali
videokonferenc. Poleg tega bi bilo smiselno razmisliti o ve¢jih modularnih prostorih, primernih
za dve ali ve¢ oseb, ki bi sluzili kot optimalno okolje za timsko sodelovanje, konstruktivne
sestanke ali delovne pogovore. Dodali bi lahko tudi fleksibilne delovne postaje s prilagodljivo
visino ter interaktivne zaslone za sodelovalno delo. Nekaj miz in stolov v tem prostoru bi lahko
bilo premic¢nih in bi si jih uporabniki poljubno razporedili po prostoru. Del prostora bi lahko bil
namenjen kreativnici z napredno tehnolosko opremo, ki bi bila opremljena s 3D tiskalnikom ter

racunalnisko postajo za oblikovanje 3D izdelkov.

V uéilnici Brede Filo (D na Sliki 2) bi lahko vzpostavili sodobno tehnolosko opremljeno u¢no
okolje, ki bi ne le omogocalo napredno interakcijo med Studenti in predavatelji, temve¢ bi bilo
prilagojeno tudi za spletna predavanja, virtualne ekskurzije in sodelovalno ucenje. Prav tako bi
lahko vkljuéili modularno pohistvo za prilagodljivo postavitev prostora in interaktivne zaslone

za skupinsko delo.
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Drugo nadstropje

PROSTI PRISTOP

®3 a6

PRAVO 61 MEDICINA
JAVNA UPRAVA 62 TEHNIKA

SOCIALNO [-X] GOZDARSTVO IN
SKRBSTVO KMETIJSTVO

VZGOJA IN 64 GOSTINSTVO IN
IZOBRAZEVANJE KULINARIKA

ETNOLOGLA 65 ORGANIZACLA
PODJETI)

TEHNOLOGLA
MATEMATIKA 67 INDUSTRIJE IN OBRTI
52 ASTRONOMLA,

GEODEZUA 7

53  FIZIKA

54  KEMIUA

55  GEOLOGLA
57  BIOLOGIJA

58  RASTLINSTVO
59 ZIVALSTVO

I
|

N
/

71 URBANIZEM

72 ARHITEKTURA

75 LIKOVNA UMETNOST
77 FOTOGRAFIJA

ZBIRKE

ZBIRKA MODELOV ORGANOY CLOVESKEGA TELESA
BIOMEDi ZBIRKA

STANDARDI

PATLIB CENTER

PROSTORI

CASOPISNA CITALNICA
STUDIJSKE SOBE
OBDELAVA KNJIZNICENEGA GRADIVA, CIP

STROKOVNO REFERENTSTVO ZA NARAVOSLOVIE,
MEDICINO, TEHNIKO, KMETIISTVO, RACUNALNISTVO

STROKOVNO REFERENTSTVO ZA BIBLIOTEKARSTVO
NAHAJATE SE TUKAJ

Slika 3: Tloris drugega nadstropja (Vir: UKM)

V drugem nadstropju bi bilo primerno razmisliti 0 optimizaciji prostorov za sprostitev ter
posodobitev obstojecih koti¢kov. Na podlagi povratnih informacij z intervjujev ugotavljamo,
da bi bilo koristno dodati udobne kavce, fotelje ter vreCe za sedenje, ki jih izrazito pogresajo.
Poleg tega bi bilo smiselno resiti problematiko pomanjkanja vti¢nic pri delovnih mestih med
knjiznimi policami. V ta namen bi lahko zagotovili izposojo prenosnih baterij. Tudi tukaj bi
lahko zagotovili raznolika delovna mesta z moznostjo prilagajanja visine miz ipd. Dve $tudijski
sobi, ki trenutno sluzita drugim namenom, bi ponovno namenili uporabnikom kot prostor za

delo v manjsih skupinah. To bi omogocilo izboljSanje razpoloZljivosti prostorov za delo, Se
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posebej za tiste, ki potrebujejo okolje za skupinsko delo. Poleg tega bi lahko del polic za
periodiko nadomestili z vitrinami, v katerih bi shranjevali modele organov ¢loveskega telesa.
Ta sprememba bi omogocila boljSo zas¢ito teh dragocenih u¢nih pripomockov in hkrati

pripomogla k njihovi prepoznavnosti.

Tretje nadstropje

PROSTI PRISTOP

©7

78  GLASBA

791 FILM

792  GLEDALISCE
796  SPORT

28

JEZIKI
821  KNJIZEVNOSTI

® 9

902  ARHEOLOGUA
908  DOMOZNANSTVO
91 GEQGRAFLJA

929  BIOGRAFIJE

94 ZGODOVINA

ZBIRKE

1 GLASBENA IN FILMSKA ZBIRKA
2 AVSTRUSKA CITALNICA

PROSTORI

VELIKA CITALNICA

y &TUDIJSKE CELICE
PROSTOR ZA SKUPINSKO DELO
GLASBENA IN FILMSKA CITALNICA

STROKOVNO REFERENTSTVO ZA JEZIKOSLOVIE,
KNJIZEVNOSTI, AVSTRISKO CITALNICO, PSIHOLOGLIO,
NAHAJATE SE TUKAJ PEDAGOGIKO, ETNOLOGIIO, UMETNOST, GLEDALISCE,
SPORT

STROKOVNO REFERENTSTVO ZA GLASBO, FILM

Slika 4: Tloris tretjega nadstropja (Vir: UKM)

Tretje nadstropje je namenjeno tihemu uéenju, na voljo je tudi nekaj Studijskih celic (B na Sliki

4) za individualno delo. Te celice bi lahko s primerno zvo¢no izolacijo prilagodili tudi za video
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klice, po katerih je kar precejSnje povprasevanje s strani uporabnikov, saj marsikdo, od
epidemije dalje, dela oddaljeno. Tudi v prihodnje se zna ta trend obdrzati, saj vse ve¢ delovnih
mest in Studijskih programov ponuja tudi delo od doma oziroma $tudij na daljavo. Kot je izrazil
eden izmed udelezencev intervjuja, bi lahko eno izmed celic preobrazili v sobo za pocitek, kjer
bi namesto mize in stola stal udoben kav¢ ali lezalnik namenjen pocitku ali meditaciji, dodali
pa bi lahko tudi aromaterapevtske razprsilce. Tako bi uporabniki imeli prostor, kjer bi lahko,
kot je rekel udelezenec intervjuja, v miru zaprli o¢i, ne da bi jih drugi ¢udno gledali. Nekateri
bi morda celo za $tudij raje uporabljali Studijsko celico opremljeno s kavéem. V nekaterih
celicah bi lahko del stene prekrili s tablo ali jo pobarvali s kredno ali pisi brisi barvo po kateri
bi se dalo pisati in bi bila tudi stena uporabna kot u¢ni pripomocek. Tak$ne barve bi bile
primerne tudi v drugih prostorih, ki so namenjeni skupinskemu delu. Morda bi lahko v nekatere
celice dodali zeleni koti¢ek z nezahtevnimi rastlinami, ki bi pozivile prostor ali z zelis¢i, ki bi

tudi s svojim vonjem delovale pomirjujoce.

Prostor za skupinsko delo (C na Sliki 4) bi lahko dodatno opremili s tablo za pisanje, z zaslonom
za zrcaljenje slike, raznolikimi stoli ter prilagodljivimi mizami, ki omogocajo postavitev glede
na potrebe skupine. Tudi v glasbeni in filmski Citalnici (D na Sliki 4) bi lahko namestili udobne
sedezne garniture, ki omogocajo sproséeno gledanje filmov ali poslusanje glasbe. Zagotoviti bi
bilo potrebno tudi zatemnitev prostora za boljso filmsko izku$njo. Na ¢italniskih mestih v tem
nadstropju je nekaj stolov Ze zamenjanih z udobnejs$imi, nekaj je Se starejSih, ki so za daljSo
uporabo neudobni. Na te bi lahko namestili blazine za udobnejse sedenje, vendar je to le zacasna

resitev.

3.3 RAZMISLEK PRED ZACETKOM PRILAGODITEV

Preden se lotijo kakr$nihkoli prilagoditev v prostorih UKM, je klju¢no, da Se natan¢no
prejSnjega stoletja (Rajh, 1993), ko je nastajal projekt sedanje stavbe UKM, je bil prostor
knjiznice zasnovan kot odprt prostor, ki bo knjizni¢nim storitvam, uporabnikom in zaposlenim
nudil $tevilne moZnosti. Stevilne kasnejse prilagoditve, ki so sledile spremembam v organizaciji

dela, so v€asih grobo posegle v osnovni koncept. Pri nacrtovanju novih prilagoditev in izboljSav

cen e

cen e

32



Mikli¢, K., Oblikovanje javnega prostora Univerzitetne knjiznice Maribor po meri uporabnikov. Pisna
naloga za bibliotekarski izpit

uporabniSkimi prostori. Velikost objekta lahko prinasa Stevilne prednosti, vendar pa s sabo

prinese tudi nekaj zapletov.

Prostorska razporeditev: Pritli¢je je obicajno prvo, kar obiskovalci vidijo zato je pomembno, da
je prostor privlacen in vabi k raziskovanju. Prav tako mora biti funkcionalen, saj se lahko
uporablja za najrazli¢nej$e dogodke, razstave ali sreCanja. Nadstropja pa omogocajo postavitev

razli¢nih tematskih celot in specializiranih koti¢kov, kar lahko izboljsa uporabnisko izkus$njo.

Vkljucitev uporabnikov in komunikacija z njimi: Pred prilagoditvami je potrebno pridobiti
povratne informacije od uporabnikov UKM. Katere metode ali pristopi bodo uporabljeni za
pridobivanje povratnih informacij? Kateri segmenti uporabnikov bodo najbolj vplivali na
prilagoditve? Ali so dolo¢ene skupine, ki so trenutno zapostavljene ali premalo upostevane?
Kaksna bo komunikacija z uporabniki skozi celoten proces prilagoditev? Kako uskladiti
pric¢akovanja razli¢nih vrst uporabnikov? Kaj si Zelijo? Kje vidijo pomanjkljivosti? Ali obstaja
moznost, da sodelujejo pri naértovanju in izvedbi prilagoditev? Na kakSen nacin bo potekalo
obvescanje uporabnikov o spremembah, napredku in kon¢nih rezultatih? Kak$na bo promocija
novih prilagoditev in storitev (druzbena omrezja, delavnice in dogodki, tiskano gradivo,
partnerstva, ogledi za obiskovalce, spletna stran,...)? Kako zbirati povratne informacije na

izvedene spremembe?

Ocena finan¢nih zmoznosti: KakSen je proracun za prilagoditev? Je potrebno pridobiti dodatna
sredstva ali partnerstva? Je mogoce pridobiti donacije ali subvencije? Ali bodo prilagoditve
pripeljale do povecanja ali zmanj$anja rednih stroSkov? Kako bo financiranje prilagoditev
vplivalo na druge projekte, ki jih nacrtuje knjiznica? Finan¢na nacrtovanja je treba izvesti

vnaprej, da ne bi prislo do nepredvidenih stroSkov.

Ocena ¢asovnega okvira: Zaradi finanénih omejitev ne bo mozno uvesti vseh prilagoditev hkrati
in bo potrebna ¢asovnica. Katere prilagoditve se bodo lotili najprej? Ali lahko ve¢ faz poteka
hkrati? Koliko ¢asa bo trajala celotna prilagoditev? Ali obstajajo kak$ne ¢asovne omejitve ali

obdobja, ko prilagoditve ne bodo mogoce (izpitno obdobje)?

TehnoloSka ocena: Katera tehnologija je trenutno na voljo in kako se bo vkljucevala v

prilagoditve? Kaksne so tehni¢ne zahteve? Kak$na je krivulja ucenja za uporabo nove

33



Mikli¢, K., Oblikovanje javnega prostora Univerzitetne knjiznice Maribor po meri uporabnikov. Pisna
naloga za bibliotekarski izpit

tehnologije? Kaksna je zanesljivost? Kako se tehnologija obnese v realnih scenarijih? Je

potrebno predhodno usposabljanje zaposlenih?

Trajnostni vidik: Je mogoce uporabiti okolju prijazne materiale in tehnologije?

Sodelovanje s strokovnjaki: Razmisliti je potrebno o vkljucitvi arhitektov, notranjih
oblikovalcev ali drugih strokovnjakov, ki bi lahko zagotovili kakovostne in funkcionalne

prilagoditve.

Vpliv na zaposlene v knjiznici: Kako bodo prilagoditve vplivale na delo zaposlenih in na
njihove delovne naloge? Ali bodo nekatere vloge postale odve¢ ali pa se bodo pojavile nove
potrebe po usposobljenosti? Bodo potrebna dodatna usposabljanja in izobrazevanja? Kako bodo
prilagoditve vplivale na motivacijo zaposlenih? Kako bodo zaposleni obveséeni o prihajajo¢ih

spremembah? Imajo moznost dati povratne informacije ali sodelovati pri odlo¢anju?

Morebitne omejitve: Ali obstajajo kakSne prostorske omejitve, ki bi lahko vplivale na
prilagoditve? Ali obstaja moznost za odpor s strani zaposlenih ali drugih deleznikov do

predlaganih prilagoditev? Kako bi reSevali morebitne konflikte ali nestrinjanja?

Ko bo jasen vpogled v vse te premisleke, bo lahko knjiznica zacela s prilagoditvami na nacin,

ki bo najbolj u¢inkovit ter v skladu z zeljami in potrebami vseh vpletenih.

4 ZAKLJUCEK

Skupaj z razvojem tehnologije in spreminjanjem potreb uporabnikov, je klju¢no, da se tudi
prostori, kot je UKM, prilagajajo in razvijajo. Na podlagi temeljitih opazovanj, analiz in
intervjujev z uporabniki smo identificirali ve¢ obmocij izboljsav in moznosti za nadgradnjo. Te
spremembe ne predstavljajo zgolj estetskih prilagoditev, ampak izboljsave, ki bodo resni¢no

vplivale na uporabnisko izkusnjo in funkcionalnost prostora.

Pomembno je, da se pri izvajanju teh sprememb vedno vracamo k potrebam uporabnikov in se
osredoto¢amo na trajnostne, fleksibilne resitve. V svetu, ki se hitro spreminja, morajo biti tudi

knjizni¢ni prostori dovolj prilagodljivi, da se lahko hitro odzovejo na nove potrebe in izzive.
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Kot zaklju¢ek lahko potrdimo, da je investicija v izboljSanje in prilagoditev prostorov UKM
klju¢na ne samo za trenutne uporabnike, ampak tudi za prihodnje generacije. Z ustreznim
nacrtovanjem, sodelovanjem in izvedbo lahko knjiznica postane zgled sodobnega, uporabniku
prijaznega in funkcionalnega prostora, ki sluzi svojemu osnovnemu namenu in hkrati ponuja

inovativne resitve za izzive danasnjega Casa.
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PRILOGA 1: VPRASALNIK ZA INTERVJU

1. Kaj je prvo, kar opazite v prostoru? Kaj vas pritegne? Odbije?

2. Kje se najraje zadrzujete v UKM?

3. Kako bi ocenili udobje in opremo v prostorih knjiznice?

4. Kaksen vpliv ima naravna svetloba, zvo¢na izolacija in udobno pohistvo na vaso
produktivnost in dozivetje prostora?

5. Kako se pocutite, ko uporabljate razli¢ne prostore v knjiznici (1., 2., 3. nadstropje,
knjizno razstavisée, avla, CUK, arkade) za §tudij, sodelovanje ali druZenje? Kaj vam
daje obcutek prijetnosti in vabljivosti?

6. Se v prostorih knjiznice pocutite spro$éeni in motivirani za $tudij in kaj vpliva na to?

7. Ali ste zadovoljni s stevilom vti¢nic in dostopom do internetne povezave? Kaj bi
spremenili? Kaj menite 0 moznosti izposoje polnilcev za pametne naprave? Bi
potrebovali Se kaj drugega?

8. Ali ima knjiznica na voljo dovolj tehnoloSke opreme? Ali to vpliva na va$ obisk
knjiznice? Kaj bi Se potrebovala?

9. Ali bi Zeleli prevzemati rezervirano gradivo na razli¢nih lokacijah v knjiznici? Kje?

10. Ali so prostori knjiznice dovolj prilagojeni za razli¢ne dejavnosti, kot so individualno
Studiranje, skupinsko delo, raziskovanje, predavanja, druzabni dogodki, sproscanje?
Ce ne, kaj bi si zeleli? Bi Zeleli imeti poseben koti¢ek za sproéanje, kaksen?

11. Ali bi si Zeleli, da bi knjiZnica izboljSala obstojece storitve, da bi Se bolj ustrezala
vaSim potrebam in zeljam? Kako?

12. Ali si Zelite v knjiznici novih storitev 0z. nove ponudbe in ustreznih prilagoditev
prostorov (navedite, katere storitve in kakSne prilagoditve prostorov)?

13. Kako pogosto obiskujete knjiznico?

14. Kako dolgo se v povprecju zadrzujete v knjiznici?



