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Odziv svetovalnih delavcev na teze

za javno razpravo ob spremembah in
dopolnitvah Zakona o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobrazevanja’

V omenjenih tezah se v 4. tocki predvideva racionalizacija podpornih dejav-
nosti v centrih. V najbolj ¢rnem scenariju izvedbe razumemo to idejo tako, da se
bo v neki stavbi zunaj vrtcev in osnovnih $ol zaposlilo (ugibajmo) 10 odstotkov
sedanjih svetovalnih delavcev, ki bodo tako zapustili svoja delovna mesta v vr-
tcih in Solah. Zgled zunanjega centra sta sedanja svetovalna centra za otroke,
mladostnike in starSe v Ljubljani in Mariboru.

Idejo o organiziranju svetovalnih sluzb kot samo zunanjih namesto notranjih
odlo¢no zavrac¢amo. Zavzemamo se za ohranjanje notranjih svetovalnih sluzb, za
uzakonitev v programskih smernicah navedenih normativov in za sodelovanje teh
sluzb z zunanjimi (predvsem ko gre za specialna znanja, potrebna za kurativno
pomo¢ otrokom, uéencem in dijakom).

Argumenti
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izzivi sodobnega ¢asa

svetovalna sluzba v $oli ali zunaj nje

organizacija svetovanja v tujini

naloge Solske svetovalne sluzbe
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usposobljenost

raziskave

odprta vprasanja ob oblikovanju centrov podpornih dejavnosti
sklep
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1 Zgodovina in razvoj

Svetovalne sluzbe so se do prve svetovne vojne ukvarjale s poklicnim usmer-
janjem (zunaj Sole). Gustav Silih je v petdesetih letih ustanovil prvo vzgojno
posvetovalnico v Mariboru, nato pa so nastale Se drugje. V Sestdesetih letih je

" Drustvo Solskih svetovalnih delavcev je prispevek poslalo v vednost na petdeset naslovov pri-
stojnih posameznikov in sluzb, ki jih zadeva podrodje Solstva, kot so npr. ministrstva, zavodi,
drustva, fakultete, Drzavni zbor, sindikat SVIZ, ¢asopisne hise, skupnosti ravnateljev.
Ljubljana, 20. 4. 2007.



Strokovni odmevi na spremembe v $oli 215

nastalo svetovanje v okviru $ol.! Doktrino svetovanja je postavljal dr. F. Pedic¢ek?.
Posvetovalnice so nastale zaradi tezav, ki so se pojavljale pri Solanju otrok v
osnovni Soli®. Leta 1968 je bilo v $olah zaposlenih 51 svetovalnih delavcev treh
profilov, leta 1978 jih je bilo 294 in 1995 — 402.* Posvet v Mariboru leta 1991
(Polozaj in perspektiva svetovalnega dela) je potrdil izhodi$éno doktrino sveto-
valnega dela, tj. skrb za osebnostni razvoj otrok in mladostnikov. Leta 1992 je
bilo na Strokovnem svetu RS za vzgojo in izobraZevanje sprejeto stalisce, da je
osrednja funkcija svetovalnega dela koordiniranje in spodbujanje vseh vidikov
razvojnega dela v Soli. Pogoj za opravljanje razvojnih nalog pa je, da svetovalna
sluzba zivi in diha s solo!

V svetovalnih sluzbah je dandanes zaposlenih okoli 800 svetovalnih delav-
cev razliénih profilov: psiholog, pedagog, socialni delavec, defektolog, socialni
pedagog.

2  Izzivi sodobnega casa

Izzivi sodobnega ¢asa, ki jim mora biti Sola kos, so raznoliki. Naj nastejemo
samo nekatere:

— nenehno se spreminjajo $olski programi — svetovalne sluzbe pomagajo pri
uvajanju sprememb;

—  potreba po aktivni konstrukciji znanja vsakega ucéenca spreminja vlogo
ucitelja iz prenasalca znanja v vlogo mentorja, ustvarjalca uéne klime — sve-
tovalni delavec je usposobljen za pomoc uéitelju pri oblikovanju klime dobrih
odnosov in za izvedbo raznolikih ué¢nih metod in oblik;

—  povecuje se izbirnost programov — ucenci potrebujejo pomoc¢ pri izbiri ciljev
in programov;

—  institucije so vedno bolj avtonomne (same skrbijo za kakovost) — svetovalni
delavci znajo evalvirati in svetovati za razvoyj;

—  vzgojna problematika v druzbi in v Solah se povecuje — svetovalni delavci
so usposobljeni za izvajanje preventivnih dejavnosti in kurativo;

—  problemi posameznikov in druzin so psiholoski, u¢ni, socialni, zdravstveni
(motivacija za ucenje, revséina, nasilje, alkohol, motnje hranjenja, depresija,
brezciljnost, razvajenost, nizka samopodoba itn.) — svetovalni delavci znajo
probleme opaziti, prepoznati in iskati resitve;

— inkluzija otrok s posebnimi potrebami — sodelovanje svetovalne sluzbe z
ucitelji, starsi in specialisti pri oblikovanju, izvedbi in evalvaciji individua-
liziranih programov;

1Bezi¢, T. (1996). Nadrtovanje in spremljanje Solskega svetovalnega dela. V: Solsko svetovalno
delo, §t. 1, str. 20-25.

2 Pedicek, F. (1967). Svetovalno delo in $ola. Ljubljana: CZ.

3Jurman, B. (1978). Naértovanje Zivljenja in dela osnovne Sole. Delo Solskih svetovalnih delavcev.
Ljubljana: PI.

*Bezi¢, T. (1997). Zaposlovanje Solskih svetovalnih delavcev v Sloveniji — od zacetkov do danasnjih
dni. V: Solsko svetovalno delo, §t. 1, str. 48-54.
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—  prehodi (vrtec — $ola, osnovna Sola — srednja Sola, srednja Sola — zaposlitev
ali §tudij) so zahtevni — Solski svetovalni delavec je usposobljen za pomoc
in svetovanje, spremlja novosti;

— nadarjeni otroci® — $olski svetovalni delavec sodeluje pri oblikovanju indi-
vidualiziranih programov, nekatere vsebine tudi izvaja;

— individualizacija vzgojno-izobrazevalnega dela — vedno veé otrok potrebuje
prilagoditve pri Solanju (Sportniki, glasbeniki, bolniki);

—  od uditelja se zahteva nenehno usposabljanje — svetovalni delavci imajo
psihosocialno znanje, s katerim jih lahko opremljajo;

— uditelji potrebujejo sogovornika — svetovalni delavci so ¢lani timov, opora
ucitelju, supervizorji;

—  starsSi potrebujejo ve¢ znanja o vzgoji — svetovalne sluzbe so usposobljene za
izvajanje predavanj;

— ucenci potrebujejo odprta vrata v Soli, kamor se lahko vedno obrnejo po
pomoc¢ in nasvet, ko zacutijo stisko — svetovalne sluzbe imajo vlogo sve-
tovalk, spostujejo zakon o varovanju osebnih podatkov in so zavezane k
molcecnosti;

—  sodobna $ola je odprta navzven, k stroki, uporabnikom, drugim institu-
cijam — svetovalni delavci imajo nalogo koordinirati in organizirati tak§no
sodelovanje.

3 Svetovalna sluzba v $oli ali zunaj nje

Svetovalna sluzba pomaga Solam pri bolj globalnih Solskih procesih in delu
posameznih struktur (ravnatelj, uéitelji, uéenci, starsi) in vsakemu posamezniku
v njih. Notranje organizirana sluzba je postavljena v sluzbo ¢loveka (otroka, mla-
dostnika), izhaja iz njegovih razvojnih posebnosti, cilj pa je njegova Zivljenjska
uspesnost. Izhaja iz eksistencialisti¢no-humanisti¢nih pogledov na svet, druzbo in
razvoj ¢loveka (Resman 200, str. 6). Svetovalni delavec se loteva svetovanja interdi-
sciplinarno in transdisciplinarno in enakovredno sodeluje s kolegi iz sorodnih strok.

Zunanje organizirana sluzba je najpogosteje usmerjena v program in njegovo
izpeljavo, obe pa morata biti med seboj prepleteni.

4 Organizacija svetovanja v tujini

Na mednarodnem posvetu Solska svetovalna sluzba pred izzivi Evropske
unije, ki je potekal novembra 2004 v organizaciji Drustva Solskih svetovalnih
delavcev, smo ugotovili, da imamo v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami
enako dobro razvito visokokakovostno in profesionalno $olsko svetovalno sluzbo.
Sklep posveta je bil, da svetovalni delavci opravljamo svetovalno delo v vrtcih,
Solah in dijaskih domovih tako, da smo ves ¢as na voljo nasim uporabnikom.
Samo tako smo neposredni soustvarjalci Solske kulture, oddeléne klime in dobrega
odnosa z vsakim posameznikom.

5 Vet o tem v Bezié, T. (1994). Solsko svetovalno delo in nadarjeni otroci in mladostniki. Pedagoska
obzorja, str. 73-80.
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Nekaj primerjav®:

— Ava Gimnazija, Stockholm: 1100 dijakov, 3 svetovalni delavci, ukvarjajo se
s kurativo in poklicno orientacijo: pomo¢ dijakom pri izbiri predmetnika
in Studija, pomo¢ pri vpisu, organizacija delovne prakse, pomo¢ dijakom z
uénimi teZavami, svetovanje osipnikom in naértovanje individualnih progra-
mov za dijake. Usposobljeni so v triletnem $tudiju za poklicno orientacijo.
Ena administrativna delavka je zaposlena za spremljanje odsotnosti dijakov
od pouka in za druge administrativne naloge, ki jih opravljajo pri nas sicer
svetovalna sluzba in razredniki. Psiholosko pomo¢ dijakom in starSem dajejo
institucije zunaj Sole. Drugih (razvojnih) svetovalnih nalog svetovalna sluzba
v $oli ne izvaja. Razvojne naloge opravlja direktor Sole s svojimi pomoc¢niki
(ki delno tudi udijo).

—  Leta 2004 smo obiskali srednjo $olo Brigshaw High Schoool, Castleford, West
Yorkshire, Velika Britanija, s 1300 dijaki, starimi od 11 do 18 let. Poseben
poudarek dajejo inkluziji otrok. Solo obiskuje 40 otrok s posebnimi potre-
bami, ki imajo zdravstvene tezave dusSevne ali telesne narave, vedenjske
motnje ali tezave z branjem in pisanjem. Namesto sistema razredniStva
imajo uveden sistem mentorstva. Za vsakega od Sestih letnikov je en ucitelj
imenovan za glavnega mentorja, za kar ima priznanih 7 ur, in ta pomaga
dijakom v sodelovanju z razrednimi mentorji, ki jim za to delo priznajo 4
ure, in drugimi mentorji, ki vseh Sest let skrbijo za po 30 dijakov, za kar ti
niso posebej placani. Uéna obveznost uciteljev je 25 ur na teden. V svetovalni
sluzbi je zaposlenih sedem svetovalnih delavcev. Njihove naloge so tele:

— trije dijakom svetujejo pri poklicni orientaciji (vsakoletna izbira predmet-
nika),

— trije so specialisti za pomo¢ pri uc¢enju, eden vsak dan pisno spremlja
navzocénost vsakega dijaka pri pouku in deluje tudi kot socialni delavec.
En dan v tednu je na $oli tudi svetovalka iz mestnega zavoda za zaposlo-
vanje, ki opravlja nalogo poklicne orientacije (izbira nadaljnjega $olanja,
poklica in iskanje zaposlitve).

—  Enoizmed kanadskih srednjih Sol Cardinal Newman High School, Toronto,
smo obiskali leta 1995.V $Soli je bilo takrat 1200 dijakov, starih od 14 do 18
let. Izbira programov, predmetov in nivojev je bila zelo raznolika, sistem
napredovanja pa to¢kovni. Poleg 65 rednih uciteljev in 10 pomo¢nikov je bilo
v Soli zaposlenih 5 Solskih svetovalnih delavcev in 5 tajnic, od katerih sta
bili dve povezani s svetovalno sluzbo: ena je bila tajnica Solske svetovalne
sluzbe, druga pa je zapisovala prisotnost dijakov pri pouku. Razvojne nalo-
ge je (poleg drugih seveda) opravljala ravnateljica z dvema pomoé¢nikoma.
Naloge svetovalne sluzbe: svetovalna sluzba in nekateri uéitelji informirajo
osnovnos$olce 35 osnovnih $ol iz okoliSa o svoji $oli in pripravijo dan odprtih
vrat; organizirajo akcijo Dijak v senci, v okviru katere osnovnog$olec en $olski
dan spremlja srednjeSolca); svetovalni delavei svetujejo dijakom glede izbire

6 Azman, T. (2004). Vloga in naloge Solske svetovalne sluzbe v lué¢i prenove gimnazijskega programa.
V: Zbornik povzetkov.
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programov, vrste in zahtevnosti; ukvarjajo se s poklicnim svetovanjem, in-
formiranjem o vi§jih in visokih Solah; skupaj z ucitelji oblikujejo programe
za posebno nadarjene dijake in pomagajo z nasveti po¢asnej$im dijakom,;
organizirajo medsebojno pomo¢ ucéencev (velja kot izbirni predmet); ena
tajnica in en svetovalni delavec se ukvarjata predvsem z evidentiranjem
prisotnosti dijakov pri pouku.

Vec o tem v magistrski nalogi mag. Tatjane Bezié.”

5 Naloge Solske svetovalne sluzbe

V programskih smernicah (1999) so nastete tele dejavnosti Solske svetovalne
sluzbe:
— dejavnosti pomoci/svetovanja (dijakom, uciteljem in star$em);
—  razvojnein preventivne dejavnosti (za dijake, uéitelje, starse in vodstvo Sole) in
— dejavnosti naértovanja in evalvacije (na ravni svetovalne sluzbe).

Standard, ki je opredeljen v dokumentu, je en svetovalni delavec na najveé
16 oddelkov. Naloge so podrobneje opredeljene takole:
— nacdrtovanje, spremljanje in evalvacija od 10 do 15 % casa;
—  razvojnoanaliti¢ne naloge od 5 do 10 % casa;
—  svetovalno delo z otroki, dijaki, vajenci od 30 do 40 % cCasa;
—  svetovalno delo z ucitelji od 20 do 25 % ¢asa;
—  svetovalno delo s starsi od 15 do 20 % cCasa;
—  strokovno izpopolnjevanje od 5 do 10 % Casa;
—  druge naloge od 5 do 10 % ¢asa.
Konkretna vsebina posameznih nalog in njihov obseg izhajata iz konteksta
vsake institucije posebej, iz njenih specifiénih potreb in iz potreb vsakega sve-
tovanja posebe;.

6 Zakonodaja

Svetovalni delavci sodijo med strokovne delavee na $oli in so del uciteljskega/
vzgojiteljskega zbora (ZOFVI, 5. ¢len, 61. ¢len, 92. ¢len). O njihovem delu govori
67. ¢len, o avtonomiji 92. ¢len, o sodelovanju z razrednikom pa 63. ¢len.

Zakon o gimnazijah, 42. ¢len, govori o evidenci obravnavanih dijakov. O do-
kumentaciji Solskih svetovalnih sluzb govori tudi Pravilnik o $olski dokumentaciji
v srednjeSolskem izobraZevanju, 6. in 7. ¢len. Do sedaj je bil svetovalni delavec na
Soli poklican za oblikovanje predloga za dodelitev Zoisove Stipendije. V Pravilniku
o Solskem redu v srednjih Solah (34. in 36. ¢len) je zapisano, da svetovalni delavec
sodeluje pri postopku ugotavljanja krsitve in izrekanju vzgojnih ukrepov.

"Bezi¢, T. (2002). Primerjalna analiza konceptov razvojnega in svetovalnega dela v osnovnem
Solstvu.
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ZOFVI v osnovnih in srednjih Solah predpisuje na 20 do 30 oddelkov enega
svetovalnega delavca (oddelek pomeni v osnovnih $olah 20, v srednjih Solah
pa 30 dijakov), za 31 do 40 oddelkov pa 1,5 svetovalnega delavca. Na visok
normativ (1 svetovalni delavec v srednjih Solah svetuje najmanj 600 u¢encem,
1200 starsem, okoli 40 ucéiteljem) smo opozarjali veckrat (nazadnje 1. 2. 2005 v
Drzavnem zboru RS).

7 Usposobljenost in strokovnost

Poglejmo si primer profila pedagog. Pedagog se v stirih letih Studija med
drugim usposobi za organizacijsko in pedago$ko vodenje institucij, razvoj progra-
mov, delo in procese ter pedagosko svetovanje®. Je strokovnjak za metodologijo,
nacrtovanje, spremljanje in evalvacijo dela Sole, oddelkov, programov, skupin,
predmetov. Usposobljen je za razvojnoanaliti¢no delo, preventivno delo: organi-
zacija vzgojno-izobrazevalnega dela, usposabljanje in predavanja uciteljem in
starSem, didaktika, komunikacija, uvajanje inovacij in izboljSav, koordinacija
vzgojno-izobrazevalnega in svetovalnega dela z otroki s posebnimi potrebami,
ulenje uéenja, poklicna orientacija, analiza uspeha, tezav in iskanje strategij za
njihovo reSevanje, analiza razvoja institucije v luéi zvisevanja kakovosti storitev
ipd. (Resman, 2000, str. 11, 12). Poleg tega opravlja naloge neposredne pomo¢i
(kurativa) razredniku (oddelku), uéencu, starS§em na podrocju ucenja, vedenja,
discipline ipd. Profesionalizacija svetovalnih delavcev se zaéne na ravni univer-
zitetne diplome, po tem se marsikdo vkljudi v razliéne specializacije, terapevtske
Sole, magisterij in celo doktorski studij. Vedina svetovalnih delavcev se redno
vklju¢uje v programe stalnega strokovnega spopolnjevanja, da so kos raznolikim
delovnim izzivom. Vsekakor so tako lahko odli¢ni sodelavci uéiteljem, ki imajo
predvsem znanje s predmetnih podrocij. To Se posebno velja za srednjeSolske
ucitelje. Nasi uditelji imajo v Studijskem programu izredno malo psihosocialnih
vsebin (Marentié¢ PoZzarnik 1987°).

Zaradi potrebe po visoki profesionalizaciji so svetovalni delavci organizirani v
Drustvo Solskih svetovalnih delavcev, ki samo ali v sodelovanju z Zvezo pedagoskih
delavcev Slovenije organizira posvete in konference. Sprejeli so tudi eti¢ni ko-
deks dela. Zavod RS za Solstvo izdaja strokovno revijo Solsko svetovalno delo.

8 Raziskave

Leta 1997 je Resman'’ s sodelavci izpeljal ob8irno raziskavo o stanju sveto-
valnega dela v Sloveniji. Poglavitne ugotovitve so bile:
—  Utitelji: 97 % jih s svetovalnim delavcem dobro sodeluje, 75 % jih je z njegovo
pomodjo zadovoljnih, 40 % jih pove, da jim pomaga pri uresnic¢evanju naértov
dela z oddelkom. Polovica se jih pri problemih obraca na svetovalnega delavca.

8 Resman, M. (2000). Pedagog in pedagosko svetovanje V: Solsko svetovano delo, str. 5-15.

9 Marenti¢ Pozarnik, B. (1987). Nova pota v izobrazevanju uéiteljev. Ljubljana: DZS.

10 Resman, M. (1997). Izku$nje in pricakovanja. V: Svetovalno delo v vrtcih, osnovnih in srednjih
Solah.
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— Ravnatelji: 57 % jih meni, da je svetovalna sluzba koristna kot pomocénica
pri razvoju posameznih uéencev, 51 % pri poklicni orientaciji, 43 % pri ukvar-
janju s skupinami dijakov, 43 % pri odpravljanju uéne neuspesnosti; 92 % jo
vkljucuje v pripravo pedagoskih in problemskih konferenc, 89 % v pripravo
letnih naértov dela, 87 % v povezavo s starsi, 78 % v spremljanje skupnosti
dijakov, 70 % v skrb za Solski red.

—  Dijaki: 70,5 % dijakov zaupa svetovalnemu delavcu, tretjina jih ima z njo
intenzivnejsSe stike (uéne tezave, poklic, interesi in sposobnosti, disciplinski
problemi).

Podatki kazejo, da je svetovalna sluzba v $olskih podsistemih dobro sprejeta,
potrebna, koristna in zazelena.

9 Odprta vprasanja ob oblikovanju centrov podpornih dejavnosti

a) Sola na poti k vedji avtonomiji in kakovosti

Razvite zahodne druzbe so usmerjene v posameznika, ustanovo, podjetje in
njegovo svobodno znajdenje, izbiranje, odlo¢anje in odgovorno ravnanje v druzbi
informacij, trga, demokracije. Tudi pri nas je zaznati naravnavanje sistema v to
smer: financiranje ol na glavo (MOFAS), ustanavljanje zasebnih vrtcev, osnovnih
in srednjih $ol, ustanavljanje zasebnih visokih $ol, zahteve uporabnikov in Mi-
nistrstva za Solstvo in Sport, da Sole same skrbijo za kakovost, oblikujejo Solska
pravila, odprti kurikul, izbirni predmeti, izvedejo vpis ...

To terja od Sole nenehno nacértovanje in evalvacijo, za kar so svetovalni de-
lavci dobro usposobljeni (statistika, metodologija, poznavanje Solskega sistema).
Ce bodo v %olo prihajali od zunaj, bodo veliko slabge poznali razmere in posledi¢no
ne bodo mogli ustvarjalno sodelovati pri razvoju Sole.

b) Pravica vsakega otroka (starsev) do svetovanja

Izku$nje povedo, da se otroci in mladostniki tezko sami odloc¢ijo za iskanje
pomoci, ¢e imajo tezave. Se posebno tezko jo poiscejo, Ce svetovalca ne poznajo, se
morajo na svetovanje narociti in oditi tja v posebno stavbo. Tudi ucitelji bolj redko
poiséejo stik z zunanjim svetovalcem. Otroci se bodo, ¢e svetovalnega delavca ne
bo vec na $oli, redkeje odlocili za pomo¢ in svetovanje. Ta bo tudi manj u¢inkovita
z vidika obve§cenosti vseh soudeleZenih in kakovosti sodelovanja. Prednost bodo
imeli otroci ozavescenih starSev (navadno z vis§jim socialno-ekonomskim statu-
som), ki bodo otroka odpeljali v neko posebno svetovalno sluzbo zunaj $ole.

¢)  Posebej izpostavljamo poklicno orientacijo

V postmoderni druzbi je odlo¢anje za $tudij in poklic tezje, kot je bilo vcasih,
saj je raznovrstnost ponudbe veéja kot kdajkoli, negotovost glede zaposljivosti pa
tudi. Zavodi za zaposlovanje izgubljajo nalogo svetovanja mladim in se usmerjajo
v delo z brezposelnimi osebami. Vsak otrok in mladostnik mora imeti zagotovljeno
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pomoc¢ pri odloéanju, saj je za druzbo najdrazje to, da posameznik menjuje studij,
ker se je napaéno odlocil, in izbira tezko zaposljive programe.

¢)  Profesionalna usposobljenost

V Sloveniji je nacin izobraZevanja svetovalnih delavcev drugacéen kot v vecini
drugih evropskih drzav. Pri nas ni programov za pridobitev kvalifikacije za poklic-
no orientacijo, pomo¢ pri u¢nih tezavah ipd. Imamo pa pedagogiko, psihologijo,
socialno pedagogiko, socialno delo in defektologijo, ki skrbijo za razvoj znanja s
teh podro¢ij in diplomante dobro usposabljajo tudi za svetovalno delo.

d) Materialni, kadrovski, organizacijski pogoji

Sole so z leti uredile prostor in druge materialne pogoje za delo Solskih
svetovalnih sluzb. Zakaj bi vlagali dodatna sredstva v gradnjo/najem, urejanje
novih stavb, prostorov v svetovalnih centrih?

Sprasujemo se, ¢emu in komu je namenjena racionalizacija svetovalnih
sluzb, ali naj bi se spremenil tudi normativ in zakaj?

Sprasujemo se, od kod imenovanje svetovalnih sluzb za podporne dejavnosti?
Stroka meni, da je Solska svetovalna sluzba eden njenih temeljnih podsistemov,
ki enakovredno strokovno sodeluje z drugimi podsistemi in zaradi vsega nave-
denega sodi v okvir vsakega vrtca, Sole in doma.

10 Sklep

Odloéno zavracamo:

— imenovanje svetovalnih sluzb za podporne dejavnosti;

—  reorganizacijo svetovalnih sluzb in njeno selitev iz vrtcev/Sol/domov v skupne
centre;

—  zmanjSevanje pravic otrok in mladostnikov v smeri dostopnosti svetovalne
pomoci;

— zmanjSevanje strokovnosti pomoci in svetovanja v institucijah z morebitno
porazdelitvijo nalog svetovanja med neusposobljene uditelje;

—  zoZenje svetovalne pomoci samo na zunanje svetovalce (ti imajo svojo pomemb-
no vlogo, ki pa je drugacna).

Za Drustvo Solskih svetovalnih delavcev,
dr. Tatjana AZman



