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1. NAMEN IN PREDMET EVALVACIJSKE STUDIJE PROGRAMA PUM

V okviru projekta Razvoj pismenosti ter ugotavljanje in priznavanje neformalnega ucenja od 2009 do
2011 je potekala aktivnost Evalvacija programa Projektno ucenje za mlajSe odrasle (PUM). Namen
aktivnosti je bila strokovna in znanstvena presoja doseganja ciljev in ucinkov programa na nacionalni
ravni, ugotovitve in pripadajoci predlogi pa bodo del strokovnih podlag za prenovo javno veljavnega
programa PUM in programa temeljnega usposabljanja mentorjev.

Nacionalna evalvacija je potekala v skladu z nac¢rtom projekta in v skladu z evalvacijskim nacrtom, ki
je obsegal: temeljna izhodisca, opredelitev ciljev in vsebinskih podrocij evalvacije, raziskovalni model z
raziskovalnimi vprasanji in instrumenti za zbiranje podatkov ter predvidene metode obdelave
podatkov, ¢asovni nacrt izvedbe in predvidene rezultate, obdelavo in analizo podatkov.

Predmet evalvacijske Studije je program Projektno ucenje za mlajSe odrasle (PUM) in temeljno
usposabljanje mentorjev v programu PUM (TUM PUM). Narocnik projekta je Sektor za izobrazevanje
odraslih pri Ministrstvu za Solstvo in Sport. Med pomembnimi koraki opravljene evalvacije je
sooblikovanje evalvacijskega nacrta s strani narocnika, na ¢emer evalvacije Cetrte generacije posebej
gradijo.

Za javno veljavni program PUM je ze bila opravljena nacionalna evalvacija leta 2002, ki je potrdila
ugodne socialno integracijske ucCinke programa za mlade osipnike in ustreznost strokovnih in
teoretskih izhodiS¢ programa PUM. V sklepnem delu evalvacijske Studije prikazujemo nekatere
primerjave med izsledki leta 2002 in 2010

2. KRATEK ORIS PREDMETA EVALVACIJE

2.1. Program PUM

Program Projektno ucenje za mlajSe odrasle (PUM) je javnoveljavni splosno izobraZzevalni program, ki
ga je sprejel minister za Solstvo julija 1999. Program PUM je eden prvih javno veljavnih programov za
odrasle in splosno izobraZzevalni program za odrasle, ki je bil pripravljen v skladu z izhodisci
kurikularne prenove izobraZevanja odraslih.

! Isteni¢, S.A. in drugi (2003): Evalvacija socialno integracijske vioge programa Projektno uéenje za mlajée odrasle. Filozofska
fakulteta v Ljubljani, Ljubljana.



Ciljna skupina

Program PUM je namenjen mladim v starosti od 15 do 25 let, ki so iz razlicnih razlogov opustili Solanje
in so tako brez kakrsne koli izobrazbe, na trgu dela pa zaradi pomanjkljivih izkusenj spadajo med tezje
zaposljive. Pri dolo¢anju obsega populacije so snovalci programa upostevali razlicne vire podatkov, ki
so potrjevali, da v Sloveniji skoraj tretjina vsake generacije, ki opusti Solanje, ne pridobi temeljnega
poklica. Splosne znacilnosti ciljne skupine so neposredno vezane na strukturno-socioloske dejavnike
mladinskega obdobja, ki se nanasajo na dinamiko prehajanja iz osnovnega Solanja v nadaljevalno ali
prehajanja od izobrazevanja k zaposlovanju.

Cilj programa

Temeljni cilj programa PUM je pomagati mladim pri pridobivanju izkusenj in znanja, ki bi jim omogodili
uspesnost pri nadaljevanju izobraZevanja ali izbrani poklicni karieri. Poleg tega cilja je bistveno tudi
pridobivanje funkcionalnega znanja, ki razvija sploSno izobraZenost, razgledanost in proZnost
misljenja, pridobivanje pozitivnih izkusenj ucenja, jasno razclenjene poklicne zelje ter razvijanje
sposobnosti kriticnega in problemsko usmerjenega misljenja. S programom se spodbuja mlade na treh
podro¢jih delovanja, in sicer Sirjenje sploSne izobrazenosti, oblikovanje poklicne identitete in
druzbeno-kulturno delovanje.

Kadrovski pogoji za mentorje v programu PUM
Kadrovski pogoji v programu PUM dolocajo, kdo lahko opravlja delo mentorja:
e kdor si je pridobil najmanj visokoSolsko izobrazbo, in opravil Studijski program za
izpopolnjevanje za mentorje v programu PUM.
e za delo pri produkcijskem projektnem delu pa najmanj srednjo strokovno izobrazbo in je
opravil Studijski program za izpopolnjevanje za mentorje v programu PUM.

Pogoje za vodjo mentorske skupine doloc¢a 2. ¢len Odredbe, ki pravi, da je vodja mentorske skupine
»kdor je koncal univerzitetni Studijski program druzboslovne smeri in opravil Studijski program za
izpopolnjevanje za mentorje v programu PUM.« V 4. ¢lenu Odredbe so dolocene posebnosti, namrec,
da je ustrezna tudi izobrazba, pridobljena po podiplomskih Studijskih programih za pridobitev
specializacije, magisterija oziroma doktorata znanosti.

Izvajalci programa PUM

Program PUM izvajajo javni zavodi in zasebniki, ki so vpisani v razvid izvajalcev javno veljavnih
izobrazevalnih programov za odrasle. Izvajalci programa morajo izpolnjevati predpisane kadrovske
pogoje (zadostno Stevilo aktivnih mentorjev). Kadrovski pogoji in strokovna usposobljenost mentorjev
za izvajanje programa so doloceni z Odredbo o smeri izobrazbe vodje mentorske skupine in mentorjev
v izobraZevalnem programu PUM?. Poleg dolo¢il o smeri izobrazbe v odredbi, pa ta dolo¢a, da morajo
mentorji opraviti Se temeljno usposabljanje TUM PUM. Odredbo vsebinsko dopolnjuje program PUM v
poglavju Posebna znanja izvajalcev programa.

2 Odredba o smeri izobrazbe vodje mentorske skupine in mentorjev v izobraZevalnem programu Projektno uéenje
za mlajSe odrasle, Ur.l. RS, st. 403-24\99.



2.2. Temeljno usposabljanje za mentorje PUM (TUM PUM)

Vodja in mentorji v programu PUM morajo uspesno koncati posebno usposabljanje za mentorje v
programu PUM, ki obsega 200 ur organiziranega izobraZevalnega in samostojnega dela. Pred
vkljucitvijo v izobrazevalni program za mentorje PUM morajo uspesno opraviti izbirni intervju. Pogoj za
dokoncanje programa je 80% prisotnost na organiziranem delu izobrazevanja, pozitivno ocenjena
projektna naloga, pozitivno ocenjeno aktivno sodelovanje med potekom izobrazevanja. Predvsem
morajo kandidati pokazati naslednja posebna znanja, spretnosti in kompetence:

o Poznavanje metodologije nacrtovanja projektnega ucenja, Clenitev osebnih in poklicnih ciljev
udelezencev, analiza interesnih podrocij in skupinsko vodenje izbire najprimernejSe vsebine
projektnega dela, nacrtovanje projektnih vsebin, izbor najustreznejsih funkcionalnih ucnih
vsebin, modeli evalvacije u¢nih dosezkov, nacértovanje promocije projektnih dosezkov.

o Poznavanje temeljev skupinske dinamike in tehnik vodenja skupine (temeljni elementi dinamike
v mali skupini, analiza in tehnike refleksije skupinske dinamike, tehnike igre vlog, izrazanja
agresivnosti, simulacija razlicnih slogov medosebnih situacij (avtoritarnost, demokratic¢nost,
druzbeni konflikti idr.), sprostitvene tehnike, slogi vodenja pogovora v skupini, prevzemanije
odgovornosti in soodgovornosti.

. Poznavanje temeljev psihologije in sociologije mladostnikov z elementi poklicnega svetovanija.
. Poznavanije izhodiS¢ za izpeljavo produkcijskega projekta in ustvarjalne oblike organizacije dela.
. Poznavanje sodobnih metod ucenja, ki zagotavljajo dejavno udelezbo mladih.

V tem delu programa je tudi doloc¢eno, da morajo mentorji obnavljati licenco vsake tri leta. Postopek
obnavljanja licence se je izvajal do leta 2007, ko ga je Ministrstvo za Solstvo ukinilo, ker ni naslo
primerne podlage v zakonodaji.

Kurikul TUM PUM obsega vsebine, s pomocjo katerih lahko mentorji samostojno opravljajo delo v
programu: znacilnosti mladih, njihove tezave, odvisnosti, bolezni. Vefina programa je posvecena
ucenju metode projektnega dela, velik del pa sprotni evalvaciji dela. Z mladimi v PUM-u delajo
mentorji. Ker program teCe v obliki projektnega dela in ker nima klasi¢nih Solskih metod, je temu
primeren tudi njihov nacin dela, saj delajo brez mehanizmov avtoritarnosti in discipliniranja, njihovo
delo temelji na dozZivljanju pozitivnih izkuSenj. Vsebine TUM so zelo raznovrstne in obsegajo razlicne
vidike in metode dela z mladimi v PUM: izhodis¢a in temeljna nacela delovanja PUM, cilji programa
PUM, mladost in vrednote mladih, mladi in brezposelnost, mladostniSke stiske in mreza pomodi,
druzbeni in izobrazevalni vidiki mladih osipnikov, osipniki in priloznost za pridobitev poklica zunaj
izobrazevalnega sistema (NPK), stili uenja in poucevanja, znadilnosti projektnega ucenja v programu
PUM (organizacijsko nacrtovanje projektov, vsebinsko in didakti¢cno nacrtovanje, vrste in organizacija
projektnega ucenja, nivojska organizacija dela), nacrtovanje ucnih projektov (nacrtovanje dejavnosti v
projektu, nacrtovanje ucenja v projektu), nacrtovanje, izvajanje in vrednotenje produkcijskih
projektov, interesne dejavnosti, naCrtovanje, vrednotenje individualnih osebnih projektov, animacija
mladih za vkljucitev v program, mladi, droge, alkoholizem in mreza pomodi, razlicni vidiki in ravni
vrednotenja ucnega procesa, itn.

Usposabljanje poteka v obliki delavnic, seminarjev in predavanj, samostojnega dela, predstavitev,
torej oblik, ki zahtevajo aktivno udelezbo. Nosilci posameznih tem so snovalci programa, strokovnjaki
in specialisti za posamezna podrocja in problematiko mladih, ter izkuSeni mentorji v programu PUM, ki
svoje bogato znanje prenasajo na mlajse kolege.



3. POVZETEK EVALVACIJSKEGA NACRTA

Temeljna evalvacijska problematika izhaja iz vsebine programa Projektno ucenje za mlajSe odrasle,
kjer so nazorno opredeljeni cilji izobrazevalnega programa. Temeljni cilj programa PUM je pomoc
mladim pri pridobivanju izkusenj in znanja, ki bi jim omogodili uspeSnost pri nadaljevanju
izobrazevanja ali izbrani poklicni karieri. Problemske ravni izvedene evalvacije hkrati nakazujejo tudi
obseg interesnih skupin, ki smo jih kot subjekte vkljucili v raziskavo. Ravni evalvacije opredeljujemo
kot:

o Sirde razseznosti problema opuscanja Solanja

¢ Nacionalna/sistemska raven

e Raven nacrtovalcev politike preprecevanja osipnistva

e Programska raven (raven strokovnih delavcev, ki program PUM izvajajo)

e Raven udelezencev programa PUM

e Raven izvajalske organizacije

¢ Raven lokalnega okolja in ostalih zainteresiranih skupin.

Evalvacijska Studija je imela cilj ugotoviti, koliko javno veljavni program Projektno ucenje za mlajse
odrasle in temeljno usposabljanje za mentorje v programu PUM zadovoljujeta potrebe v njih
opredeljenih ciljnih skupin in koliko dosega te zastavljene cilje glede na to, da so se v zadnjih letih
hitro spreminjale druzbene razmere in struktura ciljnih skupin. V tem smislu je bila evalvacijska studija
javno veljavnega programa PUM in TUM namenjena odgovoru na naslednji glavni raziskovalni
vprasaniji:

Kako javno veljavni program PUM v spremenjenih druzbenih in gospodarskih okolis¢inah
zadovoljuje potrebe ciljne skupine, ki ji je namenjen in koliko dosega zastavljene cilje programa?
Ali je program Temeljnega usposabljanja mentorjev PUM ustrezen in ali dosega zastavljene cilje?

4. KRATEK OPIS IZVEDBE EVALVACIJE

Evalvacija je zajela vse izvajalske ustanove in vse mentorje programa PUM, ki so program izvajali od
leta 2005 do 2010. Za pridobivanje podatkov o programu PUM smo uporabili 12 inStrumentov
kvantitativnega in kvalitativnega tipa. Dva instrumenta sta bila izdelana za spletno anketiranje
direktorjev izvajalskih ustanov in aktivnih mentorjev programa PUM, dva inStrumenta za potrebe
pridobivanja podatkov na terenu, in sicer anketiranje mentorjev, ki so bili vkljuéeni v program
Temeljnega usposabljanja za mentorjev 2009/2010 in udeleZencev, ki so zakljudili v letih 2005 — 2010
program PUM. 7 instrumentov je bilo oblikovanih za potrebe pridobivanja kvalitativnih podatkov na
ravni razlicnih subjektov.



Priprava in izvedba kvantitativnega zajema podatkov

Temeljno usposabljanje TUM PUM

V raziskavi so bili zajeti vsi bodoci mentorji (skupaj 24) Temeljnega usposabljanja za mentorje v
programu PUM, tako da vzorcenje ni bilo potrebno. InStrument, s katerim smo pridobili podatke, je
vseboval tri vsebinske sklope in 19 vprasanj. Vprasanja v anketnem vprasalniku so bila tako odprtega
kot tudi zaprtega tipa ali kombinacija obeh. Pri zaprtih vprasanjih so anketiranci izbirali med ze
podanimi odgovori, z moznostjo ene same izbire. Zajem podatkov je bil izveden decembra 2009 in
januarja 2010.

Spletna anketa — aktivni mentorji v programu PUM

Ciljna skupina spletne raziskave so bili aktivni mentorji v programu PUM. Teh je po razpolozljivih
podatkih 36. Raziskovalci so po presoji dodali Se sedem mentorjev, ki so bili aktivni v preteklosti in so
bili izbrani kot izjemno uspesni mentorji, ki pa tega dela ne opravljajo veC. Ker gre za populacijski
zajem aktivnih mentorjev vzorCenje ni bilo potrebno. Spletni anketni vprasalnik je vseboval 85
vprasanj odprtega ali zaprtega tipa. Vprasanja so bila razdeljena v devet vsebinskih sklopov. Zajem
podatkov je bil izveden maja in junija 2010. V skladu s sprejetim metodoloskim nacrtom je bil spletni
vprasalnik poslan na 49 elektronskih naslovov mentorjev v programu PUM. Pridobljenih je bilo 37
(75%) ustrezno izpolnjenih spletnih anketnih vprasalnikov. Pridobljeni rezultati so reprezentativni,
njihova generabilnost je bila ustrezna.

Terenska anketa — udelezenci programa PUM

Skupno Stevilo udeleZzencev v programu PUM od leta 2005 do 2010 je 1668. V skladu s sprejetim
metodoloskim nacrtom je bil predviden regijsko sorazmeren izracun 10 odstotnega vzorca udelezencev
v programu PUM. Pomembno izhodisCe za vzorCenje je bil podatek o povpretnem demografskem
profilu udelezenca v programu PUM. Ta je naslednji: je moskega spola, ima status Studenta oziroma
dijaka, je star od 16 do 26 let in ima konfano osnovno Solo. Izracunan vzorec udeleZzencev je
predstavljal 182 (10,9%) udelezencev. Od tega je bilo s strani izvajalcev pridobljeno celo nekoliko vec
kontaktnih podatkov — 192 (11,5%). Raziskovalci so skupaj prejeli 151 (9,0%) ustrezno izpolnjenih
vprasalnikov. Anketni vprasalnik je vseboval 60 vprasanj odprtega ali zaprtega tipa. Vprasanja so bila
razdeljena v pet vsebinskih sklopov. Zajem podatkov je potekal junija in julija 2010. Za potrebe
pridobivanja podatkov so bili k sodelovanju povabljeni in usposobljeni anketarji, ki so podatke
pridobivali na terenu (individualno in skupinsko anketiranje ob pomoci anketarja).

Spletna anketa — direktorji izvajalskih ustanov

Decembra 2009 so vse verificirane izvajalske ustanove prejele pismo o nameri, kasneje so raziskovalci
direktorje animirali tudi preko elektronske poste in telefona. V skladu s sprejetim metodoloskim
nacrtom je bil predviden populacijski zajem vseh direktorjev oziroma ravnateljev izvajalskih ustanov, ki
so verificirani za veC programov, med njimi tudi program PUM. Od februarja do aprila 2010 je bilo od
86 izvajalskih ustanov pridobljenih 72 elektronskih naslovov aktualnih direktorjev, ki so bili seznanjeni
Zz namenom evalvacije in pripravljeni sodelovati v spletni raziskavi. Spletni anketni vprasalnik za
direktorje izvajalskih ustanov, s katerim smo pridobivali podatke, je vseboval 58 vprasanj odprtega ali
zaprtega tipa. Vprasanja so bila razdeliena v sedem tematskih sklopov. Zajem podatkov za direktorje
je bil izveden maja in junija 2010. V dejanski raziskavi je bilo nagovorjenih 72 direktorjev in
ravnateljev, 54 jih je vprasalnik ustrezno izpolnilo. Odzivnost je bila 81,8 odstotna.



Priprava in izvedba kvalitativnega zajema podatkov

Skupaj je bilo za potrebe evalvacijske Studije programa PUM opravljeno spletno anketiranje pri 91
subjektih, terensko anketiranje na domu ali v okviru temeljnega usposabljanja za mentorje pri 192
subjektih in izvedeni pol-strukturirani intervjuji pri 22 subjektih.

S poglobljenimi pol-strukturiranimi intervjuji smo zajeli 6 mentorjev programa PUM pri razlicnih
izvajalcih po Sloveniji. Opomnik je bil razdeljen na 4 vsebinske sklope, skupno je vseboval 37
vprasanj. Opravljenih je bilo tudi 5 intervjujev z udelezenci programa PUM. Opomnik za udeleZzence je
prav tako vseboval 4 sklope vprasanj, skupno 13 vprasanj.

Pri kvalitativnem pridobivanju podatkov so sodelovali 3 direktorji izvajalskih ustanov iz goriske,
koroske ter jugovzhodne regije. Opomnik za pogovor z direktorji je vseboval tri razlicne sklope,
skupno 17 vprasanj. En organizator, ki je sodeloval v kvalitativnem delu evalvacije, je prihajal iz
savinjske regije. Opomnik za organizatorje izobrazevanja odraslih je vseboval tri razlicne sklope,
skupno 14 vprasanj.

Glede na evalvacijski nacrt smo opravili intervjuje tudi s tremi predstavniki lokalnih skupnosti, in sicer
iz koroske, savinjske in pomurske regije. Skozi tri vsebinske sklope so jim raziskovalci zastavili 10
vprasanj. Izveden je bil tudi pol-strukturirani intervju s snovalko programa in tremi nacrtovalci politik.
Opomnik za snovalko programa je vseboval 10 vprasanj, za nacrtovalce programa pa 10 vprasan;.

5. POVZETKI UGOTOVITEV EVALVACIJSKE STUDIJE PUM

Splosna ocena programa glede na vse udelezene v raziskavi potrjuje nesporno kakovost programa. Na
osnovi empiri¢nih podatkov lahko potrdimo, da je program PUM ucinkovit pri doseganju vecine
zastavljenih ciljev. Zelo dobro se uresniCuje socialno integracijska vloga programa za mlade osipnike,
kar se ujema z rezultati evalvacije iz leta 2002. Za 83% udeleZencev je po njihovem lastnem mnenju
zaradi udelezbe v programu PUM prislo do (pozitivnih) sprememb v Zivljenju, pri nekaterih do manjsih,
pri nekaterih pa do pomembnih Zivljenjskih sprememb. Tako ocenjuje tudi tri Cetrtine vseh mentorjev.
Po njihovi oceni so udelezenci zaradi znanj, pridobljenih v programu PUM, ob ponovni vkljucitvi v
izobrazevanje ali njegovem nadaljevanju zelo pogosto bolj uspesni, kar potrjuje tudi skoraj tri Cetrtine
anketiranih bivsih udelezencev. Za veliko vecino teh (98,6%) je bila u¢na izkusnja v programu PUM
namrec bistveno drugacna od njihovih Solskih izkusenj.

1. Lastnosti programa PUM in uresnicevanje zapisanih ciljev

Posebne programske sestavine in skladnost s kurikulom: potrebe udelezencev najmocneje
zadovoljuje dejstvo, da je v programu omogocen drugacen nacin dela kot v Soli, s Cimer se zelo
strinjajo tudi mentorji. Mentorji in udeleZzenci uvrS¢ajo med najpomembnejSe posebnosti, ki so
zasluzne za uspeh programa PUM Se: medsebojne odnose, individualni pogovori o tezjih problemih in
vloga mentorja. Razlika v oceni nastaja o tem, kako pomembna so zelo jasna pravila dela, ki jih
udelezenci ocenijo kot zelo pomembna, mentorji pa skoraj zanemarljivo.



Doseganje ciljev programa po samooceni mentorjev: kaze se, da so nekateri od opredeljenih
ciliev programa kratkorocni in jih je lazje doseci, drugi so dolgorocni, njihovo doseganje pa je
prepleteno z vrsto intervenirajoCih dejavnikov. Za kakovostno doseganje ciljev programa mentorji
potrebujejo podporo zunanjih institucij. Ponekod se kaze primanjkljaj pri sodelovanju s Centrom za
socialno delo. Predlagali so nekatere spremembe programa (vecja prilagodljivost, odpravljanje tezav
pri vkljuevanju in finan¢ni podpori najbolj ranljivih).

Doseganje ciljev skozi vidik ucinkov programa za udelezence: kot kaze po oceni mentorjev,
se najve¢ udelezencev programa po zakljucku programa zaposli, nekaj manjsi delez nadaljuje s
Solanjem. Odgovori udelezencev se nekoliko razlikujejo od ocen mentorjev; slaba polovica (48%) jih
nadaljuje redno Solanje, dobra Cetrtina (26%) se jih zaposli, slaba petina (18%) pa se jih zaposli in se
hkrati Sola ob delu. 6% udeleZzencev po kon¢anem programu PUM uresniCi svoje podjetniske ideje.

2. Doseganje potreb udelezenih iz opredeljene ciljne skupine

Glavna pricakovanja udeleZzencev: po mnenju mentorjev je zelo pogosto priCakovanje
udeleZzencev pridobiti si pomoC pri uCenju, najpogostejSa individualna cilja udeleZzencev pa sta
zakljucek Solanja in zaposlitev. Mentorji so bili mnenja, da mladi Se ne prepoznavajo pomena
neformalnega izobrazevanja, zato so njihovi interesi bolj vezani na pridobitev formalne izobrazbe. Z
moduli lahko dosegajo in razvijajo Stevilne osebne cilje, ob tem, da so ti ¢im bolj prilagojeni
posameznikom. Kot sistemsko pomanjkljivost mentorji omenjajo, da udeleZenci ne dobijo listine, ki bi
jo lahko uveljavljali v nadaljnjem izobrazevanju. Po njihovem mnenju bi bila potrebna vpeljava
ustreznih dokazil o pridobljenih znanjih in kompetencah v PUM, kar bi imelo dobre motivacijske
ucinke.

Za udelezence je v programu, kot bistvena razlika od Solske izkusnje, zelo pomembna sproscenost, ki
»0mogoca, da se laZje odprejo«, kar je »popolnoma drugace«, saj se »mentor posveti posamezniku«.
Med najbolj izpostavljenimi neuresnienimi Zeljami udelezencev, mentorji navajajo, skupno preZivljanje
prostega Casa (izleti, skupne pocitnice, strokovne ekskurzije, popoldanske aktivnosti), podaljSanje
programov v popoldanske ure, psihoterapevtska pomoc in vec dela s starsi.

Koristnost glede na potrebe udelezenih: udelezenci so v veliki vecini prepriCani, da jim je
obiskovanje izredno koristilo. Kot najboljSe v programu so ocenili sodelovanje z mentoriji in posamezne
module. Pri delu mentorjev, so kot najboljSe izpostavljali: vzdrzevanje discipline, strogost, nudenje
pomodi, pogovor, »hec« in stalis¢a, da »je vsak dober za nekaj«. Tisto, kar je mlade v programu
najbolj presenetilo in niso pricakovali, so pozitivne lastnosti mentorjev: njihova dobra volja, mentorji v
vlogi prijateliev in pomocnikov, skupinsko delo, sproscenost in fizicno delo. Med moduli so
izpostavljali: anglescino, delo z racunalnikom, kreativne delavnice, module, kjer so delali z napravami.
Organizatoriji izobrazevanj v izvajalskih ustanovah, glede Stevila usposobljenih mentorjev, niso zaznali
ve(jih teZav, Ceprav so nekateri opozorili, da so temeljna usposabljanja »zapoznela« glede na potrebe
izvajanja programa PUM.

Osip in ovire: najvecje ovire, ki mladim preprecujejo vkljucitev v program, so po ocenah mentorjev:
neurejeni druzinski odnosi, nestvarna priCakovanja, pomanjkanje delovnih navad in nepoznavanje
programa. Sledijo druge ovire, kjer je presenetljivo, da je oddaljenost priblizno enako pomembna kot
droge in alkohol, izostanki, neustrezna druzba vrstnikov in dejstvo, da mladim izobraZevanje ni
pomembno. Mentorji navajajo, da imajo mladi ob vkljuCitvi precejSnje teZzave s sodelovanjem in
prilagajanjem skupini. Ocenili so, da je povprecen osip na skupino 23%. Direktorji izvajalskih ustanov
ocenjujejo, da je osip iz programa PUM nekoliko nizji od ocene mentorjev in sicer v povpre¢ju 17,6%.
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Mentorji so glede razlogov za osipniStvo iz samega programa PUM povedali, da je najpogostejsi
razlog ta, da udelezenci vmes dobijo zaposlitev, nekateri potrebujejo ¢as za prilagoditev, pri nekaterih
pa je pravi razlog dejansko neizpolnjevanje dogovorov sprejetih v programu, nekateri mladi »imajo
rajSi podporo kot slabo placo«. Tisti, ki so pogodbeno vezani prek Zavoda za zaposlovanje, po njihovih
izkusnjah ostanejo vse leto. Kot najvecjo oviro za vkljuCevanje udeleZzencev v programe, ki jih izvajajo
izvajalske ustanove, direktorji izpostavljajo nepoznavanje koristi in uporabnost znanj, ki jih mladi
udelezenci lahko pridobijo v programu PUM.

Ustreznost dolzine programa: za veliko vecino udelezencev je bila dolzina programa PUM
ustrezna, po drugi strani se s tem strinjajo tudi mentorji, vendar ne tako prepricljivo, ustreznost
potrjuje le dobra polovica mentorjev. V individualnih pogovorih so mentorji ocenili, da je eno leto
trajanja programa primerno. Zagovarjajo fleksibilnost programa: po potrebi bi bili udelezenci lahko
vkljuCeni tudi dlje, ustrezna dolzina je odvisna od posameznika, za nekatere je primerna, za druge ne.
Pol leta pa bi bilo po njihovi oceni odlocno premalo.

3. Analiza kakovosti izvedb programa in preseZni ucinki

Presezni ucinki: mentorji menijo, da je bistven presezni ucinek ta, da udelezenci v programu
dozorijo in spremenijo svoje razmisljanje, visoko so uvrstili tudi sklenitve trdih prijateljskih vezi in
seveda dokoncanje Solanja.

Vklju¢evanje novih ciljnih skupin: najveC mentorjev je ocenilo, da je program primeren tudi za
skupine mladih, ki se v program vkljuCujejo s pedagosko pogodbo. Primeren je lahko tudi za
brezposelne osebe s posebnimi potrebami. Tudi znotraj do sedaj vkljuCenih so ze identificirali
podskupine udelezencev, ki potrebujejo zgolj u¢no pomoc, dolo¢ene skupine socialno popolnoma
izklju¢enih mladih, bivse odvisnike in mlade brezdomce (tudi tuji mladi migranti). Po mnenju
mentorjev, naj bi skoraj Cetrtino dosedanjih udelezencev programa PUM, Ze predstavljali pripadniki teh
novih skupin, direktorji so ta delez ocenili celo nekoliko visje. Skoraj polovica mentorjev tudi meni, da
je program PUM zelo koristen in ucinkovit za mlade, ki so se zasvajali.

Ohranjanje stikov nekdanjih udelezencev z mentorji in PUM-ovci: velika vecina mentorjev
(90,3%) potrjuje, da ohranja zmerne ali tesne stike z udelezenci programa tudi po njihovem odhodu iz
programa, odgovori vecine udelezencev (86%) in direktorjev dodatno utrjujejo to oceno. Slaba
Cetrtina (24%) nekdanjih udelezencev je v programu aktivnih tudi kot prostovoljci.

Spodbuditev novih Zivljenjskih izzivov pri udeleZencih: dve tretjini udelezencev sta v Casu
trajanja programa PUM razvili hobi, ki ga negujejo Se danes. To je najboliSe zagotovilo, da bo
program imel dolgoro¢ne ucinke, saj mladi skozi svoje produkte, najbolje utrjujejo pozitivho
samopodobo.

Vkljucevanje udelezencev v druge programe: dobra Cetrtina udeleZzencev programa PUM se po

zakljucku programa udeleZi tudi Se kakSnega drugega seminarja, teCaja oziroma kroZka znotraj
izvajalske ustanove.
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4. Kakovost in primernost temeljnega usposabljanja mentorjev PUM

Ustreznost vsebin Temeljnega usposabljanja z vidika izkusenih mentorjev: vecina aktivnih
mentorjev je bila s Temeljnim usposabljanjem mentorjev skozi vsa leta zadovoljna. Najbolj zanimive
vsebine usposabljanja so bile vsebine o projektnem delu (nacrtovanje in izvedba), teme o kriminalu
med mladimi in predavanja o odvisnosti. Po mnenju mentorjev PUM so bile najmanj potrebne vsebine
usposabljanja TUM predavanja o evalvaciji, prevec teorije, predstavitve zavodov, strategije branja in
predavanje o medijih. Nekateri mentorji se vsebin ne spomnijo ve¢, saj je od zadnjega usposabljanja
minilo Ze kar nekaj casa. Nove vsebine, ki so jih mentorji omenili pa so, da bi moralo biti
predstavljenih ve¢ konkretnih problematik mladih, preveC je bilo statisticnih obravnav problemov,
prevec predstavitev o nacionalnih programih in prevec tem, ki niso namenjene udeleZzencem.

Sibke tocke v usposobljenosti aktivnih mentorjev: vecini mentorjev po lastni oceni najbolj
primanjkuje znanja o tem, kako ravnati z mladimi, ki zaidejo v kriminal. Direktorji so bili mnenja, da je
usposobljenih mentorjev dovolj in predlagali, da bi spet uvedli letna dodatna izpopolnjevanja —
delavnice za mentorje na teme kot so: supervizija, refleksija dela, dodatna usposabljanja za tiste z
manj primerno oshovno strokovno izobrazbo. Potrebna bi bila »nadgradnja usposabljanja, nova
svezina«, »konkretne stvari«, »krajSe usposabljanje«. Novi mentorji, ki se bodo udelezevali novih
usposabljanj, bi lahko imeli ve¢ praktinega dela, saj so doslej na usposabljanju pridobivali osnove.
Potrebna bi bila uvedba obvezne prakse, imeli naj bi 3-4 obiske v skupini, v neposredni praksi. Vecina
direktorjev bi predavateljem, ki usposabljajo mentorje, Zelela sporociti, da naj v usposabljanje uvajajo
veC prakticnih primerov. Organizatorji izobrazevanj so dali pobudo za »zbiranje uporabnih gradiv za
programe na ACS, v nekaksni banki znanja«.

Ocena temeljnega usposabljanja s strani izvajalske ustanove: vecina direktorjev izvajalskih
ustanov, ki izvajajo program PUM, je zadovoljnih s programom Temeljnega usposabljanja za mentorje
PUM.

Evalvacija Temeljnega usposabljanja mentorjev 2009-2010: delovne izkusnje v izobraZevanju
odraslih, udeleZzencev zadnjega usposabljanja mentorjev, se povprecno gibljejo okoli 2 let in pol. V
program usposabljanja so bili vkljueni tudi posamezniki brez delovnih izkuSenj. Skoraj polovica
udelezencev Temeljnega usposabljanja PUM je Ze pred usposabljanjem delovala kot mentorji PUM. Le
slaba tretjina udelezencev Temeljnega usposabljanja je bila v ustanovi, ki jih je poslala na
usposabljanje, zaposlena za dolocen ¢as ali je nadomescala druge sodelavce. Cetrtina prisotnih na
usposabljanju je bila zaposlena za nedoloCen Cas, precej, kar 20%, jih je izhajalo iz vrst prostovoljcev.
Manjsi delez je bil zunanjih sodelavcev. Na splosno je vec kot polovica bodocih mentorjev z izpeljanim
usposabljanjem zelo zadovoljnih.

Ocena vsebin usposabljanja za mentorje s strani udelezencev zadnjega usposabljanja:
skoraj dve tretjini udelezencev je bilo zelo zadovoljnih z vsebinami zadnjega Temeljnega usposabljanja
za program PUM, Cetrtini ni ustrezalo razmerje med teorijo in prakso, Zeleli bi Se veC prakticnega dela,
posamezniki so opozorili, da v nekaterih primerih konkretna praksa ni imela prave teoreticne
zaokrozitve in utemeljitve.

Motivacija za udelezbo na zadnjem usposabljanju: najpogosteje udelezence za delo mentorja

motivira neposredno predhodno delo z mladimi, pomo¢ mladim, kreativnost pri delu, dolo¢ena osebna
notranja motivacija ali brezposelnost in poistovetenje s PUM-ovci.
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Ocena zadnjih izvedenih tematskih sklopov usposabljanja: najbolje ocenjeni tematski sklop v
izvedbi 2009/2010 je bil »Znacilnosti projektnega ucenja v programu PUM«, najslabse pa zadnji
tematski sklop »Notranja in zunanja evalvacija programa PUM« in »Skupinsko-dinamicni procesi v
PUM«. Glede na poglobljenost, splosno primernost in uporabnost vsebine za delo, najbolj Sepa
poglobljenost vsebine, najboljSi poudarek pa je vendarle na uporabnosti vsebine pri konkretnih
izvedbah programa PUM. Glede najbolj zanimivih vsebin izvedenega programa so bodoCi mentorji
najpogosteje navajali vsebini »mentorjeva obravnava mladostniskih stisk« ter »alkohol, droge in
odvisnosti«.

Manjkajoce vsebine: novi mentorji so pogresali oziroma pri¢akovali vsebine kot so: duSevno
zdravje, motivacija, birokratsko delo na PUM-u (prijava projektov), finan¢na podpora za produkcijske
projekte, iskanje sponzorjev, bolj poglobljena razprava o svetovalnem delu, droga, kriminal, prekrski,
odnosi v druzini, izmenjava izkuSenj in napotki, pravne vsebine (varnost mentorjev in udelezencev),
lokalne socialne mreze, pridobivanje financ, menedzment neprofitnih organizacij, socialno mrezenje,
Clovekove pravice in predstavnik varuha clovekovih pravic, psiholoski svetovalni pristopi, supervizija
(notranje dozivljanje, stiske mentorjev) ter ve¢ usposabljanja za trenerje socialnih vescin.

Metode dela med zadnjim usposabljanjem: z metodami dela in u¢nim gradivom v TUM so bili
bodo¢i mentoriji v veliki vecini zelo zadovoljni. Manjkajo pa gradiva o mladostniskih stiskah, nekatera
gradiva niso bila objavljena, pogresajo gradiva v fizicni obliki, pripravljeno gradivo je bilo dosegljivo
Sele po izvedbi delavnice, dodati bi bilo potrebno vec clankov. Predavateljem bi udelezenci zadnjega
TUM Zeleli sporociti »naj ne berejo iz zapiskov«, »prevec je nizanja informacij, premalo prakti¢nih
primerov«, ocenili so, da so bili »nekateri predavatelji preve¢ suhoparni, preveC so izpostavljali
nepomembne stvari«, »potrebovali bi spremljanje skupinske dinamike, intervencije ob upadu
intenzitete, uporabo metod za poZivljanje, uvedbo mozganskega viharjenja«.

Ocena znanj aktivnih mentorjev: po oceni udelezencev aktivnim mentorjem Se najbolj
primanjkuje znanj o tem, kako postopati z mladimi, ki ob vstopu v program Ze imajo Stevilne
negativne izkusnje, kako naj si mlad Clovek izbere take oblike ucenja, ki niso dolgocasne in morece in
kako naj mlad Clovek izgubi strah pred uradnimi osebami. Vecina udeleZencev je aktivnim mentorjem
namenila najvisjo mozno oceno — odlicno, v vecini mentorje dozivljajo kot strokovnjake z veliko
znanja. Povpre¢na ocena (na ocenjevalni lestvici od 5-odlicno do 1-nezadovoljivo) njihovega dela s
strani direktorjev je bila je 4,60.

5. Profil mentorjev

Profesionalno poslanstvo: Glede vizije osebne strokovne prihodnosti se mentorjem postavlja tudi
vprasanje »ali si pri 50ih Se zanimiv za mlade«. Zakaj so se posamezni mentorji odlocili delati prav v
tem programu bi lahko pojasnili z zadovoljstvom, ki ga doZivijo ob uspehih PUM-ovcev, njihovi
hvaleznosti, njihovem aktiviranju, sploh pri delu z mladimi. Omenjajo pa tudi zahtevnost mentorskega
dela.

Vpliv predhodnih izkusenj na kakovost dela mentorja: mentorji potrdijo pomen predhodnih
izkuSenj in postopno zorenje skozi delo v programu. »Na zacetku se te vse bolj dotakne, nisi Se utrjen,
in Ce si Se malo bolj obCutljiv znas imeti kar probleme. Na podlagi izkuSenj ki si jih nabiras, sicer ne
reCem, da sem sedaj trda kot skala, ampak drugaCe razmiSljam.« Vsaj tri Cetrtine direktorjev
izvajalskih ustanov potrjuje, da predhodne izkuSnje mentorjev v zelo veliki meri ali v veliki meri
vplivajo na njihovo uspesno delo.
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Kljucne lastnosti mentorja: po mnenju mentorjev in udelezencev je klju¢na lastnost za uspesnost
mentorjevega dela, zmoznost prisluhniti posamezniku in se mu prilagoditi. Direktorji dodajajo Se
prijaznost in ustrezljivost. V individualnih pogovorih so mentorji izpostavili potrebne lastnosti, ki naj jih
ima vsak mentor: fleksibilnost, odprtost, sposobnost prisluhniti udelezencem in zdrava avtoriteta.
Mentor je po njihovem mnenju S$irSi pojem in je povezan z razli¢nimi vlogami, a je to preslabo
artikulirano.

Vzrok, da ni ve¢ mentor: med razlogi, zakaj nekateri mentorji ne opravljajo vec funkcije mentorja,
so tudi neurejene razmere in slab odnos znotraj delujoce izvajalske organizacije.

6. Doseganje pricakovanih kratkoroc¢nih in dolgoroc¢nih uc¢inkov programa

Ocena ucinkov programa z vidika razlicnih informatorjev: udelezenci s prostim nastevanjem
tega, kaj se je zanje najbolj spremenilo po programu PUM, potrjujejo Stevilne ucinke: vecja
samozavest, sprejemanje razlicnosti ljudi, prepriCanje o dokoncanju ali nadaljevanju izobraZzevanja,
optimisticen pogled na Zivljenje, sprememba samega sebe, drugacen pogled na Zivljenje, drugacen
nacin razmisljanja, zaposlitev, izboljSanje ucnih navad. Tri Cetrtine mentorjev ocenjuje, da je pri
udelezencih zaradi udelezbe v programu najverjetneje prihajalo do korenitih (pozitivnih) sprememb.

Pozitivni ucinki in vsakodnevna uporabnost znanja: pozitivni ucinki in vsakodnevna uporabnost
znanja, se po mnenju direktorjev kazejo ze v tem, ¢e se PUM-ovci zaposlijo ali dokoncajo Solo. Kot
glavne ucinke tega in drugih programov za ranljive skupine, predstavniki lokalne skupnosti vidijo
dejstvo, da nekdo poskrbi za mlade, tu dobijo dodatno znanje in u¢no pomoc, gre za ponovno
vkljucevanje brezposelnih med ljudi, spoznavanje racunalnika in spleta, jim omogocita nov nacin
pridobivanja informacij, zviSa se samopodoba. Predstavniki lokalne skupnosti v zvezi s tem vidijo
naslednja glavna podrocja za prenovo: glede motivacije je to potrebno Ze v osnovni Soli, ve¢ delati na
potrebah dijakov ob vkljucitvi v proizvodnjo, kjer naj dobijo delovne izkusnje in na zadovoljevanju
potreb mladih skozi interesne dejavnosti. Direktorji veCinoma menijo tudi, da so mentorji v
usposabljanju pridobili dovolj strokovnega znanja, izkuSenj in zmoznosti za uspesno izvajanje
programov.

Posebna ucinkovitost programa za osipnike: po oceni mentorjev so udeleZenci zaradi znanj iz
PUM-a, ob ponovni vkljucitvi ali v nadaljevanju izobraZevanja, zelo pogosto bolj uspesni, tako ocenjuje
tudi skoraj tri Cetrtine udeleZzencev. Za veliko vecino udeleZzencev (98,6%) je ucna izkuSnja v
programu PUM namrec bistveno drugacna od njihovih Solskih izkusenj (zelo podobno oceno so podali
prakti¢no vsi direktorji). Menijo, da bi »v Soli ta program tudi funkcioniral'« Udelezenci bi program
priporocili drugim mladim s tezavami v rednem Solanju prav zaradi pomodi pri ucenju, pri doseganju
svojih ciljev, pri iskanju zaposlitve, pri razreSevanju drugih tezav.

Spodbujanje motiviranosti za izobraZevanje in ucenje: Stevilni udeleZzenci se po konanem
programu PUM vkljucijo Se v druge programe izvajalske ustanove. Vecina udeleZzencev je odgovorila,
da so spoznanja o samem sebi, mocno vplivala na njihova pozitivna stalis¢a do izobrazevanja. Vecina
je zaradi udelezbe v programu PUM, zacela razmisljati o nadaljnjem Solanju in pridobitvi poklica. Slaba
Cetrtina udeleZencev pa je mnenja, da nanje program sploh ni vplival.
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Pridobivanje znanj za delo: mentorji ocenjujejo, da so zaradi udelezbe v programu, udelezenci bolj
uspesni pri iskanju dela, saj so bolje razvili podrocje odkrivanja lastnih poklicnih interesov. Boljsa je
bila poklicna informiranost, mnogi so si oblikovali nacrt svoje lastne kariere. Ocena udelezencev se
sklada s tem, potrjujejo pa jo tudi direktorji. Za skoraj tri Cetrtine udelezencev je kakovost Zivljenja
zdaj visja in imajo manj problemov v okolju, kjer Zivijo. Glede vprasanja, ali je vecja ucinkovitost
programa na vraCanje v izobraZevanje ali vkljuCevanje na trg dela, po mnenju udelezencev »PUM
pomaga pri obojem«.

IzboljSanje splosnih znanj in krepitev mehkih spretnosti: udelezenci v programu, po mnenju
mentorjev, pridobijo najvec splosnih znanj, ki so vezana na podrocje kulturnega izrazanja, ekologije in
znanja s podroCja zdravja. Nekaj manj kot tri Cetrtine udelezencev potrjuje, da je znanje, ki so ga
pridobili v programu PUM zares uporabno v njihovem vsakdanjem Zivljenju. Vecina direktorjev
ocenjuje, da so se udelezenci v programu naucili, kako se na primeren in ucinkovit naCin predstaviti
drugim ljudem (tako meni tudi skoraj tri Cetrtine udelezencev) in povecali raven svoje pismenosti
(udelezenci vec¢inoma menijo, da v programu niso brali na tak nacin, da bi se zdaj raje lotevali branja
razlicnih vsebin). Dobra polovica udelezencev ocenjuje, da so se v programu naudili racunalnik
uporabljati v u¢ne namene. Vendar pa se je komaj dobra tretjina udelezencev v programu PUM
naucila racunskih spretnosti, ki jih zdaj s pridom uporabljajo v povezavi s financami in pri ravnanju z
denarjem. Mentorji ocenjujejo, da udeleZenci za zmozZnost druzbeno-kulturnega delovanja dobijo
najvec znanj za delo v skupini, medosebne odnose, odgovornost za svoje ravnanje ter samozavest in
zaupanje vase, vecina udelezencev potrjuje to oceno, po zakljucku programa imajo vec veselja za
sodelovanje z drugimi ljudmi. 87% udelezencev je v programu izboljSalo lastno samopodobo (tako
ocenjuje tudi velika vecina direktorjev). Velika vecina udeleZencev je sodelovala v projektih, na katere
so Se danes ponosni. Dve tretjini udeleZzencev, po zaklju¢enem programu, na Zivljenje po lastni oceni
gleda drugace.

7. ldentificirane pomanjkljivosti in potrebne spremembe programa

Zaznane potrebe po redefiniciji ciljne skupine: polovica mentorjev meni, da bi bilo potrebno
cilino skupino, ki ji je program PUM namenjen, na novo opredeliti. StaliS¢a direktorjev izvajalskih
ustanov podpirajo te ocene; dobra polovica jih meni, da so v njihovi ustanovi identificirali nove ranljive
skupine, za katere bi bil program PUM primeren.

Nujna zagotovitev drugacnih pogojev za: mentorji so opozorili na vrsto sistemskih
pomanijkljivosti: predvideti bi morali ve¢ moZnosti za tiste nekdanje udelezence, ki se obcasno vracajo
po pomoc ter temeljito razmisliti, komu je program dejansko namenjen. Tudi druZenje je potrebno Se
bolj poudariti. Poklic mentorja bi v prihodnosti moral dobiti na veljavi. Ve¢ pozornosti, bi po njihovem
mnenju, morali nameniti pestrosti produkcijskih projektov. Logika ESS projektov ovira delovanje
programa (npr: dnevno belezenje prisotnosti in zahteve po obvezni prisotnosti mentorjem vzamejo
veliko energije, potrebna bi bila prilagoditev teh zahtev dejanski skupini udelezencev in specifi¢nim
okolis¢inam PUM-a).
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Nujnost vecjih sprememb samega programa PUM: program PUM bi moral biti Se bolj fleksibilno
zastavljen, potrebno bi bilo zagotoviti dodatna financna sredstva za razlicne delavnice. Program TUM
bi moral biti bolj zahteven, potrebovali bi dodatna znanja kot so na primer problem zasvojenosti,
nasilje. Usposobiti jih je treba, da kot mentorji »odklopijo Solsko razmisljanje«. Administracija je tisto,
kar pobere mentorjem najvec energije. Vecina mentorjev in udelezencev meni, da bi bilo potrebno
omogoditi pridobitev Stipendije za nadaljnje Solanje tistim udelezencem, ki tega sami finan¢no ne
zmorejo. Potrebna bi bila tudi vecja povezanost med PUM-i v drzavi. Direktoriji izvajalskih ustanov so
opozorili, da je na ravni izvajalke, potrebno 3 leta vnaprej vedeti, koliko izvedb bo. Organizacijsko je
potrebno stvari bolje dodelati in vsakih nekaj let smiselno programe prenoviti. Smiselno bi bilo izvajati
»vpeljave izkusenj iz PUM-a v nove/druge programe«. Ponekod ni dovolj prostorov za kakovostno
izvajanje in je zato potrebno dodatno prilagajanje programa, direktorji so zaznali potrebo po tujih
jezikih. Tudi udeleZenci menijo, da bi potrebovali ve¢ moznosti in ve¢ prostora za delo. »Sole bi morale
biti kot PUM.« Nekateri direktorji menijo, da prenova ni potrebna, izvajalci so izredno fleksibilni pri
izvajanju programov.

Delno izboljSevanje obstojecega programa: dve tretjini mentorjev vidita najve¢ manevrskega
prostora za morebitne izboljSave pri posodobitvah moZnosti za delo, na primer orodja, naprav in
strojev za delo v produkcijskin modulih. Glede pravic udelezencev, najve¢ mentorjev meni, da je
potrebno izboljSati pomo¢ udelezencem pri priznavanju znanja, ki ga pridobijo v programu ter
dostopnost programa za dijake v okviru uc¢ne pogodbe. Za razliko od mentorjev, najve¢ udelezencev
vidi potrebne izboljSave lastnih pravic pri sodelovanju z delodajalci. Glede izvedbenih pogojev v
ustanovi tri Cetrtine mentorjev meni, da bi se bilo potrebno manj ukvarjati z birokracijo in veC casa
posvetiti udelezencem ter, da bi se moral urediti status mentorja. UdeleZenci si najve¢ sprememb
Zelijo pri zagotavljanju prostorov izven izvajalskih organizacij. Pri izboljSevanju sodelovanja z okoljem,
skoraj dve tretjini mentorjev meni, da bi bilo potrebno vecje sodelovanje z ustanovami v okolju,
udelezenci najve¢ moznosti vidijo pri promocijskih prireditvah in sicer tako, da bi sami PUM-ovci lahko
pripravili in predstavili program. Na podrocju prostorske opremljenosti in materialnih pogojev najvec
udelezencev ocenjuje, da bi bilo potrebno izboljSati dostopnost in posodobitev racunalnisSke opreme.

Potrebe po novem programu: organizatorji izobrazevanj, ki so najtesneje uvedeni v lokalne
potrebe in zmoZnosti izvajalskih ustanov, so izpostavili premalo obdelano problematiko droge, saj
obstajajo regijsko Sibkeje razvita okolja, kjer se nihée ne ukvarja s tem problemom. Mladi so
prepusceni sami sebi. Direktorji v izvajalskih ustanovah menijo, da bi morali v podoben program PUM-
u vkljuCevati Se mlajSe udelezence, ker Se niso izoblikovani in se jim laZzje pomaga. »Lokacija ni
problem. Nosilec bi pa moral biti izven Sole, kajti ucenci so alergi¢ni na Solo. Ucenec ne zdrZi v Soli in
mora iti drugam, k drugemu izvajalcu in na drugo lokacijo.« Nov program naj bi bolj 'storitveno
naravnan' (pomoc pri seminarskih nalogah ali delovnih navadah).

Sistemske pomanjkljivosti: najve¢ mentorjev vidi sistemske pomanjkljivosti pri neurejenem
financiranju zaradi ESS projekta (npr: neupraviCenost nekaterih stroskov, zalaganje denarja in
podobno), podobno izpostavljajo tudi direktorji. Mentorji izpostavljajo tudi prepozno objavljene razpise
in slabo sistemizacijo mentorjevega delovnega mesta (ucitelji v formalnem sistemu so boljSe placani,
ureditev napredovanj). Mentorji so opozorili na potrebo po bolj fleksibilnih in stabilnih razmerah dela.
Potreba je dolgorono zasnovana mreza javnih izvajalcev, ve¢ moznosti za dolgorocno planiranje,
izvajalci programa se ne bi vsake 2 — 3 leta prijavljali na razpis. Potreben je mesecni dotok denarja.
Direktorji so na koncu ankete naslovili sestavljavcem programa zahtevo, po stalnih strokovnih
usposabljanjih mentorjev. Vel kot polovica direktorjev meni, da obstajajo v programu PUM posamezne
priporoCene vsebine, ki niso veC ustrezne.
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