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Turizem in prosti cas - TIP
21. - 24. januar 2010

~ G{ Ujemi me v svoj objektiv!
na Gospodarskem razstaviscu v Ljubljani




Vsebina

UVODNIK

Ne samo
razmisljamo,
tudi
delujemo
trajnostno!

Zeleno, eko, trajnostno. Tri besede, ki so »in«. Tri besede, ki so vec¢ kot samo trenutno »in«. Tri bese-
de, ki se kot zelena nit prepletajo skozi nasa razmisljanja in - kar je Se pomembneje - skozi vse nase
delovanije. v

GOSTUJOCI KOMENTAR

TRAJNOSTNI TURIZEM

jih oglji¢nih odtisov pri nas. Nadaljevali bomo izvedbo ukrepov za zeleni turizem Slovenije. V pripravi
je strategija zelenega turizma Slovenije, izvajamo raziskave in analize zelenega turizma, sloven-
ske turisticne ponudnike seznanjamo s trajnostnim razvojem nasega turizma na prav vsakem ko-
raku ciljno javnost s to tematiko nagovarjamo v nasih trzno-komunikacijskih aktivnostih, trajno-
stni razvoj turizma vkljucujemo v nasa partnerstva, razpisali smo spodbude za uvajanje zelenega
turizma, pripravili smo Studijske ture z nizkim ogljicnim odtisom, intenzivno podpiramo projekt
EDEN, kjer razvoj turisticnih destinacij temelji na trajnostnem razvoju turizma, v nasi organiza-
ciji smo Ze uvedli projekt »Pisarna, prijazna Sloveniji«, priza-
devamo si za uporabo ¢im bolj okolju prijaznih materi-
alov - na primer pri produkciji katalogov in brosur,
predstavljamo se s stojnico slovenskega turizma, ki
je izdelana iz naravnih materialov in prica o neokr-
njenosti slovenske narave, pripravljamo promocij-
ska darila, ki so izdelana iz ekoloskih materialov,
nase dogodke pripravljamo z upostevanjem vseh
elementov priprave »zelenega« dogodka... Vsaka
od teh aktivnosti je kocka v mozaiku, ki sesta-
vljajo sliko, ki dokazuje, da na Slovenski turisticni or-
ganizaciji ne samo razmisljamo, temvec se tudi obnasamo zeleno!
TUJI TRGI Slovenija je s skoraj 60 odstotki gozdnih povrSin druga najbolj gozdnata drzava v Evropi in prva
po obsegu naravnih gozdnih povrsin. V Sloveniji imamo ohranjene pragozdne rezervate, eden izmed
z njih se nahaja le 60 kilometrov od glavnega mesta Ljubljane. Kar 36 odstotkov povrsine Slovenije je
uvrscéeno v omrezje Evropsko pomembnih obmocij Natura 2000. Vec kot 22.500 Zivalskih in rastlinskih
DAN TURIZMA vrst Slovenijo uvrica med drzave z najvecjo biotsko raznovrstnostjo v Evropi. Petina slovenske obale je
zavarovane. Po kolicini recne vode na prebivalca je Slovenija med najbogatejsimi evropskimi drzavmi.
Pitna voda v Sloveniji sodi med najbolj Ciste v Evropi in celo na svetu. To so dejstva, ki pricajo o tem,
da smo res zeleni. Naj tako tudi ostane! Zato pa smo odgovorni prav vsi — mi in vi. Kot turisti in kot ti-
sti, ki jim je zaupan turisticni razvoj naSe dezele.

uvodani

DOSTOPEN TURIZEM

INOVATIVNOST

KONGRESNI URAD
36

e s e e .
NOVICE 38 Vabljeni k turisticnemu zelenemu razmisljanju in delovanju!

TUR!ZEM m Informativno glasilo Slovenske turisticne organizacije m Izdaja

Slovenska turistiéna organizacija, Dunajska 156, 1000 Ljubljana m Tel. 01/5891 I\/I‘d
840, e-mail: info@slovenia.info m Glavna in odgovorna urednica: Livija Kovac 5 . <
Kostantinovic m Pomocnica glavne in odgovorne urednice: Katja Turk Escobar m dlI‘(?ktOI‘ Slovenske turis
Kreativna zasnova revije: Novi kolektivizem m Priprava za tisk: Zalozba Kapital,
Maribor m Tisk: Kozjanski tisk, d.n.o. m Ministrstvo za kultura RS je izdalo odlocho,
da se glasilo Turlzem vpise v evidenco javnih glasil pod zaporedno stevilko 1382
m Glasilo je brezplacno. NaroGila sprejemamo na STO, na urednistvo@slovenia.info
m (Clani Uredniskega sveta: Ministrstvo za gospodarstvo (mag. Mateja Tomin
Vuckovi€), Urad vlade za informiranje (Nada Serajnik), Gospodarska zbornica
Slovenije (mag. Cveto Stantic), Agencija RS za gospodarsko promocijo in tuje
investicije (Helena Schlamberger), Univerza v Ljubljani — Ekonomska fakulteta (dr.
Tanja Mihalic), Visoka Sola za turizem Turistika (mag. Aleksandra Brezovec), Visja
Sola za turizem Bled (Jana Spec), Visja Sola za turizem in gostinstvo Maribor
(mag. Helena Cvikl), strokovnjak s podrocja trznega komuniciranja (dr. Zlatko
Jancic), predstavniki turisticnega gospodarstva in predstavniki Slovenske
turisticne organizacije. m Fotografija na naslovnici: I8ki vintgar, Mateja Gerbec
(zmagovalna fotografija natecaja BLIZU DOMA, BLIZU SRCA)

imitrij Piciga
i#he organizacije

www.slovenia.info




2. Nacionalna borza dela
V 80 stinstvu 1n turlzmu.. ..o

V sredo, 21. oktobra 2009 je v Hotelu Habakuk v Mariboru potekala 2. nacionalna borza dela v gostinstvu in turizmu, ki
jo je organiziralo Ministrstvo za gospodarstvo - Direktorat za turizem skupaj s partnerji: Turisticno-gostinsko zbornico
pri GZS, Obrtno-podjetnisko zbornico Slovenije, Zavodom RS za zaposlovanje in Slovensko turisti¢no organizacijo.

Mim’strstvo za gospodarstvo je Nacionalno borzo dela
v gostinstvu in turizmu tudi v letonjem letu orga-
niziralo v okviru Gostinsko-turisticnega zbora, ki je med
20. in 22. oktobrom potekal v Mariboru. Glavni namen
borze je bil tudi tokrat na enem mestu soociti in pove-
zati ponudnike delovnih mest v gostinstvu in turizmu z
mladimi, ki koncujejo Solanje s podro¢ja te dejavnosti
in drugimi iskalci zaposlitve iz vse Slovenije. Podjetja so
imela moznost na razlicne nacine predstaviti svojo dejav-
nost in pogoje dela ter potrebe po novih sodelavcih. Velik
poudarek je bil dan komunikaciji z mladimi, ki so bili v
velikem Stevilu prisotni na Gostinsko-turisticnem zboru.
Obiskovalci (dijaki in Studentje ter drugi iskalci zaposli-
tve) so na tem dogodku lahko pridobili informacije o ak-
tualnih moznostih za zaposlitev v gostinstvu in turizmu
in moznostih Stipendiranja ter vzpostavili prvi stik
za morebitno kasnejso zaposlitev.

Na dogodek so bili vabljeni dijaki in studentje za-
kijucnih letnikov vseh srednjih in visjih gostinsko
turisti¢nih Sol v Sloveniji ter Studentje zakljucnih
letnikov visokih Sol in fakultet s programom turiz-
ma in tisti, ki bodo izobrazevanje zakljucili v pri-
hodnjem Solskem letu. Vabljene so bile tudi brez-
poselne osebe, iskalci zaposlitve in vsi, ki jih za-
nima zaposlitev v gostinstvu in turizmu.
Dogodek se je pricel s srecanjem predstavnikov ka-
drovskih sluzb sodelujocih podjetij z organizator-
ji, ki so se seznanili z dogodkom, dogajanjem na
Gostinsko-turisticnem zboru in programom delov-
nega dne. Tekom dneva so se zvrstile multimedjij-
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Ministrstvo za gospodarstvo je Nacionalno borzo
dela v gostinstvu in turizmu tudi v letoSnjem letu
organiziralo v okviru Gostinsko-turisticnega zbora,
ki je med 20. in 22. oktobrom potekal v Mariboru.

ske predstavitve prijavijenih podjetij, predstavitve na raz-
stavnih prostorih in individualni razgovori na temo po-
nudbe in povprasevanija po delu.

Na razstavnih prostorih so se predstavljala naslednja go-
stinsko-turisticna podjetja, mozni pa so bili tudi individu-

- www.slovenia.info

Ministrstvo za gospodarstvo

Aktivnosti, ki so se odvile v okviru dogodka:

m Predstavitev gostinskih in turisti¢nih podjetij ter njihovih potreb po novih sodelavcih
m Multimedijske predstavitve gostinskih in turisticnih podjetij

= Individualni razgovori med predstavniki podjetij in iskalci zaposlitve

m Kviz »Postani mojster v gostinstvu, ki ga je vodil 6pack Cukur

m Okrogla miza »Moznosti za uspesno kariero v gostinstvu turizmug, ki jo je vodil Peter Poles

alni razgovori s predstavniki podjetij: Terme Maribor d.d.,
0ZS Maribor, Sekcija gostincev, Slorest d.o.o., Poslovna
skupina Sava: Naravni park Terme 3000, Zdravilisce
Radenci, Terme Ptuj, Terme Lendava, Sava Hoteli Bled,
Lipica Turizem d.o.0., Turizem Kras d.d., Istrabenz Turizem
d.d., UNIOR d.d., Program Turizem, HIT d.d., HIT Alpinea
d.d., Terme Krka d.o.o.

Na razstavnih prostorih so se predstavile tudi 4 Sole, pro-
sta delovna mesta v gostinstvu in turizmu pa so predsta-
vili tudi s strani Zavoda RS za zaposlovanje in 3 agencij
za posredovanije del. :

Na letosnji borzi dela v gostinstvu in turizmu je bila osre-
dnja pozornost namenjena mladim. Izvedena je bila pred-
stavitev poklicev v gostinstvu in turizmu ter izobraze-
valnega programa, ki je bila namenjena osnovnosolcem,
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Obiskovalci so na tem dogodku lahko pridobili
informacije o aktualnih moznostih za zaposlitev v
gostinstvu in turizmu in moznostih Stipendiranja ter
vzpostavili prvi stik za morebitno kasnejso zaposlitev.

ki se odlocajo za svoj nadaljnji poklic. Kot popestritev
dogodka je bil izveden privlacen kviz za mlade, z na-
slovom »Postani mojster v gostinstvu, ki ga je vodil 6
Pack Cukur.

Osrednji dogodek 2. nacionalne borze dela v gostin-

stvu in turizmu je bila okrogla miza na temo »Moznosti
za uspesno kariero v gostinstvu in turizmu« v dvora-
ni Turner v Hotelu Habakuk. Na njej so $odelovali mag.
Marjan Hribar, generalni direktor Direktorata za turi-
zem na MG, Alenka Iskra, direktorica Term Maribor d.d.,
Jerneja Kamnikar, direktorica Vivo catering d.o.o. in Naj
menedzerka v turizmu 2009, Damjan Pintar, direktor
Programa Turizem, Unior d.d., Mateja Sedej, vodja sek-
torja za vsezivljenjsko ucenje in tipendiranje (MDDSZ),
Martin Jezersek, ambasador gostoljubja 2008, ¢lan

$ne slovenske gostinske druzine, Dejan Podgoréelm
mocnik direktorja STO, Srecko Kokli¢, TGZ in sekretar
Drustva kuharjev in slascicarjev Slovenije ter predsedujo-
¢i WACS Juzne Evrope, Benjamin Rezar (predstavnik mla-
dih, evropski prvak.y strezbi v letu 2006). UdeleZenci so
v pogovoru z voditeljem okrogle mize Petrom Polesom
razkrili svoje izkusnje o izgradnji uspe$ne kariere in o po-
menu dobrega sodelovanja v kolektivu ter nanizali pre-
dloge moznih poklicnih poti v turizmu in izpostavili po-
men inovativnih zamisli. Poudarili so moznosti za prido-
bivanje kadrovskih Stipendij in opozorili na pomen vse-
Zivljenjske karierne orientacije.

Osrednji dogodek 2. nacionalne borze dela v
gostinstvu in turizmu je bila okrogla miza na temo
»Moznosti za uspesno kariero v gostinstvu in
turizmu« v dvorani Turner v Hotelu Habakuk.

Med osnovnimi poudarki govornikov na okrogli mizi
naj izpostavimo: ne omejujmo se, odprimo idejam pro-
sto pot in postavljajmo si visoke cilje, v turizmu so ne le
dovoljene, temvec tudi zazelene sanje, moznosti za uspe-
$no kariero v turizmu so raznolike. m
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! 56. Gostinsko

turisti¢éni zbor
Slovenije

Tun'stiéno gostinska zbornica pri Gospodarski zbornici Slovenije je tudi le-
tos organizirala tradicionalno stanovsko prireditev Gostinsko turisticni zbok
- najvecjo in obenem z najdaljSo tradicijo na Slovenskem. Tokrat so se Ste-
vilni gostinski in turisticni delavci zbrali Ze Sestinpetdeseti¢ pod Pohorjem v
Mariboru med 20. in 22. oktobrom 2009. Gostitelja dogodka sta bila Terme
Maribor d.d. in Sportni center Pohorje d.o.0. Prireditev, ki je namenjena
predvsem strokovnemu kadru gostinstva in turizma ter za te poklice Solajo-
¢i se mladini, pa tudi $irsi javnosti, je obiskalo priblizno 5.000 obiskovalcev.
Tridnevni Gostinsko turisti¢ni zbor je bil zasnovan tematsko po dnevih. Prvi dan
je bil posvecen svecani otvoritvi in podelitvi priznanj za kakovost in uspesnost.
Drugi dan zbora je zaznamovala Druga nacionalna borza dela v gostinstvu in turiz-
mu v soorganizaciji Direktorata za turizem, Zavoda RS za zaposlovanje, Slovenske
turisticne organizacije, Obrtno podjetniske zbornice in Turisticno gostinske zbor-
nice. Tretji dan zbora je bil posvecen izboljsanju dostopnosti turisticne ponudbe

za osebe s posebnimi potrebami, katerega pobudnika sta bila Nacionalno turistic-
no zdruzenje in Slovensko zdruZenje za dusevno zdravje SENT. Istocasno s temi do-
goi‘ ii so se vsak dan na prizoriscu vrstile komercialne razstave in Stevilna tekmo-

X razlicnih kategorijah, kot so: priprava pogrinjkov, priprava jedi pred gosti,
kuhanje menija, slas¢icarstvo, kulinaricna artistika, tekmovanje sobaric, priprava
jedi v kotlicku, tekmovanje barmanov, tekmovanje v pripravi kave, tekmovanje v
poznavanju in tocenju piva, tekmovanje hotelskih receptorjev in mnoge druge.
Letos se je na tridesetih razpisanih tekmovanjih udéﬁ'stvovalo doslej rekordno Ste-
vilo tekmovalcev - vseh skupaj 528, od tega 124 dijakov srednjih ol za gostin-
stvo in turizem. Prvi€ so se za Pokal kakovosti potegovale hotelske hise in prvi¢
je izvedeno tekmovanje Grand Prix kuhar leta. Dvajsetega oktobra je bil obelezen
tudi svetovni dan kuharjev. V tekmovalnem delu prireditve je bilo podeljenih 146
zlatih, 172 srebrnih in 112 bronastih priznanj, kolajn, plaket in medalj. Sezname
nagrajencih lahko najdete na spletnem naslovu: http://gtzslovenije.gzs.si.
Veliko sredstev in truda je bilo potrebno zbrati in vloziti v izvedbo tako komple-
ksnega dogodka, ki je Ze zdavnaj prerasel v festival gostinstva in turizma, ki vpli-
va na razvoj kakovosti storitev v perspektivni turisticni panogi. Nezamenljiva vlo-
ga Gostinsko turisticnega zbora Slovenije je, da omogoca priloznosti za izpopol-
njevanje, izobrazevanje, nagrajevanje, zdruzevanje in povezovanje ljudi, ki de-
lajo z nasmehom v strokah gostoljubnosti z visoko zastavljenim ciljem - doseci
zadovoljstvo gostov, ki se bo izkazalo z njihovimi ponovnimi prihodi v iste go-
stinske obrate. Ni¢ manj pomembna vloga Gostinsko turisticnega zbora Slovenije
je v poudarjanju pomena gostinske stroke in izpostavitvi lepih plati gostinskih
poklicev, ki so pri nas Ze dolgo tega deficitarni. m

Jesen in zima v slovenskih
naravnih zdravilis¢ih in termah

Iztok Altbauer; ssnz@siol.net
Direktor Skupnosti slovenskih naravnih zdravilise

esenski in predzimski ¢as je nedvomno najzanimivejsi za nabiranje kondicije,

krepitev telesa in predvsem duha, da se lazje »preiixﬁ« mrzle zimske mesece.
Tako smo v 15 slovenskih naravnih zdravilis¢ih in termah ponovno pripravili barvi-
to ponudbo programov za zdravje, sprostitev, rekreacijo in prosti ¢as in s tem po-
kazali na brezcasnost in univerzalnost najpomembnejSega turisticnega produkta v
Sloveniji. To pa ni edini razlog, da ustvarimo v slovenskih
naravnih zdraviliscih kar 33 % vseh prenocitev v Sloveniji.
In kar je Se pomembneje - v tezkem letu 2009 belezimo v
devetih mesecih za 1,7 % vec prihodov in za 1,8 % vec pre-
nocitev kot lani, kar je nedvomno najvecji turisticni uspeh
v Sloveniji. Z izjemnim investicijskim ciklusom v zadnjih
petih letih je bilo tudi s pomocjo evropskih sredstev vlioze-
nih 253 mio €.
Naravni zdravilni u¢inki termalnih voda, blagodejnost morske
in gorske klime z aerosoli s slanico in solinskim blatom, zdra-
vilni peloidi in Sota so tiste zdravilne danosti, s katerimi narava v Sloveniji ni sko-
parila; Slovenija razpolaga s 87 naravnimi termalnimi izviri (od 32 do 73° C), le-ti
pa so osnova za delovanje 15 slovenskih naravnih zdravilis¢. Strokovna usposoblje-
nost preko 740 medicinskega osebja, ki vkljucuje vrhunske medicinske spe-
cialiste, zagotavlja strokovno pomoc pri ohranjanju zdravja in skrbi z vrhun-
sko tehni¢no podporo, da se zdravje ¢im prej povrne ali pa se ublazijo posle-
dice raznih bolezenskih stanj. Vseh 15 slovenskih naravnih zdravilis¢ in term
kakovost in verodostojnost svojih naravnih danosti dokazuje tudi z drzavno
verifikacijo zdravilnih ucinkov in indikacij, ki jo redno obnavljajo. Temu ob
bok pa so v zadnjih letih zrasli odlicni wellness centri z neverjetno ponudbo
savn in masaz vseh vrst, solarijev, negovalnih, sprostitvenih in terapevtskih
programov ter fitnes in beauty centri. Slovenska naravna zdravilisca in ter-
me razpolagajo z vec kot 43.000 m2 privlacnimi notranjimi in zunanjimi vo-
dnimi povrSinami. Hkrati imajo na voljo Siroko paleto sodobnih nastanitve-
nih moznosti, od hotelov vseh kategorij, apartmajev in bungalovov do odli¢-
no urejenih kampov.
Dejstvo, da se je v letosnjem letu (po pricakovanju) Se povecal obisk domacih
gostov, ki predstavljajo 61 % vseh gostov oziroma ustvarjenih prenocitev, je
bil tudi razlog za pospeseno promocijsko-prodajno kampanjo Skupnosti slo-
venskih naravnih zdravilisc. V ta namen je bil prvic pripravljen prodajni katalog, ki
je izsel v 3 izdajah v skoraj 400.000 izvodih in distribuiran po celi Sloveniji kot pri-
loga k dnevnim casopisom. Obenem je SSNZ izdala tudi e-casopis, s katerim je na-
govarjala ciljne javnosti v Italiji, Avstriji in Nemciji. Zabelezen je bil zelo dober od-
ziv, zato je ze bil sprejet sklep o nadaljevanju akcije tudi v prihodnjem letu.
Zelo opazena je bila tudi vloga clanic SSNZ v akciji STO-ja »Blizu doma, blizu srca«,
saj so bila zagotovljena izbrana darila vseh zdraviliS¢ in term za nagradno igro, na
katero se je odzvalo vec kot 3.000 udelezencev nagradne igre.
Prav tuji trgi pa so za dolgorocno prezivetje - in to ne samo slovenskih naravnih zdra-
vilis¢, temvec slovenskega turizma v celoti - kljuénega pomena. Posebej v ta namen
je bila izvedena tudi 1. borza zdraviliskega in wellness turizma v Srednji Evropi, po-
imenovana SPA-CE, ki smo jo izvedli v ¢asu od 1. do 4. 10. 2009. Borza je Ze prvo
leto pritegnila 20 ponudnikov (tokrat Se z dokaj skromno udelezbo med tujimi po-
nudniki) in 25 kupcev iz 11 drzav. Opravljenih je bilo preko 300 poslovnih sestan-
kov, ki bodo nedvomno pripomogli k utrjevanju prepoznavnosti in povecanju prodaje
kapacitet v slovenskih naravnih zdravilis¢ih, kar so zagotovili vsi udeleZenci na Stu-
dijskem obisku zdravilis¢, ki je sledil borznemu dogajanju. Borza SPA-CE si je tako
nedvomno utrdila mesto v turisticno-poslovnem koledarju prireditev v Sloveniji in
za prihodnje leto zelimo udelezbo tako ponudnikov kot kupcev Se povecati.
Na Skupnosti slovenskih naravnih zdraviliS¢ smo prepricani, da lahko predvsem z
zdruzenimi moc¢mi in znanjem najbolje kljubujemo neugodnim ¢asom in zagota-
vljamo stabilno rast obiska, ustvarjenih prenocitev in financnih rezultatov najve-
¢jega turisticnega potenciala Slovenije tudi v prihodnje, zato pa mora svoje ustre-
zno mesto imeti tudi v vseh nacrtih in izvedbenih akcijah Ministrstva za gospodar-
stvo in STO-ja.
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>>G0ing Greenc
v slovenskem turizmu.........co.

Podnebne spremembe so ena najbolj vroc¢ih tem, o kateri se razpravlja na mednarodni ravni.

Podnebne spremembe so dejstvo, ki vedno bolj
vpliva na Zivljenje na nasem planetu. Raziskave
kazejo, da spreminjajo vrednote ljudi. Ljudje po-
stajajo bolj informirani, s tem pa ozavesceni o
vplivih podnebnih sprememb. Turisti se vedno bolj
zavedajo svojega ogljicnega odtisa in vedno pogo-
steje iScejo zelene destinacije.

Potrosniki, investitorji, delnicarji, zaposleni in
splosna javnost zahtevajo od podjetij odgovorno
ravnanje na gospodarskem, druzbenem in okolj-
skem podrocju. Razumeti, kako narascajoce okolj-
sko zavedanje vpliva na vedenje potrosnikov in s
tem na poslovanje podjetij, je kljucnega pome-
na tudi pri prilagajanju turisticne ponudbe no-

vim razmeram, ce hocemo poslovati konkurencno _

na daljsi rok in hkrati prevzeti svoj del odgovorno-
sti do planeta. Ali bo slovenski turizem sprejel iz-
ziv ter v asu podnebne in gospodarske krize
proucil nove razvojne priloznosti?

—

Spreminja se
podnebje ...

Podnebje se nedvomno spreminja, in sicer v
glavnem zaradi posegov cloveka v okolje. Topijo
se ledeniki, zvisuje se snezna meja, izginjajo
koralni otoki, ekstremni vremenski pojavi po-
stajajo Stevilcnejsi, vedno vec ljudi je neposre-
dno ali posredno prizadetih. Najbolj prizadet
je prav najrevnejsi del prebivalstva, za nekate-
ra obmocja pa podnebne spremembe na kratek

wazuny Lujsou

rok predstavljajo celo priloznosti. Dolgoro¢no zago-
tovo vodijo v katastrofo, ¢e ne bomo zmogli na glo-
balni in lokalnih ravneh odgovorno ukrepati.

Podnebne spremembe so nov izziv, ki prinasa glo-
balnemu turizmu vec tveganja kot priloznosti ter
napoveduje regijsko, sezonsko in produktno pre-
razporeditev turisticnih tokov. Turizem bo Cutil po-
sledice podnebnih sprememb, saj podnebje pomemb-
no vpliva na izbiro kraja, ¢asa in vrste pocitnic ter do-
lo¢a turisticno infrastrukturo in ponudbo. Podnebne
spremembe bodo vplivale na turizem tudi posredno
prek demografskih, ekonomskih in socialnih dejavni-
kov. Za razliko od drugih kriz v preteklosti, ki so pri-

- www.slovenia.info

zadele turizem (terorizem, SARS, vojna na Bliznjem
vzhodu), gre pri podnebnih spremembah za dolgoroc-
ni vpliv na atraktivnost dolocenih regij.

N

Spreminjajo se
potrosniki ...

Nase znanje in razumevanje podnebnih sprememb,
globalnega segrevanja, ¢loveskih krivic in vzrokov za
revscino raste, s tem pa so priakovanja po ukrepa-
nju usmerjena tako v ukrepanje oblasti kot podjetij.
Dodatno se je podnebni krizi prikljucila Se gospo-
darska kriza in opazamo lahko, da so se zacele spre-
minjati vrednote ljudi, ki gredo bolj v smeri iska-
nja splosno dobrega kot v smeri pridobitve financ-
ne koristi ali boljse tehnologije. Vedenje potrosni-
kov se hitro spreminja, ljudje so vedno bolj na-
klonjeni zelenemu obnasanju, tudi ko gre za po-
tovanja. K temu jih dodatno spodbujajo v posame-
znih drzavah, npr. predsednik Zvezne okoljske agen-
ril turiste, da naj se zavedajo, da s tem, ko letijo v
Azijo, proizvedejo vec kot 6 ton ogljikovega dioksi-
da. Prav tako EU priporoca, da naj potrosniki na po-
tovanju dejavno zmanjsujejo ogljicni odtis, vlada naj
spodbuja alternativne pocitnice in prilagodi obdav-
Citve, destinacije pa naj spodbujajo domaci turizem
in bliznje destinacije.

Ljudje vedno bolj zahtevajo od podjetij odgovorno
ravnanje na gospodarskem, druzbenem in okolj-

.skem podrocju. Trg postaja vedno bolj »zelen, tre-

lenega potovanja, zato se tu kaze velik potencial, ki
ga bodo izkoristili tisti, ki se bodo novim trendom
najprej in ustrezno prilagodili. Vedno vecji delez tu-
ristov, Ceprav je ta trenutno Se majhen, je pripravljen
dodatno placati za zeleno potovanje. Turisti potrebu-
jejo prepoznavno razliko v kakovosti (dodano zeleno
vrednost), ki bi upravicila njihovo odlocitev za zele-
no potovanje. Dobrodosli so zeleni standardi, ki pa
morajo biti zaupanja vredni, znanstveno podprti in
prepoznavni. Turist mora vedeti, da mu bo podjetje
pomagalo pri izoblikovanju njegovega zelenega na-
¢ina zivljenja. Sele tedaj bo mozno realizirati cenov-
no premijo. Ce povzamemo, lahko ugotovimo, da
turisti v naslednjih letih ne bodo potovali manj,
bodo pa Zeleli ve¢ informacij o vplivu njihovega
potovanja na okolje in se skladno s tem odloca-
li za potovanje.

Spreminja se ,
ponudba ... v

Stevilne destinacije razvijajo zelene standarde, prav
tako pa tudi organizatorji potovanj. Nastajajo Stevil-
na partnerska zdruzenja agencij, hotelov ipd., kate-
rih cilj je ozave$canje o pomenu blazenja in prilaga-
janja podnebnim spremembam, izobrazevanje in po-
moc prizadetim. International Tourism Partnership
(Mednarodno partnerstvo za turizem) je zasnovalo
osnovne usmeritve oz. minimalne standarde za traj-
nostno poslovanje hotela, ki naj bi jih hoteli upo-
Stevali pri trajnostno usmerjenem managementu.

. YA

ba se mu je prilagoditi s ponudbo, e Zelimo poslo-
vati konkurenéno na daljsi rok. Kljucno postaja ra-
zumevanje odnosa med osebnimi vrednotami po-
trosnikov in njihovimi dejanskimi zelenimi poto-
valnimi odlocitvami (raziskati t.i. Green Market
Gap). Strokovnjaki opozarjajo, da bo za vecino turi-
stov postala osnovna stopnja okolju prijazne ponud-
be eti¢no vprasanje in ¢e ne bo zadovoljena, bodo tu-
risti nezadovoljni. Raziskave kazejo, da vedno vec
turistov meni, da je okoljski dejavnik pomemben
pri nacrtovanju njihovega potovanja. Pri tem po-
udarjajo, da je informacij o moznostih zelenih poci-
tnic premalo oz. da je zelo tezko najti moznosti ze-

Temeljijo na oblikovanju skupine za implementacijo
okoljskega managementa, merjenju napredka, uspo-
sabljanju in motiviranju zaposlenih, na ciljih najvis-
jih okoljskih standardov, na oblikovanju zelene verige
dobaviteljev, na dvigovanju kakovosti zivljenja lokal-
ne skupnosti ter na varovanju naravnih in kulturnih
virov destinacije. Tour Operator Initiative (Pobuda
organizatorjev potovanj za trajnostni razvoj turizma)
si prizadeva vkljuciti trajnostni vidik v vse procese
oblikovanja pocitniskega paketa (notranji manage-
ment, razvoj produktov, pogajanja s partnerji, ki naj
prevzemajo trajnostna nacela, informiranje strank o
odgovornem vedenju v destinaciji in podpora traj-



nostnim prizadevanjem destinacij, kamor vozijo tu-
riste). World Travel & Tourism Council, organizaci-
ja, ki zdruzuje 100 vodilnih turisti¢nih podjetij, se
je zavezala k zmanjsanju emisij s strani turizma in
k pospesevanju trajnostnega razvoja. Vsako leto po-
deljujejo nagrade podjetjem in organizacijam, ki iz-
vajajo dobre prakse na podrocju trajnostnega turiz-
ma »Tourism for Tommorrow Award« (glej aktualni
razpis na www.slovenia.info/zeleniturizem - rok pri-
jave 2.12.09).

Slovenijo zaradi izjemnih naravnih danostih pozi-
cioniramo kot zeleno destinacijo, kar odraza tudi
znak I FEEL SLOVENIA. Gre za pomemben vidik zele-
nega turizma, vendar pa je dejstvo, da je Slovenija
trenutno zelena drzava bolj po zeleni barvi dre-
ves, ki prekrivajo 60 % njenega povrsja, kot pa po
okoljskem ravnanju njenih prebivalcev in podje-
tij. Naravne danosti in izjemna geografska ter kul-
turna raznolikost Slovenije dajejo odlicne moznosti,
da razvijemo resnicno zeleni turizem, ki je trajnostno
naravnan in odgovoren.

V zadnjem obdobju govorimo o turizmu v zelenem go-
spodarstvu, o zelenem turizmu, o prilagajanju in bla-
Zenju podnebnih sprememb v povezavi s turizmom,
o zelenem trgu, o zelenih programih itd. Izvorno se
v poslovanju termin »zelen« nanasa na okoljske za-
deve, vendar danes zeleni turizem zaobjema vse
pizaeede trajnostnega razvoja, ki temelji na Stirih
0 nih principih: okoljski, druzbeni, gospodarski in
podnebni (t.i. »quadraple bottom line« trajnostnega
turizma) ter korporativno druzbeno odgovornost (cor-
porate social responsibility, CSR). Da je podjetje oz.
destinacija resni¢no »zelena«, mora vkljucevati traj-
nostno usmerjeno odlo¢anje na vseh ravneh.

Bolj kot kdajkoli prej je za doseganje kakovosti tu-
risticne ponudbe potrebno sodelovanje vseh dele-
znikov v destinaciji, na nacionalni ravni pa uskla-
ditev politik in ukrepov, ki vplivajo na turistiéno
ponudbo. Seveda so neposredni turisticni subjekti
samo eden od dejavnikov zelenega razvoja. Velik vpliv
predstavlja promet - udobne Zelezniske in avtobusne
povezave, ki bi jih lahko zeleno usmerjeni turisti upo-
rabili na svoji poti do destinacije in v njej. Povecuje
se povprasevanje po obnovljivi energiji v transpor-
t(&zi elektrifikacijo cestnega transporta (od hi-
bridov do elektri¢nih vozil), temu pa je treba prila-
goditi tudi infrastrukturo. Urbani razvoj transporta
mora zmanjsati odvisnost od osebnih vozil in podpi-
rati uporabo javnih prevoznih sistemov. Krajsi letal-
skih prevozi naj bi se v naslednjih desetletjih preraz-
poredili v hitre Zelezniske prevoze. Veliko je treba Se
postoriti na podrocju ekolosko pridelane hrane, ki

- manj obremenjuje oko-

* * * lje in je bolj zdrava in

* +* ki v Sloveniji Se ni nasla
€ & poti do vecine turistic-

* nih obratov. Raziskave
* * kazejo, da je organska

* e * hrana najboljsi primer
produkta, kjer bodo po-

P trosniki hitro spremeni-
N '\ li svoja zelena nagnje-
nja v konkretne nakupe.
Avstrijsko zdruzenje bi-
ohotelov BIOHOTELS po-

roca o izjemnih rezultatih, ki so posledica usmerjeno-
sti v okolju prijazno poslovanje in organsko hrano.

V smislu prilagajanja ponudbe je nujno iskanje no-
vih produktov, ponudbe in storitev, ki potekajo vse
leto, so neodvisne od vremenskih razmer in blagodej-
no vplivajo na pocutje, potrebno pa je tudi ustrezno
informiranje turistov npr. o vremenskih razmerah itd.
Treba se je vkljuciti v sheme certificiranja zaradi dviga
kakovosti in vecje prepoznavnosti, tako na ravni pod-

zvoja turizma neke drzave. Zaradi svojih znacilnosti
lahko turizem odigra eno vodilnih vlog v boju proti
podnebnim spremembam.

Podnebne spremembe bodo vplivale na turizem
na Stiri nacine:

m Neposredno (visja temperatura, pomanjkanje vode
itd.)

m Posredno prek vplivov na okolje (npr. sprememba
biodiverzitete)

PODNEBNE SPREMEMBE |

A

Prilagajanje Dvig
Medresorske politike in temp.
nacrtovanje, Dvig sn.
Tvegano upravljanje meje

podnebnih sprememb v

tur. gospodarstvu, vrem.

pojavi
itd.

Analiza razli¢nih opcij
prilagoditev

Ekstremni emisij

Blazenje
Manjsa poraba energije,

Izboljsanje energetske
5% uéinkovitosti,
Povecana uporaba
obnovljive energije,

Locevanje CO, (biomasa)
itd.

jetja kot na ravni destinacije. V Avstriji poznajo po-
leg znaka EU marjetice tudi svoj lasten okoljski znak,
ki je Se strozji v smislu okolju prijaznega ravnanja. V
Sloveniji ima trenutno znak EU marjetica samo en
hotel, nekaj pa jih je v postopku njegove pridobitve.
Prav tako imamo dve evropski destinaciji odlicnosti
(EDEN), ki delujeta na temeljih trajnostnega razvo-
ja turizma. Za destinacije nastajajo na ravni Evropske
komisije Indikatorji trajnostnih turisticnih destina-
cij, ki bodo omogocili merljivost in primerjanje traj-
nostne naravnanosti destinacij.

Koristi blazenja podnebnih sprememb in prilagaja-
nja ponudbe so velike. Zelena podjetja in destinacije
privlacijo investitorje, uzivajo vecjo lojalnost gostov
terso sposobna motivirati in zadrzati kakovostno de-
lovno silo. To jim pomaga vecati trzni delez in kon-
kurencnost. Podjetja in destinacije, ki se usmerjajo v
zeleni turizem, znizujejo stroske, povecujejo prihod-
ke ter ravnajo eticno. Treba je raziskati velikost zele-
nega trga, kako se zeleni turisti razlikujejo od ostalih,
kaksne priloznosti prinasa zeleni trg in kako usmeriti
sporocila zelenemu trgu, da bodo ucinkovita.

Zakljucek

Trajnostne oblike turizma postajajo v razviti tu-
risticni ponudbi povsod po svetu vedno mocnejsi
trend in predstavljajo eno najvecjih priloznosti za
njegov nadaljnji razvoj. Hkrati predstavljajo tudi nuj-
no smer nadaljnjega razvoja, saj bo lahko le tak turi-
zem, ki temelji na ekonomski uspesnosti turisticnega
poslovanja ter je hkrati prizanesljiv in konstruktiven
do naravnega, kulturnega in socialnega okolja, kon-
kurencen tudi v prihodnosti.

Na blaZenje in prilagajanje podnebnim spremem-
bam je treba gledati kot na razvojni izziv, s kate-
rim se dolocajo gospodarska in druzbena merila za
prihodnost. Gre za priloznost za uresnicevanje traj-
nostnega razvoja drzave. Gre za vecjo kakovost Zivlje-
nja prebivalcev, ki je eden izmed kljucnih ciljev ra-

“v turizmu (predvsem transport in nastanitve)

m Skozi politike, ki vplivajo na turisticno mo-
bilnost (davek na emisije itd.) ‘

m Prek $irSih druzbenih in okoljskih sprememb
(npr. narascajoca revscina, spremembe Zivljenj-
skega stila itd.)

Treba je natan¢no in podrobno prouciti odnos
med podnebnimi sp}zemembami in turizmom:
m kako bodo podnehne spremembe vplivale
na turizem, na njegovo ponudbo in povpra-
Sevanje,

m kako in koliko turizem prispeva k podneb-
nim spremembam,

m kako blaziti posledice podnebnih sprememb
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ter kako turisti¢no ponudbo v podjetjih in de-
stinaciji prilagajati podnebnim spremembam.

Na Slovenski turisti¢ni organizaciji pripravlja-
mo smernice razvoja in trzenja zelenega turizma.
Podnebne spremembe in turizem bodo kljucna tema
12. slovenskega turisticnega foruma, kjer bomo pre-
verili pripravljenost ukrepanja. V naslednjem letu na-
¢rtujemo oblikovanje strategije razvoja in trzenja
zelenega turizma. Med kljucnimi strateskimi usme-
ritvami so nedvomno aktivna usmeritev turizma v ze-
leno gospodarstvo, informiranje in spodbude za turi-
sticno gospodarstvo, da razvijajo zelene modele po-
slovanja, spodbude za destinacije, da postavijo mo-
dele trajnostnega razvoja na osnovi enotnih indika-
torjev, osvescanje turistov, da se usmerijo k bolj traj-
nostnemu Zzivljenjskemu slogu in k lastnemu okolju
prijaznemu ravnanju. Komuniciranje zelenega turiz-
ma, ki pomeni spodbujanje odgovornega ravnanja go-
spodarstva, turistov in prebivalcev do okolja, pod-
piramo s pozicijskim sloganom SLOVENIA GREEN. V
Casu podnebne in gospodarske krize je treba pre-
uciti nove razvojne priloznosti turizma, moznosti,
da postane turizem del zelenega gospodarstva in mo-
Znosti za trzenje zelenega turizma.

Ve informacij na www.slovenia.info/zelenituri-

zem. m
www.slovenia.info




Turizem v ¢éasu gospodarske
iﬂ p O dﬂ eb ne kI'iZ €. Kajfez Bogataj; luckakajfezbogataj@bfuni-jsi

Turizem je trdoziva gospodarska panoga, ki se je v preteklosti pogosto srecevala z nevarnostmi, ki so jih porajale vojne,
terorizem, epidemije in naravne nesrece. Na zacetku 21. stoletja pa je soocen z dvema, med seboj prepletajocima se

krizama.

Prva - podnebne spremembe z nizom neizbeznih
posledic ni nova kriza, a je dolgoro¢na. Druga,
ki jo sestavljata financna kriza in gospodarska rece-
sija pa je v primerjavi s podnebno krizo kratkoro¢nej-
sa, Ceprav s Stevilnimi neposrednimi ucinki na duzbe-
nem, socialnem in gospodarskem podrocju. Obe kri-
zi imata veliko skupnih znacinosti. Obe je bilo mo¢
predvideti, obe imata tudi enake, globoke korenine v
nasi miselnosti in neoliberalisticni veri v neomejeno
rast in v virtualne dobrine. Izpuhtel je denar, ki ga v
resnici nikoli nismo ustvarili, razen na ekranih bor-
znih racunalnikov in pri okolju je enako - Zemlja je
ena in njena ekoloska nosilnost omejena, obnasamo
pa se kot bi je imeli za Se eno tretjino vec. Tudi pri
poizkusih reSevanja so podobnosti. Dosedanji
politicni ukrepi, projekti trajnostnega razvoja
in zmanjSevanje intenzivnosti industrije niso
prinesli vidnej$ih zmanjSevanj izpustov toplo-
grednih plinov. Globalne dogovore o odpravlja-
nju vzrokov za podnebne spremembe oznacuje-
jo sprenevedanje, pocasnost, nedoslednost in
neucinkovitost ter neeticnost. Dokaj pocasno
in neucinkovito je tudi resevanje finanéne in
gospodarske krize. Lep primer je, da so Stevil-
ne vlade po svetu hitele z sprejemanjem ukre-
pov za pomoc¢ bankam, avtomobilski industriji
in na primer proizvajalcem gospodinjskih apa-
ratov, vec¢inoma pa so prezrle dramaticen. po-
lozaj v turizmu, celo v drzavah, kjer je turistic-
na dejavnost eden od temeljev gospodarstva.
Zdi se, da so nezadostni ukrepi prezrli dejstvo, da tu-
rizem zdruzuje veliko raznovrstnih storitev in pokli-
cev, ki so povezani z mnogimi drugimi gospodarski-
mi dejavnostmi. Vpliva na sektorje, kot so promet,
gradbenistvo, prodaja na drobno, in Stevilne sektor-
je, ki proizvajajo proizvode za dopust ali nudijo po-
Citniske in poslovne potovalne storitve.
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Prepletenost turizma
s podnebnimi
spremembami

Vreme in podnebje mocno vplivata na turizem, ki je
e vedno odvisen od naravnih danosti, Se posebej pa
od ugodnih klimatskih razmer. Te vplivajo na izbi-
ro kraja in asa letovanja, dolocajo turisticno infra-
strukturo in ponudbo dejavnosti. S turizmom so te-
sno povezani tudi Sport, rekreacija in izraba proste-
ga Casa. Poleg podnebja, ki vpliva na dinamiko v tu-
rizmu dolgorocno, kratkoroéno bistveno vplivajo vre-
menske razmere. Pogostost posameznih tipov vremen-
skih razmer in izrednih vremenskih dogodkov pa je
odvisno od podnebja, ce se le-to spremeni, se spre-

n www.slovenia.info

menijo tudi vremenski vzorci, kakrsnih smo vajeni in
jih turisti tudi pricakujejo.

In podnebje ni vec stalnica, saj zadnjih dvesto let
nanj odlocilno vpliva clovek. Ljudi na Zemlji je da-
nes Sestkrat vec kot leta 1800, vsak Zemljan pa da-
nes v povprecju porabi petkrat vec fosilne energi-
je kot pred 200 leti. Zato se hitro spreminja sestava
ozrac¢ja, s spremenjeno rabo tal in sekanjem gozdov
pa tudi znacilnosti zemeljske povrsine. Zaradi kur-
jenja fosilnih goriv, prometa, gnojenja, smetis¢, iz-
pusti tovarn in podobnega je v ozracju vse vec to-
plogrednih plinov (ogljikov dioksid, metan, dusiko-

~ vi oksidi, ozon...), ki povzro¢ajo globalno ogrevanje,

to pa sproza podnebne spremembe. Trend narascanja
izpustov toplogrednih plinov je jasno povezan s po-
vecevanjem globalnega dohodka na prebivalca in na-
rasCanjem svetovnega prebivalstva. Brez ukrepov in
e z nadaljno rabo fosilnih goriv bodo globalni izpu-
sti toplogrednih plinov Se narascali, in to celo za 90
odstotkov do leta 2030, v primerjavi z letom 2000,
kar bi vodilo v nepredvidljive posledice.

Svetovni turizem ustvari kar med 4 in 10% vseh emi-
sij toplogrednih plinov, vecinoma gre za emisije oglji-
kovega dioksida, Se zlasti v letalskem prometu. Slaba
petina emisij pa so tudi dusikovi oksidi in drugi to-
plogredni plini. Kar tri Cetrtine emisij nastane, ko
turisti potujemo od doma do koncne destinacije in
nazaj. Podatki za leto 2005 kazejo, da okrog petino

povzroc¢imo turisti med svojo nastanitvijo in Se pre--

,Bstale 4% z aktivnostmi in lokalnimi dejavnostmi
na destinaciji. Glavni problem je transport, Se pose-
bej letala in z njimi potuje okrog 20% svetovnih tu-
ristov, ki prispevajo skoraj 80% vseh emisij. Emisije
se brez ukrepov v turizmu utegnejo $e drasticno po-
vecati, do leta 2035 kar za 80% (slika 1).

2500 | {BLetala
& 2000 B Cestni promet
o mpromet -
£ 1500 mBivanje

1000 m Aktivnosti

2005
Slika 1: Emisije toplogrednih plinov (C0,) v turizmu
v letu 2005 in projekcije narascanja,
ce ne bo ukrepov blazenja

2035

Turizem kot gospodarska dejavnost po eni strani pri-
speva izpuste toplogrednih plinov, ki so vzrok pod-
nebnim spremembam, po drugi strani pa bo cutil tudi
posledice le-teh. Podnebne spremembe bodo spreme-
nile potrebo in Zeljo turistov po spremembi podne-
bja vsaj v ¢asu dopusta ali pocitnic. Vplivale bodo
tudi na mobilnost, to je razpolozljiva prevozna sred-
stva in varnost ter udobnost transporta; ceno letal-
skih in ostalih prevozov, ki bo znatno visja. Moc¢no

pa bodo tudi vplivale na ponudbo turisticnih krajev.
Zvisevala se bo temperatura zraka, tal in morja, spre-
minjala se bo oblacnost, jakost nalivov ter tudi zna-
Cilnosti meteoroloskih pojavov (megla, snezna ode-
ja, nevihte). Izrazitejse pa bodo tudi vremenske ujme
vseh vrst, tako suse kot poplave. V Evropi bodo pre-
cejsnje razlike v posledicah podnebnih sprememb,
zato bodo te mocno poglobile evropske regionalne
razlike v dostopnosti do naravnih virov in v premo-
Zenjskem stanju. Kmetijstvo in turizem bosta naj-
verjetneje prosperirala v severni Evropi v nasprotju
z Sredozemljem in JV Evropo. Gozdovi se bodo Sirili
na severu in se umikali na jugu Evrope. Vodni stres v
Sredozemlju se bo povecal. V Alpah bo ogrozeno do
50 odstotkov alpske flore.

Kje so mozne skupne®
reSitve za hkratne
krize?

V Casu gospodarske recesije ima turizem vec socasnih
nalog. S stalis¢a podnebne krize sta to vsaj dve: bla-
zenje velikosti podnebnih sprememb in pa nujno pri-
lagajanje na spremenjeno podnebje. S stalis¢a gospo-
darstva pa je eden od pomembnih strateskih ciljev,
da turizem postane del »zelene ekonomije«. To po-
meni nova »zelena« delovna mesta, nove vescine in
znanja ter programe za trajnostni razvoj turizma. Tudi
v upostevanju problema podnebnih sprememb, preko
prehoda turizma v nizko-oglji¢ni turizem se skrivajo
nove priloznosti za okrevanje turizma. Turizem mora
najti svoje mesto tako v novi okoljski zakonodan
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v drugih reformah gospodarstva, prometnih to/{ggn
energetike. Trajnostno usmerjen turizem potrebuje
tudi novo zeleno infrastrukturo, ki ne bo energij-
sko pozresna in bo ucinkovito izrabljala obnovljive
vire energije. Zelene investicije morajo biti usmerje-
ne zlasti v energijsko ucinkovitost stavb in prome-
tne infrastrukture, zlasti Zelezniske. Turisti¢ne orga-
nizacije in zaposleni v turizmu ne morejo biti vec le
pasivni opazovalci nujnih sprememb, ampak morajo
postati tudi glasniki zelenega gospodarstva in pro-
motorji novih nizko-ogljicnih tehnologij, saj to da-
nes pomeni razvoj kakovosti v turizmu. Pomembna je
spodbuda ekoloskim inovacijam v turizmu. Zelena tu-
risticna zavest pa mora prodreti tudi do ostalih de-
leznikov oz. zainteresiranih strani in tudi v politic-
ne ukrepe na razli¢nih ravneh. Ti vzajemno vpliva-
jo, tako neposredno kot posredno, na razvoj turizma.
Za skladen in trajnosten razvoj turizma, je potreben
dialog na temo nizko-oglji¢nega turizma med vsemi
partnerji sektorja in javnimi organi. Drzava bi lahko
proces prehoda turizma v »zeleno« lahko spodbujala



z neposredni financni ukrepi, kot so financne spod-
bude v obliki nepovratnih sredstev za izgradnjo niz-
koogljicne infrastrukture, z davénimi vzpodbudami
ali z subvencioniranjem obrestnih mer za ekoloske
kredite. Ekonomska, socialna in okoljska trajnost so
ta hip klju¢ni dejavniki za konkurenénost destinacij
in dobro pocutje njihovega prebivalstva kot tudi za
ustvarjanje delovnih mest ter za ohranitev okolja in
razSiritev naravnih in kulturnih znamenitosti.

S takim razmisljanjem se hitro pokazejo resitve, ki
vodijo v soasno resevanje tako podnebne kot gospo-
darske krize. V turizmu vsekakor obstaja znaten eko-
nomski potencial za omejevanje izpustov toplogre-
dnih plinov. Poleg letalskega in cestnega prometa je
najvecji potencial pri proizvodnji in troSenju ener-
gije: povecana ucinkovitost, ve¢ kombinacije toplo-
te in moci, obnovljive energije, prehod z nafte oz.
premoga na plin ali na obnovljive vire nenergije. Na
drugem mestu pa je povecana energijska ucinkovitost
stavb. Za blazenje podnebnih sprememb je bistvena

energijska sanacija vseh turisti¢nih stavb (nadstan-
dardno izoliran plas¢ objekta, visokoizolacijska okna,
kotli z visokimi izkoristki in uporaba nizkotempera-
turnih nacinov ogrevanja, vgrajene lastne naprave za
proizvodnjo elektrike) in vseh naprav v njih (naprave
za avtomati¢no ugasanje luci, uporaba varcne razsve-
tljave, energetsko varéne opreme, varéevanje z vodo
itd.). Vse to pomeni tudi nova delovna mesta, ki so
povezana s turizmom. Zmotna je miselnost, da brez
zrtvovanja turistovega ugodja ne moremo prispevati
k zmanjSevanju rabe elektrike in s tem k zmanjsanju
emisij toplogrednih plinov. Da to ni res, lahko vidi-
mo na primeru rabe elektrike, ki jo porabljajo napra-
ve v stanju pripravljenosti. Enako velja za ¢im manj-
30 svetlobno onesnazenost ponodi, ki je ne le energij-
sko potratna, ampak je tudi neprijetna in nezdrava za
pocitek gostov. Tudi prehrana turistov je pomemben
posreden vir prihranka energije in vode in prispeva k
blazenju podnebnih sprememb. Bolje je ponuditi ve¢
hrane rastlinskega kot Zivalskega izvora in to hrano

lokalnega izvora, sezonsko sadje in zelenjavo ter iz-
delke, ki prepotujejo najkrajSo mozno pot.

Tudi ko se bo gospodarska kriza koncala, se bodo
podnebne spremembe Se nadaljevale. Zato se bo mo-
rala ponudba turisti¢nih krajev in agencij podneb-
nim spremembam prilagajati in to tako z infrastruk-
turo kot z ponudbo aktivnosti. V bodocnosti prica-
kujemo, da se bo vse bolj uveljavljal ekolosko narav-
nan turizem. Okolje bodo spostovali ekolosko osve-
$ceni turisti, morali pa ga bodo spostovati in ponu-
diti okolju bolj prijazne oblike tudi ponudniki. Zal je
turizem marsikje pomembna obremenitev in degra-
dacija okolja. Ce bo okolje postalo zaradi podnebnih
sprememb bolj ranljivo, bo moral turizem to uposte-
vati. Sprejmimo torej podnebne spremembe kot del
realnosti. Turizem je predragocen vir zasluzka in de-
lovnih mest, da bi ga jemali zlahka. Enako velja tudi
za podnebne spremembe. Ce se jim e ne bodo pri-
lagodili ponudniki storitev, se jim bodo turisti za-
gotovo! m

Projekt »Pisarna, prijazna

§ l OVG n]_J ]_ <<Andreja Palatinus; andreja.palatinus@gmail.com

Na Slovenski turistiéni organizaciji se zavedamo
pomena varovanja slovenskega okolja in nara-
ve za razvoj trajnostnega turizma ter zelimo tudi s
projektom Pisarna, prijazna Sloveniji - SLOVENIA
GREEN slovensko (turisticno) gospodarstvo in desti-
nacije vzpodbuditi, da poleg upoStevanja okoljevar-
stvenih predpisov razvijajo tudi ekolosko vodenje in
ekoloske standarde. Tako bomo s skupnimi moc¢mi Se
dodatno izkoristili konkurencne prednosti slovenske-
ga turizma, ki se med drugim odrazajo v znamki I
FEEL SLOVENIA in v vseh nasih dejavnostih trzne-
ga komuniciranja.

Glede na to, da vec kot tretjino dneva prezivimo na
delovnem mestu, se moramo zavedati, da véasih tudi
z opravljanjem svojih vsakodnevnih delovnih obve-
zngsti in z nekaterimi slabimi navadami, ki so se pri-
|8 v vsakodnevno rutino, negativno vplivamo na
okolje.

Ker nam ni vseeno, v kakSnem okolju Zivimo, in ker se
zavedamo, da vsako dejanje Steje, smo se pri STO od-
locili, da v svoje pisarnisko poslovanje vnesemo net‘<aj
novosti in ukrepov in s tem omilimo negativne vpli-
ve na okolje in naravo.

0Ozelenitev nasih pisarn poteka pod okriljem projek-
ta »Pisarna prijazna Sloveniji« - SLOVENIA GREEN,
ki smo ga pripravili s strokovno pomocjo drustva Eco
Vitae. Projekt je zastavljen dolgorocno, njegove ci-

V EKO prestavi.

SLOVENIA
GREEN

SLOVENIA
GREEN

lje pa bomo dosegli s kratkoro¢nimi in dolgorocni-
mi ukrepi.

Osredotocili smo se na naslednje okoljske kazalce in
podrogja:

m odpadke in snovni tok,

® porabo energije,

m vodo,

m transport in

= dobro pocutje.

Potek projekta

Strokovni zunanji izvajalec (Eco Vitae) je februarja
2009 izdelal preliminarno oceno stanja, na podlagi ka-
tere je pripravil elaborat s predlogi ukrepov. Pri STO se
je oblikoval eko-tim zaposlenih, ki je tako idejno kot
vsebinsko sodeloval z zunanjim izvajalcem pri pripra-
vi in izvedbi projekta. Sledila je priprava brosure z na-

Cilji projekta

" Projekt bomo po dolocenem casovnem obdo-

tan¢nimi navodili in Zlatimi pravili o tem, kako
in katere vsakodnevne pisarniske dejavnosti lah-
ko prilagodimo ter tako zmanjsamo negativne
vplive na okolje. S sprejetimi ukrepi in predlogi
so bili seznanjeni vsi zaposleni pri STO.
Zaposlene k bolj ekoloskemu vedenju v pisar-
nah hudomudno nagovarjajo tudi stilsko obli-
kovane obvestilne nalepke, ki so jih v skladu
z znamko Slovenije I FEEL SLOVENIA pripravi-
li nasi oblikovalci.

trajnostni turnzem

bju ovrednotili s ponovno oceno stanja, ki jo

bomo primerjali s preliminarno. Na podlagi izsledkov
se bomo odlo¢ili o nadgradnji in/ali spremembah pro-
jekta, ki bodo vodila v Se bolj zahtevne cilje in v e
popolnejSo ozelenitev pisarn STO.

Celoten projekt je usklajen z znamko I FEEL SLOVENIA,
geslo projekta je SLOVENIA GREEN. m

= 1. Zmanjsati obseg negativnih vplivov na okolje in naravo.
m 2. Z varcnejSim/zelenim poslovanjem zmanjsati stroske poslovanja.
m 3. Postati zgled v zelenem pisarniSkem poslovanju celotni javni upravi, gospodar-

stvu in gospodinjstvom.

m 4. Povezati kolektiv v eko-tim ter zaposlene splosno okoljsko izobraziti.

Vsaka KAPLJICA steje.

SLOVENIA
GREEN ‘

SLOVENIA
GREEN
www.slovenia.info _



Kaj je zeleno v turizmu in kdo je
zelen v turizmu?e. oo

Z oznako »zeleno« je pravzaprav vec tezav, saj pomeni lahko nekaj pozitivnega in tudi negativnega.
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C e recemo, da so doloceni pojavi, dejavnosti, pri-
zadevanja in Se kaj v teh zvezah zeleni, pome-
ni, da govorimo o kar najbolj zlahtnih povezavah med
clovekom in njegovim naravnim ter kulturnim oko-
ljem. Torej nekaj, kar z ne prevec posrecenimi pre-
vodi iz anglescine imenujemo sonaravno in trajno-
stno. To velja Se zlasti za slednjo oznako, tudi v zve-
zi s turisti¢nim razvojem. Z obema besedama danes
oznacujemo zelo Sirok spekter turisti¢nega in tudi si-
cerSnjega prizadevanja. Celo vrsto primerov bi lahko
navedel, ki so dale¢ pro¢ od zelenega gospodarstva
0z. vsega tistega, kar naj bi bilo sonaravno in traj-
nostno. Primerov je dovolj v svetu in tudi v Sloveniji
(npr. Benetke, Dubai, sindikalni in upokojenski luna-
parkovski toboganski kompleksi v nekaterih sloven-

skih termah, Triglav in triglavska jezera, mednarodne

motoristicne poti po Sloveniji, razkorak glede narav-
ne in ekolosko pridelane hrane v kulinari¢ni po-
nudbi idr.).

—_

Turizem je (bil)
zeleno naravnan

Turizem je bil Ze ob svojih zacetkih v 19. sto-
letju izrazito zeleno naravnan. Kot gospodar-
ska dejavnost, druzbeno in kulturno gibanje je
bil veliko bolj zelen od drugih takratnih gospo-
darskih prizadevanj. Tudi motivi »prvih« turi-
stov so hili, poleg ozjih gospodarskih (in tudi
$pijonskih) koristi, predvsem zeleni. To pome-
ni usmerjeni k drugacnemu prezivljanju proste-
ga Casa, vstopanju v »nasprotni svet« sicer-
snjih vsakdanjikov in praznikov. Ekonomsko bogato
mescanstvo si je zazelelo nekaj zelenega tudi na kro-
znikih. Zato so v obdobjih turisti¢nih aktivnosti vsto-
pali v svet alternativnega prehranjevanja, torej pre-
hranjevanja, ki je bilo popolnoma nasprotno njihove-
mu sicerSnjemu, predvsem pa kar v najvecji meri po-
vezano z lokalnimi proizvodi in prehranskimi sesta-
vinami. Posegali so po jedeh in pijacah, ki sicer‘m'so
bile oznacevalke njihove druzbene pripadnosti oz sta-
nu in poklica. Vidimo torej, da se je na samem zacet-
ku turisticnega razvoja dogajalo nekaj, kar si danes
lahko Se marsikje le v sanjah Zelimo ali celo noc¢emo
usmeriti nasih prizadevanj v to smer, ko pa nam je
na voljo toliko idealnih bliznjic in industrijskih av-
tomatizmov.
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Zelen(c)i v turizmu

Prav na tej tocki se lahko ozremo Se na eno pomen-
sko zvezo oznake zelen, zeleno. To je oznaka za po-
sameznika, ki mu pravimo, da je zelen, celo zelenec.
Na eni strani neizkuSen, na drugi pa tudi naiven, pra-
zen znanj in vrednot. Zato v zvezi z gornjimi mislimi
lahko recem, da je pri nas (in tudi v svetu) Se veliko
zelenih v turizmu. Tudi v zvezi s kulinariko in gastro-

m www.slovenia.info

Ce nam je v zvezi demokratnicna ekologija, slednja, torej okolje, Ze danost, nam manjka pre&vsem vsa tista

paleta dejanj in odnosov, ki jih lahko oznac¢imo kot demokrati¢ne(!)

nomijo, ki sta mi strokovno blizji podrocji in tudi si-
cer pomenita eno temeljnih podro¢ij turisticnih vdi-
hov in izdihov. Veliko je zelenih, ki ne vidijo, noce-
jo ali ne morejo videti prednosti zelenega tudi na teh
podrogjih in prav tako je veliko zelenih turistov, ki
na take moznosti niti ne pomislijo, kaj ele, da bi jih
zahtevali. Zeleno v turizmu ali zeleni turizem je to-

,Lej veliko vec kot le sonaravno in trajnostno. Morda”

bi se k razseznosti in pomenu te oznake najbolj pri-
blizali, Ce bi si sposodili oznako znamenitega obliko-
valca Philipa Starcka, ki je bodoce, vsestransko pozi-
tivno prizadevanje za vse dobro ¢loveka in ¢lovestva
oznacil z demokraticno ekologijo. V takih okvirih ima
tudi Slovenija velike moznosti. Seveda pod enim sa-
mim pogojem, da takoj kategori¢no preneha z dose-
danjimi praksami in pogledi, tudi slepilnimi dejanji
v odnosih do njenega izjemno pestrega in raznolike-
ga okolja. Tudi »skozi« in »za« boljsi, uspesnejsi turi-
zem. Ce nam je v zvezi demokratni¢na ekologija, sle-
dnja, torej okolje, ze danost, nam manjka predvsem
vsa tista paleta dejanj in odnosov, ki jih lahko ozna-
¢imo kot demokraticne(!).

Ekolosko pridelana
hrana

Na tem podro¢ju smo torej Se zelo zeleni ali, Ce upo-
rabim Studentski zargon: bruci! Toliko o tem, sicer pa
Se nekaj o pomembnem podrocju te demokraticne eko-
logije, ki jo predstavlja tudi hrana. Priznam, da nisem
prevelik zagovornik tiste ekolosko pridelane hrane, ki
je bolj ali manj ovesena z raznimi nalepkami in certi-
fikati, da je pac ekoloska. Vedno je pri tem nek sum,

¢es, spet so nekaf polepili in mi moramo verjeti, da
jabolka, krompir, vino, sokovi idr. niso videli dimnika
bliznje kemicne tovarne in so bili gnojeni s koprivami
ali pristnimi konjskimi figami! Dokler nekaj na nekaj
lepimo, tak sum vedno obstaja. Bolj verjames dvema
drugima stvarema. Prva je lastna izku$nja, ko z lastni-
mi Cutili zazna$ in spoznas, kaj vse je nastalo, zraslo,
se pridelalo kot sodelovanje ¢loveskega uma in rok ter
naravnega okolja. Druga pa je iskrena odlocitev vseh
tistih, ki hrano in prehranske sestavine pridelujejo,
da bodo, brez prelisicenj, vstopali v tak »zelenix od-
nos z naravo. Marsikdo porece, da je moje razmislja-
nje naivno in neuresnicljivo. Vendar le taka pot lah-
ko v prihodnje privede do zlahtnih razmerij medbL
vekom, njegovimi gospodarskimi prizadevanji in na-
ravo, ne pa tako in drugacno lepljenje nalepk in gla-
sno priseganje na naravno. V teh okvirih bi se mora-
la v prihodnje razvijati kulinari¢na in gastronomska
razpoznavnost turisticne ponudbe Slovenije, kot de-
mokraticnega ekoloskega »vrta« Evrope in sveta. Ne
potrebujemo bolj ali manj dobrih kopij vseh mogocih
in tudi nemogocih atrakcij kulinari¢nega sveta, od
Strudljev v kozarcih, do malomes$canskih grizljajev z
rozami in mesom ter plodovi drugih kontinentov. Te
nas ne bodo popeljale do mednarodne razpoznavno-
sti, saj bomo ostajali le bledi oponasevalci vseh sve-
tovnih neumnosti, ki ne spostujejo regionalnih poseb-
nosti in zakonitosti ¢lovekovega prehranjevanja glede
na letne Case. Nasa istovetnost se bo tako utapljala v
globalizacijskih povprecjih in turisticni industriji, ki
je popolno nasprotje vsemu cloveku prijaznemu, zele-
nemu. Torej, prenehajmo biti zelen(c)i! Do sprememb
seveda ne bo prislo le s prebarvanjem! Dokaz za to je
tudi nase politicno Zivljenje! m



Novi modeli poslovanja

v slovenskem hotelirstvu, ..o s,

Kako slovenska hotelska podjetja pri poslovanju upostevajo moderni model trojnega poslovnega izida? Koliko pozornosti
posvecajo financnim in koliko okoljskim ter socialnim kazalnikom? Kaksna je pri tem vloga trga?

Zavedanje o0 okoljskih problemih, podnebnih spre-
membah in nepravicnem ekonomskem in druzbe-
nem razvoju oblikuje politicni dialog in spreminja nas
odnos do ustaljenih nacinov poslovanja. Stari Grki so
na svet gledali skozi ocala prakticne filozofije, ki je
povezovala ekonomijo, druzbo in okolje. Ko pa so
se kasneje podrocja locila in pricela obravnavati lo-
ceno, je Sele prvi ekoloski val opozoril svet na na-
ravne meje razvoja in okoljsko Skodo, ki jo povzro-
Ca tradicionalno zaprt, vase usmerjen ekonomski sis-
tem. Drugi ekoloski val v sedemdestih letih je opo-
zoril tudi na socialno odgovornost in v kombinaciji z
ekoloskim Se mocneje zahteval spremembe in celovi-
to obravnavo. Okrepilo se je zavedanje, da je ekonom-
ski sistem deterniniran z druzbenim, oba pa sta ome-
jena z naravnim. Poslovni interes (profit), druzbeni
interes (razvoj in blagostanje prebivalcev) in okolj-
ske danosti (kakovost okolja in razpolozljivost virov
,@eta Zemlja) so medsebojno povezani. Poveze jih
lahko trajnostni razvoj. Vse od objave Brutlandinega
porocila se svet sprasuje, kaj je to in kako taksen ra-
zvoj in poslovanje udejaniti.

Profit
(Ekonomija)

dikaz 1: Odvisnost ekonomskega, druzbenega in
4 okoljskega sistema

Kanibalizem z vilicami

Tradicionalni kapitalizem, ki je nastal pred zave-
danjem o zgoraj omenjenih problemih, se omejuje
zgolj na ekonomsko pojmovanje poslovnega sveta in
temu prilagaja tudi poslovni model. Model je profi-
tno naravnani korporativni kapitalizem, ki se kaze
kot kanibalizem, ker podjetja "pozrejo" konkuren-
te. Usmerjen je v rast kapitala in samoreguliran s fi-
nancnimi kazalniki oziroma rezultati poslovanja. Ker
pa postaja vedno bolj ocitno, da avtarktic¢nost tra-
dicionalnega kapitalizma ignorira §irse okolje, pred-
vsem naravno in druzbeno, taksen model postaja ne-
zadosten. Dolgoroéno lahko prezivi samo, Ce spreme-
ni nacin poslovanja. Eden izmed poslovnih gurujev
John Elkington, podjetniski svetovalec in ustanovi-
telj londonskega svetovalnega podjetja SustAinable
(Trajnostno), ki je predvidel te spremembe, predlaga
transformacijo tradicionalnega v trajnostni kapitali-

zem. Z drugimi besedami, zavedanje o okolju podje-
tja se poveca in ekonomsko okolje se razsiri Se z na-
ravnim (ekoloskim) ter socialnim okoljem. Poslovanje
podjetja ni vec¢ zgolj ekonomsko determinirano, pod-
jetja se usmerjijo tudi na aktivnosti v povezavi z na-
ravnim in socialnim okoljem. Posledi¢no se razsirijo
tudi modeli indikatorjev uspesnosti poslovanja - eko-
nomskim (financnim) indikatorjem uspesnosti se do-
dajo $e okoljski in druzbeni. Podjetja se morajo "bolj-
Se" obnasati, kar Elkington posreceno ilustrira z vili-
cami. Korporativnim kapitalistom - kanibalistom, ki
z odlocnostjo junaka video igric Pacmana poleg pod-
jetij "zrejo" tudi okolje, Elkington ponudi vilice s tre-
.mi roglji. Trije roglji simbolizirajo odnos do profita,
prebivalcev in planeta. Napredek je, ko kanibal pri¢-
ne jesti z vilicami (Elkington, 1997).

Prikaz 2: Moderni (trajnostni) model poslovanja

Nov poslovni model ima v praksi Stevilne nazive.
Nekateri govorijo o trajnostnem modelu poslova-
nja, ki se nasa na dolgorocno ekonomsko uspesnost,
a zadovoljuje tudi okoljske in socialne potrebe. Tudi
v nekaterih krogih zelo populariziran model korpora-
tivne druzbene odgovornosti je v svojem bistvu zelo
podoben. Izhaja iz poslovne etike in ¢etudi izhaja iz
socialne komponente, v koncni obliki uposteva tudi
ekonomsko in okoljsko. Poslovanje mora upostevati
tudi slednja dva vidika, ce naj se izkaze za druzbeno
odgovorno. In nenazadnje, nekateri govorijo o mo-
delu trojnega poslovnega izida, ki naj zagotavlja
ekonomski napredek, okoljsko kakovost in druzbeno
pravicnost. Pri vseh modelih gre za enoten princip
treh p-jev, ki simbolizirajo profit, planet in prebi-
valce (v angl. Proffit, Planet, People).

Trzni uspeh podjetij je vedno bolj odvisen od tega,
kako uspejo zadovoljiti vse tri vidike poslovanja, ne
samo profitnega. Zato podjetja vedno bolj razmislja-
jo in delujejo po principu trojnega poslovnega izi-
da. Podjetja kot so Coca-Cola, McDonald's, Shell ali
Virgin so trzno uspesna le, Ce se v javnosti ne zama-
je njihov ugled. Zaradi negativnih vplivov poslova-
nja na okolje ali druzbo, lahko pride do bojkota in
odpora javnosti do posameznih podjetij oziroma nji-
hovih proizvodov, kar negativno vpliva na ekonom-
sko uspesnost. Zato se podjetja danes trudijo, da po-

~ konkurenti ali s pomogjo svetovalcev oblikuje svo-

skrbijo za aktivnosti in uspesno poslovanje na vseh
treh podrogjih.

Hotelirstvo in trojni
izid

Tudi hotelski sektor ni nobena izjema in se odziva na nov
poslovni model. Primeri dobre prakse v svetu so Stevil-
ni. Podjetja si pri uvajanju trojnega modela pomagajo z
razlicnimi tehnikami in metodami. Nekatera se vclanijo
v ekoloske in druzbeno odgovorne strateske zveze in so-
delujejo pri skupnih trajnostnih projektih in aktivnostih,
ekoloskem certificiranju ali certificiranju za druzbeno od-
govornost. Podjetje lahko pristopi k obstojecemu ali obli-
kuje nov eticni kodeks, ki uposteva vse tri vidike poslova-
nja, prizadeva si lahko na tekmovanjih za okoljske
nagrade ali s pomocjo svetovalcev vpelje okoljski
IS0 standard ali EMAS standard. Podjetje je lahko
tudi aktivno na podrocju izraCunavanja in zmanj-
Sevanja C0, odtisa. Podjetje lahko prenese primer
dobre prakse na podro¢ju trajnostnega razvoja od
svojih konkurentov ali partnerjev. Primeri dobrih
praks, primeri razvitth indikatorjev trajnostnega
turizma za destinacije in podjetja so Stevilni in re-
lativno lahko dostopni poslovni javnosti - bodisi v
strateskih mrezah, v lahko dostopnih publikacijah
(UN WTO, UNEP, VISIT itd.) ali pa kar na svetov-
nem spletu (UNEP, Accor hoteli, TUL itd.) Podjetje
lahko tudi s pomocjo primerjalnega analiziranja s

=
Q
N
T
)
)
=
ST5)
(Up)]
o
=
=}
e
S5

jo strategijo trajnostnega razvoja. Prikaz 3 poda-

ja kombinacijo nacinov oziroma indikatorjev, ki uposte-
va vse zgoraj omenjene pristope.

Trajnostni model poslovne uspesnosti izhaja pretezno
iz modela trajnostnega turizma, ki temelji na treh ste-
brih: ekonomskem, socialno-kulturnem in okoljskem.
Dodatno pa uposteva tudi pogoje, ki morajo biti izpol-
njeni za za implementacijo trajnostnega turizma. Prvi
pogoj se nanasa na zadovoljstvo obiskovalcev trajno-
stno naravnane destinacije, ker le slednje zagotavlja, da
bo poslovanje lahko uspesno na dolgi rok. Drugi pogoj se
nanasa na obvezo izobraZevanja za trajnostni turizem,
da bi se spremembe za bolj trajnostni turizem vzpodbu-
dile tudi na strani povprasevanja. Tretji, zadnji pogoj pa
je zahteva po doseganju politi¢ne modi in partnerstva,
to je sodelovanja vseh partnerjev v destinaciji, po kon-
senzu in zagotavljanju kriticne mase, kar so nujne pred-
postavke za udejanjanje sprememb v smeri trajnostne-
ga razvoja. Ce so izpolnjeni ti dodatni pogoi, trajnostni
turizem lahko tudi zazivi v praksi. Zato so vse tri zah-
teve tudi integrirane v model v Prikazu 3. Marketinski
indikatorji so dodani v skupino ekonomskih, druzbeni
indikatorji vsebujejo tudi indikatorje kulturnega oko-
lja ter politicne moci in participacije. Izobrazevanje za
okolju bolj prijazen turizem je dodano v skupino okolj-

skih indikatorjev.
www.slovenia.info u



Prikaz 3: Trajnostni model poslovne uspesnosti ali model trojnega izida in indikatorji

URgIa  Indikatorji modela (trojni poslovni izid)
}Traditionalni .
' (ekonomski) Ekonomski izid
| |
?  Okoljski izid
| Moderni
| (neekonomski) |
i Druzbeni izid
i

s
;
§
|
?

A

" Oprijemljvi (finanni)

| (npr.rast prihodkov, dobitkonosnost, profitna marza, prihodki od prodaje sob, zasedenost sob/posteljitd.)

§ Neoprejemljivi (trZenjski)

| (npr. delez zelo zadovoljnih gostov, deleZ gostov, ki se pisno pritoZijo, Stevilo obiskov spletnih strani, uspesnost oglasevanja, deleZ storna itd.

| Naravni viri in eko izobrazevanje/zavest

\ (npr. poraba energije, poraba energije iz novih viroy, reciklaza vode, emisije C0,, okoljske aktivnosti za goste itd.)

© Razdelani indikato

R e = S

|
)

i
| Biotska raznovrstnost
(npr. avtohtone rastline, Stevilo zasajenih dreves itd.)

|
et
i
|

| tev v hotelu td.)

Lokalno prebivalstvo, (vkljucno z zaposlenimi) in kulturna dediscina
| (npr. zadovoljstvo zaposlenih, zadovoljstvo lokalnih prebivalcev z razvojem turizma, sodelovanje z lokalnimi prebivalci, $t. kulturnih priredi-

Moc za ukrepanje; sodelovanje . ...

| (npr. sodelovanje pri skupni strategiji trajnostnega razvoja destinacije, uresnicevanje politike trajnostnega razvoja, Stevilo okoljskih znakov

itd).

Trojniizid v
slovenskem
hotelirstvu

V predhodnih raziskavah Ekonomske fakultete
Univerze v Ljubljani (2000) in Minstrstva za gospo-
darstvo (1995) o konkurencnosti slovenskega turiz-
ma so hotelski menedzerji povedali, da se orientira-
jo na nove strategije in trge z namenom, da izbolj-
sajo profitabilnost poslovanja. Kasnejse razi-
skave (2005) so potrdile, da so slovenski hote-
lirji poslovno usmerjeni na ekonomski poslovni
izid in manj oziroma prakticno ni¢ na poslovni
izid na neekonomskih podro¢jih. Ista raziska-
va je tudi ugotovila nizko okoljsko zavest. V
preteklosti se je le en hotel pridruzil ekoloski
strateski zvezi Green Globe, a jo zapustil, ker
se je usmeril na tradicionalne ekonomske cilje
in ekonomsko prezivetje. Taksna usmeritev je
bila v ¢asu tranzicije znacilna za prakticno ce-
lotno slovensko hotelirstvo. Vendar zanimanje
za bolj okolju prijazne prostovoljne inciative ni
zazivelo tudi, ko se je tranzicija koncala. V pra-
ksi sicer hotelska podjetja sledijo okoljsko za-
konodajo in predpise, zmanjsujejo porabo ener-
gije, vode in goriva, da zmanjsajo stroske poslovanja.
V letu 2009 imamo samo eno hotelsko podjetje, ki je
uvedlo eko znak (EU marjetica) in le dve podjetji,
ki imata okoljski ISO standard. Eko znak Modra za-
stava, ki je v Sloveniji prisoten ze vec kot desetle-
tje, je ostal omejen na manjse Stevilo plaz. Nekoliko
veC trajnostne inciative je v zadnjih nekaj letih na
podro¢ju destinacij — vec kot ducat manj razvitih, de-
stinacij se je Ze potegovalo za prestizno evropskc; na-
grado EDEN, ki preverja tudi trajnostno naravnanost.
Nekateri hoteli so poizkusili uvesti bio kulinariko. Vse
Stevilénejsa so tudi posvetovanja in predstavitve do-
brih praks na podrocju ekoloskega, trajnostnega ali
zelenega poslovanja v turizmu.

Da bi ugotovili, kaksno pa je trenutno stanje v sloven-
skem hotelirstvu, je Institut za turizem Ekonomske
fakultete Univerze v Ljubljani (ITEF) v sodelovanju
z Ministrstvom za gospodarstvo in Direktoratom za
turizem v letu 2009 uporabil gornji model indikator-
jevinizvedel spletno anketo. Zanimalo nas je, kate-
re ekonomske (financne), okoljske in socialne indi-
katorje hotelirji redno spremljajo. Ali se hotelski me-
nedzerji Se vedno usmerjajo zgolj na tradicionalne fi-
nancne aspekte poslovanja, ali skrbijo tudi za okolje
in se povezujejo z druzbeno skupnostjo? Pricakovali

u www.slovenia.info
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smo, da je model poslovanja deformiran v levo (glej
Prikaz 2) - da se podjetja v pretezni meri koncentri-
rajo na ekonomske, ne pa na okoljske vidike uspesno-
sti poslovanja. Nadalje nas je zanimalo, kako upo-
rabni oziroma kako pomembni za uspesnost poslova-
nja so posamezni ekonomski, okoljski in socialni in-
dikatorji. Ali slovenska hotelska podjetja sprejemajo
koncept trojne naravnanosti ali vidijo okoljske aktiv-
nosti kot pogoj za uspesno poslovanje?

V raziskavi je sodelovalo 54 hotelskih podjetij, ki
imajo v lasti 131 hotelov in predstavljajo 56 od-
stotkov hotelskih posteljnih zmogljivosti v Sloveniji.
Vecina podjetij v vzrocu ima sprejeto ekonomsko stra-
tegijo poslovanja: 80 odstotkov podjetij ima sprejeto
financno strategijo in 91 odstotkov trzenjsko strate-
gijo. Trzenje (in prodaja) je zdale¢ najpomembnejsi
poslovni vidik v slovenskem hotelirstvu in Steje med
ekonomske vidike poslovanja. Le 35 odstotkov pod-
jetij pa s strategijo pokriva tudi neekonomske vidi-
ke poslovanja, to je okoljske in socialne. Ta podjetja
imajo izdelano strategijo trajnostnega poslovanja.
Odstotek je relativno nizek, a ni zanemarljiv in od-
raza, da se del slovenskih hotelskih podjetij zaveda
trojnega vidika uspesnosti poslovanja, ki so ga pre-
vedla v strategijo. Vendar pa to ne pomeni, da se ta

Jpodjetja tudi v resnici trajnostno tudi obnasajo, kot

bo vidno iz analize v nadaljevanju.
V kategoriji ekonomskih kazalcev je bila ugotovljena
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Prikaz 4: Poslovna orientacija podjetij (levo) in
uporabost posameznih indikatorjev trojnega izida
(desno)
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stopnja spremljanosti 83,3 odstotkov. To je domnev-
no tudi jakost poslovne orientacije na financne (eko-
nomske) indikatorje kot npr. profit, dodana vrednost,
zasedenost sob, prihodki itd. Le 37,7 odstotkov pa je
znasala stopnja spremljanosti neekonomskih kazal-
nikov, od tega znasa stopnja spremljar)osti okoljskih
kazalnikov 28,8 odstotka in socialnih (vkljuéno s kul-
turnimi) 53,7 odstotka (Prikaz 4). Posledicno je to-
rej poslovna orientacija na okoljsko podroéje najsib-
kejsa, cetudi je zavedanje o pomenu kakovosti oko-
lja za turizem v hotelskih krogih v Sloveniji na pre-
cej vi§ji ravni. Zanimivo, da okoljske indikatorje re-
lativno "zanemarjajo" vsa podjetja, tudi tista, ki ima-
jo sprejeto strategijo trajnostnega razvoja. Na @/
$no, nismo ugotovili pomembnih razlik med podjetji,
ki imajo trajnostno strategijo in tistimi, ki je nimajo,
kakor tudi ni bilo znacilnih razlik glede na kategorijo
hotela ali velikost. podjetja. Poslovna usmerjenost v
trojni poslovni izid je v slovenskem hotelirstvu mo¢-
no deformirana v korist ekonomskih kazalnikov, po-
membnih razlik med posameznimi hotelskimi podje-
tji ni. Najslabsa je orientacija na okoljske kazalnike,
medtem ko je poslovanje na podrocju novih druzbe-
nih in kulturnih standardov nekoliko bliZje Zeljene-
mu modelu (Prikaz 4).

Cetudi so prepadi med poslovno orientacijo po posa-
meznih podrocjih relativno veliki, so prepadi med po-
gledom menedzerjev na pomen posameznih podrocij
manjsi. Razlicni lestvici merjenja poslovnih orienta-
cij in mnenj o njihovem pomenu sicer ne omogoca-
ta direktne primerjave, a je ocitno, da obstaja nega-
tiven razkorak med mnenjem menedzerjev o porrbﬁ
posameznih podrocij poslovanja in dejansko poslov-
no prakso hotelskih podjetij. Ce bi mnenja o pomenu
posameznih podrocij upostevali v dejanskem poslov-
nem modelu, bi bil slednji blizje trajnostnemu mo-
delu kot je trenutno veljavna praksa, cetudi Se pre-
cej stran od idealnega. Uprabnost nekaterih okolj-
skih indikatorjev je bila namrec relativno nizko oce-
njena. Na lestvici od 1 (kazalnik sploh ni uporaben)
do 5 (zelo je uporaben), so kazalniki, ki so direktno
povezani s finan¢nimi stroski (poraba vode, energi-
je) dosegali visje vrednosti nad 4. Nasprotno pa so
kazalniki, ki zahtevajo nove aktivnosti na podrocju
varCevanja virov kot npr. poraba energije iz obnovlji-
vih virov ali reciklaza vode, dosegali nevtralne vre-
dnosti blizu 3. Enako velja za oceno uporabosti ka-
zalnika CO, emisije. Ce torej sprejmemo ugotovljeno
dejstvo, da se hotelska podjetja prvenstveno ravna-
jo po ekonomskih kriterijih, takSni odgovori prese-
necajo. Ali se slovenski hotelirji ne zavedajo, da se
Ze sprejema zakonodaja, ki bo CO2 emisije, energijo




iz obnovljivih virov direktno pretvorila v ekonomske
stroske/koristi za podjetje? Ali morda nimajo dovolj
informacij ali morda nimajo dovolj znanja in menijo,
da imajo za prilagajanje Se dovolj ¢asa? Neskladne
z modelom $irSe poslovne odgovornosti so tudi oce-
ne uporabnosti za kazalnike v zvezi z izobrazevanjem
obiskovalcev. O¢itno to ni praksa v hotelskih podje-
tjih in tudi potencialne energije, da bi to v prihodno-
sti postala, ni zaznati. Slabi so tudi kazalniki oziroma
aktivnosti podjetij na podrocju bioloske raznovrstno-
sti, ki jo mednarodne organizacije in EU izpostavlja-
jo kot pomembno podrocje odgovornosti tako podje-
tij, kot tudi prebivalcev.

Odprto je ostalo tudi vprasanje, zakaj se slovensko
hotelirstvo v povprec¢ju obnasa manj trajnostno kot
njihovi konkurenti v drugih drzavah. V Sloveniji prak-
ticno nimamo hotelskih eko znakov ali drugih prizna-
nih standardov in certifikatov. V slovenskem hotelir-
stvu, razen redkih izjem, na splosno ni zaznati pro-
stovoljnih okoljskih in druzbenih inciativ, ki jih po-
zna hotelirstvo v tujini.

Kako naprej?

Nekateri praktiki modelom trajnostnega poslovanja
oCitajo idealizem in menijo, da gre zgolj za teore-
ticni konstrukt, ki je dale¢ od pragmaticne poslov-

9

Javni razpis za spodbujanje imple-
metacije EU marjetice je Se odprt

Mag. Mateja Tomin Vuckovi¢; matejavuckovic@govsi; Suzana Turk; suzanaturk@govsi

Na Ministrstvu za gospodarstvo, Direktoratu za turizem, veliko aktivnosti posveéamo razvoju trajnostnega turizma -
z Zeljo, da te teZnje ne bi odzvanjale zgolj na naceli ravni, temve¢ da bi se tudi udejanile: v drugacnem,

trajnostnem razmisljanju in delovanju.

I{:nceptu odgovornega turizma sledita Zakon o
podbujanju razvoja turizma in Razvojni nacrt in
usgeritve slovenskega turizma 2007-2011 (RNUST), te-
|§ni starteski dokument na podrocju turizma. Na
Ministrstvu za gospodarstvo, Direktoratu za turizem,
svojo zavezo trajnostnemu turizmu udejanjamo s Ste-
vilnimi aktivnostmi, v katere vpenjajo vse akterje v, tu-
rizmu. Tako spodbujajo uvajanje ekoloskega manz;ge-
menta nastanitvenih zmogljivosti in uvajanje ekoloskih
standardov storitev in infrastrukture v slovenske hote-
le. Z namenom spodbujanja uvajanja ekoloskega mana-
gementa v slovenska turisticna podjetja smo ze v letu
2006 pripravili obsiren Program in Prirocnik za ekolosko
ureditev in posodobitev slovenskih hotelov, kar je pred-
stavljalo osnovo za nadaljnje aktivnosti. V letih 2007,
2008 in 2009 je bilo vsako leto uspesno izvedenih vec
delavnic za ureditev in posodobitev ekoloskih standar-
dov v slovenskih hotelih. Slovensko turisti¢no gospo-
darstvo je ponujena znanja z zanimanjem sprejelo, na
podlagi izvedenih aktivnosti pa je bil v letu 2008 po-
deljen prvi Znak za okolje EU za turisti¢ne namestitve
- EU flower oz. EU marjetica, ki je uradni znak Evropske
unije za okolju prijazne turisticne namestitvene obra-
te, pridobilo ga je podjetje Terme Snovik.

ne prakse. V eni od raziskav (ITEF, 2005) je sloven-
ski hotelski menedzer izrazil svoje stalisce s stav-
kom: »"V podjetju nas zanima ekonomija, ne ekolo-
gija ..." Poslovna javnost je do modela trojnega iz-
ida zato pogosto zadrzana, zlasti velja to za priva-
tni, torej profitni sektor. Kapitalzem z vilicami Se ve-
dno ostaja kapitalizem, privatni sektor deluje v raz-
merah globalnega trga. Zato hotelska podjetja osta-
jajo zavezana trgu in usmeritev v prodajo in trzenje
ostaja eden izmed rogljev na kanibalovih vilicah. Pa
vendarle, Stevilni primeri modernejSega razmisljanja
in Stevilne bolj trajnostno naravnane hotelske pra-
kse v svetu so znanilci novih sprememb. Okolju ne-
prijazno in druzbeno neprimerno poslovno ravnanje
se vsaj posredno odraza na financéni uspesnosti pod-
jetij. Vedno vec okoljskih aktivnosti pa postaja tudi
direktno ekonomskih. Globalni kapitalizem, ki zeli
preziveti na dolgi rok, torej trajnostni kapitalizem, s
pomocjo trga internalizira vedno vecje Stevilo okolj-
skih in druzbenih elementov. Za podjetja to pomeni
vedno vec direktnih stroskov zaradi okoljskih vplivov.
StroSek postajajo emisije C0,, neracionalna raba ener-
gije, uporaba napacnih, okolju bolj skodljivih virov
itd. Tudi zato okoljskih aktivnosti ne kaze ignorirati.
Tega se zavedajo tudi slovenski turisti¢ni manager-
ji, ki so v omenjeni raziskavi (ITEF, 2005) izjavili, da
se z ekoloskimi problemi sicer ne ukvarjajo, a verja-

Z namenom spodbujanja implementacije znaka smo
aprila 2008 v Uradnem listu RS $t. 33 objavili Javni
razpis za spodbujanje implemetacije Znaka za okolje
EU za turisticne namestitve — EU marjetice v vredno-
sti 40.000 EUR, v okviru katerega bo prijaviteljem
sofinanciranih do 80% upravicenih stroskov imple-
mentacije znaka. Namen javnega razpisa je spodbu-
diti turisti¢na podjetja k uvajanju ekoloskega mana-
gementa in ekoloskih standardov; spodbuditi oseb-
no naklonjenost managementske strukture v turistic-
nih podjetjih do ekoloske problematike ter njihove-
ga razmisljanja o ekoloski naravnanosti kot poslov-
ni priloznosti; spodbuditi okolju prijazno gradnjo in
poslovanje v novih turisticnih namestitvenih objek-
tih oziroma okolju prijazno prenovo v objektih, ki jih
obnavljajo; trzenje konkurencne prednosti, ki jo pod-
jetje pridobi s tem znakom ter informiranje javnosti
o pozitivnih ucinkih trajnostnega razvoja in ekolo-
Skega managementa. Sredstva v okviru javnega raz-
pisa so bila do sedaj dodeljena zgolj podjetju Terme
Snovik, ki so zaenkrat Se vedno edino podjetje s po-
drocja turisticnih namestitev s pridobljenim znakom
EU marjetica.

Po podatkih Agencije RS za okolje, ki je pristojen

mejo, da se bo v prihodnosti to spremenilo.
Stiri leta kasneje ITEF-ova raziskava (2009) $e ve-
dno predvsem nakazuje prihajajoce spremembe.
Ugotovljen je pozitivni razkorak med ocenami upo-
rabnosti posameznih poslovnih izidov in bolj tradici-
onalno usmerjeno poslovno prakso, ki se koncentri-
ra ne eno vrsto poslovnega izida, to je na ekonom-
ski poslovni izid. Ta pozitivni razkorak nakazuje, da
v hotelskih podjetjih obstaja potencialna energija za
pozitivne spremembe v smeri bolj trajnostnega razvo-
ja v prihodnosti. Ne moremo sicer trditi, kdaj se bo to
zagotovo zgodilo, ker je prehod odvisen od mnogih
dejavnikov, tudi ekonomskih in financnih in ker samo
zavedanje o pomenu sprememb ni zadosten, pogoj za
spremembe - to je za prehod na bolj trajnostno na-
ravnan model poslovanja. Relativno zaostajanje na
podro&ju okoljskih in druzbenih sprememb v sloven-
skem hotelskem sektorju je Se vedno znacilno. Odprto
je tudi vprasanje, ¢e imajo slovenska hotelska pod-
jetja dovolj informacij in dovolj znanja za obvlado-
vanje podro¢ij novih poslovnih izidov.,Hotelirje mor-
da zanima bolj trajnostno poslovanje, vendar jih za-
nima tudi ekonomika trajnostnega poslovanja. Vec o
tem bomo poizkusili predstaviti na Turisti¢nem foru-
mu v mesecu decembru, ki bo v celoti posvecen kli-
matskim spremembam in turizmu v zelenem, to je v
okolje usmerjenem gospodarstvu. m
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organ za podeljevanje znaka EU marjetica, je inte-
res turisticnih podjetij za pridobitev znaka precej-
Sen, a vecina podjetij ne izpolnjuje vseh kriterijev
za pridobitev znaka. Domnevamo, da zaradi zaostre-
nih ekonomskih razmer, podjetja, ki so izrazila inte-
res za pridobitev EU marjetice, postopka, zaradi mo-
rebitnih dodatnih investicijskih vlaganj, niso izpe-
ljala do konca. Kljub temu trenutno potekajo pogo-
vori med Agencijo RS za okolje in dvema turisticni-
ma podjetjema s filozofijo, ki temelji na visoki okolj-
ski ozave$cenosti, kar nas navdaja z optimizmom po
Se kaksni svezi marjetici na vratih slovenskih name-
stitvenih obratov.

Javni razpis za spodbujanje implemetacije Znaka za
okolje EU za turisti¢ne namestitve — EU marjetice je
Se vedno odprt, nanj se lahko prijavi vsako turistic-
no podjetje, ki bo pridobilo znak EU marjetica. Znak
za okolje EU za turisticne namestitve predstavlja tudi
veliko konkurencno prednost, ki lahko pritegne mar-
sikaterega osve$cenega turista, zato upamo, da se
bodo za pridobitev Znaka za okolje EU za turisticne
namestitve, odlocila tudi druga slovenska turisti¢no-
namestitvena podjetja. m

www.slovenia.info



Analiza nosilne zmogl'ivosti

prostora n

trajnostni

turizem

Doc.dr. Igor Jurincic; igorjurincic@turistica.si

Razvoj turizma je potrebno danes skrbno nacrtovati. Srecujemo se namrec z negativnimi posledicami posegov v prostor
zaradi potreb turizma, ki niso bili usklajeni z drugimi uporabniki prostora in niso upostevali ranljivosti okolja.

k razvoj turizma lahko Ze v nekaj letih, zagotovo
pa dolgorocno, povzrodi nagel upad dosezenega slo-
vesa destinacije in posledi¢no povprasevanja, nekonku-
rencne cene storitev, obremenjevanje in razvrednotenje
naravnih in drugih turisticnih resursov ter nasprotova-
nje lokalne skupnosti. Da bi se temu izognili, je potreb-
no periodicno in celovito ocenjevati razvojne potencia-
le za turizem na razlicnih ravneh: na drzavni, regional-
ni in lokalni ravni. To pa je mozno s pravocasno izdela-
vo razvojnih strategij in njihovim nenehnim usklajeva-
njem s spremenjenimi razmerami v prostoru.
Za nacrtno uveljavljanje trajnostnega razvoja turizma je
klju¢nega pomena pravocasno in celovito prostorsko na-
Crtovanje, ki umesca v strategijah nacrtovane posege
v prostor. Svetovna turisticna organizacija (UNWTO) in
Program Zdruzenih narodov za okolje (UNEP) pri-
porocata poleg celovitega prostorskega nacrtova-
nja regij in usklajenega upravljanja turisti¢nih de-
stinacij tudi izdelavo analize nosilne zmogljivo-
sti za posamezne destinacije in turisticne kraje. Z
analizo nosilne zmogljivosti za turizem se oprede-
li maksimalno Stevilo obiskovalcev, ki lahko isto-
¢asno obiscejo regijo ali turisticno destinacijo, ne
da bi pri tem povzrocili nesprejemljive posledice
za prostor ter ekolosko in socio-ekonomsko okolje.
Metoda analize nosilne zmogljivosti se je v medna-
rodni praksi izkazala kot ustrezen pripomocek za
preprecevanje prenasicenosti turisticne destinacije
in za uresnicevanje nacel trajnostnega turizma v
praksi. Ker se metoda analize nosilne zmogljivosti
za turizem pri nas e ni uveljavila, v svetu pa lah-
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ko najdemo Ze kar nekaj uspesnih primerov, smo Zzeleli s
prakticnimi primeri utemeljiti njeno uporabnost tudi pri
uveljavljanju trajnostnega turizma v Sloveniji.

V Slovenski Istri smo s pomocjo taksne prostorske ana-
lize ugotovili, da trajnostni razvoj turizma lahko uvelja-

PROSTORSKO / EKOLOSKI

Indikatorji nosilne zmogljivosti za turizem so
razdeljeni na tri skupine: prostorsko-ekoloski,
infrastrukturni in socio-ekonomski.

n www.slovenia.info

Za nacrtno uveljavljanje trajnostnega razvoja turizma je kljuénega pomena pravocasno in celovito
prostorsko nacrtovanje.

vlja razlicno intenzivnost turisticnega razvoja znotraj re-
gije. Gilj trajnostnega razvoja turizma je dolgorocno op-
timalno izkoristiti razpolozljive turisticne resurse, ven-
dar z ¢im manjsimi in $e obvladljivimi negativnih vpli-
vi na naravno, socialno in ekonomsko okolje. V primeru
Slovenske Istre gre namrec za turisticno obmorsko desti-
nacijo sredozemskega tipa, ki v glavnih turisticnih cen-
trih na visku poletne sezone Ze kaze znake prenasiceno-
sti in s tem negativno vpliva na okolje ter na kakovost

turisti¢nih proizvodov. Obdelali smo $tiri mozne scena-

sje turistiCnega razvoja: nadaljevanje dosedanjega ra-
zvoja, ekoloski, intenzivni in trajnostni razvoj turizma.
Z analizo predvidenih pozitivnih in negativnih vplivov
posameznega scenarija se je kot najprimernejsi izkazal
scenarij trajnostnega razvoja turizma.

Dolocili smo 17 relevantnih indikatorjev nosilne zmoglji-
vosti za turizem, ki smo jih razdelili na naslednje tri sku-
pine (slika): prostorsko-ekoloski, infrastrukturni in so-
cio-ekonomski indikatorji nosilne zmogljivosti. Z anali-
zo klju¢nih posameznih indikatorjev nosilne zmogljivo-
sti regije za scenarij trajnostnega razvoja turizma smo
ugotovili, da je pri 5 (29%) presezen prag nosilne zmo-
gljivosti, pri 8 (47%) nosilna zmogljivost ni trajnostna
in pri 4 (24%) nosilna zmogljivost ni presezena.

Glavni omejitveni dejavniki, ki jih je potrebno uposte-
vati pri trajnostnem razvoju turizma, so odvajanje in ¢i-
$cenje odpadnih voda, pomanjkanje parkirnih mest, ce-
stni in Zelezniski promet, kakovost morske vode, kolici-

e
na pitne vode, zbiranje in ravnanje z odpadki ter nena-
zadnje nezadovoljstvo prebivalcev in turistov. Brez vla-
ganj v splosno infrastrukturo, ni smiselno povecanje na-
stanitvenih kapacitet. Predlagali smo tudi ukrepe za po-
vecanje nosilne zmogljivosti.

Zelo pomemben je tudi ucinek, ki ga ima sam proces iz-
delave analize nosilne zmogljivosti na lokalno prebival-
stvo, turisticno gospodarstvo in lokalno upravo. Z njiho-
vim aktivnim vklju¢evanjem ima ta proces istocasno tudi
funkcijo izobrazevanja in ozavescanja o nujnosti trajno-
stnega razvoja turizma. To se je lepo pokazalo v proce-
su izdelave nosilne zmogljivosti za Slovensko Istro in
Regionalne strategije trajnostnega razvoja turizma Juzne
Primorske 2006-2012 v okviru projekta Program upravlja-
nja z obalnim obmocjem CAMP Slovenija.

Metoda analize nosilne zmogljivosti je prenosljiva i
v druge turisticne destinacije v Sloveniji. Prasz*v
menimo, da jo je nujno izvesti v vseh turisti¢nih regi-
jah Slovenije, najprej v najpomembnejsih (Kras, Julijske
Alpe, Pohorje in Pomurje), da bi tako pravocasno za-
gotavljali pogoje za uveljavljanje razvojnih scenarijev
trajnostnega turizma, kjer ima Slovenija nedvomne pri-
merjalne prednosti. Delne analize nosilne zmogljivosti
smo ze izvedli tudi v ob¢inah Metlika, Idrija, Divaca in
Tolmin. Dosedanja praksa potrjuje, da je analiza nosilne
zmogljivosti nepogresljiv postopek pri prostorskem pre-
verjanju nacrtovanih posegov v prostor v procesu izde-
lave obcinskih strategij razvoja turizma. m
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Vpliv podnebnih sprememb na

turizem v slovenskem alpskem svetu

Dr. Katja Vrtacnik Garbas; katja_vrtacnik@yahoo.com

Klimatske spremembe zagotovo predstavljajo enega izmed najvecjih izzivov turisti¢ne industrije v prihodnosti. Vplivi
klimatskih sprememb na turizem se Ze kazejo, trenutno najobcutljivejsi turisticni produkt pa so smucisca, kar je bilo

obcutiti tudi v zeleni zimi 2006/07.

Zaradi lege na relativno nizkih nadmorskih visinah
(le osem smucisc lezi v celoti nad 1200 m n. v.,
nad 1500 m pa le Kanin) so zimsko-Sportna sredisca
v Sloveniji Se posebno obcutljiva na spremenljivost
klime. To je pokazala tudi analiza dolgoletnih nizov
klimatskih podatkov in podatkov o obratovanju iz-
branih zimsko-Sportnih sredis¢. Rezultati so pokazali
tudi, da so v primeru zim s pomanjkanjem snega od
nizje lezecih smucis¢ najmanj izgube belezila sredi-
$¢a zimsko-3$portne rekreacije, ki imajo za obiskovalce
dovolj nocitvenih kapacitet in dovolj dodatnih aktiv-
nosti ter razlicnih oblik ponudbe, tako da niso v tako
veliki meri obcutljiva na spremenljivost vremena (npr.
Kranjska Gora, Rogla, Mariborsko Pohorje).

Zaradi visjih temperatur bodo v obdobju sedanjega
viska sezone toplotne obremenitve ob obali in v
mestih zelo velike, zaradi cesar se bodo predvsem
bolj obcutljivi ljudje, starejsi, nosecnice in
druzine z majhnimi otroki, v vecji meri odlocali za
prezivljanje pocitnic v gorskih turisticnih krajih,
kjer bo vreme prav tako lepo, temperature pa bodo
veliko bolj prijetne in primerne tudi za aktivno

1;9 prezivljanje prostih dni.

Ce se temperatura
dvigne... #

Za slovenski alpski svet smo izdelali tudi snezni mo-
del in ugotovili, da bi Ze ob dvigu temperatur le za
1°C vecina smucisc na nizjih nadmorskih visinah ime-
la velike tezave z zagotavljanjem dovolj debele in do-
volj ¢asa trajajoce snezne odeje (zmanjsanje Stevi-
la dni s snezno odejo do 80 %), zasnezevanje s kom-
paktnim snegom pa bi postalo neizbezno. Tudi smuci-
$¢a v sredogorju bi se soocala z velikim upadom Ste-
vila dni z dovolj debelo naravno snezno odejo (celo
zasnezevanje s kompaktnim snegom postalo nuja.
Podobno pa lahko ugotovimo tudi za visokogorska
smucisca. Ce bi se temperature dvignile za 2°C, bi
bile razmere na slovenskih smuciscih Se bolj kriticne,
v primeru dviga temperatur za 3°C pa lahko recemo,
da zimsko-$portno rekreacijo in turizem v Sloveniji

N

Caka konec. Dolgorocno bo tako obratovanje ekonom-
sko opravicljivo le Se na Kaninu, Krvavcu in Voglu.

Na veliko ranljivost sredis¢ zimsko-Sportne rekreacije
in turizma v Sloveniji so pokazali tudi rezultati anket
in 2007/08. Pokazalo se je namre¢, da bi v prime-
ru klimatskih sprememb zimsko-Sportna sredisca v
Sloveniji izgubila kar okoli polovico obiskovalcev.

Nove priloznosti

Obstajajo sicer razlicne prilagoditvene strategi-
je, vendar pa v primeru zimsko-$portnih sredis¢ v
Sloveniji zaradi omejenih naravnih danosti mnoge
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sploh ne pridejo v postev, oziroma je njihova izved-
ba zelo omejena.

Glede na to da tehnoloske resitve (najbolj znana obli-
ka je zasnezevanje s kompaktnim snegom) ne pred-
stavljajo trajne, sonaravne in univerzalne resitve, am-
pak le prehodno prilagoditveno strategijo, se zimsko-
Sportnim sredis¢em v Sloveniji razvojne moznosti in
priloznosti kazejo predvsem v smeri razvijanja aktiv-
nosti, ki niso odvisne od snega, predvsem pa v sme-
ri celoletnega turizma, ki predstavlja najboljsi nacin

prilagajanja na klimatske spremembe.

Klimatske spremembe namre¢ z vidika razvoja pole-
tnega in celoletnega turizma prinasajo gorskim tu-
risticnim krajem tudi nove priloznosti oziroma nove
trzne nise. Glede na projekcije klimatskih sprememb
naj bi bila namrec v prihodnosti poletja v Alpah bolj
sudna, temperature pa bodo z vidika toplotne obre-
menitve veliko bolj prijetne kot v mestih in ob mor-
ju. Zaradi visjih temperatur bodo v obdobju sedanje-
ga viska sezone toplotne obremenitve ob obali in v
mestih zelo velike, zaradi ¢esar se bodo predvsem
bolj obcutljivi ljudje, starejsi, nosecnice in druzine
z majhnimi otroki, v vecji meri odlocali za prezivlja-
nje pocitnic v gorskih turisticnih krajih, kjer
bo vreme prav tako lepo, temperature pa bodo
veliko bolj prijetne in primerne tudi za aktiv-
no prezivljanje prostih dni. Glede na to, da se
prebivalstvo stara, da se Zivljenjska doba po-
vecuje in da se financ¢na zmogljivost in pa vi-
talnost upokojencev povecujeta, velja v pri-
hodnosti v gorskﬂw krajih v Sloveniji dejansko
racunati s precej povecanim Stevilom starej-
Sih obiskovalcev, cemur se bo morala turistic-
na ponudba vsekakor prilagoditi.

Zaradi narascanja zavesti o zdravju se bo v pri-
hodnosti povecalo tudi povprasevanje po ak-
tivnih in wellness programih (Tourism Trends
for Europe 2006), kar bi bilo v bodo¢i ponud-
bi v slovenskih gorskih turisti¢nih centrih vse-
kakor dobro upostevati.

Pomembno trzno niSo v gorskih turisticnih krajih v
Sloveniji predstavljajo tudi eko-, okoljevarstveni,
dozivljajski in izobrazevalni turizem. V turizmu se
namre¢ opaza trend vracanja k naravi ter skrbi za-
njo (Hauko 2006; Tourism Trends for Europe 2006).
Povecalo se bo povprasevanje po okoljevarstvenih de-
stinacijah, kjer bosta narava in prebivalstvo odigrala
glavno vlogo. Tako prenaseljene in z naravnim oko-
ljem neusklajene destinacije ne bodo vec atraktivne.
Zaradi vse bolj stresnega nacina Zivljenja in zaveda-
nja pomembnosti skrbi ne le za telesno ampak tudi
za duSevno zdravje pa se tudi povecuje Stevilo lju-
di, ki skusajo napetosti sproscati stran od mnozic in
v stiku z naravo.

Zaradi velike raznolikosti pokrajine in relativne ne-
okrnjenosti narave se tu Sloveniji ponuja velik turi-
sticni potencial. Seveda pa je pri tem potrebno biti
previden in upostevati nosilno zmogljivost okolja, saj
bomo le na ta nacin lahko ohranili nase adute. m
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Irajnostno upravljanje

zavarovanih obmo |

Zavarovana obmocja so obmocja z unikatnimi naravnimi ekosistemi in kulturno dediscino®.

Hudje iz urbanega okolja zelijo doZiveti prvinskost
arave, neokrnjenost krajine in prebivalcev, kjer ob-
stajajo odnosi, ki jih v mestu ni moc zaslediti, zato po-
staja obisk teh obmodij priljubljena oblika spros¢anja
in rekreacije v naravi. Svoj prosti Cas Zelijo preziveti v
okolju, ki jim omogoca pridobivanje enkratnih in ne-
ponovljivih dozivetij.

Lokalne skupnosti in upravljavci zavarovanih obmocij
naj bi v zavarovanih obmocjih ravnali skladno s Stirimi
cilji razvoja trajnostnega turizma (Eagles et al. 2001):
m Okoljski cilji se nanasajo na ohranjanje biotske razno-
vrstnosti, ohranjanje zemljis¢, upravljanje recnih obmo-
¢ij in ohranjanje kakovosti zraka.

m Kulturni cilji naj bi med domacini in obiskovalci §i- -

rili: zavedanje in boljSe razumevanje o pomenu, ki
ga ima ohranjanje in varovanje okolja; spostovanje
in cenjenje lokalne narave in kulturne dedisci-
ne; aktivnosti za spodbujanje trajnostnega ra-
zvoja turizma kot komponente lokalne in naci-
onalne kulture.

m Socialni cilji se nanasajo na zadovoljstvo in
dozZivljanje obiskovalcev; na izboljsanje zivljenj-
skega standarda in spretnosti lokalnih ljudi; na
predstavitev alternative masovnemu in paketne-
mu turizmu in na promocijo trajnostnega razvo-
ja turizma na vseh podrogjih.

m Z ekonomskimi cilji naj bi dosegli izboljsanje
stanja lokalnega in nacionalnega gospodarstva;
si prizadevali za spodbujanje lokalnih poslov-
nih in zaposlitvenih priloZnosti; generirali ve-
¢ji prihodek za ohranjanje virov zavarovanih ob-
mocij ipd.

Upravljanje zavarovanih obmocij vkljucuje ne samo
upravljanje naravnih in kulturnih virov ter financno,
kadrovsko, zakonodajno in politicno upravljanje orga-
nizacije, pac pa tudi upravljanje obiskovalcev? in turi-
sticne dejavnosti.

ﬁ
q
=
=
@)
wn
ﬁ
=
ﬁ
=
=
N
@
=)

Slika 1: Proces celovite raziskave

Trajnostno upravljanje
zavarovanih obmocij v

Sloveniji

Ob skrbi za varovanje in ohranjanje narave, za traj-
nostni razvoj in kakovost Zivljenja lokalne populaci-
je, naj bi upravljavci zavarovanih obmocij pritegni-
li z inovativnimi idejami za spro$canje in rekreaci-
jo v naravi.

Zal v slovenskih zavarovanih obmogjih® to Se ne drzi v
celoti. Vecina parkov je kadrovsko in finan¢no podhra-
njenih. Komuniciranje z lokalno skupnostjo je obicaj-
no le formalno. Ni oblikovanih strategij za trajnostni
razvoj zavarovanih obmocij in trajnostni razvoj turiz-
ma v regijah. Nacrti upravljanja zavarovanih obmocij
niso stalnica (v letu 2008 le v dveh parkih), akcijski
programi pa se pisejo za eno leto (ni dolgorocne vizi-
je). Nacrtovane aktivnosti in zaposleni so po Zakonu
o0 ohranjanju narave (ZON) financirani za varovanje
narave. Redko se upravljavci srec¢ajo z marketinskimi
orodji za prepoznavanje potreb in pricakovanj ciljnih
skupin uporabnikov njihovega izdelka - zavarovane-
ga obmocja. Komuniciranje s ciljno javnostjo, obliko-
vanje in trzenje ciljnih turisticnih programov in do-
baviteljskih verig zanje ter spremljanje kakovosti nji-
hovega izvajanja so prej izjema kot stalnica. Redko je
tudi povezovanje s turisticnimi organizacijami in dru-
gimi ponudniki v obmocju. Zagotovljen je monitoring

=narave, drugih virov ne spremljajo. »
Trdimo lahko, da se zavarovana obmocja v Sloveniji
srecujejo s petimi kljucnimi problemi:

m z zakonodajno sektorsko ureditvijo, z neusklaje-
nim politicnim, pravnim, socialnim in drugim oko-
ljem in z odsotnostjo nacionalne strategije trajno-
stnega razvoja;

m s pomanjkanjem financnih sredstev in zaposlenih,
Se posebej na podro¢ju druzbenih ved (marketinga)
in neprisotnostjo nacrtov upravljanja zavarovanih ob-
mocij;

m s pomanjkljivim komuniciranjem in povezovanjem
z vsemi sektorji na vseh politi¢nih ravneh in z dele-
zniki v okolju;

m s Sibkim interesom lokalnega prebivalstva in ne-
poznavanjem primernih upravljavskih akcij za njiho-
vo vkljuéevanje;

m z nepoznavanjem osnovnih konceptov marketinga
in s tem potreb in pricakovanj obiskovalcev zavaro-
vanih obmocij. .

Primeri dobrih praks

m Ugotovitve raziskave, kjer so obravnavali primere
dobrih praks v zavarovanih obmogjih v mednarodnem
okolju* potrjujejo, da lahko skupno delo in celov’i;‘
gionalni interes pripeljeta do: ”
m medsektorsko usklajenih dolgorocnih strategij traj-
nostnega razvoja regij in zavarovanih obmodij, kar
vkljucuje tudi trajnostni razvoj turizma in kmetijstva
ter z njima povezanih dejavnosti;

m pozitivne podobe zavarovanih obmo¢ij na nacional-
nem in regionalnem nivoju (vkljuceni politicni akter-
ji, ozavescanje in izobrazevanje vseh generacij - od
vrtca do vsezivljenjskega ucenja, promoviranje nara-
ve, turisticnega gospodarstva in eko-produktov, dne-
vov odprtih vrat parkov ipd.);

m ucinkovitega upravljanja zavarovanih obmocij, ki
pospesuje razvoj in komuniciranje v regiji (razvoj re-
gionalnega znanja in spretnosti, doseganje strateskih
sinergij, regionalni marketing in nadaljnji razvoj po-
slovanja za zadovoljevanje trznih nig) in

celovitega nacrtovanja zavarovanega obmocja (ug'a-
jeni dolgorocni nacrti upravljanja zavarovanih ob®7<ij

Slika 2: Model trajnostnega upravljanja zavarovanih obmocij
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z regionalnimi nacrti ter letni akcijski nacrti).
Strokovnjaki trdijo, da so zavarovana obmocja idealni
instrumenti za izvajanje celovitega trajnostnega ra-
zvoja podezelskih obmocij ("varovanje z rabo").

Model trajnostnega
upravljanja slovenskih
zavarovanih obmocij

Model sestavlja 7 korakov in 2 osnovna pogoja (vklju-
¢ena javnost in multidisciplinarni tim ekspertov), ki
sta odlocilna v vseh korakih (Slika 2).

V Sloveniji bi bilo potrebno uskladiti politicno,
pravno, ekonomsko, ekolosko, socialno in tehnicno
(PPEEST) okolje, reorganizirati Sektor za zavarova-
na obmocja na drzavni in lokalni ravni ter spodbudi-
ti povezovanje in sodelovanje Sektorja za zavarovana
obmod¢ja z drugimi sektorji — medsektorska usklaje-
nost na nacionalni, regionalni in lokalni ravni. Samo
na ta nacin bi lahko uskladili dolgorocne strategije
trajnostnega razvoja, akcijske nacrte in njihove im-
plementacije v dobrobit vseh vpletenih. Potrebno bi
bilo spodbuditi ustanovitev zdruzenja slovenskih za-
varovanih obmocij, ki naj bi oblikovalo in skrbelo za
izpolnjevanje dolgoroéne strategije trajnostnega ra-
zvoja slovenskih zavarovanih obmocij, za razvoj zna-
@ za sodelovanje z mednarodnimi institucijami ter
~¥Skupno predstavljanje in zastopanje zavarovanih
obmodij. Iniciative za ustanavljanje zavarovanih ob-
mocjih bi morale vzkliti v lokalnem okolju, pravno po-
liticna usmeritev pa bi morala biti prijazna do vseh
deleznikov zavarovanih obmocij (srecanje pristopov
top-down in button-up).

Ministrstvo za okolje in prostor (Sektor za zavarovana
obmog¢ja), bi moralo promovirati oblikovanje in po-
trjevanje nacrtov upravljanja zavarovanih obmocdij.
V nacrtih bi upravljavci opredelili namen in cilje ob-
mocja, 5- do 10-letne razvojne nacrte upravljanja in
aktivnosti za njihovo implementacijo. Z vladno potr-
ditvijo bi morala priti v zavarovana obmocja primer-
na kolic¢ina finan¢nih sredstev iz razlicnih vladnih re-
sorjev za upravljanje varstva narave, vplivov obiska,
komuniciranje in sodelovanje z delezniki ter marke-
tinske aktivnosti, da bi postala zavarovana obmocja
g@)oznane turisticne destinacije doma in v medna-
rodnem okolju.

0Ob ustanavljanju novih in reorganizaciji obstojecih
zavarovanih obmocij bi bilo potrebno vkljuciti jav-
nost ter v timu ekspertov prouciti in evalvirati malti-
disciplinarne okoljske elemente zavarovanega obmo-
¢ja, in sicer: prostorski razvoj, naravno in biotsko ra-
znovrstnost, kulturno dedisc¢ino, socialni razvoj, struk-
turo deleznikov, ovrednotenje ekosistemskih storitev

Lokalne skupnosti in upravljavci zavarovanih
obmocij bi si naj prizadevali za aktivnosti skladne
s Stirimi cilji razvoja trajnostnega turizma za

zavarovana obmogja.

ter gospodarskih sektorjev z vidika trajnostne rabe
naravnih virov.

V naslednjem koraku bi morali definirati interdiscipli-
narni pristop namena in ciljev, tako da bi dolocili trde
in mehke metode upravljanja uporabnikov zavarova-
nih obmocij in postavili meje sprejemljivih sprememb.
Zavarovana obmocja bi morala razviti in uskladiti tu-
ristiCne strategije z razvojnimi cilji regij in lokalnih
skupnosti ter razviti marketinske nacrte in orodja ko-
municiranja z delezniki. Oblikovanje nacrtov za spod-
bujanje povezovanja v mreze ponudnikov je Se pose-
bej pomembno v manjsih in odmaknjenih zavarovanih
obmogjih. Ta bi se morala za razvoj celovitih strategij
trajnostnega razvoja povezati in sodelovati z obcinami
in regionalnimi razvojnimi agencijami, za oblikovanje
celovite ponudbe pa z regionalnimi turisticnimi orga-
nizacijami - DMC (Destination Management Company).
Tako bi trde metode upravljanja zavarovanih obmocij,
ki vkljucujejo a) oblikovanje upravljavskih ciljev, ki so
podprti s kvantitativnimi indikatorji in standardi kako-
vosti, b) spremljanje (monitoring) spremenljivk indika-
torjev, ki dolocajo pogoje, za standarde kakovosti in c)
upravljavske akcije/dejavnosti, ki vzdrzujejo standarde
kakovosti, ublazili z mehkimi metodami a) usmerjanja,
b) interpretiranja, c) izobraZevanja, d) doZivljanja ob-
mocja z interaktivnimi sredstvi komuniciranja.

Vp\blikovati bi morali trzno znamko zavarovanih ob-

mocij, ki bi omogocila ponudnikom konkurenéno na-

Obisk zavarovanih obmocij postaja priljubljena
oblika sproscanja in rekreacije v naravi

stopanje na turisticnem trgu in trgu ponudbe lokal-
nih produktov. Z u¢inkovitim segmentiranjem bi pre-
poznali zelene ciljne skupine obiskovalcev (druzine z
otroki, mlajse in starejSe pare, seniorje z vnuki, inte-
resne skupine), zanje prilagodili turisticno ponudbo
(9 P-jev za zavarovana obmogja) in se z inovativnimi
pristopi pozicioniranja prikradli v odlocitvene proce-
se obiskovalcev. Tako bi lahko del sredstev ustvarili s
prodajo lastnih produktov, kar bi omogocilo bolj fle-
ksibilno razpolaganje s sredstvi (pokrivanje aktivno-
sti, za katere ni prihodka po ZON-u).

Razviti in implementirati bi morali nacrt upravljanja
vplivov deleznikov, nacrt upravljavskih akcij, nacrt ce-
lovitega monitoringa ter evalvacije. Vzpostaviti bi bilo
potrebno informacijski sistem za oblikovanje baze po-
datkov, ki bi omogocila pragmaticne odlocitve upra-
vljavcev. Ob monitoringu narave bi bilo moc spre-
mljati tudi druge ekonomske in socio-kulturne de-
javnike okolja.

0b preseganju mej sprejemljivih sprememb bi s pri-
pravljenimi upravljavskimi akcijami usklajevali stanje
in dolgoro¢no uspesno upravljali zavarovana obmocja
v dobrobit narave, lokalnega prebivalstva, podjetni-
kov, obiskovalcev, ob¢in in drzave.

Sklep

Lokalno prebivalstvo bo sprejelo,zavarovana
obmocja Sele, ko se bodo pocutili vkljuceni v
upravljanje in bo urejena in usklajena zakono-
daja in njena implementacija na lokalni ravni.
Celovit trajnostni pristop lahko vodi v boljse
sodelovanje z vsemi delezniki, ki naj bi v Casu
razvoja prepoznali‘ne le omejitve, temvec tudi
dodano vrednost zavarovanih obmocdij.
Dozivljajska vodenja, programi interpretacije na-
rave, izobrazevanja in usposabljanja v delavni-
cah, tabori, dnevi odprtih vrat, forumi in podob-
ne inovativne aktivnosti lahko pritegnejo rado-
vedne druzine, Solske skupine in druge ljubite-
lje narave in rekreacije na prostem. S ponudbo
interaktivnih orientacijskih orodij, urejenih te-
matskih in drugih poti je moc usmeriti in zadovoljiti
posameznike, ki Zelijo sami odkrivati naravo. Celovita
in usklajena mreza ponudnikov lahko zagotovi kakovo-
stno, €asovno in vrednostno uglasenost clenov verige
dobaviteljev produktnih trznih kombinacij, kar posle-
dicno pomeni zadovoljstvo obiskovalcev, rezidentov,
ponudnikov, uprav parkov ter celovitih regij.
Zavarovana obmocja lahko imajo dolgorocno perspek-
tivo trajnostnega razvoja, Ce jo v enakem kontekstu
sprejmejo drzava, obcine, uprave parkov, lokalno pre-
bivalstvo, ponudniki idr. in z u¢inkovitimi marketin-
skimi aktivnostmi pritegnejo ciljne skupine obisko-
valcey, ki si jih Zelijo. m
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Eagles, F. J. Paul in Margaret E. Bowman in Teresa Chang-Hung Tao. (2001). Guidelines for Tourism in Parks and Protected Areas of East Asia. Switzerland and Cambridge: IUCN Publication

Services Unit.

Phillips, Adrian. 2002. Management Guidelines for IUCN Category V Protected Areas Protected Landscapes/Seascapes. IUCN - The World Conservation Union.
"IUCN (1995) opredeljuje zavarovano obmocje kot: "obmocje kopnega in/ali morja, ki je posebej namenjeno varstvu in ohranitvi bioloske raznovrstnosti, naravnih virov in kulturnih vrednot, z

njim pa upravljajo z zakonskimi in drugimi ustreznimi mehanizmi" (Phillips 2002).

2 Obiskovalci zavarovanih obmocij so podobno kot ekoturisti ljudje srednjih let, z zaklju¢enim terciarim izobrazevanjem, z nadpovprecnimi prihodki, vejim obsegom prostega ¢asa, vecjim

zavedanjem za zdrav nacin Zivljenja, porabijo na osebo vec kot povprecni turisti, potovanja organizirajo individualno in potujejo z avtom.

3 Sirsa zavarovana obmotja — 9 parkov z upravljavcem: Triglavski narodni park, Park Skocjanske jame, Notranjski regijski park, Kozjanski regijski park, Krajinski park Secoveljske soline, Krajinski park

Logarska dolina, Krajinski park Goricko, Krajinski park Kolpa, Krajinski park Ljubljansko barje in Naravni rezervat Skocjanski zatok.

4 Avstrijski in nemski naravni parki, zavarovana obmocja v Skandinaviji, v Veliki Britaniji, v Avstraliji, na Novi Zelandiji, v Kanadi in v ZDA.
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Oglji¢éni odtis — podnebno

energetski indikator......c......

Podnebne spremembe vedno bolj ogrozajo clovestvo. Splosno sprejeto je dejstvo, da imajo izpusti top{ogredmh plinov,
ki jih povzrocajo dejavnosti ljudi, negativne vplive na okolje, predvsem na podnebni sistem.

Najpomembnejéi toplogredni plin, ki ga ustvarja-
jo cloveske dejavnosti, je ogljikov dioksid (C02).
Prakticno vse ¢loveske dejavnosti povzrocajo izpuste
€02, posledica teh pa so podnebne spremembe. Z upo-
rabo elektricne energije, proizvedene v termoelektrar-
nah na fosilna goriva, s seziganjem plina ali kurilnega
olja za ogrevanje, z voznjo v avtomobilih z bencinski-
mi ali dizelskimi motorji je vsakdo med nami odgovo-
ren za emisije CO2.

Nadalje je vsak izdelek ali storitev posreden vzrok izpu-
stov CO,, saj je energija potrebna tako za njihovo pro-
izvodnjo kot za transport, uporabo in odlaganje oziro-
ma unicenje. Vse to lahko povzroca tudi izpuste drugih
toplogrednih plinov, zato je klju¢nega pomena, da se
resno lotimo obravnave celotnega spektra nasih vpli-
vov, Ce Zelimo ¢im bolj zmanjsati ucinke podneb-
nih sprememb.

Sestevek vseh emisij toplogrednih plinov, ki jih
neposredno ali posredno povzrocajo ¢lovek, orga-
nizacija, dogodek ali proizvod, imenujemo ogljic-
ni odtis. Dolocitev oglji¢nega odtisa posamezne
organizacije je lahko prvi korak v nacrtovanju
zmanjsevanja emisij, ki jih povzroca.

Kaj je ogljicni odtis?
Izraz ogljicni odtis se uporablja za ponazoritev
kolicine emisij CO2 in drugih toplogrednih plinov
(TGP), za katero sta odgovorna ali posameznik ali
organizacija. Ogljicni odtis lahko izracunamo tudi
za dogodke in proizvode.

Sestevek, ki ponazori ogljicni odtis neke organizacije, je
sestavljen iz niza virov emisij: od neposrednega zgore-
vanja fosilnih goriv do posrednih vplivov, kot so sluzbe-
na pot zaposlenih ali emisije drugih organizacij, ki nas
oskrbujejo z dobrinami ali storitvami (ali pa mi nje). Ko
ratunamo ogljicni odtis neke organizacije, je pomembno,
da poskusimo poiskati in kvantificirati ¢im Sirsi spekter
virov emisij, saj bomo le tako dobili natancno in po?ol-
no sliko okoljskega vpliva te organizacije. ¥

Ce naj bo izracun ogljicnega odtis natancen, je pomemb-
no, da sistematicno in do potankosti opredelimo ter raz-
vrstimo vse mozne vire emisij. Obicajno se uporablja raz-
vricanje emisij glede na stopnjo nadzora, ki jo organiza-
cija lahko uveljavi nad njimi. Na tej osnovi lahko razdeli-
mo emisije toplogrednih plinov v tri glavne skupine:

m Neposredne emisije iz dejavnosti, ki jih organizaci-
ja nadzoruje

m Emisije zaradi porabe elektricne energije

m Posredne emisije zaradi proizvodov in storitev
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Link na projekt Rituali - eko pisarna: iz-
racun ogljicnega odtisa za podjetja s pi-
sarnisko dejavnostjo: www.rituali.si

m www.slovenia.info

Link na Umanoterin C02 kalkulator: http://www.umanotera.org/index.php?node=170

AN

Zakaj racunati ogljiéni
odtis?

Trije kljucni razlogi organizacije spodbudijo za izra-
cun ogljicnega odtisa:
m za upravljanje z izpusti C02:

m dolocanje najpomembnejsih virov,

m nacrtovanje ukrepov za zmanjsevanje,

m spremljanje izpustov

® za primerjave v sektorju, branzi

m za porocanje tretjim osebam.

Graficna predstavitev ogljicnega odtisa za
organizacijo z desetimi zaposlenimi v pisarniski
dejavnosti

elektrika - EEO + klima
ogrevanje

papir

prevoz na delo - avto
sluzbeni avto

letalo
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Odtis potrebujemo za
obvladovanje emisij

Izracun ogljicnega odtisa je lahko ucinkovito sred-
stvo organizacije za trajnostno energetsko upravlja-
nje in varovanje okolja. Ce to vodi organizacijo k iz-
racunu ogljicnega odtisa, ponavadi zadosca, da razu-
memo in kvantificiramo kljucne vire emisij v osnov-
nem procesu, v to pa ponavadi vklju¢imo plin, ele-
ktriko in transport. TakSen izracun je razmeroma hi-
ter in enostaven. Ko kvantificiramo emisije, lahko
ugotovimo tudi moznosti za njihovo zmanjsanje in
nato opredelimo prioritete, pri tem pa se osredoto-
¢imo na tista podrocja, kjer imamo najvecje poten-
ciale za prihranek.

~ Organizacija1

Ekvivalent ogljikovega
dioksida (CO,-e)

Sest glavnih toplogrednih plinov je
vzrok podnebnih sprememb, zmanjSanje
njihovih izpustov pa predvideva Kjotski
sporazum. Vsak izmed teh plinov ima
drugacen potencial globalnega segreva-
nja. Zaradi poenostavitve izraCunavanja
se masa vsakega izmed toplogrednih pli
nov obicajno prevaja v enoto ekvivalen-
ta ogljikovega dioksida (CO,-e), s cimer
se ucinek vseh razlicnih topilogredmh Vj
rov zvede na skupni imenovalec.

?f

Primerjava -
benchmarking

Numericne vrednosti kazalnikov dobijo svoj pomen
ob primerjavi organizacij sorodnih oz. primerljivih
dejavnosti. Spodaj je prikazan primerjava vrednosti
zgornje organizacije z dvema organizacijama pisar-
niske dejavnosti. m

Uporaba odtisa za
obvladovanje emisij

Izracun oglycnega odtisa j je zgolJ za-
Cetek urejanja emisij organizacije.
Racunanje odtisa nima dosti smisla, ce
temu ne sledi zavezanost in delovanje
organizacije za zmanjsevanje emisij in
izboljsanje ucinkovitosti. Izracun ogljic-
nega odtisa je lahko koristen pripomo-
cek za vzpostavljanje celovitega sistema
okoljskega upravljanja organizacije.

Organizacija2 ~ Organizacija 3
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Pogovor z Jernejem Stritihom,

v.d. direktorjem Sluzbe vlade za podnebne spremembe

Jernej Stritih; jernej@stritih.com

»Trajnostni razvoj predstavlja kljucno priloznost in izziv enaindvajsetega stoletja za clovestvo, drzave, regije, skupnosti,
podjetja, civilno druzbo in posameznika. Glede tega se v zadnjem casu oblikuje svetovni konsenz in vse vecja mnozica
posameznikov ter organizacij se ukvarja z njegovim uresnicevanjem.«

Trajnostni razvoj je eden najvecjih izzivov danasnje
druzbe. Kaksna je vasa ocena glede stanja trajnostnega
razvoja nase drzave, Se posebej na podrocju turizma?
Glede trajnostnega razvoja sodi Slovenija med razvite
drzave z vecjim ekoloskim odtisom kot je nosilna spo-
sobnost narave. Tako vsak drzavljan Slovenije po analizi
Global Footprint Network »zaseda« ekvivalent 4,5 hek-
tara globalnih virov, medtem ko ima Slovenija za 2,2 ha
globalnih virov nosilne sposobnosti. Ceprav nismo naj-
vedji razsipnezi, spadamo med drzave, ki potrosijo vec
kot lahko planet nadomesti. Pri tem je najvecji problem

poraba fosilnih goriv premoga in nafte, ki poganjata nas
vse bolj razsipni Zivljenjski stil. Na pozitivni strani bilan-

ce trajnosti v Sloveniji lahko nastejemo ohranjeno nara-

vo, predvsem gozdove in vode ter Zivljenjski stil, ki Se ve-
dno ni tako potro3niski kot v nekaterih drugih drzavah.
Ceprav 50 bili v zadnjih dvajsetih letih odpravijeni neka-
teri okoljski problemi v Sloveniji, nismo v celoti izkoristi-
li priloznosti, ki nam jih je tranzicija ponudila za uvelja-
vljanje bolj trajnostnega razvoja. Ociten pokazatelj tega
je dejstvo, da Slovenija znotraj lastnih ukrepov ne izpol-
njuje zahtev Kyotskega protokola.

(@loveniji imamo kar nekaj dobrih primerov turizma,
ki je trajnosten tako v ekonomskem, kot v okoljskem in
druzbenem smislu. Morda najboljsi primer je Solcavsko,
ki je prav letos prejelo priznanje kot Evropska destinaci-
ja odlicnosti zaradi turizma, ki visoko kakovost zaﬁota-
vlja s pomocjo ohranjanja narave in trzenja domacih pro-
izvodov in storitev.

Marsikje pa na$ turizem Se vedno temelji na zapoznelem
posnemanju vodilnih destinacij in s tem na nizki doda-
ni vrednosti, ki vodi v zacaran krog odvisnosti od drzav-
nih subvencij. Kot v drugih evropskih drzavah predsta-
vlja pomemben problem tudi povezava med nepremic-
ninskimi posli in turizmom, kjer so zasluzki z nepremic-
ninami v turisticnih krajih veliki, zasluzki v turisticni de-
javnosti pa manj zanimivi. S pretirano pozidavo si turi-
sticni kraji Zagajo prav vejo privlacnosti na kateri sedi-
jo. Ena od glavnih kritik Slovenije, ki jo slisim od mno-
gih tujih gostov pri nas pa je pomanjkanje in nizka ka-
kovost javnega prevoza.

Kateri bi bili tisti glavni napotki, ki bi jih vi dali pod-
jetjem, aktivnim v turizmu, da bi podvzeli prve kora-

ke v smeri delovanja v skladu s trajnostnim razvojem
slovenskega turizma?

Namesto upiranja spremembam, ki jih prinasajo podneb-
ne spremembe in z njimi povezane spremembe turistic-
nega povprasevanja, je treba te spremembe predvideti in
jih izkoristiti sebi v prid. Gospodarsko, okoljsko in druz-
beno trajnostna ponudba bo v naslednjih letih najboljsi
odgovor na vse vecje zahteve trga po trajnosti potovanj.
Slovenija ima v tem pogledu na globalnem trgu kar nekaj
prednosti, ki jih lahko izkoristi. Mednje sodijo:

m geografska blizina kljucnih trgov, ki omogocajo poto-
vanje z nizkim oglji¢nim odtisom,

m ohranjena narava in gorska obmogja, ki so vse bolj pri-
vlacna poleti, ko ljudje beZijo pred vrocino,

m raznovrstna in kakovostna ponudba malih in srednjih
podijetij, ki se lahko hitro prilagajajo trgu.

Zaradi teh kakovosti nas je na 5. mesto med svetovni-
mi destinacijami uvrstil tudi National Geographic. V na-
slednjih letih bi se morali na eni strani posvetiti zago-
tavljanju trajnosti turizma v lokalnem okolju (prostorski,
okoljski, druzbeni, gospodarski vpliv), po drugi strani pa
spremljati pricakovanja gostov, ki prihajajo v Slovenijo.
Zavedati se moramo, da turizem, ki ne zagotavlja gospo-
darske, okoljske in druzbene trajnosti, dolgorocno ne ko-
risti nikomur.

Veliko je govora o trajnostnem razvoju, manj konkre-
tnega storjenega. Zakaj po vasem mnenju slovenska

(turisticna) podjetja na podrocju trajnostnega razvo-

ja niso bolj aktivna?

Zal je res trajnostni razvoj pogosto le fraza, a mislim, da
predvsem zato, ker judje nanj gledajo kot na modo in
ne kot na temeljno nacelo dobrega gospodarjenja. Moj
vtis je, da se pri nas $e iz ¢asov Jugoslavije gleda na tu-
rizem kot na »strateSko panogo«, in ne kot na posel.
Zaradi se dogaja, da podjetja, ki imajo tezave s katerim-
koli od treh vidikov trajnosti, raje cakajo na pomo¢ dr-
7ave, kot da bi svoje poslovanje prilagodila razmeram na
trgu ali v okolju.

Del problema je v splosnem cinizmu, ki vlada v Sloveniji
zadnjih 15 let glede varstva okolja in trajnostnega razvo-
ja. Ta je po mojem po eni strani posledica dejstva, da je
narava pri nas med najbolj ohranjenimi v Evropi, in jo je-
mljemo za samoumevno, po drugi strani pa je ekonomska
rast v zadnjih letih temeljila predvsem na gradnji infra-
strukture, ki je $la ravno na racun okolja. Slovenski turi-
zem je del $irSe druzbe, in podjetja so tako kot politiki v
preteklosti na okolje gledala bolj kot na oviro kot na pri-
loznost, pri tem pa spregledala, da je kakovostna nara-
va klju¢na konkurencna prednost Slovenije kot destina-
cije. Podoben pojav sem opazil pri mnogih destinacijah,
kjer turisticna industrija spozna vrednost okolja na ka-
terem temelji Sele, ko je okolje resno ogrozeno in se pri-
vlacnost za goste zmanjsa.

Kaksno vlogo pri »vpeljavi« trajnostnega razvoja tu-
rizma Slovenije vidite v podelitvi nagrad/priznanj/

certifikatov podjetjem, ki so pionirji na tem podro-
¢ju in kaksno vlogo pri konkretnih (financnih) vzpod-
budah. Menite, da je tovrstnih (nagradnih in financ-
nih) spodbud pri nas premalo?

Nagrade in priznanja imajo pomembno vlogo kot vzpod-
buda podjetjem, ki orjejo ledino, certifikati pa so po-
membni za Sirjenje dobrih praks ozirom kakovosti. Tezko
sodim, ali je pri nas teh nagrad premalo ali preve¢, me-
nim pa, da mora v poslu glavna finan¢na vzpodbuda biti
uspeh na trgu in ne neka denarna nagrada.

Kateri ukrepi na podrocju trajnostnega razvoja so po-
membni s strani drugih sektorjev, za oblikovanje oko-
lju prijaznih turisticnih produktov oz destinacije (pro-
met, hrana, izobraZevanje itd)?

Trajnostni razvoj je nujno medsektorski. Omenil
sem ze, da je neustrezen javni prevoz ovira za
trajnostni razvoj turizma. Podobno je s hrano in
izobrazevanjem, pa s prostorskim nacrtovanjem,
upravljanjem zavarovanih obmocij in naravnih vi-
rov. Mnoge obcine in regionalne razvojne agenci-
je Ze poskusajo s pripravo in izvedbo celovitih ra-
zvojnih programov; kjer je razvoj turizma pomem-
ben cilj skupaj z izboljsanjem kakovosti Zivljenja
za domacine, kot na primer v zgornjem Posogju.
V prihodnosti je pomembno, da se turizem na lo-
kalni in regionalni ravni z realnimi razvojnimi stra-
tegijami vkljuci v SirSe nacrtovanje razvoja. Na
ta nacin lahko pripomore k oblikovanju sistemov
javnega prevoza, samooskrbi z biolosko pridela-
no oz. avtenticno hrano, razvoju atrakcij kot so
zavarovana obmodja, kulturni spomeniki, dogodki itd.
Izobrazevanje za turizem mora biti ¢im $irSe in relevan-
tno za turisti¢no ponudbo v Sloveniji, lahko pa prispeva
k pospesenemu razvoju storitev in inovativnosti, ki edi-
na lahko zagotovita dolgorocno odlicnost in trajnost nase
turisticne ponudbe.

Kaksno vlogo ima lahko turizem v casu podnebne in
financne krize?

Turizem je eden pomembnejsih sektorjev gospodarstva
tako po stevilu delovnih mest kot po multiplikacijskih
ucinkih. V ¢asu podnebne in financne krize lahko turizem
nudi nove moznosti z zaposlitev ali podjetnistvo judem,
ki izgubljajo delo v industriji. To je Se posebej pomemb-
no na podezelju in v regijah kot je Pomurje.

Zaradi tezav s podnebjem in financne krize je pricakovati
manj potovanj na velike razdalje in s tem vecje povprase-
vanje evropskih in slovenskih gostov po pocitnicah v bli-
Zini. To je priloznost za novo pozicioniranje Slovenije kot
trajnostne turisticne destinacije, ki temelji na ohranjeni
naravi in kulturni dediscini, ki temelji predvsem na indi-
vidualnih gostih iz bliznjih trgov in visoki kakovosti sto-
ritev. Tak turizem bi bil trajnosten v gospodarskem smi-
slu, saj bi zagotavljal visjo dodano vrednost, podpiral bi
varovanje okolja in zagotavljal druzbeno trajnost preko

kakovostnih delovnih mest. m
www.slovenia.info
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Zeleni pogledi

po mo drem kraljestvum

Turisti¢na zveza Slovenije (TZS) - sistemski skrbnik zelene dezele, zavezane turizmu!

TZS kot sistemski skrbnik ideje o Cistem okolju
in zeleni naravi, kot predpogoju dobrega turiz-
ma, hkrati s svojimi tradicionalnimi projekti: Vec
znanja za vec turizma, Turizmu pomaga lastna gla-
va in Moja dezela - lepa in gostoljubna (s podpro-
jektom Spomladansko urejanje okolja), poganja nevi-
dno kolo ljubiteljske ideje turizma in pomembno so-
ustvarja profesionalni slovenski, zeleno obarvan tu-
risticni poligon.

Turisti¢na zveza Slovenije je svojevrstni fenomen na
podrocju negovanja dezele kot pozeljive destinacije
za zivljenje domacinov in obisk tujcev. Perpetuum mo-
bile slovenske turisti¢ne dezele, skozi desetletja za-
pisan isti ideji o Cistem okolju in prijaznih ljudeh kot
temeljnem aksiomu turizma, neustavljivo nagovarja in
vabi k soustvarjanju prijaznega ambienta. Za dobro
pocutje v negovanem okolju in vecji ekonom-
ski izplen, je skupaj s celo vrsto ministrstev in
drzavnega aparata, celo pod pokroviteljstvom
predsednika drzave, zastavila mnoge aktivno-
sti in spravila na noge celo armado posamezni-
kov, vrtcev, Sol, drustev, obcin, krajevnih sku-
pnosti, podjetij in drugih, da so zaceli razmi-
Sljati drugace in skrbeti za naravo in okolje -
naso dediscino.

Zeleni pogledi

Slovenija je cudovita deZela. Znotraj Evrope in
sveta je s svojim unikatnim ekosistemom, turiz-
mu obljubljena dezela. A ne brezpogojno. Brez
razmisljanja in brez skrbi za vso to dediscino,
ki nam je bila zaupana samo v koris¢enje in ne v -
unicenje. Ob upoStevanju aktualnega globalnega eko-
loSkega problema so budnost, skrb in motivacija TZS
nujni. Zato zelena skrb TZS, zato pogledi skozi zelena
ocala, na pokrajino, ki bi lahko bila upraviceno raz-
glasena za evropski park gozdov in voda. Se bolj kot
gozd, ki pokriva kar 58 odstotkov Slovenije in razpre-
da svoje zelenilo kot skorajda nikjer drugje, v kom-
binaciji mesanih in Cistih sestavov, so zanimive slo-
venske vode.
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Modro kraljestvo

Znotraj naravnih ¢udes Slovenije, pripada vodi ¢astno
mesto, saj se tod pojavlja v vseh treh fizikalnih sta-
njih in v toliksnih pojavnih oblikah, da lahko global-
ni svet samo strmi, iskalci novih turisti¢nih destina-
cij v naravnem okolju pa spostljivo povprasajo po pro-
stih kapacitetah. Toliko bolj, ko bodo nasi ponudni-
ki storitev prepoznali svojo dolznost in priloznost ter
razmisljali in delovali zeleno. Ko bodo ponudniki de-
lovali prijazno okolju in imeli okoljsko strategijo pre-
poznavno izpisane v svojih ponudbah, bo tudi skraj-
ni cas, da se bo na promocijskih gradivih zaiskril na-
pis: »Slovenija, kraljestvo voda!« In potem bo global-

m www.slovenia.info

no edinstvenemu turisticnemu prostoru sledila parada
naravnih kulis, prepojenih z vodo... Z vodo, ki ji zgolj
v Sloveniji lahko nadenemo toliksno Stevilo pridevni-
kov kot: sladka, slana, povrSinska, podzemna, presi-
hajoca, stojeca, tekoca, padajoca, zdravilna, termal-
na, mineralna, ziva... In temu lahko dodamo 3e vo-
dne posebnosti, kot: zaganjalniki, lokve, visokogor-
ska barja, jezero z otokom, reke ponikalnice, mocvir-
ja, ribnike, vodni rezervate...

Zeleno gospodarstvo

Zgolj ozavesceni ljudje lahko negujejo, vodijo in

usmerjajo prihodnje gospodarstvo, ki pa je temelj

‘uspesne ekonomije. Gospodarstvo in sodobna druz-
ba sta pred odlocilnim korakom kako naprej. Skrajni
¢as je, in opozoril na to je vsak dan vec, ne zgolj iz
kabinetnih posvetov znanstvenikov, klimatologov in
drugih, da je potrebno dobro in odgovorno do nasih
potomceyv, razmisliti s kaksnim korakom in kam, na-
prej! Da bodo koraki premisljeni in stopinje zelene je
jasno. In jasno je tudi, da je potrebno realno ovre-
dnotiti podnebne spremembe in temu prilagoditi ra-
zvoj novih tehnologij, kar vkljucuje trajnostno rabo
naravnih virov in izrabo alternativnih virov energije,
zlasti sonca in vetra. Inovacije bodo samo Se zelene
inovacije, blaginja pa bo temeljila na znanju, in zno-
va prepoznanem sistemu vrednot. Zaziveti bo morala
trajnostna proizvodnja, pri cemer bo moral vsak izde-
lek imeti “vec Zivljenj”, vsak odpadek pa bo nova su-
rovina oziroma sestavni del novega izdelka.

0B tem spoznanju se kaze vloga TZS v pravi, sonarav-
ni in zeleni [uci, ko s svojimi vzpodbudami, akcijami
in projekti, nenehni motivaciji k razvijanju zelene mi-
sli in nagrajevanju tistih, ki sledijo zeleni sledi turiz-
ma, podpira razmisljanja in delovanje, predvsem mla-
dih, v zavezujoco in odgovorno prihodnost ter vzpod-
buja kreativne in sonaravne reSitve projektov in sto-
ritev. Zato je bila odlicno sprejeta tudi »Sinja lasto-
vicag, lani vpeljano priznanje vrtcem in turisticnim
drustvom, podeljena iz naslova projekta Moja deze-
la - lepa in gostoljubna. In zaradi vsega tega je de-
lovanje TZS in izpeljava njenih projektov tudi tako
zelo pomembno!

Moja dezela - lepa in
gostoljubna

Osnova projekta je tekmovanje slovenskih mest in kra-
jev na podrocju urejanja prostora, okolja in gostoljub-
nosti. Projekt predstavlja svojevrstno tekmovanje za
izbor najbolj urejenih krajev, zdravilis¢, vrtcev, osnov-
nih in srednjih Sol ter kampov, ki sredi okolij v katerih
Zivimo in kamor vstopajo turisti, dajejo turizmu po-
memben pecat. Prispevajo h kakovosti zivljenja judi
in pocutju turistov, trajnostnemu razvoju in urejeno-

sti okolja, gostoljubnosti, promociji turizma in razvo-
ju turisticne ter ekoloske zavesti cloveka. V projektu
sodeluje Ze vec kot dve tretjini vseh slovenskih kra-
jev, zdravili$ca, vrtci, osnovne in srednje Sole, kam-
pi, v panoznih tekmovanjih pa $e vojasnice, gasilski
domovi, bencinski servisi in mnogi drugi, ki si priza-
devajo za lepso podobo prostora, v katerem prebiva-
mo in gostimo naSe obiskovalce. Od leta 2006 je TZS
s svojim projektom Moja dezela - lepa in gostoljub-
na, ¢lanica svetovnega projekta »Clean Up the World«

- Oc¢istimo svet.
{

Turizmu pomaga-
lastna glava

Ta projekt je namenjen ucencem osnovnih 3ol, vse-
bina pa je vezana na raziskovanje turizma v doma-
¢em kraju, ugotavljanju moznosti za hitrejsi razvooé;:)[
oblikovanje take ponudbe, ki bo vzpodbudila podje”
tnistvo in trzenje naravnih danosti. Njen glavni cilj
je izpostaviti turizem kot pomembno gibalo nacina
Zivljenja, znotraj posameznikovega vsakdana, toli-
ko bolj znotraj okdlja, ki s turizmom tlakuje svojo
gospodarsko in ekonomsko rast. Zato so partnerji in
posredniki akcije ravnatelji, ucitelji in mentorji, ki
na nivoju primarnih Sol skrbijo in izvajajo u¢ne ure
o0 turizmu. V Solskem letu 2008/09 sta TZS in Zavod
RS za Solstvo, pod pokroviteljstvom Ministrstva za
gospodarstvo in Ministrstva za 3olstvo in §port, pri-
pravila festival na temo: VODA - ZDRAVJE - IZZIV
ZA PRIHODNOST, na letosnjem, ze 24. festivalu, pa
je tematika MOJ KRAJ - MOJ PONOS! Za sodelova-
nje na festivalu je potrebno izdelati turisti¢no na-
logo in sodelovati na turisti¢ni trznici, ki vkljucuje
postavitev turisticnega produkta na stojnici in na-
stop s predstavitvijo turisticnega produkta na pr’;,
ditvenem prostoru. ‘

Vec€ znanja za vec
turizma

Mednarodni projekt za srednje Sole je nadaljevanje
projekta za osnovne Sole - Turizmu pomaga lastna
glava in predstavlja povezovanje formalnega izobra-
zevanja v srednji Soli z delom v neformalnih obli-
kah (izbirne vsebine v u¢nem programu, ki dopuséajo
delo na razlicnih interesnih podro¢jih), kar lahko po-
membno prispeva k turisticnemu razvoju kraja in lo-
kalne skupnosti. Dijaki in dijakinje izdelajo, na temo
razvoja turizma, raziskovalne naloge in jih predsta-
vijo na turisti¢ni trznici. V Solskem letu 2009/2010
je razpisan 7. mednarodni festival na temo MOJ KRAJ
- MOJ PONOS. Za sodelovanje na festivalu je potreb-
no izdelati raziskovalno nalogo in sodelovati na tu-
risticni trznici. m



- kko kmetij a na Krplivnikui‘:iii:‘jf;z;k(w@m_m

V preteklosti so ljudje zidali svoje domove iz materialov, ki so jih nasli v bliznji okolici. Tako so na Gorickem bili les,
glina in slama osnovni material za gradnjo. Danes so cimprace (lesena hiSa obmetana z glino) in butance (hisa iz zbite
gline) ponovno vse bolj priljubljene pri ljudeh, bodisi kot vikendi, bodisi kot pocitniske hise.

—

b¢ina Hodos je leta 2003 zgradila hi3o, katero

so poimenovali Ekosocialna kmetija.
Ekosocialna kmetija Krplivnik je primer s slamo pokrite
cimprace, ki smo jo zgradili v celoti iz ekoloskih ma-
terialov. V bliznji okolici ekosocialne kmetije je lokal-
na skupnost pomagala pridobiti 20 ha kmetijskih ze-
mljis¢. Odlocili so se za ekolosko kmetovanje, tako da
so aktivno udelezeni v skupnem prizadevanju za varo-
vanje okolja in za ponudbo kakovostnih pridelkov, po
katerih uporabniki vedno vec povprasujejo.
V ekohiso Zeli ob¢ina Hodo$ nastaniti gospodarja, ki
bi s svojim znanjem in spretnostjo prispeval k Se bolj-
Semu turistiénemu razvoju in ponudbi v ob¢ini. K so-
delovanju vabijo predvsem mojstre domacih in ume-
tnih obrti, eko kmetovalce, slikarje, kiparje, konje-
rejce, skratka vse, ki bi Zeleli sodelovati pri turistic-
ne razvoju obcine. V ob¢ini od ponudnikov - bodo-
¢ih stanovalcev v ekohisi - pricakujejo izdelan pro-
gram delovanja. Za ogled domacije se vsakdo lahko
dogovori z zupanom, ki bo z veseljem razkazal hiso.
F}Qiéa ima vse, kar sodobni clovek potrebuje: elek-
"0, vodo, nove sanitarije, telefon, prikljucek za in-
ternet, predvsem pa ogromno travnato dvorisce in po-

Bioregija — regija naravne peistrosti

Breda Retuznik; breda.retuznik@ra-kozjansko.si

Projekt »Bioregija - regija naravne pestrosti« po-
vezuje obmocje ob¢in Dobje, Dobrna, Oplotnica,
Slovenske Konjice, Sentjur, Vitanje in Zrece, ki so sku-
pno pristopile k izvajanju projekta, obmocje se lokacij-
sko umesca v obmocje med Pohorjem in Bohorjem.
S projektom »Bioregija - regija naravne pestrosti«
Razvojna agencija Kozjansko vsebinsko dopolnju-
je ponudbo velikih turisticnih subjektov obmocja in
L@poudrek aktivnemu prezivljanju prostega €asa in
pocitnic. Gradijo na unikatnosti turizma, modelu eko
turizma, ki temelji na treh stebrih:

m dozivljajskem turizmu,

m turizmu ekoloskega kmetijstva, ¥

m poslovno-izobrazevalnem turizmu.

Eko turizem predstavlja turisti¢cno panogo, ki dozivlja
svoj razmah v Evropi in svetu, medtem ko je pri nas
Se v veliki meri neizkoriScena priloznost. Projekt gradi
na izhodis¢u naravne pestrosti kvalitete, ki jo je tre-
ba ohranjati in svoja razvojna prizadevanja prilago-
diti tej predpostavki. Obenem Zeli projekt promovira-
ti naravno pestrost kot vrednoto, ki je razvojno izje-
mno pomembna, ne kot razvojna ovira temvec kot ra-
zvojna priloznost, ki jo lahko izkoristijo razlicne go-
spodarske panoge, seveda pa je ena najpomembnej-
$ih panog turizem oziroma eko turizem.

V okviru projekta so bile izvedene Stevilne delavni-
ce s turisticnimi ponudniki na obmod¢ju, oblikovali
so se integralni turisticni produkti, ki vkljucujejo po-
nudnike celotnega obmocja, izdelan je promocijski

dezelski mir za ustvarjanje.

Za turizem so v Hodosu Ze uredili mladinski dom s 30
posteljami, ki ga redno obiskujejo kolesarji in popo-
tniki. Ekohisa v Krplivniku naj bi bila drugi del turi-

katalog in postavljene turisti¢no informacijske ta-
ble po obmogju.

Iy\ristiéno informacijske table so izdelane po enotni

celostni-podobi in postavljene na atraktivnih lokaci-
jah obmocja sedmih ob¢in »od Pohorja do Bohorjak,
ki so v projektnem partnerstvu. Na celotnem obmo-
¢ju je postavljenih 25 turisticno informacijskih tabel,
ki bodo prispevala k osvescanju lokalnega prebival-
stva o zavedanju vrednosti okolju prijaznega razvoja
turizma in ostalih dejavnosti, predvsem pa so name-
njene turistom, obiskovalcem obmodja.

sticne strategije obcine, in sicer tako, da jo
Obcina Hodos daje v brezplacni najem posa-
mezniku, paru, druzini ali skupnosti za obdo-
bje nekaj let. m

V okviru promocijskega kataloga so predsta-
vljeni integralni turisticni produkti podezelja,
ki se povezujejo v treh stebrih ekoturizma in
popotnikom, obiskovalcem, raziskovalcem na-
kazujejo Stevilne moznosti uzivanja kulturne, dozi-
vljajske in kulinari¢ne ponudbe obmogja in jim poda-
jajo najosnovnejse informacije o posameznih atrak-
tivnih tockah ter jih vzpodbujajo k nadaljnjemu raz-
iskovanju obmocja.

Vec o ponudbi in dozivetjih obmocja Bioregije od
Pohorja do Bohorja na portalu: www.podezelje.com m

trajnostni turizem

Okusiti Bioregijo

www.slovenia.info u



Projekt dobave ekolosko
pridelanih ZAVileo oo

Ekoloska hrana si je v sedemnajstih letih, odkar je bila v EU skozi Uredbo (1992) tudi zakonsko regulirana, pridobila
veliko navdusenih in zvestih odjemalcev in se uveljavila kot okolju in zdravju prijazna, varna in okusna, primerna za

urbano in tudi drugo prebivalstvo EU.

»

Se posebno pomembna postaja tovrstna eko hra-
na s pospeseno skrbjo celotne druzbe zaradi na-
rascajocih negativnih vplivov toplogrednih plinov in
drugega onesnazevanja. V razvitih drzavah EU je
eko hrana mocno prisotna tako v ustanovah javne
prehrane kot tudi v prehranski in turisti¢ni ponudbi
kot so hoteli, restavracije, zdravili$ca in centri do-
brega pocutja. »BIO« hrana pri ponudnikih zdrave-
ga in aktivnega prezivljanja prostega casa je posta-
la dejstvo, ki zaokroza paleto aktivnosti za krepitev
moci in zdravja gostov in predstavlja novo vrednost
v turisticni ponudbi.

Pri pionirskem projektu »Grozd manjsih hotelov
Slovenije - turisti¢ni produkt ob stranskih temat-
skih poteh Slovenije«, pa tudi pri drugih po-
dobnih aktivnostih smo si pridobili doloce-
ne izkusnje, tako s strani porabnikov kot tudi
s strani ponudnikov ekolosko pridelana hrane.
V Sloveniji je ta trenutek veliko zdravilis¢, ho-
telov in centrov dobrega pocutja, ki vabijo
potencialne goste s slogani o zdravem naci-
nu zivljenja, ki ga bodo delezni na aktivnem
prezivljanju prostega casa pri njih, vendar je
raziskava, ki jo je letos opravila Univerza v
Mariboru (dr. Majki¢, dr. Tkal¢i¢ - 2009) poka-
zala, da skoraj nobeden od teh poslovnih su-
bjektov nima v svojih jedilnikih ponudbe eko-
losko pridelanih Zivil. :
Slovensko kmetijstvo, in s tem tudi ekolosko,
ima dolocene specifike tako zaradi geografskih
in podnebnih danosti kot tudi zaradi kulturno zgodo-
vinskih vzrokov. Kmetje, ki v glavnem gojijo zivino
na obmocjih z otezenimi pogoji kmetovanja, se tez-
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ko medsebojno organizirajo in povezujejo za skupen
in enoten nastop na trziscu, kar je pogoj za uspesno
in stalno ponudbo vecjih odjemalcev kot so recimo
zdravilisca, hoteli in centri dobrega pocutja.

Zaradi tega dejstva smo za »Projekt dobave ekolo-
Sko pridelanih Zivil v zdravilisca, restavracije, ho-
tele in centre dobrega pocutja» pripravili strategijo
povezovanja ponudnikov preko informativnega sis-
tema ZZEKS in v partnerstvu z zasebno druzbo Bio
Istra, ki bo nastopala kot povezovalec med pridelo-
valci in kot dobavitelj. Ze izkuinje podobnega pro-

_ jekta »Grozd manjsih hotelov Slovenije - turisti¢ni

produkt ob stranskih tematskih poteh Slovenije« so
pokazale, da nastanejo nepremostljive tezave in zme-
da pri nabavi in dostavi, ¢e se posamezna turistic-
na enota sama dogovarja z velikim Stevilom razlic-
nih ponudnikov. Seveda dajemo na ZZEKS, pa tudi
sama zdravilisca in hoteli, prednost slovenski ekolo-
ki hrani pridelani pri nas. Velikokrat se je ze izka-
zalo, da je »domaca« ekoloska ponudba dober ma-
gnet za potro$nike in goste, tako tuje kot domace.
Zdraviliscem, ki bodo zacela ponujati ekoloSko hra-
no v svojih jedilnikih priporo¢amo, da na vidnem me-
stu s promocijskimi stojnicami goste na to dejstvo
tudi opozarjajo.

Za turisticna podjetja, ki bodo zainteresirana za po-
nudbo ekoloske hrane svojim gostom smo pripravili
tudi Program postopnega uvajanja ekoloskih Zivil v

p\onudbo. Ne sme pozabiti na sodelovanje s kuharji -

in na njihovo informiranje, seznanjanje in izobraze-
vanje iz tovrstne ponudbe, za kar imamo na ZZEKS iz-
kusnje in pripravljen kratek izobrazevalni program.

Na ZZEKS bomo v tem projektu poskusali v zimskem

Se en primer dobre prakse

Slovenska ekoloska pridelva in predelava od semena do kroZnika
i

Casu z STO in zainteresiranimi turisticnimi podjetji
dodelati ponudbo za pomlad-poletje v letu 2010 na
tak nacin, da bo dovolj ¢asa za dogovor s proizvajal-
ci ekoloskih Zivil, da jih bodo v zadostnih koli¢inah
spomladi posejali in posadili.

Za redno in koli¢insko zadostno ponudbo v turisti¢ni
prehrani je danes poskrbljeno z vidika ponudbe eko-
loskih mlecnih izdelkov in kruha ter mlevskih proi-
zvodov. Dovolj je tudi svezega ekoloskega mesa vseh
vrst, sadnih sokov, marmelad in raznih hamazov, oljé-
nega olja, sveze zelenjave, Spargljev, jagod in dru-
gega sadja, pa tudi ponudba izvrstnih eko slaséic in
peciva je velika.

Kot smo videli, je ponudba pestra in jo je za zacetno
uvajanje v turisticno ponudbo dovolj, probleme raz-
prienosti in ostale logistiko zbirapja, dobave in do-
stave pa bo morala resevati ZZEKS s svojim inov\”f'ﬁ\'[
nim informativnim (delno borznim) sistemom V¥go-
vezavi z zasebnim podjetjem za namene zbiranja eko
zivil in njihovo dostavo v hotele, zdravilis¢a in cen-
tre dobrega pocutja. Na ZZEKS Ze drugo leto izvaja-
mo Program prom&cije in informacije na notranjem
trgu, ki smo ga poimenovali Bio uzitek. S tem promo-
cijskim programom, ki temelji na informiranju ljudi
o pomenu bio hrane in organiziranju degustacijsko —
kulinaricnih dogodkov po celi Sloveniji smo ugoto-
vili, kaksen velik pomen ima promocija za prepoznav-
nost in vecjo porabo ekoloskih Zivil. V casu recesije
je prodaja ekoloskih izdelkov in Zivil tako pri nas kot
v ostali EU ni bistveno upadla, tako da se je potreb-
no $e naprej truditi tudi za povecanje ekoloske po-
nudbe in njeno razsiritev na zdravilisca, hotele, re-
stavracije in centre dobrega pocutja. m
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1z iniciative za ohranjanje sort
in pridelavo ekoloskih semen na
slovenskih ekoloskih kmetijah
se je na Koroskem razvil projekt
ekoloske pridelave in predelave
od semen do kroznika.

Projekt poteka pod okriljem
podjetja Amarant kooperativo
d.o.o., ki Ze v prvem letu delo-
vanja zdruzuje vec kot 15 kme-
tov z razlicnim spektrom eko-
loske ponudbe (pridelava zele-
njave, polscin, zit, sadja in pa
izdelkov iz sadja, zelenjave in
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zelis¢, mlevskih izdelkov, te-
stenin...). Glede na to, da pod-
jetje sodeluje le z ekoloSkimi
kmeti in so zato vsi pridelki in
izdelki s statusom ekolosko, so
pridobili razen certifikata eko-
loske predelave tudi certifikat
za trzenje ekoloskih pridelkov
in izdelkov. V pilotskem projek-
tu v Beli Krajini zdruzujejo pri-
delke iz 3 kmetij, na turistic-
ni kmetiji pa imajo v najemu
prostore za predelavo in mletje
zit ter skladisce, tako da v ob-
mocju 10 kilometrov zdruzuje-

jo ponudbo pridelkov in izdel-
kov in enkrat tedensko oz. po
potrebi organizirajo transport
iz Bele Krajine v Ljubljano, kjer
je glavnina kupcev njihovih iz-
delkov. V ostale dele Slovenije
pa trenutno posiljajo izdel-

ke oziroma pridelke po po-

sti, ali pa se dogovorijo za do-
stavo na naslov oz. lastni pre-
vzem v Ljubljani. Zaradi nara-
$Canja povprasevanja po eko-
loskih Zivilih, predvsem pa iz-
delkih v trgovinah in gostin-
skih lokalih, je ponudba iz slo-

venskih kmetij preskromna in
spekter premajhen, zato so se
odlocili pilotski projekt v Beli
krajini razsiriti na vecje Stevi-
lo kooperantov, ki bodo lah-

ko s planirano pridelavo pove-
cali ponudbo s Siritvijo spektra
ter tudi koli¢insko povecali pri-
delavo. Omenimo naj Se, da je
podjetje aktivno tudi na podro-
¢ju izobrazevanja strokovnega
kadra za pripravo ekoloskih Zi-
vil, saj organizirajo delavnice

s prakticnimi prikazi njihovih
strokovnjakov.



Potuj z glavo, kupuj domace..........

Trenutno svetovni turizem zaznamujejo Stirje kljucni faktorji: klimatske spremembe, svetovna gospodarska kriza,
terorizem in pojav novega virusa gripe. Vsi ti faktorji ne govorijo v prid dolgim potovanjem, pac pa so priloznost, da

odkrivamo destinacije, ki so nam blizu.

In e bo domacih gostov ve¢, bodo imeli prednost
ponudniki, ki jim bodo znali osmisliti obisk z zani-
mivimi doZivetji. Ti so pri obisku domace dezele pravi-
loma zahtevnejsi. Tujim gostom je srecanje s tujo de-
zelo ter ogled zanimivosti in atrakcij mnogokrat zani-
mivo Ze samo po sebi. Vendar se tudi tu kaze trend po-
globljenega odkrivanja dezele, ne pa brezglavega osva-
janja ¢im vec znanih destinacij. Vse pomembnejsa bo
postala vsebina poti, ne le cilj.

Ne glede na ekonomsko krizo je WTTC (World Travel
and Tourism Council) $e decembra napovedoval, da se
bo turizem poveceval za 4% letno v prihodnjih dese-
tih letih. A Ze tedaj so bili nekateri kriti¢ni opazovalci
mnenja, da Stevilo mednarodnih letov ne bo tako moc-
no narascalo, preprosto zato, ker se bodo karte drazile
skupaj s cenami goriva. Zaradi vseh pojavov, ki smo jim
trenutno prica: brezposelnosti, nizjih poslovnih prihod-
kov, pandemije gripe, je tudi svetovni turizem trenu-
tno v upadu, a po podatkih UNWTO-ja naj bi si 2010 ze
opomogel. A Ce ne bo vec poceni letov, tudi vec krat-
kizaocitnic v daljne kraje letno odpade. Bolj racional-
no%e bo odloéiti za npr. ene ali dvoje daljsih pocitnic
in za oddih doma po nasem okusu.

Kaksni bodo trend

"Glavni problem naslednjih desetletij bo siromasenje
naftnih rezerv in nevarne klimatske spremembe. Stroski
energije bodo vedno bolj narascali, s tem pa bo v pri-
hodnosti manj povprasevanja po potovanjih z letali," je
za Geographical povedal profesor Paul Peeters iz Centra
za trajnostni turizem in transport na Univerzi v Bredi na
Nizozemskem. Meni, da se bodo potovalne razdalje skraj-
Sale, ne bo pa se zmanjsalo stevilo nocitev in izletov.
Slo bo za "preklop" iz potovanj na daljse razdalje z leta-
li na krajSa potovanja po kopnem, ne toliko z avtomobi-
i kot z vlaki. Tom Wright iz CEO, Visit Britain je mnenja,
da bodo gostje v prihodnosti zahtevnejsi, zanimala jih
() dozivetja in aktivna udelezba. Seveda to od ponu-
dnikov terja vec vlozZenega truda v programe, ki morajo
biti bolj individualno pripravljeni. Ljudje od svojega po-
¢itniskega Casa pricakujejo ve¢, ni jim vseeno, kako bodo
preziveli trdo prigarani dopust. Dr. Kathy Velander, ani-
verzitetna predavateljica ekoturizma na Edinburgh Napier
University na Skotskem pravi, da je turizem, osnovan na
naravi, na Skotskem zelo priljubljen. Razsiril se je v za-
dnjih 30-ih letih. Postal je tako popularen, da so po-
slovneZi in svetovalci osnovali neprofitno organizacijo
Wild Scotland, da bi promovirala samo to vrsto turizma.
Skotska turisticna organizacija promovira turizem v na-
ravi kot eno svojih glavnih usmeritev.

Tudi mladi vecinoma ne dopustujejo vec tako kot vca-
sih. Njihovo Zivljenje je bolj strukturirano in ni jim
ve¢ toliko do brezciljnega dopustniskega potepanja.
Njihova potovanja so organizirana, povezana z uce-
njem. Zavedajo se, da jih potovanje vsestransko boga-
ti in vpliva na njihovo Zzivljenje.

Vedno bo obstajal masovni turizem, toda razmere v
svetu nas silijo, da Stevilo potovanj omejimo in da
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smo okoljsko osvesceni turisti. Vse bolj pravi ¢as bo
za razvoj produktov trajnostnega turizma, ki bo pro-
tiutez masovnemu turizmu. Odgovorni, trajnostni tu-
rizem je mnogokrat osebna izhira gosta in pricakova-
ti je, da se bo ponudba izboljsala. Gosti bodo zacutili
resnicni utrip dezele, ne da bi ji s tem prizadejali Sko-
do, temvec ji bodo pomagali rasti. Turizem lahko po-
meni velik vir zasluzka za revnejSe drzave, e kupuje-
mo izdelke in storitve njihovega lokalnega prebival-
stva; mnogo manj pa Ce obiskujemo tuje hotelske ali
trgovske verige. Zato — na potovanjih ne pozabimo na
prebivalce dezele!

Kako pa prihodnost

turizma v Sloveniji
vidijo nekateri nasi
turisticni delavci?

Marjeta Kersic Svetel, predavateljica na ZARIS-u,
strokovnjakinja za dediscinski turizem:

"Slovenija bi ve¢inoma morala ponujati avtenticna do-
Zivetja in produkte, povezane z dozivljanjem narave.
Raziskave kazejo, da vecina tujih gostov prihaja k nam
prav zaradi narave, saj je skoraj 37% nasega ozemlja je
v mrezi NATURA 2000. Dozivetje turista je tisto, kar Ste-
je - ne narava sama po sebi. Ljudje, ki zelijo doZivljati
naravo, so vse vecja in zahtevna trzna nisa. Drzava bi
lahko bolj spodbujala majhne ponudnike, razli¢na pove-
zovanja in razvoj podezelja ter podjetnisko pobudo za

kakovostnejse turisticne vsebine. Turizem bi lahko bil -
klju¢no-orodje za ohranjanje zavarovanih obmocij, ne

pa razlog, da si Zelime zavarovanje zrahljati. Zaposleni
v turizmu morajo biti primerno izobrazeni. Npr., ce ne
znamo z zgodbo osupniti gostov, bo tudi najlepsi grad
ostal nezanimiv kup kamenja. Ob tem je potrebno ime-
ti rad [judi. Turisti namre¢ niso bankomati..."

Vse bolj pravi cas bo za razvoj produktov trajnostnega turizma, ki bo protiutez masovnemu turizmu.

Matjaz Bercon, direktor podjetja Turizem Kras d.d.:
"Turisti¢na panoga je perspektivna, kar je za zaposle-
ne zelo spodbudno, saj daje neko gotovost zaposlitve.
Tudi pri nas, tako kot v svetu, vse bolj prevladuje trend
krajsih pocitnic med letom, s programi izdelanimi po
meri gosta. Pri nas, zaradi nase specificne ponudbe in
majhnosti, velikih sezonskih nihanj v turizmu ne obcu-
timo tako izrazito kot npr. masovne destinacije (Turcija,
Grcija). Nasa percepcija turizma ni taksna, kot mislimo.
V mednarodni konkurencnosti smo slabo ocenjeni npr.
pri izkoriscanju naravnih, kulturnih in cloveskih virov.
Raziskave kazejo, da smo Slovenci praviloma manj go-
stoljubni kot velja za stereotip. V turizmu bi morala biti
drzava aktivnejsa pri prestrukturiranju celotne ponud-
be. Drzavne ustanove bi morale biti proznejse pri uva-
janju novih produktov. Npr. varstvo naravne in kultur-
ne dediscine razvoj turizma pogosto omejuje, namesto
da bi nasli kompromis.

Trend prihodnosti so druzinska podjetja, ki nara-
$C€ajo in se iz gostisc Sirijo na manjse ponudni-
ke nastanitev."

Srecko Koklic, svetovalec pri Gostinsko turi-
sticni zbornici na GZS:

"Ponudbo bi morali bolj prilagoditi popotniske-
mu avanturisticnemu turizmu, ki bo ponudil ne-
kaj vec kot Portorozz ogledom Lipice in Postojne
in morda Se Bleda. Skratka, ve¢ pozornosti bi mo-
rali posvetiti individualnemu gostu, ki sam razi-
skuje lepote Slovenije.

Gostinska ponudba je ena najkvalitetnejsih v
Evropi. Zivila domagega porekla in tradicional-
na priprava jedi obiskovalce preseneti. Gostje
so zahtevnejsi, is¢ejo kvaliteto, avtenti¢no oko-
lje, radi poskusijo domace jedi in izbrana vina.
Prijetna dozivetja, ki jih odnesejo domov, so najbolj-
$a promocija. Drzava razvoj turizma spodbuja z javnimi
razpisi, a morda vcasih preobsirna birokracija koga od-
vrne. Na drugi strani pa so Stevilne dajatve, ki obreme-
njujejo poslovanje podjetij..." m

=
QD
N
=
=
=
c
)
wn
(@)
&=
'
g
)

www.slovenia.info



Vonj po Soléavskem..ooo

So kraji, ki se po nekem pradavnem kljucu in zaradi nedoumljive magije, zapiSejo v nas spomin, v nasa cutenja, v nas
same. Solcavsko smo za oddajo Na lepse snemali konec avgusta, ko smo pred objektiv lovili Se zadnje vzdihljaje poletja.

dobe skritih dolin, divjih sotesk, predvsem pa lju-
di, Sol¢avanov, ki dajejo prostoru vonj in strast, pa
e vedno disijo. Da, Sol¢avsko ima okus, ki ti ostane. Po
necem preprosto dobrem in cudno domacem in kar je
najboljSe, ta prostor budi obcutek ponosa, da je to nase,
in da smo tudi mi del tega prostora.
Ta dezela, ki je bila zaradi naravne neprehodnosti in za-
prtosti, dolgo ¢asa odrezana od sveta, danes predsta-
vlja enega redkih prostorov pri nas, ki so tako izrazito
ohranili svojo prvobitnost. Ta se Se posebej sluti v doli-
nah Matkovega in Robanovega kota, kjer samotne kme-
tije budijo iluzijo, da se je tu cas ustavil ze neko¢ davno.
Najzgovornjesi dokaz odrezanosti Solcavskega od sveta,
ki se Zivi izven teh dolin, je nenavadni osamelec Igla. Gre
za 40 metrov visoki skalni obelisk, ki se vzpenja nad bre-
gom soteske Savinje. Ta zaSiljena skala, ki jo od mati¢ne
stene loci ozka razpoka, daje od dalec vtis usesa igle. Pri
tem pa se zdi skoraj neverjetno, da je bila dva metra $i-
roka Spranja, vse do leta 1894, ko so tod zgradili cesto,
edina pespot med Lucami in SolCavo.

Turizem v sozitju
Z naravo

Domacini pravijo, da v teh koncih ravnica stoji po-
konci. Kmetje na visokogorskih kmetijah se pre-
Zivljajo vecino od Zivinoreje in gozdarstva, v za-
dnjem casu pa vse bolj Zivijo tudi od turizma, ven-
dar je ta Se vedno dopolnilna dejavnost, saj je tu
turisticna sezona precej kratka in traja vsega do-
bre $tiri mesece. In v tem ¢asu res ni vredno za-
muditi obiska plan3arije v zadnjem delu Logdrske
doline, pa slapa Rinka, ki velja za najlepse in naj-
bolj obiskane slapove v Sloveniji. Nepozabni pa

so tudi magicni razgledi s Solcavske panoramske ce-
ste na 2000 metrov visoke skalnate vriace Savinjskih in
Kamniskih Alp ter na - kot privid lepe - sol¢avske cel-

Solcavsko, ki je bilo zaradi naravne neprehodnosti
in zaprtosti, dolgo casa odrezana od sveta, danes
predstavlja enega redkih prostorov pri nas, ki so tako
izrazito ohranili svojo prvobitnost.

ke, samotne gorske kmetije, ki so raztresene visoko pod
OlSevo in Raduho. Celki dajejo prostoru Solcavskega kra-
jinsko in kulturno identiteto. Posebna je njihova gradnja,
macesnova kritina in Stevilna poslopja, ki so nagnetena
v sklopu ene same kmetije. Te so v teh koncih tako veli-
ke, da se njihov obseg skorajda meri po robovih obzorja,
ki se vzpne pred teboj. Solcavske kmetije so svojo veli-
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kost obdrzale do danes, pri tem jih ni unicila naciona-
lizacija in niso pristale na razprodaji za pozidavo poci-
tniskih his. Zato ni nakljucje, da boste tu nasli najvecje
pa tudi najvisje lezeCe kmetije v Sloveniji, kar je poseb-
nost tudi v samem alpskem prostoru. Pri tem je najbolj
magicno, da vseh teh kmetij, ko iz doline zre$ na pobo-
¢ja hribov, sploh ni videti, niti slutiti. Verjetno so cel-
ki ravno zato preziveli tisocletja razburkane zgodovine
in se v odmaknjenih dolinah in na visokih legah, uspeli
ohraniti kot posebna naselitvena kultura.

Dezela legend

Ja, to so moji koscki teh krajev, ki ostajajo v spominu in
grejejo kot zimski pulover ali poletna romanca. Gre za sko-
rajda magicno dezelo, skrito za gorami, onkraj tezko pre-
hodnih sotesk. Tak$no je namre¢ SolCavsko. Dezela, kjer

" vam domacini $e vedo povedati legende o Ajdovski deklici,

skritih zakladih, Zalik Zenah, divjih mozeh, zmajih in belih
kacah. In nisem 3e srecala prostora, kjer bi bilo na enem
mesto Zivih tako veliko zgodb. To pa je tudi dezela zijalk,
spodmolov, sneznih jam in ledenic. In tu je ljudem, tudi
zaradi nezaupljivosti do vsega, kar je v preteklosti priha-
jalo od drugod izza meje, uspelo ohraniti svojo krajinsko
identiteto, samobitnost, svojo zemljo in kulturo.

In e vedno mi v usesih odmevajo besede Alesa, gospo-
darja na Lozekarjevi kmetiji, ki mi odgovarja na vpra-
sanje, Ce bi zamenjal prostor, kjer Zivi. »Poglejte, vseh
Sol¢avanov nas je okrog 500. Dovolj, da nas strpajo v en
ljubljanski blok. Pri tem bi morali Bukovnika, ki ima naj-
visje lezeCo kmetijo v Sloveniji, dati v najvisje nadstro-
pje, pa bi Se vedno imel domotozje. Veste, tu se privadis
miru in tezko odide$ drugam.« Ja, Sol¢avani so zrasce-

ni s svojim prostorom bolj kot prenesejo besede. In tu-

Ze tisoéletja kljubujejo dolgim zimam in Zivijo kot kaki
starodavni vagabundi. Spokojni sredi menjavanja letnih
casov, v tej gluhi tisini, ki je na Sol¢avskem tako zelo

Solcavsko je dezela, kjer vam domacini Se vedo povedati legende o Ajdovski deklici, skritih zakladih, zalik

s

Podobe skritih dolin, divjih sotesk, predvsem pa ljudi,
Solcavanov, ki dajejo prostoru vonj in strast, pa Se
vedno disijo.

Ekipa oddaje Na lepSe je na Solcavskem konec avgusta
pred objektiv lovila Se zadnje vzdihljaje poletja.

Na Solcavskem se splaca obiskati plansarijo v
zadnjem delu Logarske doline.
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Zenah, divjih mozeh, zmajih in belih kacah.



EDEN na Soléavskem — odli¢nost,
kot jo vidimo domacini..........cconn.

Evropska komisija je 8. oktobra v Bruslju podelila naziv Evropske destinacije odli¢nosti tudi slovenski zmagovalni
destinaciji - Solcavskemu. Izreene pohvale in Cestitke vsekakor godijo. Zmernost in previdnost, ki sta vsajeni globoko
v duse ljudi zivecih v alpskih pokrajinah, pa tudi tokrat osvetljujeta Se drugo plat.

Veh'ko zanimivih dogodkov se je zvrstilo od prijave na
natecaj EDEN do podelitve v Bruslju. Ze prijava nas je
zvabila, da smo staknili glave, popisali dogodke in rezulta-
te preteklosti, jih povezali s sedanjostjo in usmerili misli
v prihodnost. Produkt »Sol¢avsko — harmonija treh dolin«
je dobil nove razseznosti in potrditev pripravljenosti za
sodelovanje tudi v naprej. Obisk strokovne komisije je bil
za nas kot ogledalo, ki razkrije tako lepe, kot tudi sencne
strani podobe. Dogodki ob podelitvi naziva na Solcavskem
so zahtevali sodelovanje mnogih, saj priprava slavnostne
podelitve na skednju kmetije nad 1000 metri nadmorske
visine ni ravno vsakdanja stvar. Tako priprava promocij-
skih gradiv, snemanje oddaj in filmov, kot tudi priprava.
na razstavo v Bruslju so nas zdruzevale v Zelji, da ¢im bo-
lje predstavimo tisto kar imamo radi - Sol¢avsko. In ob
vseh teh drobnih uspehih se je med [judmi potrjevala za-
vest: ¢e stopimo skupaj, zmoremo marsikaj.

Gradimo ... na
izkusnjah iz preteklosti

Kar nekaj prestiznih nagrad, laskavih nazivov in zanimi-
vih dogodkov je v preteklosti Ze »doletelo« Sol¢avane, del
obmocja ali Sol¢avsko kot celoto. Vedno pa je bil nasle-
dnji korak podoben predhodnemu, le morda nekoliko vec
veselja in zanosa je bilo v njem. Domacini Sol¢avskega
hvalezno sprejemamo tovrstna priznanja, z zadovoljstvom
in ponosom, vendar s kanckom zadrzanosti in pogledom
obrnjenim navznoter.

Razvoj Sol¢avskega Zelimo usmerjati sami, v vnaprej do-
loceni smeri, s premisljenimi koraki in s svojim tempom,
nikakor pa nocemo za krinko razvoja znizevati kvalite-
te Zivljenja domacinov. Smela je bila poteza obcinskega
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Domaci akterji po podelitvi naziva na Solc¢avskem

sveta, ki je pred leti ubranil priliv tujega kapitala za ob-
novo hotela v srediScu v razvoju zaostale vasi. Obcina je
propadli objekt na elitni lokaciji odkupila in ga s pomogjo
evropskih sredstev ureja v vecnamensko sredisce za traj-
nostni razvoj Sol¢avskega. Ne branimo se denarja od dru-
god, ne zelimo pa si nenadzorovanega vpliva kapitala, ki
lahko povsem spremeni smer razvoja majhne alpske vasi-
ce in s tem celotnega obmogja. Primeri iz blizine pricajo,
da se ob sicer veliki in donosni tuji investiciji v turisticno
infrastrukturo kvaliteta Zivljenja domacinov lahko zmanj-
$a, zmanjsajo pa se tudi moznosti drugacnega razvoja kot
ga narekuje najvedji investitor.

Na Solcavskem gledamo na razvoj obmodja celostno, z vi-
dika (skorajda) vseh deleznikov v prostoru in se ob vsa-
kem koraku sprasujemo, kako bo ta vplival na Zivljenje
domacinov sedaj, ez 10 ali cez 20 let. Pri usmerjanju
in nacrtovanju so udelezeni tudi priznani strokovnjaki,
ki razumejo posebnosti in zakonitosti dolgorocnega na-

= Crtovanja za zdrZen (trajnostni) razvoj obmocja, kakrsno

je Solcavsko.

Mali koraki v kratkem obdobju mnogokrat navzven niso
opazni, dolocen napredek se pokaze Sele ez cas. Kljub
temu pa je na Solcavskem sedaj kaj videti, predvsem v vasi

7 Stojnico Slovenije n razstavi EDEN destinacij v Bruslju je obiskal tudi Gunter Verheugen, podpredsednik

Evropske komisije

Nagrado EDEN
v Bruslju podelil Pedro Ortun, direKtor za turizem
pri Evropski komisiji

Solcava. Ureja se nov prireditveni prostor, v gradnji je vec-
namensko srediSce za trajnostni razvoj Sol¢avskega, gra-
dijo se parkirisca, s pripravo lokacij in nacrtov se spod-
bujajo domaci investitorji... V Logarski dolini se
je v zadnjih sedemnajstih letih, odkar s krajinskim
parkom gospodarijo domacini, marsikaj spremeni-
lo. Kljucne izboljSave se kazejo v usmerjanju obi-
skovalcev in umirjanju motornega prometa v obeh
krajinskih parkih Logarska dolina in Robanov kot.
Pocasi, a vztrajno.se razvija Sirok spekter turistic-
ne ponudbe, ki je Vecinoma razpriena po obmogju.
V razvoju pa so tudi tri osnovne smeri produktov,
pri cemer se pletejo volnene, lesne in kulinaricne
zgodbe. Vse nase, tudi dosedanje zgodbe izhajajo
iz naravnih danosti, tradicionalnih vrednot in dela
domacinov. Z nekaj trzenjske spretnosti pa (p)osta-
jajo tudi prepoznavni turisticni produkti.

EDEN, trendi in
zdrava pamet

Aktivnosti v okviru natecaja EDEN, ki sta jih podprla in
izvedla Evropska komisija in Slovenska turisti¢na organi-
zacija, so Solcavskemu prinesle vecjo prepoznavnost in
dodatne moznosti promocijskih in trzenjskih aktivnosti.
Promocijske brosure, samostojeci plakati, animirana pred-
stavitev, promocijski izdelki, oglasevalske akcije, v kate-
rih se pojavljajo podobe s Solcavskega, kratek promocij-
ski film, sejemski nastopi in medijske objave veliko pri-
spevajo k prepoznavnosti obmogja.

Aktivnosti povezane z natecajem EDEN spodbujajo tudi
povezovanje domacinov znotraj destinacije in tematska ter
geografska povezovanja navzven. Mrezenje EDEN destina-
cij tako v Sloveniji, kot tudi v Evropi prinasa nove mozno-
sti povezovanja podobno mislecih in s tem popestritev in
nadgradnjo dosedanje ponudbe. Veseli smo, da je nase do-
sedanje delo pridobilo naziv odlicnosti in z zanosom zre-
mo v prihodnost - tudi pocasi se dalec pride. Trendi nam
gredo na roko. Vedno pogosteje omenjani trajnostni ra-
zvoj je v ljudeh Ze stoletja, le da ga niso tako imenova-
li. Zeleni standardi so prilagoditve novim ¢asom, do ka-
terih slej ko prej pridemo tudi z zdravo kmecko pametjo.
Kot kaZe bo Sol¢avsko res spet v modi... m

www.slovenia.info




Dost0pna Slovenij TR

Delez ljudi, ki se zaradi neprilagojeno grajenega okolja, neprilagojenega prometa, podajanja informacij in nacina
komunikacij ne more svobodno vkljucevati v turisticno okolje, iz leta v leto narasca. Razen invalidnih oseb lahko v
skupino ljudi, ki za koriScenje turisticne ponudbe potrebujejo dolocene prilagoditve, vkljuujemo tudi starejse osebe.

Razvoj in uspesnost slovenskega turizma bosta v
prihodnosti mocno odvisna tudi od uposteva-
nja in prilagajanja novim razvojnim usmeritvam ter
ukrepom evropskega turizma, ki predstavljajo resitve
za spreminjajoce se demografske razmere ter odgovor
na vedno vecjo odgovornost do upostevanja osnov-
nih ¢lovekovih pravic in temeljnih svobosc¢in margi-
nalnih skupin tudi na podro¢ju turizma. Skrb za go-
sta, ki za svoje gibanje, bivanje, pridobivanje infor-
macij in komunikacijo, torej za koricenje celotne
turisticne ponudbe potrebuje tudi nekatere specific-
ne prilagoditve, je tako postala ena izmed pomemb-
nih usmeritev razvoja evropskega turizma. V skupino
ljudi, ki potrebujejo dolocne specificne prilagoditve
za enakopravno vkljucenost v okolje, lahko pristeje-
mo invalidne in starejSe osebe.

Invalidom in
starejSim prijazno

Staranje svetovnega prebivalstva je povzroci-
lo Stevilne novonastale situacije in s tem po-
vezane tezave, ki imajo vpliv na gospodarsko,
druzbeno, kulturno in socialno okolje. Starost
je povezana z mnogimi zdravstvenimi tezava-
mi oziroma spremenjenimi fizicnimi in psihic-
nim stanji, ki lahko posameznikom onemogo-
¢ajo nemoteno vkljucevanje v okolje. Tako se
tudi turizem, ki predstavlja pomembno gospo-
darsko panogo, sooca s Stevilnimi novimi na-
vadami, zeljami in specificnimi potrebami sta-
rejSih oseb (osebe nad 65. letom).

Najvec specificnih zahtev po prilagoditvi v tu-
risticnem okolju potrebujejo invalidi. Razli¢ne vrste
invalidnosti zahtevajo med seboj razlicne prilagodi-
tve (osebe z gibalnimi ovirami in osebe na invalidskih
vozickih, slepe in slabovidne osebe, osebe z okvarami
sluha in govora, osebe z motnjo v dusevnem razvoju,
osebe s cerebralno paralizo, epileptiki). Prilagojeni
turisti¢ni proizvodi in storitve za potrebe invalidov
vkljucujejo vecino zelenih zahtev o prilagoditvah tu‘di
za vse ostale udeleZence v turisticnem okolju. ¥
Dejstvo je, da invalidne osebe tudi v 21. stoletju
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predstavljajo tisto ranljivo skupino udi, ki ji kljub
ustavnim dolocbam o pravici do enakih moznostih
in nacelu prepovedi diskriminacije zaradi invalidno-
sti veCinoma ni omogocena enaka integracija v turi-
sticno okolje kot ostalim ljudem.

V evropski literaturi se na podrocju oblikovanja in ra-
zvoja prilagojene turisticne ponudbe v vecini upora-
blja pojem »Accessible Tourism - dostopen turizem«.
Poleg invalidnih in starejSih oseb zaradi posameznih
podobnih specifi¢nih potreb vkljucujejo tudi druzi-
ne z majhnimi otroki, ljudi z manj vidnimi bolezen-
skimi stanji (judje z astmo, alergijami, trenutnimi
obolenji in okvarami, ljudje Sibkega zdravja, veliki/
majhni [udje...).

-Dostopen turizem

Dostopnost turisticne ponudbe lahko opredelimo kot
zmoznost vklju¢evanja in sodelovanja ¢im vecjega
Stevila ljudi v posamezne turisticne proizvode in sto-
ritve pod pogojem, da se uposteva dejstvo, da po-
trebujejo nekateri posamezniki za enakopravno kori-
$Cenje dolocene prilagoditve. Pravzaprav gre za od-
stranjevanje vseh tistih kljuénih ovir, ki se pojavlja-
jo na vseh podrogjih turisticne ponudbe (nastanitve-
ne kapacitete, prehrambeni in gostinski obrati, pro-
met, atrakcije, potovalne organizacije), zaradi kate-
rih je samostojna udelezba nekaterim posameznikom
oteZena ali onemogocena. Pri oblikovanju dostopne
turisticne ponudbe je treba upostevati dejstvo, da o
dostopnosti ne moremo govoriti, ce ta ni oblikovana
v skladu z zahtevami o prilagoditvah za najbolj ran-
l_ji\vo skupino - invalide.

Najbolj pogosta opredelitev stopnje dostopnosti v
turisticnem okolju je'v realnem okolju danes Se ve-
dno v vecini povezana le z upostevanjem zakonskih
dolocil za potrebe invalidov pri dostopu do fizi¢nih
elementov v grajenem okolju (dostopnost in Stevi-
lo parkiris¢, vhodov v objekte, dvigala, javne sani-
tarije, povrsine kopalnic) in glede dostopa v prome-
tu. Pri oblikovanju dostopnosti pa je treba vkljuce-
vati ¢im vec elementov posamezne ponudbe ter po-
skrbeti za pravilne nacine pridobivanja in podajanja
informacij potencialnim uporabnikom ter poskrbeti

za profesionalen odnos in usposobljenost turisticnih
delavcev za delo z gosti. Izobrazevanje in usposa-
bljanje turisticnih delavcev za delo z invalidi in sta-
rejsimi osebami predstavlja enega izmed najbolj po-
membnih dejavnikov pri oblikovanju dostopne turi-
sticne ponudbe.

Z oblikovanjem minimalnih standardov za preverja-
nje dostopnosti na vseh podrocjih turisticne ponud-
be in za njihove kljucne elemente naj bi bilo potro-
$nikom mozno zagotavljati minimalno raven kakovo-
sti, sistematicen in vecji pregled kakovostne ponud-
be in omogocati lazjo izbiro na podlagi jasnih in pre-
verljivih meril v zvezi z dostopnostjo. ,

Priporocila in ukrepi

V mnogih drzavah Evropske unije so na voljo Stevilni
prirocniki za oblikovanje dostopne ponudbe, ki zain-
teresiranim ponudnikom omogocajo smernice za obli-
kovanje primerne dostopnosti na razli¢nih podrocjih.
Tudi v Sloveniji lahko najdemo nekaj prirocnikov
vodili za oblikovanje grajenega okolja in turisticne
ponudbe za potrebe invalidov.

Priporocila in ukrepe za oblikovanje dostopne ponud-
be oziroma za potrebe invalidov ter starejsih oseb lah-
ko najdemo v dveh slovenskih strateskih dokumentih.
V Akcijskem programu za invalide 2007-2013, kjer
je opisan ukrep za spodbujanje turisticnih agencij k
oblikovanju turisticnih programov, namenjenih inva-
lidom. V »Turisticni politiki za leto 2009 z usmeritva-
mi za leto 2010« so znotraj poglavja »Politike trajno-
stnega in regionalnega razvoja« opredeljeni tudi ci-

.

~ lji, ki bodo vplivali na turisticno ponudbo, namenje-

no invalidnim in starej$im osebam.

Projekt »Spit«

Leta 2007 je druzba Centerkontura d.o.o. (druzb
svetovanje, socialni razvoj, usposabljanje in zaloﬁ‘
Stvo) pripravila eksperimentalni in razvojni projekt Spit
- »Spodbujanje povezovanja invalidskega turizma in
razvoj novih zaposlitvenih priloznosti za invalide«, ki
ga je financiral Sklad RS za spodbujanje zaposlovanja
invalidov. Projekt je bil zakljucen marca 2009. Glavni
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namen projekta je bil spodbuditi povezovanje zainte-
resiranih podjetij in organizacij za razvoj invalidskega
turizma ter priprava in organizacija konzorcija, s po-
mocjo katerega naj bi zagotavljali vecjo informiranost
o ponudbi prilagojene ponudbe v Sloveniji.

Znotraj projekta smo pripravili in ustanovili konzorcij,
ki smo ga poimenovali konzorcij Dostopna Slovenija.
Konzorcij Dostopna Slovenija ima trenutno deset ¢la-
nov, to so predvsem turisticna podjetja z nastanitve-
nimi kapacitetami. Glavni namen je povezovanje raz-
licnih turisticnih ponudnikov nastanitvenih kapacitet,
ponudnikov iz ostalih sektorjev turisticne ponudbe,
invalidskih organizacij oziroma vseh zainteresiranih
za spodbujanje skupnega razvoja, promocije in trze-
nja dostopne turisticne ponudbe v Sloveniji.

Poleg tega smo pripravili priporocila za oblikovanje
turisticne ponudbe, prilagojene potrebam invalidov
(hoteli, kongresni centri, restavracije, lokali, kultur-
ne in Sportne ustanove), in pripravili navodila za de-
lavnico Program usposabljanja turisticnih delavcev za
delo in ravnanje z invalidi.

Znotraj projekta smo s pristojnima ministrstvoma
- Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve,
Direktorat za invalide, ter za Ministrstvo za gospo-
darstvo, Direktorat za turizem - pripravili tudi ne-
katere ukrepe in aktivnosti, s pomocjo katerih se bo
razvoj dostopnega turizma za vse ljudi lahko uspe-
$no nadaljeval. Najpomembnejsa priporo¢ila so pri-
prava nacionalne strategije razvoja dostopnega tu-
rizma, oblikovanje prepoznavne blagovne znamke in

skrb za spodbujanje investicij v turisticno infrastruk-
turo za dostopnost invalidov.

Oblikovanje in razvoj strategije »dostopen turizem za
vse ljudi« v Sloveniji bosta zahtevala sistematicen pri-
stop, koordiniranje, izvajanje in nadzor Stevilnih ak-
terjev na podrocju turizma, invalidske problematike,
vseh ostalih partnerjev in resno medresorsko sodelo-
vanje ter usklajevanje pristojnih ministrstev. Pri obli-
kovanje dostopne turisticne ponudbe ne gre samo za
konkurencéno prednost posameznih podjetij ter prispe-
vek k doseganju kvantitativnih in kvalitativnih ciljev
razvoja slovenskega turizma, opredeljenih v RNUST,
temvec je povezano tudi z visoko moralno in druzbe-
no odgovornostjo za enakopravno in samostojno in-
tegracijo vseh ljudi v turisti¢no okolje. m

TRISTO ZELENIH! Le dober mesec je e ...

... do letosnjega 12. Slovenskega turisticnega foruma!

Bodite med 300 zelenimi, ki bomo 3. in 4. decembra 2009 v Zdravilis¢u Radenci. ;

®

PRIJAVA: www.slovenia.info/forum

VELIKA TEMA letosnjega dogodka: TURIZEM V ZELENEM GOSPODARSTVU

Turizem je kljuénega pomena za razvoj dolgorocno zelene ekonomije. Zato ste vi tisti, ki lahko po mnenju svetovnih strokov-
njakov vplivate na spremembe. Kako bomo ta prizadevanja zdruzili s povecevanjem konkurencnosti in uspeSnosti? Odgovore

iS¢emo na letosnjem forumu!

MAJHNA RAVNANJA: vsa dogajanja foruma zaznamovana z zeleno varénostjo!

POMEMBNE IZKUSNJE: ugledni gostje in predavatelji iz Slovenije in tujine, kot so:

S
generalni sekretar UNWTO Taleb Rifai, ¢lanica-Mednarodnega foruma za spremljanje podnebnih sprememb dr. Lucka Kajfez
Bogataj, predstavnica VisitScotland, Lorraine Thompson, predstavnik organizatorja potovanj TUI, Harvey Gahl, zupan
Werfenwenga, dr. Peter Brandauer ter Stevilni drugi.

o

Glavne teme foruma:
m predstavitev turisticne politike 2010
m turizem in podnebne spremembe

= zeleni turizem kot trzna priloZnost

m prilagajanje destinacij podnebnim spremembam

m priloZnosti zelenih investicij

ZELENE SPODBUDE: NAJBOLJSE ZELENE PRAKSE IN ZELENI VIDEO FILMI

Ste kakSen odgovor Ze nasli? Natecaj SLOVENIA GREEN je pravi nacin, da svoje zelene primere predstavite tudi drugim -
tudi na forumu! Morda vas k novim resitvam spodbudijo Studentske video stvaritve z video natecaja Slovenia Green.

Vec informacij o dogodku: www.slovenia.info/forum

P.S.: Zelena prosnja: Prosimo prijavite se pravocasno. Tako bodo vsa dela za vase prijetnejSe bivanje v zdaviliscu Radenci
lahko opravljena v rednem delovnem ¢asu - brez predolgo v no¢ delujocih rac¢unalnikov in prizganih luci. Hvala!

www.slovenia.info



Lgeckljivost, inovativnost
in slovenski turizem............on

Inovativni kot(l)icek, 5t.17 - Se ena Stevilka nas lo¢i do polnoletnosti. Ampak ostajamo navihani. Tako narekuje
danasnja .sladica, ki je tako kot prejSnjic in tako kot ostala dva danasnja obroka, pristno slovenska. Je ze tako,
dogodkov na temo inovativnosti v Sloveniji ocitno ne zmanjka in dobro kaze tudi vnaprej. Kjer je dim, se mora prej ali
slej pokazati Se inovativni ogenj, ki ga za svoje delovanje potrebujeta tako ta rubrika kot slovenski turizem.

JuhA

V slovenskem turizmu se inovativno dogaja. Od zadnje-
ga Inovativnega kot(l)icka, se je nabralo toliko novo-
sti, da jih moramo skuhati na zalogo za zimsko ozi-
mnico. Ker so .juhE obicajno bolj teoreticno zacinje-
ne, bomo v tokratno vkuhali raziskavo o inovativnosti
v slovenskem turizmu. Preko razpisa za ciljno razisko-
valne projekte jo financirata Javna agencija za razi-
skovalno dejavnost Republike Slovenije in Direktorat
za turizem Ministrstva za gospodarstvo. Izvajamo jo na
Fakulteti za turisticne Studije, Turistici, v Portorozu.
V svetovnem merilu $e vedno ni izvedenega omembe
vrednega Stevila nacionalnih sistematicnih raziskav o
inovativnosti v turizmu. Obstajajo pilotne razi-
skave in raziskave sestavljene iz razlicnih virov;
na Turistici pa pripravljamo celovit pregled, ka-
k$no je inovativno turisticno pocutje pri nas.
Raziskava bo iskala odgovore na naslednjih po-
dro¢jih: temeljne definicije inovativnosti v tu-
rizmu, specifike raziskovanja inovativnosti v tu-
rizmu, tipi turisticnih inovacij, inovacije in me-
tode uvajanja, ki so prisotne v slovenskem turi-
sticnem gospodarstvu, dodane vrednosti inova-
cij za slovensko turisticno gospodarstvo, prica-
kovani in dejanski ucinki uvajanja

ovire pri uvajanju in njihove resitve, smernice
za nacionalno strategijo spodbujanja in podpo-
re uvajanja inovacij v slovenski turizem.
Pregledovali vas bomo na dveh sistematskih pre-
gledih. Na prvem boste nakljucno izbrani turisticni po-
nudniki odgovarjali na splosna vprasanja o klimi v vasi
organizaciji, kje ste dobri, kje vas zmanjka, kaj vas za-
nima, kaj vas ne...

V drugi pa boste vnasali podatke o uvedenih novostih
v vaso organizacijo v zadnjih treh letih. Od postavitve
vase nove spletne strani do novega postopka pripra-
ve hrane v vasi kuhinji. Vse, kar je novo za vas. In za
nagrado? Pripravljamo sistem, po katerem boste v'za-
meno individualno izvedeli, kaj je novega uvedla vasa
neposredna konkurenca. Malce bo Zgeckljivo... Vedeli
boste, kaj je uvedla skupina vam podobnih ponudni-
kov, ne boste pa vedeli, kdo to so.

Predvidevamo, da bodo rezultati koristni za vse. Za nas
vsekakor bodo, saj bomo (Ce se boste odzvali, seve-
da) dobili celovit vpogled, s pomocjo katerega bomo
Se lazje predlagali vsem turisti¢nim ponudnikom in na-
cionalnim ustanovam v Sloveniji, kako do e bolj ino-
vativnega slovenskega turizma. Raziskavo namerava-
mo ponavljati, s ¢imer bomo izvedeli ve¢ tudi o giba-
nju letnih vremenskih front lepega in grdega inova-
tivnega vremena. In ¢e bodo rezultati pravi, se obeta
celo zanimiva - Se ena - sistemska nadgradnja razpisa
Sejalec. Ampak o tem drugic, da se kotlicek ne pregre-
je. Poglejmo, kako disi nas danasnji glavni obrok.

www.slovenia.info
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.glavna jeD

Kot veste, Slovenska turisticna organizacija letno ob-
javlja razpis Sejalec za ustvarjalne in inovativne do-
sezke v turizmu, ki prispevajo k vecji prepoznavno-
sti turisticne ponudbe Slovenije. Letos smo prejeli 17
prijav. Med njimi je komisija pred poletjem Zze izbrala
13 kandidatov za finaliste. Ti so do septembra izpol-
njevali koncne prijavnico, na osnovi katerih je komi-
sija izbrala Sest finalistov letoSnjega razpisa. Finalisti

V letosnjem letu je Sejalec dobil mlajsega bratca.
Snovalec, razpis v obliki energijskega pologa Banke
turisti¢nih priloznosti Slovenije, se pri spodbujanju
ustvarjalnosti in inovativnosti v slovenskem turiz-
mu pridruzuje Sejalcu. Tudi namen Snovalca je spod-
bujanje ustvarjalnosti, inventivnosti in inovativno-
sti. Snovalec spodbuja promocijo in uresnicitev no-
vih idej - invencij v turizmu, ki bodo z uresnicitvijo
v prihodnosti postale inovacije, zrele za kandidiranje
na razpisu Sejalec.

ancity197, www.sxc.hu
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“Brez ige(:kajé po inovativnih podplatih ne gre. Na mehki posteljici prehitro zaspimo in zamudimo »trolo«

za naslednji razvojni preskok v nasi organizaciji.

Sejalca 2009 so postali naslednji prijavitelji:

m Regijske tematske poti - Kompas Novo mesto,

m Rovi pod starim Kranjem - Zavod za turizem Kranj,
m Gajino kraljestvo v Postonjski jami - Liberty incen-
tives & congresses Slovenia,

m Hotel brez zidov - Park Hotel Ptuj (1513),

m Kulinari¢no sredisce Okusiti Slovenijo - Jezersek go-
stinstvo d.o.o.,

m Alpska melodija - Spin Travel.

Predstavniki komisije bodo izbrane finaliste obiskali in
nato na zakljuénem glasovanju med njimi izbrali zlate-
ga, srebrnega in bronastega sejalca. Nagrajenci bodo
v decembru razglaseni na vsakoletnem Turisti¢nem fo-
rumu Slovenske turisticne organizacije, osrednjem do-
godku slovenskega turiticnega gospodarstva. Hkrati
bodo objavljeni na spletni strani www.slovenia.info/
sejalec, kjer si lahko ogledate prijave vseh letoSnjih
kandidatov. Poleg promocijske vrednosti ima raz-
pis Sejalec za nagrajence tudi ugodno financno plat.
Zlati, srebrni in bronasti sejalci bodo lahko koristili
storitve Slovenske turisti¢ne organizacije (sejmi, iz-
obrazevanja, borze, oglasi) v vrednostih 3000, 1000
in 500 EUR.

Nagrajenci, 'snovalci', bodo skupaj z nagrajenimi 'sejal-
ci' slovesno razglaseni na letnem forumu Slovenskege-
risticne organizacije. Potek izbire snovalcev koord N4
Banka turisticnih priloznosti Slovenije, kjer je Snovalec
2009 objavljen kot energijski polog v obliki nagradne-
ga razpisa s predvidenim skladom 40.000 EUR, ki jih za
Se bolj inovativen razvoj slovenskega turizma prispeva
Ministrstvo za gospodarstvo - Direktorat za turizem v
sodelovanju s Slovensko turisti¢no organizacijo.

V Cetrtem ocenjevalnem obdobju od 1.9.2008 do
1.9.2009 se je na portalu Banke turisti¢nih prilozno-
sti Slovenije zbralo 60 idejnih pologov. Ti pologi so (¢e
so njihovi avtorji oznadili, da kandidirajo za dodelitev
statusa obetavni polog) avtomatsko kandidirali tudi
za razpis/energijski polog Snovalec. Status obetavne-
ga pologa si je po mnenju clanov sveta BTPS zasluzilo
33 prispevkov. Princip izbire je temeljil na 16. ¢lenu
Splosnih pogojev poslovanja BTPS, po katerem mora-
jo pologi zadostovati naslednjim kriterijem:

m Ima polog trajnostni turisticni potencial?

m Lahko prinese dodano vrednost (ekonomsko, druz-
beno, ekolosko...)?

m Je jasno predstavljen in prepricljiv?



m Sovpada s strategijami in interesi okolij, v kate-
re se vkljucuje?

Izbranih 33 idejnih pologov si je poleg sodelovanja v
naslednji fazi razpisa Snovalec priborilo tudi pravico
do sodelovanja pri energijskem pologu Banke Hypo, ki
avtorjem obetavnih pologov nudi prioritetno obravna-
vo pri kreditiranju uresnicitve njihovih idej.

V naslednji fazi so ¢lani komisije Snovalec izbirali kan-
didate za finaliste, ki bodo v izpolnjevali konéne, po-
drobne prijavnice. Za kandidate za finaliste je bilo iz-
branih naslednjih 15 idejnih pologov:

m Potovanja za fotografe

m Gostilna Slovenija

m Zivljenje v kraskih jamah in lov na medveda

m Aktivne delovne pocitnice v Sloveniji

m SiPark

m Spletna stran vseh slovenskih gozdnih ucnih poti
m DoZivetje ob Ivanovi skodelici kave

m S kotalkami in rolerji po Sloveniji

m Bivanje na vodi - izdelava apartmaja na vodi

® TUR-TV prva turisticna televizija

® Muzej nerealiziranih izumov

m VECERJA V NEBESIH

m Blagovna znamka lokalne rastline

m Istrski veceri

m Center za razvoj osebne kariere v turizmu

Med njimi bo komisija po oddaji konénih prijavnic iz-
brala finaliste. Ti se bodo komisiji predstavili tudi v
ZOin kandidirali za financno podporo in slovesno

Zlati sejalec 2008 - Eskimska vas Krvavec podjetja
Korens Sports. Koga bomo pozgeckali z letoSnjim
sejalcem, Se ni znano. Znano pa je, da se bo z njim
na odru smejal eden ali vec snovalcev 2009.

r@asitev ob boku sejalcev. Tako bodo na zmagoval-
n&¥odru skupaj stali tisti, ki so ze pokazali svoje mi-
Sice in idejo uresnicili, kot tisti, ki miSice in pogum
za uresnicitev svojih idej Se zbirajo. ‘

Z omenjenima razpisoma se Svrkanje slovenskih tuyri-
sticnih ponudnikov z inovativno §ibo ne konéa. Na por-
talu Banke turisticnih priloznosti Slovenije smo v sep-
tembru preverili, kak$ne moznosti bi imel idejni polog
»Letno srecanje oseb, ki so podale pologe na BTPS«
(oznaka komitenta: r07049). Spodbudile so nas Terme
Catez in BTPS komitent MitjaO — Terme Catez so bile
namre¢ ob posredovanju omenjenega komitenta pri-
pravljene ponuditi prostor za tovrstno srecanje. S tema
dvema aktivnima uporabnikoma portala BTPS in prija-
zno gesto pomembnega slovenskega turisticnega po-
nudnika se vasi odzivi Sele zacenjajo - tak je obcutek,
ki smo ga dobili v nadaljevanju:

Z anketo, ki smo jo objavili na nasem portalu, smo ze-
leli poizvedeti, ali bi se tovrstnega srecanja udelezi-
li in kaj bi poleg moznosti mrezenja med uporabniki
portala BTPS na tovrstni prireditvi Se Zeleli, da orga-
niziramo. Prejeli smo 28 pozitivnih odgovoroy, s ka-

terimi ste predstavili predloge in ponudbe za vase so-
delovanje (odzvali ste se tudi obiskovalci portala, ne
le avtorji idejnih pologov). V pripravi je program sre-
¢anja, poslana so bila vabila potencialnim predavate-
ljem; ob razmisljanju in razpravljanju o vasih predlo-
gih pa se je porodila $e ideja za novo storitev Banke
turisticnih priloznosti Slovenije: BTPS zmenki.

BTPS zmenki bodo namenjeni vsem, ki Zelite idejo
za turisti¢no novost ponuditi konkretni organizaci-
ji, ki se v Sloveniji ukvarja s turizmom. V vprasalnik,
ki bo na voljo na portalu Banke turisti¢nih prilozno-
sti Slovenije, boste vpisali internetno povezavo do
vasega objavljenega idejnega pologa na www.BTPS.
si ter izbrali organizacijo, kateri Zelite, da idejni po-
log posredujemo. Ce bodo posamezne ideje organiza-
cijam vsec, se bodo z avtorji dogovorile za odkup idej
ali za partnersko sodelovanje pri njihovem uresnice-
vanju. Trenutno, ob oddaji tega prispevka, poteka po-
Siljanje povabil turisticnim organizacijam, ki bi zele-
le sodelovati v BTPS zmenkih. Nato pride na vrsto va-
bilo za vse ponudnike idej.

Ena od prvih moznosti, da poleg BTPS zmenka na da-
ljavo pride tudi do resni¢nega srecanja v zZivo, je, da
vas bo predstavnik organizacije, ki jim boste idejo po-
nudili, povabil na zmenek na ,1. Srecanje Banke tu-
risticnih priloznosti Slovenije”, ki bo predvidoma ko-
nec novembra v Termah Cate?.

MozZnosti za sreCevanje na temo inovativnosti ta tre-
nutek ne manjka. Ze v zacetku oktobra je bila na vrsti
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V Ljubljani avtobusi uvajajo nove medije in nacine
zgeckljivega komuniciranja. V Budimpesti avtobusi

vozijo po vodi. Se je prostor za novosti, tudi na
avtobusih!

prva iz serije strokovnih omizij z imenom FuTuristica,
ki se bodo odslej vsako prvo sredo v mesecu odvija-
la na Turistici. Strokovna omizja so namenjene $tu-
dentom, uciteljem in zunanji strokovni javnosti. Prva
tema, o kateri smo spregovorili, je bila v skladu z ime-
nom serije omizij, inovativnost.

Udelezenci omizja so bili: Dejan Podgorsek - pomocnik
direktorja Slovenske turisticne organizacije, soustvar-
jalec in clan uprave projekta Banka turisti¢nih prilo-
znosti Slovenije; Matija Koren - direktor druzinskega
podjetja Koren Sports, ki se je specializiralo na podro-
¢ju Sportnega turizma, aktivnih pocitnic in na uvaja-
nju t.i. ,experiental learning” metode (Koren Sports je
prejemnik zlatega Sejalca 2008 - priznanja Slovenske
turisticne organizacije za inovativne in ustvarjalne do-
sezke v slovenskem turizmu); Tamara Kozlovi¢ - vodja
Turisticne organizacije Koper in koordinatorka razpisa
za turisticne novosti; Borut Likar - izredni profesor na
Univerzi na Primorskem, Fakulteta za management, di-
rektor podjetja Korona plus d.o.o. ter Instituta za ino-
vativnost in tehnologijo, ki izvajata projekte inovativ-
nosti za mlade in D-ezurni K-uhar Inovativnega kot(l)

icka, ki je na omizju govoril o recepturah, katere so
vam, rednim bralcem te rubrike, Zze znane.

Po uvodnih izhodisc¢ih vseh nastetih govorcev so se
v debato vkljucili Se predstavniki lokalnih turisti¢nih
ponudnikov in drugih s turizmom povezanih institucij,
ki so se udelezili omizja. Skupne ugotovitve so, da v
svetu in Sloveniji obstaja ogromna grmada notranjih
in zunanjih preprek, ki jih bo potrebno premagati, da
se v mislih in dejanjih zgodi preskok. Preskok, ki bo
sprozil vecjo prilagodljivost in radovednost sloven-
skih turisticnih ponudnikov; kot tudi okolij, v katerih
se nahajajo in katerih pogosto toge predpise morajo
premagovati, ko se konéno odlocijo za uvedbo kaksne
res odstekane novosti.

In e pika na i tokratne .glavne jedI. Ce se v dana-
Snjem kot(l)icku pogovarjamo predvsem o spodbudah
znotraj Slovenije, je tukaj dokaz, da (ze) razmisljamo
tudi §irde. Priceli smo z iskanjem moznosti za $irjenje
projekta Banke turisticnih priloznosti Slovenije tudi na
regije sosednjih drzav. Ob pravem vetru boste o tem
veC brali v prihodnjih Inovativnih kot(l)ickih.

.sladicA

Si lahko privoscimo, da tokratna .sladicA ne bi bila slo-
venska? Ne moremo. Zato vam predlagamo nekaj zgec-
kljivega in zelenega. Kot vas spodbujata najno-
vejsa natecaja Slovenske turisticne’organizaci-
je Zeleni zgledi in Zeleni video (ki sta, mimo-
grede, objavljena tudi kot BTPS energijska polo-
ga), se usedite na mestni avtobus. Tako se bo-
ste obnasali zeleno.

Ce pa zelite 3e zgeckljiv pridih, vzemite s seboj
mobilni telefon in se peljite z jubljanskim me-
stnim prometom. S 1. oktobrom se je na avto-
busih Ljubljanskega potniskega prometa (LPP)
prizgalo 160 digitalnih zaslonov posebne vr-
ste. Plod dela domacih strokovnjakov (s podro-
¢ja multimedije, informacijske tehnologije in
telekomunikacij) znotraj avtobusa vidno in sli-
$no komunicira s potniki ter jih oskrbuje z vsak
dan svezimi informativnimi, izobrazevalnimi ter
zabavnimi vsebinami.

Uvedena novost, ki so jo poimenovali javni multime-
dij GEM, potnikom preko SMS sporocil omogoca aktiv-
no sodelovanje pri oblikovanju medija. Kaj zgeckljive-
ga boste napisali na zaslon, katerega vsebina bo hkrati
vidna na vseh »ljubljanskih trolah«, je odvisno od vase
navihanosti in izvirnosti. Kot smo se pogovarjali v 9.
Inovativnem kotlicku (Web 2.0 - drugi veter interne-
tnih inovacij), nam sodobna orodja omogocajo vedno
ve vpliva na vsebine, ki nas obkrozajo. Ce zelimo, da
so inovativne, morajo biti Zgeckljive; tudi v turizmu.
Pa ni potrebno, da ste strokovnjak s podrocja web 2.0
tehnologij; lahko ste avtobusni prevoznik, kot je LPP,
ki zdruzi prave strokovnjake. In niti ni potrebno, da
gre za sodobne informacijske resitve. Na MadZzarskem
je Se en avtobusni prevoznik poSteno pozgeckal vse
evropske in slovenske turisticne ponudnike z naslednjo
novostjo: avtobus dvozivka vas odpelje na prav pose-
ben ogled Budimpeste. Na prvem delu ogleda se z av-
tobusom vozite po ulicah, nato pa se ta isti avtobus
zapelje v vodo in na istih sedezih, na istem avtobusu,
preplujete Se recne kanale madzarskega glavnega me-
sta. Ni slabo, kajne?

Prijetno zgeckanje z vplivom in rezultati do nasle-
dnjic. m
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Indija velja za najvecjo demokraticno drzavo na svetu (mednarodna skupnost Kitajske, z vsem spostovanjem, pac ne Steje
za demokracijo). Ta ponosna podcelina, dom 1,16 milijarde ljudi, pa Ze od kar vemo zase velja za sinonim za revicino.
Toda Philip Kotler je Ze kar nekaj casa tega zapisal, da »se trgi hitreje spreminjajo kot trzenje«. Prav tako danes Indija ni
vec zgolj mati Tereza, Mahatma Gandhi, milijoni revnih otrockov v blatnih vasicah sredi puscav ... cetudi vse to Se obstaja.

Ko je trg zrtev
stereotipov ...

Indija se od leta 2001 radikalno spreminja in prav tako
potovalne navade njenih ljudi. Drzava je Ze dolgo vodil-
na svetovna sila na podrocju informacijske tehnologi-
je, avtomobilske industrije, vsekakor filma in zabave, pa
tudi turizma, predvsem iniciativnega. Bollywood - in-
dustrija filma in glasbe v Mumbaiju - uspesno konku-
rira Hollywoodu, po Stevilu posnetih filmov pa ga je ze
zdavnaj presegel. Lani je po svetu potovalo nekaj vec kot
osem milijonov Indijcev, kar je Se skromna Stevilka. To je
manj kot ena oseba na sto prebivalcev, medtem ko med
sto Kitajci v enem letu potujeta Ze dva. A trend je ugo-
den. 0d leta 1990 do 2000 je bila rast outbounda iz Indije
6,8 odstotna, od leta 2001 do danes pa kar 10,5 odsto-
tna, kar uvrséa Indijo med najbolj rastoce emi-
tivne trge v svetu. V srednji razred se pristeva ze
300 milijonov ljudi in vsi ti so potencialni turisti,
ki komaj Cakajo kaksnega potovanja do Londona,
Benetk, Pekinga, ali vsaj bliznjega Dubaja. Razen
tega ima Indija ogromen delez mladega prebival-
stva, ki se s pomocjo informacijske tehnologije,

Zakaj odlocitev za Siritev tr-
gov prav v Azijo in prav v
Indijo?

Ze pogled na gospodarske ka-
zalce jasno kaze, kako moc-
no narasca azijsko in med nji-
mi tudi indijsko gospodarstvo.
Glede odlocitve za Indijo pa
nam je pomagala tudi analiza
potovanja indijskih turistdy v
sosednje drzave, kjer jih samo
na osi Dunaj-Benetke (mimo
Slovenije) letno potuje cca 400.000. Analiza ankete,
ki smo jo izvedli med obiskovalci predstavitve v Indiji
pokaze, da je potencial tega trzisca velik in povsem pri-
meren za naso ponudbo.

Siritev na tako oddaljen, in za marsikoga “eksoti-
cen” trg, je kar veliko poslovno tveganje. Kako ste
ga zmanjsali, kako ste se pripravili na karakteristi-
ke trga?

Predvsem oznaka eksotic¢en se mi ne zdi dobra za tako
hitro rastoce trge. V¢asih se pocutimo sami, kot da pri-
hajamo iz eksoticne destinacije, ko moramo odgovar-
jati na vprasanja, katere svetovne hotelske verige ima-
mo v Sloveniji. Tveganje v poslovnem svetu vedno ob-

www.slovenia.info

Tone Matjasic,
generalni direktor,
Panoramic Travel

ki jo odlicno obvladajo, hitro uci in mnogo lazje pride
do dobrih sluzh. Ob 9-odstotni gospodarski rasti v drzavi
- kljub globalni ekonomski krizi - sila hitro gradijo tudi
prometno infrastrukttivo, zlasti letalisca, zato je torej rast
iniciativnega turizma nezadrzen proces.

Zato je treba razumeti, da Panoramic Travel in STO v
Mumbaiu in New Delhiju nista nagovarjala indijsko
prebivalstvo, temvec indijske potnike ter tiste, ki to
Se bodo. Glavni direktor Panoramic Travela Tone Matjasic
rad poudari, da »si na trgu hiter ali pa propades«. In
mozZ ima prav, saj se indijskemu trgu Ze prilizujejo ne
samo Britanci, temve¢ tudi Spanci, Francozi, Avstralci -
Slovenci pa smo bili tokrat prvi v svoji skupini destinacij.
S silno toplimi, prijaznimi (in bogatimi ...) indijskimi or-

. ganizatorji potovanj smo se do suhih grl navduseno po-

govarjali, potem pa tudi kaj mocnega popili (proti prehla-
du ©). Hindujci so nam po mentaliteti mnogo blizje kot
smo mislili. Ce k nam prihajajo ¢arterji iz Tokia, bodo pa
nemara tudi iz Delhija, ki je $e mnogo bliZje ...

Anglescina je v Indiji uradni jezik, torej je sporazumeva-
nje na potovanju enostavno. Letalski promet se je dodo-
bra liberaliziral, mocno raste Stevilo letalisc, letalskih pre-
voznikov, tudi nizkocenovnih. Tudi na politicnem podro-
¢ju Indija polaga veliko pozornosti na odnose s Kitajsko

e
Pomembno je spoznati trg, se pripraviti na to, kako de-

luje turisticna industrija, kaksne so potovalne, kultur-
ne, kulinaricne navade gostov, ki prihajajo iz teh drzav.
Glede na to, da smo stopili na nepoznano trzisée smo
dogodek pripravili v sodelovanju z indijsko marketinsko
agencijo. Mislim, da je to lahko model tudi na drugih
vedbe, ampak tudi udelezbe na posameznem dogodku.
Prav zagotavljanje »pravih« organizatorjev potovanj po-
meni tudi uspesno izvedbo.

Kaj bi oznacili kot glavno posebnost tega trga? Kaj
je tisto, kar vas je ob vstopu na ta trg posebej pre-
senetilo - pozitivno in negativno?

Vsekakor obstajajo posebnosti, ki so znacilne za indij-
skega turista in na kar bo potrebno biti e posebno po-
zoren (npr. prehrana). Posebej nas je presenetila velika
razlika med revscino, ki jo v Indiji srecujemo na vsakem
koraku, in visoko razvito turisticno industrijo. Podatek,
da se je nase predstavitve udelezilo toliko predstavni-
kov turisticnih agencij in medijev, je za naSe razmere
tezko razumevajoC. Objave ¢lankov o Sloveniji so bile
ze v naslednjih dneh v dnevnem casopisju, sledile so
pa tudi objave v specializiranih mesecnikih, ki pisejo
izkljucno o turizmu.

Kaj za vas pomeni uspesno kandidiranje na razpi-
su za dodatna sredstva za promocijo slovenske tu-

in jugovzhodno Azijo, kar turizmu mocno koristi. Indijci
srednjega razreda (druzba je namre¢ mocno razslojena) so
izkuSeni popotniki, radi potujejo sami, pa v dvoje, skupi-
nice mladih, Zensk ali seniorjev. Zelijo si krizarjen;j, smu-
canja, potujejo na medene tedne in nakupovalne avan-
ture. Prav posebej zanimiv je Bollywood, ki za svoje fil-
me i5Ce atraktivna snemaliSca. Prav zato je turisticna bor-
za v Mumbaiu namenjena - izkljucno destinacijam, ki bi
rade animirale filmske reZiserje in njihove (Stevil¢ne) eki-
pe. Zakaj pa ne v Slovenijo? Mimogrede je Ze leta 1988
Jackie Chan v Predjamskem gradu posnel film BoZji oklep
(Armour of God). Indija bo ... Koromand‘ija, za tiste, ki
bodo hitri in ki znajo. Tako kot Panoramic Travel*. Torej:
Ze veste kdo je Aishwarya Rai Bachchan? m

Opomba:

Panoramic Travel je organizator potovanj, ki je nastal lani
zlotitvijo od nekdaj mo¢nega Prometa T&T. Ce vemo, da

je njen lastnik Tone Matjasi¢, sicer predsednik Zdruzenja j
turisti¢nih agencij Slovenije in hudo izkusen v svoji obrti, nam
je lahko jasno, zakaj si to podjetje upa na $e neznane trge.
Skrivnost je v 1) dobri ekipi, 2) dobrem poznavanju obicajev,

kultur in jezikov trgov.in 3) da ne verjamejo stereotipom.
1

Pogovor s Tonetom Matjasicem,

oeneralnim direktorjem podjetja Panoramic Travel, o slovenski predstavitvi v Indiji

risticne ponudbe Ministrstva za gospodarstvo prav
za ta trg?

Uspesna kandidatura in sofinanciranje pomeni, da smo
se sploh odlo¢ili za nastop na indijskem trziscu, glede na
to, da je bil Ze v programu STO za leto 2009 predviden
workshop v Indiji, pa zaradi kr¢enja proracuna tud¥z-
povedan. Kljub temu, da je projekt tudi med delom turi-
sti¢nega gospodarstva doZivel nasprotovanja, sem po iz-
vedeni akciji Se bolj preprican v pravilnost nase odloci-
tve. V prihodnjih nekaj letih pricakujem selitev indijskih
gostov iz osi Dunaj - Benetke na os Bled - Dubrovnik.
Veliko priloznost za Slovenijo pa vidim v potencialu in-
dividualnih gostov, ker je ta segment potovanj med in-
dijskimi turisti razvit na zelo visokem nivoju.

Kateri so vasi naslednji koraki na indijskem in even-
tuelno na drugih azijskih trgih?

Nasi naslednji koraki na azijskem trzis¢u se niso usta-
vili pri Japonski in v zadnjem ¢asu Indiji. Ze v lanskem
letu smo se udelezili sejmov v Tajvanu in Singapurju, le-
tos pa v Pekingu in v Sanghaju. Vsako od teh trzis¢ ima
svojo specificnost, posebej, ker ne gre za masovni turi-
zem, ampak za razvoj posameznih produktov prilagoje-
nih posameznemu trziscu. Pri nastopih na teh trgih bi
nujno potrebovali pomoc turisticnega gospodarstva in
Se posebej LTO-jev, ker gre za seznanjanje s Slovenijo

kot novo destinacijo. m
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Italija

V prvih osmih mesecih letosnjega leta smo tudi v
Sloveniji spoznali doslej neznanega italijanskega go-
sta, ki je moral zaradi manjSega druzinskega proracu-
na mocno prilagoditi potrosne navade in se odpove-
dati marsikateremu nakupu. Na gospodarsko krizo se
je odzval s skrajno optimizaci-
jo izbire pocitnic. Zeli najbolj-
Se razmerje med ceno in kako-
vostjo turisticne storitve, hkra-
ti pa pazi na skupno porabo.
Ob tem si privosci kaksen dan
pocitnic manj kot pred leti. V
vecji meri povprasuje po ce-
novno ugodnejsih aranzmajih
in dodatnih ugodnostih in se
za pocitnice odloca v zadnjem
trenutku.

Statisticni podatki prvih deve-
tih mesecev kljub temu potrjujejo izjemno velik pomen
italijanskega trga za slovenski turizem. Je eden redkih
tujih trgov, ki v prvih devetih mesecih 2009 ni zabele-
7il upada stevila gostov in nocitev. Se ve¢, v casu go-
@arske krize, ki je prizadela turisti¢ni sektor, se je
stevilo prihodov povecalo za 5 %, Stevilo nocitev pa za
4 %. Podatek ima $e vecjo tezo, ker je Italija najvedji
tuji emitivni trg. Slovenija je tudi zaradi gospodarske
krize postala bolj zanimiva destinacija za italijanske go-
ste, ki so v preteklosti potovali v srednje oddaljene de-
stinacije. V poletnih mesecih se je Se posebej povecalo
Stevilo gostov iz treh bliznjih pokrajin Furlanije, Veneta
in Emilie Romagne. Za nase najblizje sosede je postala
Slovenija idealna destinacija za prezivljanje podaljsa-
nega vikenda. Gostje iz teh pokrajin so zapolnili upad
gostov iz bolj oddaljenih regij, predvsem srednje in juz-
ne Italije in otokov.

Letos je bilo Italijanov, ki so Slovenijo “odkrili” prvic,
nadpovprecno veliko, tako da je imel slovenski turizem
priloznost, da se predstavi velikemu Stevilu novih itali-
janskih gostov. Ti se na zacetku vecinoma drzijo starih,
preizkuSenih receptov in obiscejo najprej nase najbolj
;ﬁ)znavne destinacije. Do novih predlogov so sprva
precej nezaupljivi, ko pa zavijejo z glavnih poti in odkri-
jejo drobne zanimivosti, so najveckrat navduseni. Zelja
v ¢im krajSem Casu doZiveti ¢im vec, se Se stopnjuje.
Na pocitnice italijanski gostje ne prihajajo zgolj na'po-
kusino. Zelijo si sprostitve in pocitka, doZivetja kulture
in okusov. Slovenija njihova pricakovanja pogosto celo
preseze in jih navdusi z raznovrstnostjo. Od nas se jih
po raziskavi zdruzenja Confindustrie vraca zadovoljnih
kar 94 %, toliko z Irske, Finske in Portugalske, odsto-
tek ve¢ jih navdusi le Svedska. Potencial priporocila na
katerega lahko ob tem racunamo, je izjemen.

Zal je za italijanskega gosta mogoce Slovenijo obiska-
ti tako reko¢ samo z osebnim avtomobilom ali v orga-
nizirani skupini z avtobusom. Slovenija je, Ceprav so-
sednja drzava, z javnim prevozom prakti¢no nedose-
gljiva. Pred dvema letoma je letalsko povezavo med
Rimom in Ljubljano ukinila Adria, kmalu zatem je pre-
nehal voziti Casanova, ki je bil zadnji pravi mednaro-
dni vlak, ki je povezoval nasi drzavi med Benetkami in
Ljubljano. Ostal je le Se nocni vlak iz Mester prek Trsta

Gorazd Skrt, vodja
predstavnistva STO
v Italiji

do Ljubljane, ki pa zaradi svojega urnika za turiste ni
kaj prida privlacen.
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Nemcija

Na trgu Nemcije se zadnja leta sreCujemo z vedji-
mi spremembami trendov v turizmu. Nemska druzba
se sooca s specificnimi socioloskimi spremembami,
predvsem s staranjem prebivalstva. Konec prejsnje-
ga leta je kompleksne razmere v Nemciji doletela
Se hujsa gospodarska kriza, ki Se traja.

Vseeno so Nemci v letu 2008
za pocitnice namenili in po-
trosili znova najvec sredstev
od vseh. Specializacija in pre-
hitevanje konkurence z novimi
pristopi promocije in prodaje
so neizbezni koraki za dosega-
nje rezultatov.
Povprasevanje v turizmu je
bilo v Nem¢iji od konca avgu-
sta 2008, ko je bila gospodar-
ska recesija tudi uradno razgla-
Sena, skoraj popolnoma usta-
vljena. Prva vnovicna povprasevanja smo zabelezili sre-
di marca 2009, bistvenejsi dvig pa je opazen maja, juni-
jain julija letos, a strokovnjaki svarijo, da utegne tudi
naglo upasti: napovedim se e vedno vsi pretezno izo-
gibajo in so raje previdni.
0 gospodarski krizi je sicer veliko govora, razen tega v
turizmu spremljamo podatke, jih interpretiramo, anali-
ziramo, govorimo o trendih, razvoju produktov, progra-
mov, destinacijskem managementu, poskusamo napove-
dovati nadaljnji razvoj itd., vendar se je potrebno zave-
dati, da je situacija druzbeno in gospodarsko zelo kom-
_pleksna: nemsko prebivalstvo se stara, samski so Ste-
vilcno letos prvic prehiteli tiste, ki imajo druzine in/ali
so poroceni. Gospodarska kriza sovpada z mocnimi spre-
membami trendov povprasevanj, ki zahteva prilagajanje
promocije in trzenja v turizmu.
Celo v prislovicno previdni in tudi konzervativni nemski
druzbi prodira individualizacija in razvoj e-druzbe z in-
ternetom. Povprasevanja so zahtevnejsa. Cenovni pri-
tiski so tako pri partnerjih na trgu kot tudi pri konc-
nem kupcu vedno vecji. Konkurenca je zaostrena, tr-
znih nis skorajda ni.
Tudi za leto 2009 napovedujejo, da bodo nemski turi-
sti potrosili verjetno znova najvec: predvsem za krizar-
jenja in za obisk ZDA.

“Vir: Arhiv STO

Majda Rozina Dolenc,
vodja predstavnistva
STO v Nemdiji

Trenutni rezultati gospodarstva in turizma v Nemdiji
2009

V pricakovanju volitev konec meseca (27. septembra
2009) letna stopnja inflacije v Nem¢iji konec avgusta
znasa 0.0%; letna rast v drugem kvartalu je bila za 0,3%
boljsa od rasti v prvem cetrtletju in znasa -7,1% gle-
de na drugo Cetrtletje lani. Nezaposlenost je 7,7% in je
kljub subvencioniraju skrajsanja delovnega ¢asa s stra-
ni drzave zrasla.

Po podatkih GfK (Gesellschaft fiir Konsumforschung)
zmanjsanje prometa turisticnih agentov poleti 2009
skupno znasa -4%, maja so bile rezervacije nizje za

7,9%, junija nizje za 0,4%, julija za 2% visje in avgusta
nizje za 5,2% glede na lani. Rezervacije za september so
kar za 14,2% slabse od lanskih, za oktober pa za 1,7%
boljse od lanskih. Trenutne rezervacije zimskih poci-
tnic so obcutno, za vec kot.20% nizje od preteklih let.
Rezultati poslovanja velikih organizatorjev potovanj so
se bistveno poslabsali, promet TUI-a je upadel za 12%,
promet Thomas Cook-a za 13%. Thomas Cook je letos
pridelal Ze 175,6 milijona GBP izgube. Close Brothers
Seydler Research pa v zvezi s TUI-em kot najboljso mo-
Znost priporoca takojsnjo prodajo delnic, dokler je to Se
mozno. Tudi Hapag Lloyd ima likvidnostne tezave.
Letalskih potnikov je bilo v prvih Sestih mesecih letos
(januar - junij) v celoti 7,9% manj kot v enakem obdo-
bju lani (42,6 milijonov jih je letos poletelo iz Nemcije
v navedenem obdobju), kar je najvecji upad do sedaj od
leta 1951. Najvecje upade Stevila letalskih potnikov v
tem obdobju belezijo: znotaj Nemcije -7,6%, po Evropi
skupno -8,0%, v Francijo - 11,5%, v Avstrijo -10,0%,
v Spanijo -8,7%, na Kanarske otoke -11,9%, v Italijo
-9,4%, v Antalijo -7,3%. 0d daljnih destinacij se je bi-
stveno zmanjsal promet v Kanado -12,8%, JAR - 22,9%,
Mehiko -16,1%, na Japonsko -17,5%, na Tajsko
-13,0%, v Avstralijo -15,2%. '

Potovalni barometer ADAC: best agerji so vo-
dilna moc za porast v potovalnem segmentu
Leta 2020 bo vsak drugi dopustnik v Nemciji star
vec kot 50 let (!), tako kazejo rezultati trenutne-
ga turisticnega bardmetra. To predstavlja velik iz-
7iv, saj best agerji v turisticnem gospodarstvu ve-
ljajo za »skrivno vodilno moc«, zato so poznava-
nja potreb, zahtev in Zelja »sive generacije« gle-
de potovalnih nacrtov vedno pomembnejsa.
Glede na raziskovalno studijo GfK »Travel Scope«
je potrodnja pri starejsih potnikih po osebi in na
potovanje znatno nad povprecnim nivojem, ki
znasa 834 evrov. V skladu s Studijo potrosi sku-
pina 50 - 59-letnih 918 evrov in starejsi od 60 let 889
evrov. Generacija 50 plus velja za najbolj rezistento de-
mografsko skupino, odporno na krize: potovanja nacrtu-
jejo predhodno in se najmanj omejujejo. T.i. best agerji
si zelijo izpolniti svoje Zivljenjske Zelje, na dopustu so
jim pomembni kakovost, udobje in varnost.

V skladu z ADAC Studijo so best agerjem pomembne: po-
krajina, umetnost in kultura. Prav tako pomembno jim
je ekskluzivno hivanje. Nadpovprecno pogosto rezervi-
rajo hotel. Z visjo starostjo pojenja zanimanje za kla-
si¢nen kopalni dopust, na pomenu pridobijo zdravilni-
8ki dopust in wellness, Nemcija, Alpsko podrocje in bli-
znje destinacije. Poleg tega ostajajo best agerji dlje na
dopustu: preko 50 odstotkov jih rezervira najmanj dva
tedna pocitnic in skoraj 20 procentov tri tedne.
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Pri odlocitvi glede dopusta generacija best agerjev naj-

bolj zaupa prospektnemu materialu (23,1 procentov) kot
tudi internetu (25,8 procentov). Se vedno pa so vodilni
katalogi organizatorjev potovanj z 35,1 odstotki.

Nemci se za poletne pocitnice v ¢asu krize odlocijo
v zadnjem trenutku

Kriza, pa tudi spremeljivo vreme z ekstremi so vzrok,
da so rezervacije dopustov za poletje 2009 Nemci iz-
vajali pretezno v zadnjem trenutku, kar prej ni bilo v
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navadi. Julijski indeks razpolozenja, ki ga objavlja »Dr.
Fried und Partner« objavlja izboljsanje razmer v poto-
valnih agencijah. Se v maju in v zacetku junija so bili
organizatorjev potovanj skoraj na robu prezivetja, TUI
pa je med prvimi podjetji v Nemdiji ze spomladi uve-
del skrajsani delovni ¢as z znizanimi placili.

Sredi junija so se pokazali prvi znaki izboljsanja v smi-
slu vecanja Stevila rezervacij. Tik pred poletno sezo-
no so se razmere koncno dnevno izboljSevale, Stevilo
rezervacij se je obcutno vecalo predvsem pri speciali-
stih za last minute potovanja, a tudi pri klasicnih or-
ganizatorjih potovanj.

Kljub temu bo tezko zapolniti primankljaje iz prejSnjih
mesecev. Trenutno GfK institut predvideva, da bodo re-
zultati prodaje kljub pozitivnima juniju in juliju na le-
tnem nivoju za Stiri odstotke nizji od lanske prodaje
pocitnic v agencijah.

Izgledi za prihodnost: zal niso ravno obetajoci. Tako
pricakuje skoraj polovica vseh anketiranih potoval-
nih agencij, da se bo povprasevnaje v prihodnjih me-
secih znizalo.

Konkurenca na nemskem turisticnem trgu
je neizprosna, all inclusive in mega all inclusive po-
nudbam Turéije, Gréije, Spanije z otoki, Kanarskih oto-
kov, Tunizije, Cipra, Egipta, in drugih, ki cenovno ru-
$ijo vsa pravila in ignorirajo svarila o nevarno-
stih pretiranega niZanja cen, pa se je Ze jese-
ni lani pridruzila Se zelo sistemati¢na propagan-
da Nemcije same, ki je za ¢as gospodarske krize
Nemce uspesno pozivala k oddihu in pocitni-
cam v domovini. Pri tem so uporabljali vse me-
dije, oglasevali in promovirali domovino s seri-
jami reportaz o lepotah Nemcije in trkali na za-
vest svojih drzavljanov. Nemska turisticna cen-
trala (DZT) je namrec, tako kot tudi mi, previdno
ocenila, da bo izpad tujih turistov potrebno na-
domestiti z domacimi. Samo iz Velike Britanije
in ZDA trenutno navajajo vec kot 40-odstotni
upad obiska in nocitev, najvecji upad v turizmu
Nemcije pa napovedujejo segmentu MICE.
Z uspesno promocijo Nemcije za Nemce ter z ni-
zanjem all inclusive pocitnic Stevilnih evropskih in sre-
dozemskih destinacij, je Slovenija in slovenska turi-
sticna ponudba letos kljub ¢astni borbi izgubljala bit-
ko za svoj trzni delez. Cene hotelskih bivanj z lastnimi
prevozi so bile in ostajale zal predolgo previsoke.
Nizanje cen konkurence na nemskem trgu je tako
prizadelo tudi slovenske hotele in terme, kar pa ni
le letosnji problem gospodarske krize, pac pa ze veg let
¥
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trajajo¢ kompleksen problem trzenja slovenskih hote-
lov in term za nemske ponudnike in neposredne pov-
prasevalce.
Pobuda, ki smo jo dali s predstavnistva STO v zacetku
julija ¢lanicam SSNZ za vzpostavitev posebnih prodaj-
no-promocijskih internetnih strani s paketi ponudb na
izbrane nemske iskalnike, Zal ni naletela na pozitiven
odziv, morda zaradi velikih pritiskov na prodajne sluzbe
v hotelih slovenskih term, ki so zadnja leta bolj usmer-
jenina trge, kjer se pricakuje hitrejsi rezultat.
Konkurenéna zdravilis¢a in toplice na Ceskem, Poljskem
in Madzarskem svojo ponudbo sistematicno priblizu-
jejo Nemcem tudi z ekstremnim nizanjem cen, vtis pa
je, da gre v dolocenih primerih za dogovore znotraj de-
stinacij oz. za neke vrste taktiko destinacijskega ma-
nagementa, ki se odloc¢a za dumping cen v dolocenih
hotelih v nekem kraju, da zadrzijo delez gostov npr.
iz Nemcije, primanjkljaje pa nadomestijo z nocitvami
gostov npr. iz Rusije, v hotelih najvisjih kategorij. To
je gotovo lekcija, vredna razmisleka, saj slovenski po-
nudniki e vedno drug drugega razumejo kot konku-
renta in na trgu Nemcije pri partnerjih poskusajo pro-
dreti posamezno. Posledice so zalostne, saj za razpi-
_ sane programe organizatorji potovanj ne pridobijo do-
Vvolj prijav, da bi sploh izvedli prevoze, kar pomeni, da
Ze prijavljenim za pocitnice v Sloveniji pocitnice pre-
prosto stornirajo.
Kljub temu, da imajo veliki touroperaterji v casu kri-
ze najvecje tezave, smo spekter dela z njimi poveca-
li ter tako okrepili promocijski del prodaje pocitnic v
Sloveniji. Bili smo na naslovnici Neckermannovega
kataloga za poletje 2009, s TUI smo izdelali posebno
zlozenko za pospesevanje prodaje pocitnic v Sloveniji,
s FTI smo povecali obseg za poletje in za zimo 2009,
ter pripravili obSirno promocijsko podporo prodaji v
katalog vkljucenih paketov zime v Sloveniji. Zadnja
platnica kataloga zime 2009 FTI je nasa, podkrepi-
li jo bomo s promocijskimi akcijami v verigi trgovin
Karstadt Sport. Nasa je tudi zadnja zunanja platnica
kataloga ITS 2010, nameravamo pa izvesti tudi inter-
jetno Solanje ITS-ovih prodajnikov.
Zavedati se moramo, da smo za velika podjetja na nem-
Skem trgu relativno majhen partner, a si kljub temu pri-
zadevamo za konkurencno pozicijo glede na ostale po-
nudnike. Zdruzevanje katalogov in uvrs¢anje Slovenije
pod naslov Vzhodne Evrope (Ost Europa) ni najbolj
posreceno, a je posledica celotnega nemskega izobra-
Zevalnega sistema, ki Slovenijo uvrscéa v ta regionalni
okvir. Prodajnike teh organizatorjev potovanj je po-
trebno poduciti, da smo mediteransko-alpska drzava

juzno od Avstrije, ker tega ne vedo. Dodatna tezava
je vtem, da ta profil ostaja na delovnih mestih v pov-
precju dve leti, kar pomeni, da bi morali najmanj na
dve leti izvajati Solanja v tisocih birojih, ki zastopa-
jo zgoraj nastete organizatorje potovanj, kar je orga-
nizacijsko in ¢asovno mogoce le internetno, a je vse-
eno tudi finan¢no zahtevno.

Avstrija, kjer Nemci ustvarjajo polovico obiska, pozimi
s smucanjem, poleti z aktivnimi pocitnicami in le delno
s kulturo, so v teh segmentih premocna konkurenca, a
vse nemske goste, ki pridejo do Koroske in Stajerske,
bi lahko poskusali zvabiti se k nam, in morda do mor-
ja: Sredozemlje je za Nemce zanimiv cilj.

Morda najblizji konkurent Sloveniji na nemskem trgu je
po ponudbi in produktih Italija, saj ponuja podobno
kot mi Alpe in Sredozemlje, aktivnosti kot pohodnistvo
in kolesarjenje, golf, kulturo in kulinariko, vino, sicer
v malo drugacnih razmerjih, a vendar je za Slovenijo
prava ciljna publika v Nem¢iji v veliki meri ta, ki hodi
na pocitnice v Italijo.

Zanimiva je tudi pozicija Hrvaske, ki jo v povezavi z
nemskim trgom ni potrebno razumeti kot konkurenco,
saj so za nas vsi tranziti, ki na Hrvasko_potujejo z av-
tomobili preko Slovenije ciljna publika, ki bi jo morali
bolj intenzivno zadrzati nekaj Casa tudi pri nas: obiski
Postonjske jame, Ptuja, Ljubljane, ve¢dnevni postan-
ki v termah in Alpah na poti dalje terjajo ustrezne po-
nudbe in povezave s partnerji. ,

Potrebno je nadaljnje razvijanje tematskih progragi:
in paketov za specializirane ponudnike visje kateg&,
nekaj dogovorov o vkljucitvi Slovenije je v teku.
Odlo¢iti se moramo, kaj od nemskega trga zelimo
in sistematicno, povezano in kontinuirano delati
na repozicioniranju Slovenije na nemskem trgu ter
ustrezno vkljucevati slovenske turisticne ponudbe
v ponudbo specializiranih uspesnih ponudnikov.
Tako smo Ze priceli s pozicioniranjem Julijskih Alp kot
regije aktivnih pocitnic z novimi promocijsko prodaj-
nimi prijemi ter z repozicioniranjem Bleda kot bise-
ra Julijskih Alp, vendar je potrebno tudi ciljano nada-
ljevanje in stopnjevanje aktivnosti: enkratne akcije v
Nemciji niso dovolj, ker je trg preprosto prevelik in s
ponudbami prezasicen.

Na tak nacin bomo ustvarili novo ciljno publiko obisko-
valcev iz Nemcije, za katere pa velja, da so zvesti in ko
destinacijo spoznajo, jo obiskujejo ponovno in rew&x

Slovenska turisticna ponudba za nemske goste
Po vec let trajajocih negativnih trendih prihodov in
nocitev nemskih gostov je bilo leto 2007 s 3% pove-
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¢anjem prihodov in nocitev prvo uspesno leto. Ze leto
2008 je znova izkazalo rahel negativni trend, a leto
2009 se je ze zacelo slabo.

Promocija Slovenije in slovenske turisticne ponud-
be na nemskem trgu, ki jo izvaja predstavnistvo
STO v Nemciji, poteka v skladu z letnimi Programi
dela Slovenske turisticne organizacije in je bila v le-
tih 2007, 2008 in tudi Ze v letu 2009 do sedaj v celo-
ti realizirana. Se ve¢, v ¢asu predsedovanja Slovenije
Evropski komisiji v prvi polovici leta 2008 ter v nada-
ljevanju leta z nastopom gospodarske krize, smo izvedli
stevilne dodatne aktivnosti, za priloznosti pa smo
si proaktivno prizadevali. Tudi financno smo z znize-
vanjem cen za predvidene aktivnosti ter v sodelo-
vanju s partnerji slovenskega turizma ustvarjali do-
datne moznosti za dodatne aktivnosti.

Maksimalno smo si prizadevali izkoristiti komunika-
cijske prednosti, ki so jih prinesli vstop Slovenije v
EU, uvedba evra kot placilnega sredstva, predsedo-
vanje Slovenije Evropski komisiji, vstop v schen-
gensko obmocje in s tem vplivali na vecjo prepo-
znavnost Slovenije kot evropske turisticne desti-
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nacije na sticicu Alp, Sredozemlja, zelenih gricev in
Panonske ravnine.

Glede Slovenije letos izstopa predvsem povprasevanje
nemskih gostov po pohodnistvu in od maja tudi po
slovenski obali, medtem ko je lani izstopala Ljubljana.
Prve pozitivne rezultate iz Nemcije v Sloveniji prinasa
podatek o nocitvah Nemcev v juniju 2009, saj jih je bilo
kar za 7% vec kot isti mesec lani; s tem so Nemci ustva-
rili najvedji delez tujih nocitev (16%) v Sloveniji junija
2009. Prav tako so Nemci skupaj z Nizozemci ustvarili
vecino nocitev tujcev v Sloveniji julija letos. Menimo,
da gre za rezultate tik pred poletjem izvedenih cilja-
nih B2C aktivnosti, medtem ko bi za nevtralizacijo ne-
gativnega trenda iz zacetka leta potrebovali vecje sku-
pine obiskovalcev.

Skupinski avtobusni turizem v Nem¢iji se ze zadnjih ne-
kaj let sovpada z velikimi upadi. Poleg tega ga je v za-
Cetku lanskega leta 2008 prihajajoca gospodarska rece-
sija z divjanjem cen goriv doletela najprej. Ze tako kom-
plicirane izracune, koliko potnikov in po kaksnih cenah
je potrebno za doloceno destinacijo pridobiti, da se iz-
vedba prevoza in programa sploh splaca, so se dodatno

zvamize 16 let

v na pogled osvezeni, organizacijsko prenovljeni in strokovno
okreplieni agenciji Auditoria jeseni pripravljamo vrsto storitev, ki
nadgrajujejo naso osnovno dejavnost organizacije konferencnih
in kongresnih dogodkov, s katero gradimo zaupanje Stevilnih

partnerjev ze 16 let.

www.auditoria.si

~ vecje od 20 - 25 posameznikov. Torej, bistveno

zakomplicirali, pripeljali pa vedno znova do stornacij
premajhnih skupin, kar se bolece odraza v zmanj$anih
Stevilkah prihodov in nocitev iz trga.

V produktih za skupine namrec prihaja do vecjega pre-
skoka v kakovosti, kjer je infrastruktura vkljucno s po-
nudbo hotelov samo po sebi umevna, veliko vec pa se
pricakuje od vsebine ponudbe in moznosti za konkre-
tna dozZivetja na pocitnicah. Gre za specializacijo temat-
skih, celo ekskluzivnih ponudb, za pripravo in tudi iz-
vedbo programov pa morajo pbskrbeti strokovnjaki po-
sameznih podrodij.

Nekaj konkretnih primerov specializacije ponudbe, ki so
lahko osnova za ideje tudi za ponudbe za skupine:

m Demeter organizira skupinske pocitnice obiskov bio
nasadov zelis¢ za proizvodnjo kozmeti¢nih izdelkov
Welleda;

m pohodniska ponudba se povezuje z obdobji cvetenja
dreves in roz v dolocenih regijah; tudi Wikinger Reisen
poskusa s high light motivi pohodniske programe nare-
diti eksluzivnejse;

m pocitnice v Sredozemlju se povezujejo s tecaji raznih
konkretnih aktivnosti, npr. Thai chi-ja ali joge s prizna-
nimi osebnimi trenerji, ali s tecaji ustvarjalnosti pod
vodstvom priznanih umetnikov, aktivnost pa se odvija-
jo v nasadih, ipd.

m Na Bodenskem jezeru lahko uZzivate nekajdnevne po-
Citnice z voznjo z registriranimi old timerji in
odli¢no kulinariko; )

m kulinarika je sploh tema za specializirane sku-
pine;

m wellness ponudba;

m drugi naravni in kulturni fenomeni so v ponud-
bah za skupine redefinirani, in tudi potovanja za
spoznavanije dezel vadijo strokovnjaki, geografi,
umetnostni zgodovinarji, poznavalci glasbe, ar-
hitekture, umetnostne zgodovine.

Cene za take ponudbe, ki so pripravljene kole-
darsko, za leto vnaprej, z natancnejsimi pred-
stavitvami, so visoke. Skupine so manjse, kot so
bile prej, 8 -10 oseb z istimi interesi in so redko
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zahtevnejsa priprava in izvedba programov, ter

prav tako zahtevnejse ustvarjanje skupine potrosnikov
potovanj in pocitnic.

Zaradi raznolikosti slovenske turisticne ponudbe terja
priprava programov za pocitnice v Sloveniji tudi kom-
biniranje turisticnih produktov, od aktivnih pocitnic s
pohodnistvom, kolesarjenjem, golfom, vodnih sportov,
zimskih Sportov, wellnessa v slovenskih termah, do kul-
ture, arhitekture, dogodkov in kulinarike, vendar ne vec
kot po tri hkrati. Toda kombinacija produktov danes ni
vec dovolj, trgu je potrebno ponuditi izdelane tematske
programe, kjer je tako priprava kot izvedba visokostro-
kovna in cenovno ovrednotena tako, da kupec natané-
no ve, koliko ga bo kaj stalo in kaj bo za svoj denar do-
bil. To je za nemske goste zelo pomembno, nacelno pa
jim ponudba slovenskega turizma odgovarja.
Prihodnje leto se bomo nemskemu trgu posebej siste-
maticno posvetili in predvidevamo tudi izvedbo natan¢-
nejse Studije o moznostih za slovenski turizem. Pri delu
si sistematicno prizadevamo za doseganje sinergijskih
ucinkov integriranega trznega komuniciranja, da bi na
ta nacin vsaj delno nadoknadili problem relativno niz-
kega proracuna, saj moramo na trgu konkurirati promo-
cijskim in oglasevalskim akcijam turisticnih velesil, ka-
terih posamicne akcije po visini sredstev presegajo ce-
loletni proracun STO in to v skupnem znesku. m

www.slovenia.info



Praznovanje raznovrstnosti ob
Svetovhem dnevu turizma

Letosnja obelezitev Svetovnega dneva turizma, katerega osrednja tematika je bila »Turizem - praznovanje
raznovrstnosti«, je potekala v Grand Hotelu Primus na Ptuju v organizaciji Direktorata za turizem na Ministrstvu za
gospodarstvo (MG) in Slovenske turisticne organizacije (STO). :

Svetovm' dan turizma (World Tourism Day), ki ga
od leta 1980 vsako leto praznujemo 27. septem-
bra, predstavlja dan sprejema statuta UNWTO, hkrati
pa pomeni konec glavne turisticne sezone na severni
polobli in zacetek na juzni. Svetovna turisticna orga-
nizacija (UNWTO) je v svojih aktivnostih v letoSnjem
letu kot rdeco nit dolo¢ila praznovanje raznovrstno-
sti v turizmu. Izjemna pestrost v svetovnih merilih
na podrocju jezikov, religij, arhitekture, naravnega
okolja, lokalnih obicajev in kulture, politik idr. pred-
stavlja obsezno okolje, v katerem se je turizem razvil
v najvecjo izvozno dejavnost. Raznovrstnost je de-
jansko ze stoletja motor, ki poganja potovanja in ra-
zvoj turizma. UNWTO zlasti poudarja pomen turizma
in potovanj v manj razvitih drzavah. Letosnja tema
Svetovnega dneva turizma »Turizem - prazno-
vanje raznovrstnosti« poudarja to raznoliko
okolje, ki predstavlja jedro turizma.

Leto3nja drzava gostiteljica obeleZitve Ze tride-
setega Svetovnega dneva turizma je bila Gana,
ena od prvih clanic OZN in klju¢ni akter v pro-
gramu trajnostnega turizma za odpravo revsci-
ne (ST-EP) Svetovne turisticne organizacije.
Direktorat za turizem na MG in STO sta leto3nji
Svetovni dan turizma, katerega osrednja tema-
tika je »Turizem - praznovanje raznovrstnostix,
obelezila s posebno prireditvijo na omenjeno
tematiko. Ker je turizem neposredno povezan
s Stevilnimi drugimi dejavnostmi so v okvi-
ru dogodka svoj pogled na turizem predstavi-
li tudi predstavniki drugih dejavnosti. Gostili
smo profesionalnega boksarja Dejana Zavca, popotni-
ka oziroma raziskovalca sveta Urosa Ravbarja, foto-
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0d leve proti desni: Mag Marja Hribar, generlni direktor Direktorata za turizem na MG; Stefan Celan, zupan

MO Ptuj; Naj menedzer v turizmu 2009 Andrej Klasinc, direktor Term Ptuj d.o.o.; Naj menedzerka v turizmu
2009 Jerneja Kamnikar, direktorica podjetja Vivo d.o.o.,; Naj prostovoljka 2009 Amalija Lija Sustersic,
Turisticno drustvo PolZevo; Naj prostovoljec 2009 Vladimir Kostevc, Turisticno drustvo Zuzemberk; mag.

Dimitrij Piciga, direktor STO in Dominik S. Cernjak, predsednik Turisti¢ne zveze Slovenije.

grafa Toma Jesenicnika, edino Slovenko, ki se je ude-
lezila programa usposabljanja za poslovno sodelova-
nju med EU in Kitajsko Mirjano MiSe in ¢lanico upra-

ve zdruzenja Caravanin Club Slovenija Ireno Sedej. -

Sledila je okrogla miza, v okviru katere so predstav-
niki turisticnega gospodarstva razpravljali o razno-
vrstnosti slovenskega turizma kot kljucni prednosti

Na prireditvi ob obelezitvi S\)etovnega dneva turizma se je
zakljucil tudi poletni del akcije BLIZU DOMA, BLIZU SRCA.
Izzrebali smo glavno nagrado Term Ptuj, 7-dnevni brezplacni

oddihi za dve osebi v Grand Hotelu Primus 3 leta zapored. Imena
vseh nagrajencev akcije BLIZU DOMA, BLIZU SRCA, vkljucno

s prejemnikom glavne nagrade, so objavljena na spletni strani
akcije www.slovenia.info/blizudoma.

www.slovenia.info

slovenske turisti¢ne ponudbe, in poizkusali odgovo-
riti na vprasanje, v kolikSni meri smo to prednost ze
izkoristili.

Podeljena so bila tudi priznanja »Naj menedzerki v
turizmu« in »Naj menedzerju v turizmug, v sode-
lovanju s Turisticno zvezo Slovenije pa tudi priznanji
za »Naj prostovoljca« oziroma »Naj prostovoljko«

Akcija BLIZU DOMA, BLIZU
SRCA, z nagradno igro

in bogatimi nagradami
slovenskih gorskih centroy,
bo potekala tudi v zimski
turisticni sezoni 2009/2010.
Ponovno bomo izzrebali vrsto
privlacnih nagrad.




v turizmu 2009. Na osnovi predlogov s strani sloven-
skega turisticnega gospodarstva so se med finaliste
za Naj menedzerko uvrstile Alenka Babi¢, namestni-
ca direktorja Term Smarjeske Toplice, Andreja Humar
Fatori¢, samostojna podjetnica, Istriana turisticni
servis Portoroz, Jerneja Kamnikar, direktorica pod-
jetja Vivo d.o.0., Lidija Koren, lastnica in direktori-
ca Kampa Koren, med finaliste za Naj menedzerja pa
Janko Humar, direktor LTO Sotocje, Andrej Klasinc,
direktor Term Ptuj, Zdravko PocivalSek, direktor Term
Olimia, Drago Rovisnjak, menedzer v podjetju Hoteli
in turizem Rogaska in Gorazd Soster, direktor Term
Smarjeske toplice. Med finalistkami je najve¢ glasov
ter prav tako soglasje strokovne komisije in s tem na-
ziv »Naj menedzZerka v turizmu 2009« prejela Jerneja
Kamnikar, med finalisti za priznanje »Naj menedzer
v turizmu 2009« pa Andrej Klasinc.

Andrej Klasinc, direktor Term Ptuj, je ob
prejetju priznanja povedal: »Priznanje Naj menedzer
v turizmu mi osebno pomeni veliko, saj je to od-
ziv na vecletno delo na po-
dro¢ju izgradnje Term Ptuj in
tudi SirSega delovanja v turi-

Foto: Osebni arhiv

lim z vsemi svojimi sodelav-
ci, kajti uspelo nam je samo s
skupnimi mo¢mi. Prav tako je
to pohvala za celotni ptujski
turizem z okolico, ki v zadnjih
letih kaze tendenco konstan-
tne rasti, tako kvalitete kot
kvantitete in se bo v nasle-

turizmu 2009 Andrej
Klasinc, direktor
Term Ptuj d.o.o.

A ZLOZLJIVO

sticnem okolju. Priznanje de-

dnjem obdobju krepko pozicioniral na turisticni kar-
ti Evrope. Turizem je naporna, vendar lepa dejavnost,
s katero lahko pozitivno vpliva$ na razvoj regije in
osvescenost ljudi, in prav zares velja tisti rek - tu-
rizem smo ljudje.«

Jerneja Kamnikar, direktorica podjetja
Vivo d.0.0., je ob prejetju priznanja povadala:
»Vsako zZivljenjsko obdobje posameznika je za nje-
ga osebno edinstveno in naj-
dragocenejse. Lahko recem,
da je moje osebno in poslov-
no obdobje nekje v ravnoves-
ju, kjer se ob nazivu, katerega
ste mi podelili gotovo ¢Elovek
ozre nazaj in nenazadnje tudi
predse. Pred slabima dvema
desetletjema sem s svojimi
22. leti stopala na pot pod-
jetnistva in hkrati tudi moje
prve zaposlitve z jasnimi cilji

Fofo: Osebni arhiv

M Naj menedzerka
v turizmu 2009
Jerneja Kamnikar,
direktorica podjetja

Vivo d.o.o. po neznani poti sama z odgo-
vornostjo samo do sebe oseb-
no. Danes je moja odgovornost do Viva, do prepo-
znavne blagovne znamke Vivo catering in predvsem
do sodelavcev in njihovih druzin mnogo zahtevnejsa
in odgovornejsa kot je bila prve dni. Se danes je nad
mojo pisalno mizo napisana misel, katera me spremlja
od samega zacetka podajanja na podjetnisko pot od
avtorja Copre: »To si, kar je globoka Zelja, ki te Zene.
Kakrina je tvoja Zelja, taksna je tvoja volja. Kakrsna
je tvoja volja, taksno je tvoje dejanje. Kakrsno je tvo-
je dejanje, taksna je tvoja usoda.« Ta misel me spre-
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Iz mesta v naravo in spet nazaj. Odkrivanja in raziskovanja postanejo

pocitnikovanje postane Se zabavnejSe.

Hitro in enostavno zloZljivo kolo. Pripravno za
VOZnjo vsepovsod.
okvirjem v enem kosu ter edinstvenim klip-klap
sistemom zlaganja. Voznja je udobna, upravijanje

Z inovativno zasnovanim

enostavno, shranjevanje pa sila prirocno. Se ena
posebnost - zlozeno kolo lahko vieCete za seboj!

del potepanj. S teboj na vlak, avtobus, letalo, jadrnico ... Ko

- Okvir iz aluminija
- Notranje prestave
Shimano Nexus

- Barve:

Obvestilo: Izbor Naj menedzerja v tu-
rizmu in Naj menedzerke v turizmu se

v skladu z dogovorom med Slovensko
turisti¢no organizacijo in Gostinsko-
turisticno zbornico pri GZS z letoSnjim
letom prenese v pristojnost slednje.
Izbor priznanja za Naj menedzerja v tu-
rizmu in Naj menedzerko v turizmu se
bo tako od leta 2010 naprej izvajal v or-
ganizacij Gostinsko-turisticne zbornice.
Podelitev naziva bo potekala v okviru
Gostinsko-turisticnega zbora Slovenije,
tradicionalne vsako letne prireditve
Gostinsko-turisticne zbornice.

mlja vse dni in se vedno znova potrjuje, kot Se ve-
dno edino in pravo vodilo. In prepri¢ana sem, da je
odnos do ljudi, stroke in okolja prava pot k uspehu.
Ob podelitvi naziva, ko se ozrem nazaj, ne bi spremi-
njala veliko, ko pogledam vnaprej, imamo $e veliko
za povedati. V soustvarjanju je prihodnost. S podeli-
tvijo naziva je moja odgovornost in vdanost do Vivo
cateringa, stroke in Slovenije mocnejsa.«

Priznanje »Naj prostovoljka« in »Naj prostovo-
ljec« v turizmu 2009 - akcija je potekala v organi-
zaciji Turisticne zveze Slovenije - sta prejela Amalija
Lija Sustersi¢, Turistiéno drustvo Polzevo in Vladimir
Kostevc, Turisticno drustvo Zuiemﬁberk.

Vec¢ informacij o Svetovnem dnevu turizma, dobitni-
kih priznanj, njihovem delu in dosezkih na podrocju
turizma lahko najdete na spletnem naslovu www.slo-
venia.info/danturizma. m
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Trienjske aktivnosti
Kongresnega urada

Kongresnemu uradu
sredstva za dodatno
turisticno promocijo

Zavod-Kongresnoturisticni urad je eden od petindvaj-
setih prejemnikov sredstev v okviru javnega razpisa
za pridobitev sredstev Evropskega sklada za regional-
ni razvoj — ESRR za dodatno promocijo turisticne po-
nudbe Slovenije v letu 2009. Po uspesno zakljucenem
prvem delu projekta Push up 1.0 so zdaj v polnem
teku aktivnosti drugega dela, Push up 2.0.
Partnerji, ki so sodelovali v okviru projekta »Push
up Sloveniag, prijavljenega na razpisu, so Monsadria
d.o.o. (Hotel Mons), Hotel Management d.o.o. (Austria
Trend Hotel Ljubljana), Grand hotel Union d.d., Krajc
hoteli d.o.o0. (City hotel Ljubljana), Hotel Lev d.d.,
Hotel Slon d.d., Tabor Ljubljana d.d. (Hotel
Park) in Zavod za turizem Ljubljana. V projekt
so se vkljucili tudi ostali ¢lani Kongresnega
urada. Celotna vrednost projekta je ocenjena
na 172.000 evrov, v sklopu razpisa ESSR bo
Kongresni urad Slovenije imel moznost prido-
biti 100.000 evrov nepovratnih sredstev.
Zavod-
Kongresnoturisti¢ni urad
je v sklopu akcije »Push ,
up Slovenia« Ze uspesno :;; INGREDIENTS: |
izvedel projekt Push up "3 i‘::;ﬂiiﬁ?
: . . - ;
1.0, ki je vkljuceval naj- bt b
vecjo promocijo kongre- ks Natural Charm |-
sne in incentive ponud- ::
be na kljucnih tujih trgih [y
Velike Britanije, Nem&ije, Italije [5
in Belgije.

Plocevinka energijske pijace,
ki poudarja kljucne prednosti
Slovenije kot kongresne
destinacije

»Feel the People.« -
zacuti ljudi, »Taste
Fresh Ideas.« — okusi
sveze ideje«

V sklopu nacionalne blagovne znamke »I Feel Slovenia«
se je kongresni produkt predstavil z novim oglasom, ki
je na izviren nacin pritegnil pozornost na Slovenijo.
Ideja za novi »image« oglas je rezultat viharjenja moz-
ganov slovenskih kongresnikov, ki so na letni skup3cini
Kongresnega urada prisli do ugotovitve in soglasja, kaj
je konkurencna prednost Slovenije kot kongresne in in-
centive destinacije. To so nedvomno ljudje, ki ustvarjajo

) kongresno dejavnost. To se je upostevalo pri oblikovanju

oglasa s strani AV Studia iz Velenja, ki je izdelalo plo-
cevinko energijske pijace, ki poudarja klju¢ne prednosti
Slovenije kot kongresne destinacije (slovensko energijo,
fleksibilnost teama, 24-urni nasmeh, osebni pristop in
naraven Sarm). Slogan, ki predstavlja Slovenijo kot kon-
gresno destanacijo in je v sklopu nacionalne blagovne
znamke »I Feel Sloveniak, je tako »Feel the People.« -
zaCuti ljudi, »Taste Fresh Ideas.« — okusi sveze ideje.
»Image« oglas se je v sklopu »Push up 1.0« pojavil s
predstavitvijo Slovenije kot zanimive kongresne in in-
centive destinacije v vodilnih mednarodnih strokovnih
publikacijah (Tagungswirtschaft iz Nemcije, Meetings &
Incentive Travel in Association Meetings International
iz Velike Britanije, Meetings International iz Svedske,
Incentivare iz Italije) in v spletnem newslettru BBT On-
line iz Belgije, v EMEA Marketplace Newsletter in na sple-
tn1 strani www.events-magazine.com. Izdelana je bila
tudi posebna publikacija »Slovenia Meetings«, ki je na
drugacen nacin predstavila Slovenijo kot kongresno desti-
nacijo in ¢lane Kongresnega urada. Publikacija je bila dis-
tribuirana vsem tujim organizatorjem dogodkoyv, ki so bili
v zadnjih petih letih v stiku s Slovenijo. Vse mednarodne
publikacije, pa tudi »Slovenia Meetings«, so bile premier-
no predstavljene na borzi IMEX na nemskem trgu.

Priprave na Convento'v polnem teku

Druga poslovna borza Conventa bo tudi letos najvedji trzenjski dogodek kongresnega turizma Slovenije, pa tudi drzav JV Evrope. Odvijal se bo

od 21. do 22. januarja 2010 na Gospodarskem razstaviscu v Ljubljani v okviru sejma Turizem in prosti cas. Organizator Convente je Zavod —
Kongresnoturisti¢ni urad, pri organizaciji borze pa bodo sodelovali tudi STO, ZTL, GR, revija Kongres in ugledna mednarodna strokovna zdruze-
nja MPI, SITE in HelmsBriscoe. Pomemben mednarodni partner je tudi EIBTM - Reed Travel Exhibitions. Tehnicni organizator dogodka je podjetje

Go®mice iz Ljubljane.

Promocija je bila nadgrajena z izdelavo personaliziranih
plocevink »Slovenian energy drink, katere so bile tako
na domacem, kakor tudi na tujem zelo dobro sprejete.
V okviru dodatne mednarodne promocije bo o v obse-
gu osmih strani predstavljena Slovenija kot kongresna
in incentive destinacija v katalogu ponudnikov kongre-
snih storitev jugovzhodne Evrope »Meet in South East
Europe«. Iz3el bo v mesecu oktobru.

Push up 2.0

V sklopu razpisa je bil poleg projekta »Push up 1.0«
prijavljen tudi projekt »Push up 2.0«, ki vkljucuje pro-
mocijo slovenske kongresne ponudbe s spletnimi video
posnetki in animacijami ter posodobitev spletne strani
Kongresnega urada. Dodatno sta v mesecu septembru in
v zaCetku oktobra predvidena workshopa v Frankfurtu (7.
oktobra) in workshop v Beogradu (25. septembra).
Aktivnosti projekta »Push up 2.0« so usmerjene v ino-
vativno spletno trzenje in utrditev ug[eda Slovenije kot
prijazne in dinamicne kongresne destinacije. Ime jgliie
je simboli¢no tudi v smislu umestitve trzenjske akw\‘;
drugo generacijo interaktivnih spletnih storitev. S tem
bo spletni portal kongresnega urada nadgrajen z novimi
vsebinami in prijaznejsi za uporabnike. Sistem t.i. vide-
ocasta bo omogoéa[i periodicno objavljanje prispevkov
ter ve¢jo interaktivnost spletnega portala.

Z razvojem spletnih video servisov (YouTube, Metacafe,
WEB TV) je spletni video marketing postal eno najmo¢-
nejsih orodij za promocijo in vecjo izpostavljenost po-
nudbe. Video predstavitve omogocajo kvalitetnejso in
celovitejSo predstavitev ter povecajo prepoznavnost po-

- nudbe posameznega podjetja/destinacije.

V mednarodnem kongresnem okolju smo prica vedno ve-
¢ji uporabi te ucinkovite vrste trzenja. Video prispevki
bodo pripravljeni po standardnem scenariju, ki vklju-
Cuje intervju ali predstavitev zmogljivosti z vkljucenim
snemanjem s profesionalno digitalno kamero, montazo,
tehnicno pripravo za objavo na internetu, graficno i
mo prispevka ter enotno predstavitveno $pico. Intervju
ali moderirana predstavitev posameznega hotela oziro-

Priprave na 2. poslovno borzo Conventa so v polnem zagonu. Letos pricakujemo 30 % vecjo udelezbo tako s strani vabljenih gostov kot s strani raz-
stavljavcev. Do zgodnjega roka se je prijavila vecina vodilnih slovenskih kongresno-turisticnih ponudnikov.

Regija JV Evrope so bo tako ze drugi¢ predstavila organizatorjem srecanj, dogodkov in motivacijskih programoy, saj je bilo z uspesno izvedbo prve
mednarodne poslovne borze Conventa januarja 2009 potrjeno, da je regija zelo zanimiva za evropske organizatorje dogodkov. Skupen nastop ponu-
dnikov omogoca boljso trzenjsko prepoznavnost na evropskem in mednarodnem trziscu in omogoca znizanje stroskov pri promociji na tujih trgih.

V okviru letosnje Convente bo prvi¢ organiziran natecaj za priznanje Akademije Conventa z namenom spodbujanja drznih in inovativnih projektov

v kongresni dejavnosti JV Evrope. Priznanje bo nagrajevalo izjemne kongresne produkte z namenom, da pospesi razvoj kongresne dejavnosti v regi-
ji. Natecaj bo potekal v dveh kategorijah: Kongresna inovacija - namenjena ponudnikom kongresnih storitev in produktov, predmet tega natecaja je
inovacija s podrocja kongresne dejavnosti v letu 2009. Druga kategorija bo Kreativni predlog, namenjena Studentom med 18. in 26. letom starosti,
predmet tega natecaja pa bo priprava ponudbe za organizacijo druzabnega dogodka. Informacije in prijava na natecaj: www.conventa.si
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ma kongresnega centra rredstavlja nevsiljivo popestri-
tev vsebine ponudnikove spletne strani.

Vse aktivnosti znotraj razpisa za dodatno promocijo tu-
risticne ponudbe Slovenije bodo zakljucene do 15. ok-
tobra.

Strateska seja
Sveta Zavoda-
Kongresnoturisticni
urad

Kongresni urad je 27. in 28. avgusta 2009 izvedel prvo
stratesko sejo Sveta Zavoda s teambuildingom za ¢la-
ne Sveta Zavoda. Agencija Maya pod vodstvom lastni-
ka in direktorja Boruta Nikolasa iz Tolmina je pripravi-
la izvrsten teambuilding program, ki je odlicno dopol-
nil dvodnevno stratesko sejo. Vsi ¢lani Sveta Zavoda so
bili nad profesionalnostjo in raznovrstnostjo programa
»Harmonija teama« vec kot navduseni. Pozitivna klima
¢lanov Sveta Zavoda je pripomogla k produktivni in kre-
ativni pripravi kljucnih strategij za razvoj kongresnega
in incentive produkta Slovenije. Strategije so bile pri-
pravljene na podlagi definiranja prednosti, slabosti, ne-
varnosti in priloznosti razvoja Slovenije kot kongresne
& incentive destinacije. Na podlagi definiranih strate-
UijglizV0ja bo v jesenskih mesecih pripravljen izvedbeni
naw® strateskega razvoja kongresnega & incentive pro-
dukta in Kongresnega urada Slovenije.

Teambuilding sveta Zavoda-Kongresnoturisticni
urad v Tolminu v organizaciji Maya Sportni turizem.

Uspesno izveden
v‘ﬂ)rkshop za angleske
organizatorje
dogodkov v Sloveniji's
Studijsko turo

Kongresni urad je v sodelovanju s Slovensko turisticno
organizacijo, anglesko marketinsko agencijo Moulden
Marketing, ZTL in 13 ¢lani od 11. do 13. septembra or-
ganiziral Studijski obisk z workshopom za 26 angleskih
organizatorjev dogodkov. V sklopu dvoinpoldnevnega pro-
grama so si imeli angleski organizatorji dogodkov prilo-
Znost ogledati Bled, Ljubljano, Postojnsko jamo, Piran in
Portoroz, organiziran in izveden je bil tudi poldnevni wor-
kshop v Ljubljani, kjer so se sodelujoci clani Kongresnega
urada osebno spoznali z vsemi angleskimi organizatorji
dogodkov in predstavili svojo ponudbo. Workshop je bil
nadgrajen s Stevilnimi druzabnimi dogodki, kjer so se so-
delujoci ¢lani lahko pobliZje spoznali z gosti iz tujine.

Miha Kovaci¢ ponovno
izvoljen za direktorja
Kongresnega urada

Stiriletni mandat je dosedanjemu di-
rektorju Kongresnega urada potekel
1.9.2009. Med sedmimi prijavijenimi
kandidati je Svet Zavoda soglasno izbral
in za naslednji stiriletni mandat potrdil
dosedanjega direktorja Miha Kovacica.
Miha Kovacic je bil izbran na podlagi do-
sedanjega dela, izkuSenj in dobrega po-
znavanja kongresne industrije na sloven-
skem in mednarodnem podrocju.

Angleski organizatorji dogodkov, udelezenci
workshopa s studijsko turo v Sloveniji

Workshop v Milanu

Workshop, organiziran s strani ZTL, je potekal 22. sep-
tembera 2009 v novem, sodobno zasnovanem prosto-
ru v centru Milana. Na workshopu se je poleg ZTL in
Kongresnega urada Slovenije predstavilo enajst partner-
jev, kijuénih predstavnikov turisticnega gospodarstva.
Organizacija in izvedba
celotnega workshopa pod
okriljem Zavoda za turi-
zem Ljubljana je sofinan-
Citana s strani Evropske
unije na podlagi pridobi-
tve nepovratnih sredstev v
okviru »Javnega razpisa za
pridobitev sredstev evrop-
skega sklada za regional-
ni razvoj — ESRR za doda-
tno promocijo turisticne
ponudbe Slovenije v letu
2009« s strani Ministrstva
za gospodarstvo.

Na workshopu se je poleg
ZTL in Kongresnega urada
Slovenije predstavilo
enajst partnerjev

Workshop v Beogradu,
25. september 2009

Zavod-Kongresnoturisticni urad je na podlagi pridobi-
tve nepovratnih sredstev v okviru »Javnega razpisa za
pridobitev sredstev evropskega sklada za regionalni ra-
zvoj — ESSR za dodatno promocijo turisticne ponudbe
Slovenije v letu 2009« izvedel workshop za srbske or-
ganizatorje dogodkov v Beogradu. Srbsko trziSce je na
podrocju kongresnega produkta za Slovenijo zelo po-
membno in premalo izkoris¢eno. Workshopa se je ude-
leZilo devet slovenskih podjetij, kateri vidijo srbski trg

kot potencialno novo trzisce. S sprostitvijo vstopnih

- workshop za nemske organizatorje dogodkov v

viz bo slovensko trzisce postalo veliko bolj zanimivo
za srbske goste.

EIAT 2009, Beograd

II. mednarodna konferenca EIAT (Education and
Industry Advancing Together) je potekala v hotelu M
Best Western Beograd 26. in 27. septembra 2009. S pre-
zentacijo na temo »Public Private Partnership: The Way
we set an Example; Case StLidy: Conventa - Challenge
of Success« sta direktor slovenskega Kongresnega urada
Miha Kovacic in direktor podjetja Gormice d.o.o. Gorazd
Cad predstavila Convento, poslovno borzo JV Evrope kot
primer dobre prakse javno-zasebnega partnerstva. Vec
na www.eiat-conference.org

DMAI »Sales Academy
I«

Vodja trzenja Kongresnega urada Azra Botonjic se je
v Beogradu udeleZila izobraZevanja »Sales Academy
II« mednarodnega zdruzenja DMAI, katerega ¢lan je
Kongresni urad Slovenije. Kjucna podrocja izobrazeva-
nja so bila definiranje profila prodajnika, napredovanje
/ zapiranje prodaje, merjenje rezultatov, ohranjanje in
vzdrzevanje odnosa s kljuénimi klienti, efektivno
vodenje / nastop na sejmih, borzah in worksho-
pih ter nadaljnji razvoj in nove oblike trzenja (in-
ternet). Ve¢ na www.destinationmarketing.org

Workshop v
Frankfurtu

Kongresni urad je na podlagi pridobitve nepovra-
tnih sredstev v okviru »Javnega razpisa za prido-
bitev sredstev evropskega sklada za regionalni ra-
zvoj - ESRR za dodatno promocijo turisti¢ne po-
nudbe Slovenije v letu 2009« 7. oktobra izvedel

Frankfurtu. Workshop je bil organiziran v sodelo-

vanju z marketinsko agencijo TMF iz Nemdije. Workshopa
se je poleg Kongresnega urada udelezilo dvanajst podje-
tij, predstavnikov turisticnega gospodarstva.

Poslovne borze v
sodelovanju s STO

Tudi v letosnjem letu se bo Kongresni urad v sode-
lovanju s Slovensko turisti¢no organizacijo in Sesti-
mi ¢lani udelezil najvedje italijanske mednarodne bor-
ze, ki bo potekala 5. in 6. novembra 2009 v Rimu. Vec
na www.btc.it

EIBTM, Barcelona,
1. - 3. december 2009

Kongresni urad se bo v sodelovanju s Slovensko tu-
risti€no organizacijo in vec kot dvanajstimi ¢élani
Kongresnega urada tudi letos predstavil na eni naj-
pomembnejsih mednarodnih poslovnih borz na sve-
tu, na borzi EIBTM v Barceloni. Kongresna Slovenija
se bo tudi drugi¢ predstavila tudi v sklopu stojnice
JV Evrope. Ve¢ na www.eibtm.com m

www.slovenia.info



Slovenija
predsedujoca

Komisi za
Evropo

Na 18. zasedanju Komisije za Evropo v
okviru Generalne skupscine Svetovne
turisticne organizacije, ki je v zacet-
ku oktobra potekala v mestu Astana v
Kazahstanu, so bile izvedene volitve za
posamezne funkcije v organih te organi-
zacije. Generalne skupscine in vseh spre-
mljajocih zasedanj se je kot predstavnik
Republike Slovenije udelezil mag. Marjan
Hribar, generalni direktor Direktorata za
turizem na Ministrstvu za gospodarstvo,
ki je sodeloval tudi na volitvah. Republika
Slovenija, ki doslej ni imela aktivne vlo-
ge v UNWTO, je bila na zasedanju izvolje-
na za funkcijo predsedujoce Komisiji za
Evropo za obdobje 2009-2011. Komisija
za Evropo (Commission for Europe — CEU)
pomeni najsirso, evropsko raven pove-
zanosti drzav ¢lanic UNWTO, ki
se redno, vsakoletno srecujejo.
Direktorat za turizem pri Ministrstvu
za gospodarstvo se je na kandida-
turo intenzivno pripravljal. Vsem
drzavam c¢lanicam je poslal pre-
dlog programa dela, pri cemer je
izpostavil zlasti pricakovanije cilj-
no usmerjenih aktivnosti UNWTO v
korist drzav clanic, kar bo Slovenija
kot predsedujoca aktivno podpirala.
Slovenija je podala predloge in vizi-
je prihodnjega delovanja Komisije
za Evropo, v smislu aktivnosti za
povecanje konkurencnosti in bolj-
Sega pozicioniranja evropskega tu-
rizma, med vodilnimi aktivnostmi pa je
izpostavila postavitev prioritet na podro-
ju turizma za vseh 45 drzav clanic Regije
Evropa, prizadevanje, da se turizem prepo-
zna kot prioritetni sektor in da se mu pri-
pise pomen, ki ustreza njegovemu delezu v
BDP drzav. V programu dela je Slovenija iz-
postavila prenos znanja in praks med ¢la-
nicami, mocnejse sodelovanje med UNWTO
in Evropsko komisijo, izbolj$anje sodelo-
vanja med zasebnim sektorjem in UNWTO
in dvig ugleda te organizacije.

9JLAOU

Prvi tunsticni
magistn program
EMTM

Skupni podiplomski program turiz-
ma EMTM (European Master in Tourism
Management), ki ga izvaja Ekonomska fa-
kulteta Univerze v Ljubljani v sodelovanju
z Univerzo v Gironi in Univerzo na Juznem
Danskem, je Evropska unija ocenila kot

www.slovenia.info

najboljsi novi podiplomski program, v ka-
tegoriji vsi programi pa je zasedel drugo
mesto med skoraj 200 skupnimi evropski-
mi magistrskimi programi. S tem si je pri-
dobil prestizno znamko Erasmus Mundus,
ki zagotavlja doseganije evropskih standar-
dov in zagotavlja sodelovanje v Ersamus
Mundus mrezi. Na programu, ki tece ze
od leta 2007/08 sta septembra diplomi-
rala prva dva slovenska Studenta. Majda
TaslidZa je uspesno zagovarjala magistr-
sko delo o druzbeni odgovornosti v slo-
venskih turisticnih podjetij. Miha Bratec
je uspesno obranil temo s podrocja uspe-
$nosti slovenskih hotelskih podjetij.

Igrali smo se

Konec septembra je v prestiznem hotelu
Chateau du Lac v belgijskem Genvalu pote-
kala turisticna cezmejna delavnica, na ka-
terem so kot ponudniki sodelovala sloven-
ska, furlanska in koroska podjetja ter zdru-
Zenja. ieprav je belgijski trg do turisticnih
workshopov izjemno zadrzan, se je petnaj-
stim ponudnikom pridruzilo Stirideset turi-
sticnih agentov in organizatorjev ter do-
ber ducat novinarjev, ki so bili nad kon-
ceptom »Playing together« preprosto nav-
duseni. Skupni nastop Furlanije, Slovenije
in Koroske je pokazal, da so skupni tu-
risticni produkti in krozna potovanja ne
samo mozna, temvec tudi odlicna in ino-
vativna osvezitev obstojecih programov.
Nenazadnje ima regija samo eno valuto,
vsi njeni deli so vkljuceni v Schengensko
obmocdje, raznolikost jezikov (italijanski,
furlanski, slovenski in nemski, pa cela ko-
pica njihovih dialektov), pa atraktivno kul-
turno bogastvo. Regija ima tako Alpe, kot

tudi kar nekaj Jadranske obale, torej ...
ji prav ni¢ ne manjka. V prihodnosti pa,
so obljubili belgijski partnerji, pa ji ne bo
manjkalo niti belgijskih gostov.

Promocija
Julijskih Alp v
verigi trgovin K
& L Ruppert v

wveoo

Nemcij

Predstavnistvo Slovenske turisticne orga-
nizacije v Nemdiji je v sodelovanju s par-
tnerji regije Julijskih Alp pripravilo ob-
sezno promocijsko akcijo, ki je ves ju-
lij - $tiri tedne hkrati - potekala v veri-
gi petindestdesetih trgovin z oblacili K &
L Ruppert v juznem delu Nemdije. Gre za
rastoCo mrezo trgovin srednjega cenov-
nega razreda v nakupovalnih srediscih na
Bavarskem in v Baden Wiirttembergu ter
na podrocjih do Frankfurta in Leipziga. V
okviru akcije so v juliju vsi kupci v kate-
rikoli od trgovin K & L Ruppert, pa tudi
ostali zainteresirani obiskovalci teh trgo-
vin, prejeli brosuro Julijske Alpe. Slovenija.
Prav lepo blizu. (Julische Alpen. Slowenien.
Ganz schon nah.). Promocija v trgovinah K
& L Ruppert je bila namenjena predvsem
druzinam in vsem, ki jih zanimajo aktivne
pocitnice in oddih v naravi. Celotna akci-
ja predstavitve Julijskih Alp v verigi trgo-
vin K & L Ruppert julija letos vstevsi tudi
produkcijo broSure je STO stala 26.000,00
evrov, partnerji iz Julijskih Alp pa so pri-
spevali polovico tega zneska.

Slovenija na
sejmu JATA WTF

Slovenska turisticna organizacija nada-
ljuje s sistematicno promocijo Slovenije
na japonskem trgu tudi v letu 2009.
Promocija Slovenije na Japonskem je
potekala na sprejemu 17. septembra ter
v okviru B2B in B2C sejma JATA World

Travel Fair 2009 od 18. do 20. septem-
bra v Tokyu. 17. septembra je v sode-
lovanju z Veleposlanistvom RS v Tokyu
in organizatorjem mednarodnih poto-
vanj JTB potekal sprejem za novinar-
je, organizatorje potovanj in turisticne
agencije. V besedi in sliki so se pred-
stavili slovenski organizatorji potovanj
Panoramic Travel, Kompés, Promet T&T
ter destinacija Bled. Rdeca nit predsta-
vitve nase drzave je bila tradicija in bo-
gato izrocilo. Pevski zbor Triglav Lesce/
Bled je bil z znacilnimi slovenskimi na-
rodnimi skladbami toplo sprejet mﬁ-
ponskimi organizatorji potovanj, weu-
ko zanimanja udelezencev predstavitve
Slovenije pa je zbudila tudi slovenska
narodna nosa.

Nadaljevanje
uspeha carterskih
poletov med
Slovenijo in
Japonsko

V mesecu avgustu in septembru smo
na Letalis¢u Jozeta Pucnika ponov-
no pozdravili japonske turiste, k‘v
Slovenijo prispeli v sklopu carterskih
poletov med Slovenijo in Japonsko. Gre
za nadaljevanje uspesnega celoletne-
ga sodelovanja Slovenske turisticne or-
ganizacije (STO), Aerodroma Ljubljana,
turisticnega gospodarstva in tujih par-
tnerjev na podrocju neposrednih car-
terskih letov z Japonske, ki so se pri-
celi prvic v lanskem letu. Slovenijo je
tako na osnovi skupnih prizadevanj STO
in organizatorja mednarodnih potovanj
JTB dvakrat priletelo in dvakrat odle-
telo po 350 japonskih turistov, ka-
terim je omenjeno letalisce izhodisce
za krozna potovanja po Sloveniji in
Hrvaski. Z ponovno vzpostavitvijo ne-
posredne carterske povezave iz Tokia je
bil storjen pomemben korak naprej pri
trzenju slovenske ponudbe na za slo-
venski turizem vse pomembnejSem ja-




ponskem trgu, ki predstavlja veliko pri-
loZnost za nadaljnje povecanje Stevila
gostov s te azijske drzave.

K dodatni promociji Slovenije med ja-
ponskimi turisti pa je prispeval tudi le-
talski prevoznik JAL. Slednji je v sep-
tembrski Stevilki revije, ki jo urejejo in
pripravljajo, na kar 12-ih straneh v be-
sedi in sliki predstavil za japonskega
gosta najbolj privlacne elemente turi-
sticne ponudbe Slovenije. Avtor ¢lanka
Taneda Yasuyuji Slovenijo opisuje kot
pravljicno dezelo, kakrna se je pred-
stavila tudi v Tokiju.

Turizem povezuje
drzave nekdanje
Jugoslavije

V hotelu Wellness Park v Laskem je
2. 11. 2009 potekala 7. TOUR EX
YU BORZA. V sodelovanju z druzbo
Thermana d.d. iz Laskega in podjetjem
TRI M d.o0.0. iz Novega Sada je borza
prvi¢ izvedena v Sloveniji. Slovenska
turisti¢na organizacija (STO) je v okvi-
ru borze organizirala okroglo mizo, na
kateri so o intenziviranju medseboj-
nih turisticnih tokov, komparativnih
prednostih regije, novih perspektivah
ob predvideni odpravi viz in mozno-
stih skupnih aktivnosti na prekomor-
skih trgih spregovorili predstavniki na-
cionalnih turisti¢nih organizacij in in-

ij iz regije nekdanje Jugoslavije:
mag. Marjan Hribar, generalni direktor
Direktorata za turizem na Ministrstvu za
gospodarstvo, mag. Dimitrij Piciga, di-
rektor STO, Goran Blazic, direktor pred-
stavnistva Hrvaske turisticne skupno-
sti v Sloveniji, Gordana Plamenac, di-
rektorica Turisti¢ne organizacije Srbije,
Tihomir Ljubojevi¢, direktor Turisti¢ne
organizacije Republike Srbske, Armir
Ramadani, vodja mednarodne pisar-
ne Agencije Republike Makedonije za
tuje investicije v Republiki Sloveniji,
Maja Lijesevic, namestnica direktor-
ja Nacionalne turisti¢ne organizaci-
je Crne gore in Semsudin Dzeko, di-
rektor Turisti¢ne organizacije Bosne
in Hercegovine. Vsi udelezenci okrogle
mize so se strinjali, da sta povezova-
nje in sodelovanje klju¢nega pomena
za nadaljnji razvoj turizma v regiji.

Zeleni turizem ni
kratkorocni trend

Med 14. in 15. septembrom je v GGteborgu
na Svedskem potekal mednarodni simpo-
zij z naslovom Turizem in potovalna indu-
strija v zelenem gospodarstvu (Tourism &
Travel in the Green Economy), kjer je pri-
sotne z ukrepi slovenskega turizma v zele-
nem gospodarstvu seznanil mag. Dimitrij
Piciga, direktor Slovenske turisticne or-
ganizacije (STO) in podpredsednik.gvrop-
ske potovalne komisije ETC. Simpozij
v Goteborgu je potekal v organizaciji
UNWTO, ETC in Svedske nacionalne turi-
sticne organizacije ter ob podpori UNEP
(okoljski program ZN - United Nations
Environment Programme), Evropske ko-
misije in Svedske vlade kot predsedujo-
Ce drzave Evropski uniji. Namen simpo-
zija v Gteborgu je bil izpostaviti proble-
matiko podnebnih sprememb, kako le-ta
vpliva na oblikovanje trajnostne ponudbe
in povprasevanje ter kaj slednje pomeni
za turisti¢ni sektor. Vpliv podnebnih spre-
memb na turizem ter prilagajanje in bla-
zenje posledic v slovenskem turisticnem
gospodarstvu bo vodilna tematika leto-
$njega Slovenskega turisticnega foruma
in aktivnosti STO v letu 2010.

Sportni pozdrav
Slovenije v
Londonu
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Slovenska turisti¢na organizacija je prija-
teljsko nogometno tekmo med Anglijo in
Slovenijo, ki je bila 5. septembra 2009 od-
igrana na Wembley stadionu v Londonu,
izkoristila tudi za turisticno promoci-
jo Slovenije v Veliki Britaniji. Stirideset
prisotnih novinarjev in tour operaterjev
so pozdravili Minister za Solstvo in Sport,
Dr. Igor Luksic, Slovenski veleposlanik v
Veliki Britaniji, Iztok Jarc in tudi britan-
ski veleposlanik v Sloveniji, Andrew Page,
ki je prepricljivo in s pristnim navduse-
njem govoril o Sloveniji. Polona Preseren
z Urada vlade za komuniciranje je pred-
stavila nacionalno znamko I feel Slovenia
ter njeno povezavo s Sportom. Direktor
Slovenske turisti¢ne organizacije, Dimitrij
Piciga, je na nekoliko $aljiv nacin pred-
stavil Slovenijo kot Sportno destinacijo.

Posebej je bila na dogodku predstavljena
tudi Kranjska Gora kot eno izmed $portnih
sredis¢ Slovenije in priljubljen cilj britan-
skih gostov.

Prekmurski
Tesanovci — svet
v malem

Obiskovalci so obcudovali spretnost in
natancnost 59 tekmecev iz 30 drzav.

Prekmurska vasica TeSanovci pri Moravskih
Toplicah je ¢ez no€ postala svetovno zna-
na, saj je gostila 56. Svetovno prven-
stvo v oranju. Prekmurska strnisca in le-
dine je oralo 59 oracev iz tridesetih dr-
zav. Prvenstvo je spremljalo okoli 120 no-
vinarjev iz Slovenije in tujine, ogledalo
pa si ga je vec kot 30.000 obiskovalcev iz
Slovenije in tujine. Minister za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano dr. Milan Pogacnik
je 3. septembra svecano odprl prvenstvo.
0Ob tem je predsednik organizacijskega od-
bora in predsednik KGZS Ciril Smrkolj vsem
tekmovalcem zazelel uspesno oranje. Ze
po prvem tekmovalnem dnevu je Michael
Deimel, predsednik Svetovne organizacije
oracev (WPO), izrazil navdusenje nad or-
ganizacijo tekmovanja. Nasklepni sveca-
nosti 5. septembra zvecer je tekmovalce,
njihove spremljevalce in obiskovalce na-
govoril predsednik Vlade RS Borut Pahor
ter Cestital zmagovalcem in organizator-
jem. Slovenska turisticna organizacija se
na prireditvenem prostoru predstavlja sku-
paj s turisticno destinacijo Pomurje. Za
udelezence dogodka ter povabljene slo-
venske goste je potekalo tudi vecerno sre-
canje »I FEEL SLOVENTA«.

Slovenska
tunsticna
ponudba se je
predstavila v
Zagrebu

V Cetrtek, 15. oktobra, se je pricela tri-
dnevna predstavitev Slovenije in sloven-
ske turisticne ponudbe v Zagrebu. Na wor-
kshopu oziroma delovnem srecanju ter na
Dnevnih slovenskega turizma se je v or-

ganizaciji STO skupno predstavilo vec
kot 50 slovenskih turisticnih podjetij.
Delovno srecanje je bilo namenjeno B2B
sreanjem, na sprejemu pa se je Slovenija
predstavila hrvaskim predstavnikom medi-
jev in turisticnim agencijam oziroma or-
ganizatorjem potovanj. Na Dnevih sloven-
skega turizma na Trgu Bana Jelacica se
nasa dezela z izbrano turistiéno ponudbo
predstavila siroki hrvaski ciljni javnosti.

Slovenija se je
predstavila na

Med 21. in 24. oktobrpm je potekal
najvedji turisticni sejem Tour Salon
na Poljskem, kjer se je predstavlja
tudi slovenska turisticna ponudba.
Sejem Tour Salon v Poznanu je letos
potekal ze 20. zapored, Slovenija
pa se je na sejmu predstavljala pr-
vi¢, in sicer pod okriljem podjetja
AdriAtyk. Dogodek je bil namenjen
promociji posameznih regij, drzav,
najnovejsih trendov in produktov
v turisti¢ni industriji zainteresira-
ni poljski javnosti. Tour Salon vsa-
ko leto privabi vec kot 700 razsta-
vljavcev iz celega sveta, obisce pa
ga vec kot 20.000 obiskovalcev, med ka-
terimi je vec kot polovica agentov in orga-
nizatorjev potovanj. Sejem je bil prva dni
odprt za strokovno javnost, 23. in 24. ok-
tobra pa tudi za splosno javnost. Slovenijo
in slovensko turisticno ponudbo so na 45
m? razstavne povrsine predstavljala pod-
jetja Hit Alpinea iz Kranjske Gore, Terme
Maribor, Sava Hotels & Resorts, Lifeclass
Portoroz, Hotel Park Bohinjska Bistrica,
Terme Lasko, Kamp Lijak in Slovenska tu-
risti¢na organizacija. m

V prejsnji, 99. stevilki revi-

je Turlzem, se nam je v okvi-
ru ¢lanka »Analiza turisticne
wellness ponudbe v Sloveniji
na 16. strani prikradel tiskar-
ski Skrat. Namesto pridevnika
»welneski« smo pomotoma za-
pisali »wellness«, za kar se av-
torici ¢lanka mag. Slavki Gojcic
in bralcem opravicujemo.

www.slovenia.info
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12. turisti¢ni forum
in 6. seminar trzenjskih ;'
raziskav v turizmu [
Tema: Turizem v zelenein
gospodarstvu [§§

3. in 4. december 2009 | |
Zdravilis¢e Radenci
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