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VPLIV TERORIZMA NA TURIZEM

Uvod

Turizem je po definiciji migracija prebivalstva iz razli¢nih motivov, ampak predvsem z namenom ukvarjanja s prostoc¢asnimi dejavnostmi
in rekreacijo oziroma iskanjem zabave, da bi pobegnili pred vsakodnevno delovno in Zivljenjsko rutino. Poleg tega, da si turisti Zelijo
pocitka, Zelijo tudi spoznavati lokalno kulturo in kulinariko. Ce nisi adrenalinski turist in ne potuje$ zaradi nekih ¢udnih vzgibov, potem si
predvsem ZeliS doZivetja v miru. Seveda je to zelo posploseno povedano, saj gre danes pri turizmu za bolj kompleksen pojav. Njegova
masovnost se pojavi z razvojem novih destinacij in novih transportnih moznosti, ki jih omogoci avto mobilnost in poceni letalske linije.

Drugi vidik, ki ga obravnava prispevek je terorizem. Ta ni ni nov pojav. V drugo polovico dvajsetega stoletja pa je novo to, da se pojavi nova
pojavna oblika, ko se terorizem pojavi v turisti¢nih krajih. Ko obravnavamo povezavo med terorizmom in njegovim vplivom na turizem je
potrebno opozoriti, da je bilo na tem podrocju izvedenih veliko razli¢nih Studij, ki so obravnavale razli¢na okolja in vzroke teroristic¢nih
napadov, kot njegove posledice.

Povezava med turizmom in terorizmom je tako bila ugotovljena Ze pred desetletji in podrobno opisana v mnogih objavljenih studijah. Sami
pa smo to temo tudi obravnavali in tu podajamo zgolj povzetke'.

Turizem in terorizem

Terorizem

Terorizem je v najSirSem pomenu uporaba kriminalnega nasilja za izzivanje stanja groze ali strahu, ve¢inoma z namenom doseganja
politi¢nih ali verskih ciljev. Izraz se v zvezi s tem uporablja predvsem za namerno nasilje v ¢asu miru ali v kontekstu vojne proti neborcem
(vec¢inoma civilistom in nevtralnemu vojaskemu osebju). Avtorja Pizam in Smith sta iz zgoraj navedenih splosnih dejstev oblikovala
definicijo, da je »Terorizem je sistematicna in vztrajna strategija, ki jo izvaja drzava ali politicna skupina proti drugi drzavi, politicni ali
socialni skupini preko sosledja nasilnih dejanj, kakrSna so usmrtitve, ugrabitve, uporaba eksplozivnih sredstev, sabotaze, umori ipd., z
namenom ustvarjati ozracje vzdusja teroriziranosti in javnega ustrahovanja, da bi dosegli politicne, druzbene ali verske cilje.«

Napadi se lahko zgodijo kjer koli: na prazni¢ni trinici pred zgodovinsko cerkvijo v Pragi, na ulici med drzavnim praznikom v Spaniji, v letalu
nad ZDA ali med prvim Solskim dnem v majhnem mestu na Japonskem. Terorizem ni domena nekih tretjih afriskih drzav, do njega lahko
pride tudi v urejenih demokracijah. Tak primer je Norveska, ko je Anders Behring Breivik pobil skupino 68 otrok, ki je mirno in ni¢ hudega
slute¢ taborila na otoku. Taki dogodki nas opominjajo, da moramo vzpostaviti kontrolne mehanizme, da lahko teroristicne napade
preprec¢imo, ali pa vsaj omilimo njegove posledice.

V sliki (Slika 1: Prisotnost terorizma v svetu leta 2022) lahko vidimo, v katerih drzavah po svetu je bil prisoten terorizem leta 2022.
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Impact of terrorism in countries according
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Slika 1: Prisotnost terorizma v svetu leta 2022
Slika (Slika 2: Teroristicni napadi v letih 1970-2015) prikazuje, v katerih krajih po svetu so bili najbolj intenzivni teroristi¢ni napadi (vir: Five

decades of reporting terrorism: Has there been too little or too much coverage?, 2017). Iz slike je razvidno, da je bilo najvec takih napadov
v Arabskem svetu in v Srednji in Juzni Ameriki.
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Slika 2: Teroristicni napadi v letih 1970-2015

Kot vidimo na sliki (Slika 2: Teroristi¢ni napadi v letih 1970-2015), so se teroristi¢ni napadi zgodili na nekaterih izmed najbolj atraktivnih
turisti¢nih destinacijah. Tako so se dogajali tudi v Sredozemlju. Predvsem v arabskem svetu.

Seveda se postavlja vprasanje, ali je strah pred teroristicnimi napadi mocnejsi od navdusenja nad raziskovanjem turisti¢nih atrakcij? Na to
vprasanje ni mozno enoznacno odgovoriti in obstaja ve¢ odgovorov. Zato jih navajamo v nadaljevanju. Percepcija tveganja glede
teroristi¢nih napadov bi lahko vodila do »potovalne anksioznosti« in posledi¢no do iskanja novih turisticnih destinacij. Tako bi se lahko
doloceni turisticni destinaciji turisti zaradi nevarnosti pred napadi popolnoma izognili. Baker je pojasnil da, »razli¢cne stopnje percepcije
tveganja skupaj z drugimi notranjimi dejavniki lahko vplivajo na turistovo motivacijo za potovanje ... Posameznik z negativnim odnosom
do dolocene destinacije zaradi teroristi¢nega incidenta lahko izkazuje visoko stopnjo zaskrbljenosti glede varnosti in to lahko vodi do
negativnega izida za odlocitev glede potovanja«. In tak turist se bo destinaciji izognil v Sirokem loku. Tako bo lahko nevarnost enega turista
privlacila drugega pa odbijala. Po drugi strani bi lahko poskusi ustvarjanja okolja »brez tveganja« v turizmu lahko vodili do »kratkovidne
oblike globalnih potovanj, ki ne razkriva prave narave negotovosti, v kateri Zivi veliko Stevilo prebivalcev na svetovnih destinacijah«.
Posledi¢cno bi to pomenilo nejasno perspektivo na postopke odlocanja glede potovanj. Ne nazadnje ni moZno ustvariti popolnoma
sterilnega okolja, kjer se ti nima kaj zgoditi. Na potovanju lahko doZivis sréni zastoj, povozi te lahko avto ali pa te okradejo.

Studije potrjujejo, da ima terorizem moénej$e negativne ucinke v drzavah v razvoju, kot v razvitih drzavah. To pa zato, ker si razvite drzave
hitreje opomorejo od teroristi¢nih napadov z »vec€ sredstvi, da zagotovijo dodatne varnostne ukrepe, ki $€itijo pred ponovnimi napadi«.
Tudi sami smo raziskovali to tezo in to tudi potrdili. I1zsledki ene izmed $tudij o ranljivosti in odpornosti turizma ob pojavu terorizma
nakazujejo, da so bolj »odprte« destinacije bolj odporne na ucinke terorizma kot tiste, ki niso; prav tako so drzave z visjim dohodkom na
prebivalca bolj odporne kot tiste z niZjim. To pomeni, da imajo na drzave, kjer je dohodek nizji in so bolj odvisne od turizma, teroristicni
napadi vecji u€inek, kar bi lahko mednarodne turiste odvracalo, da bi potovali v te drzave.

Vsekakor pa se s pojavom teroristicnih napadov na turistiCne destinacije poviSajo stroski turisticnih podjetij. Ta morajo »najeti
usposobljene varnostnike, namestiti detektorje kovin, nadzorovati osebno prtljago gostov, pripraviti krizne nacrte in goste pouciti, kako
zaznati sumljiva obnasanja.«

Dokazano je bilo, da sta obseg in trajanje pricakovanega negativnega ucinka, kakrsno je Stevilo turistov, ki obis¢ejo destinacije, ki so jih
napadli teroristi, odvisna od stabilnosti takSne drZave in odziva vlade. V primeru Turdcije je bilo ugotovljeno, da je terorizem negativno
vplival na pozitivno gospodarsko rast, vendar je bil ta negativni ucinek najvecji med tremi in Sestimi meseci po dogodku, nato pa izpuhti
in popolnoma izginil. Vendar pa narascajoce nasilje v Turciji in sosednjih drzavah po arabski pomladi ogrozi njeno dolgoro¢no gospodarsko
rast, Ce se ne bi izvajali ukrepi politike, katerih cilj je povecati varnost in obnoviti podobo varne drzave po teroristicnem napadu.
Negativnemu ucinku terorizma na turisti¢éno povprasevanje lahko sledi zmanjSanje prihodkov v drugih glavnih gospodarskih sektorjih
napadene drzave, kot so proizvodnja nafte in neposredne tuje nalozbe, kar se je zgodilo v Nigeriji.
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Kar je za nekoga katastrofa, je lahko za drugega dobicek. Tako je bilo ugotovljeno, da so teroristi¢ni napadi v Libanonu povzrocili pozitivhe
ucinke prelivanja na prihode obiskovalcev v Turcijo in Izrael, kar kaZe, da sta ti drzavi dojeti s strani turistov, kot nadomestni destinaciji.

Najnovejsa dognanja

V nadaljevanju je predstavljena raziskava, ki je bila izvedena v letu 2020 in je vkljucevala podatke do 2018. Vkljucevala je Egipt, Tunizijo,
Turéijo, Spanijo, Francijo, ZdruZeno kraljestvo, Italijo (Slika 3: Teroristi¢ni napadi v Evropi in Sredozemlju z obravnavanimi primeri).
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Slika 3: Teroristicni napadi v Evropi in Sredozemlju z obravnavanimi primeri

Zbirni podatki po drzavah kaZejo, kako so se po teroristicnih dejanjih odrezale razli¢cne drzave.
Prva skupina drzav (Egipt, Turcija, Tunis)

Egipt je do leta 2011 belezil stalno rast Stevila prihodov v drZzavo (Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristi¢nih napadih).
Po takratnih prognozah naj bi se ta visoka rast nadaljevala, vendar dejansko Stevilo prihodov kaze, da je revolucija in bombni napadi mo¢no
negativno vplivala na Stevilo prihodov turistov. Ker je revoluciji sledil nov drzavni udar in druge nestabilnosti, se rast Se vedno ni obnovila,
Stevilo prihodov pa ni doseglo Stevila turistov pred revolucijo. Na§ model predvideva, da je prihodnost egiptovskega turizma negotova in
da bo Stevilo prihodov v bliznji prihodnosti stabilno, vendar dale¢ pod tistim Stevilom v letu 2010.

Naslednja obravnavana drzava je Tunizija (Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristi¢nih napadih). Ta bi podobno kot Egipt,
nadaljevala rast turisti¢nih prihodov, ki jo je beleZila pred revolucijo. Nato je prislo do revolucije in Stevilo prihodov turistov se je zmanjsalo,
namesto da bi se povecalo. Poleg tega se v letoviscu Sousse leta 2015 zgodi teroristic¢ni napad, kjer je napadalec pobil 38 turistov. Tako se
imajo pred COVID-19 za 25 % manj turistov, kot so jih imeli v najboljsih letih. Ce se uposteva $e dejstvo da je svetovni turizem v teh letih
pridobil, pa je padec 40 %.
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V Turdiji (Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristicnih napadih).se je Stevilo prihodov v drZavo stalno povecevalo do leta
2015, ko je pri$lo do bombnih napadov v Ankari. Sledila sta jima novoletno streljanje in poskus dr7avnega udara leta 2016. Stevilo prihodov
se je namesto da bi se povecalo, kakor je napovedoval nas model, zmanjsalo. Trenutna napoved nasega modela je, da bo Stevilo prihodov
v drzavo v naslednjih nekaj letih Se naprej upadalo, dokler se ne doseze stabilnosti in drzava ne pridobi na zaupanju s strani turistov.

Druga skupina (Spanija, Francija, ZdruZeno Kkraljestvo, Italija)

Spanija (Tabela 1: Povpre¢na rast prihodov turistov po teroristiénih napadih) je leta 2004 izkusila smrtonosni napad na madridsko
podzemno Zeleznico. Bombnim napadom niso sledila druga teroristiéna dejanja in Spanija je ohranila predvideno $tevilo prihodov do leta
2007, ko se je rast ustavila. V zadnjem ¢asu Spanija ponovno dozivlja velik porast §tevila prihodov v drzavo. Zaradi tega na$ model kaze,
da bo stevilo prihodov v bliznji prihodnosti Se naprej zelo hitro narascalo. Tako so turisti hitro povrnili zaupanje v destinacijo in se vracajo.
Poleg tega prihajajo tudi turisti iz drugih juzno sredozemskih letovisc, kjer so Se vedno nemiri in moZnosti napadov.

Francija (Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristicnih napadih) je konec leta 2015 dozZivela teroristicni napad na dvorano
Bataclan. Vendar teroristi¢ni napadi niso mo¢no zmanjsali stevila prihodov in napovedi kazejo, da bo Stevilo prihodov v drZzavo Se naprej
narascalo. Dodati moramo Se, da je Francija izkusila tudi napad s tovornjakom v Nici in napad na Charlie Hebdo, zato ne moremo trditi, da
je bilo streljanje v Bataclanu osamljen napad.

Bombni napad 7. julija v Londonu (Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristicnih napadih) na vlakih podzemne Zeleznice je
bil najhujse teroristicno dejanje, ki ga je London doZivel v zadnjem ¢asu. Leta 2017 se je zgodilo streljanje v Manchestru. Toda tudi kljub
bombnim napadom v Londonu je Zdruzeno kraljestvo preseglo napovedi in zabelezZilo veliko rast Stevila prihodov turistov, ki se bo,
nadaljevala tudi v bliznji prihodnosti.

Italija (Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristicnih napadih) je bila analizirana drzava, ki v zadnjih 25 letih ni dozZivela
resnega teroristicnega dejanja. To pa zato ker se je resno zavedala tega problema. Po aretaciji 28 Pakistancev osumljenih terorizma v
Neaplju leta 2003 je italijanska policija zacela pospeseno preiskavo po vsej Italiji s ciljem iskati spece celice.

Italija ima tudi eno najbolj stabilnih rasti turisticnih prihodov. Porast Stevila prihodov traja od leta 1995 in se bo, kot kaZze nas model,
nadaljeval.

Sumarne ugotovitve

Ker je porast turizma v svetovnem merilu od leta 1995 velik, lahko pricakujemo, da se bo Stevilo prihodov turistov v povprecju povecalo v
vseh pregledanih drzavah (ko se bo seveda stanje na turisti¢nih trgih zaradi COVID-19 in rusko-ukrajinskega konflikta umirilo).

Po predkovidnih simulacijah se bo med letoma 2018 in 2027 Stevilo prihodov v Turcijo v povprecju zmanjsalo za 2,6 %, medtem ko se v
Egiptu in Tuniziji ne bo niti povecalo niti zmanjsalo. V Spaniji, Franciji, Italiji in Zdruzenem kraljestvu se bo $tevilo prihodov glede na nas
model povecalo.

Pri pregledu tabel povzetkov (1 in 2) lahko opazimo zanimivo dejstvo, da je bila rast tudi po teroristi¢nih napadih v povprecju prisotna v
vseh analiziranih drzavah, vendar je bila v primeru Egipta in Tur¢ije veliko manjsa. V primeru Spanije je bila nekoliko manj$a, medtem ko

je v Franciji in Tuniziji ostala enaka. V primeru ZdruZenega kraljestva se je celo povecala.

Tabela 1: Povprecna rast prihodov turistov po teroristicnih napadih (v odstotkih)

Stevilo let po Dejanska Predvidena Dejanska povprecna Predvidena Razlika med predvideno
teroristicnih povprecna rast povprecna rast v obdobju po povprecna rast v in dejansko povprecno
napadih s med 1995 in rast med 2018 teroristicnih napadih obdobju po rastjo v ¢asu po
podatki 2017 in 2027 teroristicnih napadih teroristicnih napadih

Egipt 7 7.4% 0.0% 2.1% 6.6 % -4.6 %
Spanija 10 4.3 % 8.7% 1.7% 34% -1.7%
Francija 3 1.7% 1.3% 1.5% 1.4% 0.0 %
ZdruZeno kraljestvo 10 2.7% 1.8% 1.8% 0.0 % 1.8%
Italija 0 3.0% 2.0% / / /
Tunizija 7 32% 0.0% 4.9 % 4.8 % 0.0 %
Turdija 3 9.0 % -2.6 % 0.4 % 4.1% -3.7%

Ce pogledamo tudi dejansko $tevilo prihodov, vidimo, da se je v vseh drzavah, razen v ZdruZzenem kraljestvu, $tevilo prihodov zmanjsalo v
primerjavi z napovedmi iz ¢asa pred napadi.

www.andrejraspor.com 21




Perfectus PRO 2/2022

Tabela 2: Povprecna rast prihodov turistov po teroristicnih napadih (v tisocih)

Stevilo let po Dejansko Stevilo prihodov v Predvideno Stevilo prihodov v Razlika med dejanskim in predvidenim
teroristicnih napadih obdobju po teroristicnih obdobju po teroristi¢nih Stevilom prihodov v obdobju po
s podatki napadih napadih teroristicnih napadih
Egipt 7 62.0 129.8 -67.8
Spanija 10 561.4 634.1 -72.8
Francija 3 254.0 259.8 -5.8
ZdruZeno kraljestvo 10 298.5 229.0 69.5
Italija 0 / / /
Tunizija 7 45.4 67.1 -21.8
Turcija 3 107.4 130.0 -22.6

Izracunali smo tudi korelacije med Stevilom prihodov in nekaterimi klju¢nimi dejavniki, ki merijo nasilje v vsaki drzavi. Dodana je tudi letna
spremenljivka, ki prikazuje korelacije prihodov s ¢asom. Vidimo, da je povezava vedno pozitivna, kar kaZze na narascanje z leti. Nizji indeks
miru (niZji rezultat pomeni vecjo miroljubnost) ima negativno korelacijo s pri¢akovanimi prihodi v drzavo za vsako od analiziranih drzav.
Korelacije med indeksom pozitivnhega miru in Stevilom prihodov v drzavo kazejo, da je bilo razmerje negativno v primeru drzav MENA in
Zdruzenega kraljestva ter pozitivno v primeru ltalije, Francije in Spanije. Ugotovili smo tudi, da je korelacija med $tevilom odhodov in
prihodov v drZavo v nasem vzorcu pozitivna, kar pomeni, da lahko dejavniki, ki vplivajo na odlocitev za potovanje v drzavo, vplivajo tudi
na Stevilo prihodov v drzavo.

Razprava in zakljucek

Rezultate je tezko posplositi, saj je vsaka drzava drugacna in jo turist dojema drugace. Na marsikaj vpliva tudi prepoznavnost drzave. Npr.
Savdska Arabija zaradi svojih verskih sredis¢, kjer verniki romajo na letna romanja, bo imele ne glede na teroristicne napade skoraj enako
Stevilo romarjev. Na drugi strani, pa kot vidimo so se v nekaterih drzavah obiski turistov po bombnih napadih izredno zmanjsali.

Iz nasega vzorca lahko razberemo, da imajo stalne teroristi¢ne ali nasilne dejavnosti v neevropskih drzavah bolj negativen vpliv na Stevilo
prihodov turistov v primerjavi z njihovimi redkejSimi pojavi v evropskih drzavah, kar je v skladu z rezultati raziskav o naklju¢nih in stalnih
teroristi¢nih dejanjih ter pogostosti in ravni organiziranosti teroristicnih dejanj. Opazimo lahko, da bolj ko so drZave politicno in
gospodarsko stabilne, hitreje se normalizirajo, kar je bilo potrjeno Ze v prejsnjih studijah.

Po drugi strani pa nekatere ugotovitve kaZejo na podoben vzorec, kot se dogaja tudi v drugih delih sveta. Zadnji napadi na Srilanki so imeli
drugacen ucinek na prihode turistov v drzavo kot tisti v Novi Zelandiji. Drugacno je bilo tudi poroc¢anje novic. Ko bodo zbrani vsi podatki,
bi bilo ta primer zanimivo analizirati. Ugotovili smo podoben vzorec kot Liu in Pratt, saj so teroristicna dejanja manj prizadela drzave z
visokim dohodkom na prebivalca, tudi ¢e so se ponovila. To ugotavljamo sami v primeru Francije. Pokazalo se je tudi, da so bili ucinki
dolgotrajnejsi v drzavah z nizjimi dohodki na prebivalca, vendar bi to lahko bilo tudi zaradi sploSne politicne nestabilnosti, za katero je
pokazala, da je lahko Se bolj vpliven dejavnik kot terorizem.

Na odlocitev turistov vplivajo Stevilni dejavniki, zato ne moremo trditi, da so bili samo teroristicni napadi razlog za zmanjsanje Stevila
prihodov v drzave, ki so utrpele posledice vojn. Dokazemo lahko, da se je Stevilo prihodov turistov v letih po teroristi¢nih napadih zmanjsalo
tudi v primerih, ko se je stevilo prihodov v letih pred napadom vztrajno povecevalo.

Najmocnejsa tocka nasega clanka je prikaz hipoteti¢nega scenarija, v katerem se teroristicni napadi niso zgodili. V takem primeru vidimo,
ali je bilo povecanje/zmanjsanje Stevila prihodov v drZzavo pric¢akovano ali ne. V kombinaciji s podatki o teroristi¢nih napadih izkazujejo
veliko vrednost pri prikazu obsega ucinka teroristicnega dejanja. Ena od pomanijkljivosti je nezadostno statisticno dokazana vzrocna
povezava med terorizmom in turizmom. Na tem podrocju so Se vedno mozZne izboljSave. Po pregledu rezultatov moramo ugotoviti, kaj je
razlog za vedji negativni ué¢inek na drzave, ki ne veljajo za zahodne. Ce gre le za dojemanje in medijsko poro¢anje, bi morale drzave, ki niso
zahodne, poskusati izniciti u¢inke z boljsimi odzivi in dejavnostmi odnosov z javnostmi, ki bi jih bilo treba gojiti ves cas in ne le po napadih.

Tako smo ugotovili, da so primerljivi teroristicni napadi v evropskih drzavah imeli manjsi negativni ucinek na prihode turistov kot v
severnoafriskih ali arabskih drzavah. Negativni ucinki terorizma so bili v severnoafriskih ali arabskih drzavah v primerjavi z evropskimi
drzavami tudi dolgotrajnejsi. Vendar teroristi¢ni napadi niso zaustavili porasta turizma v nobeni od evropskih, severnoafriskih in arabskih
drzav. Varnost je nedvomno pomemben dejavnik za stabilno rast turizma. To pa je Se toliko bolj pomembno v drzavah, kjer politi¢ne in
gospodarske razmere niso stabilne. S to metodo lahko statisti¢ni uradi drzav ocenijo, kdaj se bo turizem vrnil v stanje pred terorizmom.
Varnost je za turista zagotovo eden najpomembnejsih dejavnikov pri odlocanju za destinacijo, saj le redki turisti iS¢ejo nevarna obmogja.
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Tudi tradicionalne turisti¢ne destinacije lahko mocno prizadene val nasilja ali celo en sam teroristi¢ni napad, kot se je pokazalo v primeru
Srilanke. Zdi se, da se nezahodne turisti¢ne destinacije kratkoro¢nemu upadu stevila prihodov turistov ne morejo izogniti. Zahodne drzave
kazejo, da je okrevanje po teroristicnem napadu mogoce, ¢e nasilje ni stalno. Analizirane nezahodne drZave so imele druge tezave, saj je
teroristicnim napadom ali revolucijam obicajno sledilo Se vec nasilja. Tudi v primeru Turcije, kjer stopnja nasilja ni dosegla tiste v Siriji,
lahko vidimo, da je bila turisti¢na industrija bolj prizadeta in potrebuje vec ¢asa, da si opomore.

Nismo nasli Studije primera, kako ublaziti posledice nasilnih dejanj v ne zahodnih drzavah. V primeru Turcije bi bilo zanimivo ugotoviti, kaj

je najvedji razlog za to, saj je bila v Franciji podobna stopnja nasilja kot v Turciji, vendar njena turisticna industrija zaradi tega ni utrpela
taksnih posledic.
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