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V ¢lanku bomo prikazali, kako podpora vodstva gimnazije

in gimnazijskega vzdrzZevalca informacijsko-komunikacijske
tehnologije (1kT) vpliva na kognitivne in vedenjske namene
gimnazijskih uciteljev pri poglobljeni rabi 1kT pri pouku. Poglobljena
raba 1KT pomeni uporabo na ve¢ kot le osnovni ravni. U¢itelji bi
morali v procesu uc¢enja in poucevanja vec in kompleksneje
uporabljati 1K T. IzobraZevanje z 1K T je za dijake nujno, saj jih vzgaja
v kriticne drzavljane informacijske druzbe. Metodolosko smo za
raziskavo uporabili okvir zdruzenega modela sprejete tehnologije

in potrjenih pricakovanj, ki smo jim dodali vpliv parametrov
gimnazijsko vodstvo in vzdrZevalec 1K T. Podatke smo obdelali

z metodo linearnih strukturnih enacbh, s tehniko pLs. Rezultati

so pokazali, da je vpliv vzdrzevalca 1K T na poglobljeno rabo 1k T
neposreden in za uporabo 1K T pri uciteljih odlocilen; vodstvo
gimnazije ima na vzdrZevalca 1k T neposreden vpliv, na rabo 1xT

pri uciteljih pa posrednega.

Kljucne besede: raba 1xT v gimnaziji, razSirjena uporaba 1T, podpora
gimnazijskega vodstva, podpora vzdrzevalca 1KT, PLS

Uvod

Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (1KT) v proce-
su ucenja in poucevanja v gimnaziji narekuje spremembe kuriku-
la, kar Ze vpliva na nacin ucenja in poucevanja (Livingstone in
Haddon 200g9; Picatoste, Perez-Ortiz in Ruesga-Benito 2018; Ton-
deur, van Braak in M. Valcke 2007). Redna in poglobljena upo-
raba 1kT kaze, kakSen je odziv Solstva na hiter razvoj moderne
druzbe, hkrati pa je pomemben del kurikula. Poglobljena raba
IKT V procesu ucenja in poucevanja pomeni uporabo ne le osnov-
nih, temvec tudi kompleksnejsih moZnosti 1kT. Vendar pa je vi-
deti, da poglobljena raba 1k T uciteljem Se vedno povzroca tezave
(Ertmer 1999; Picatoste, Perez-Ortiz in Ruesga-Benito 2018; Ro-
blin idr. 2018; Uerz, Volman in M. Kral 2018). V raziskavi smo
poskusali odgovoriti na vpraSanje, kako lahko sodelovanje med
vodstvom gimnazije in gimnazijskim vzdrZevalcem 1K T ter njuna
skupna podpora spodbudita poglobljeno rabo 1K T v procesu u¢enja
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in poucevanja pri uciteljih in pomagata odstranjevati morebitne
ovire, na katere ucitelji pri tem naletijo. Raziskavo smo opravili z
uporabo sinteze dveh modelov, ki sta jo naredila Hsieh in Wang
(2007, 17). Zdruzila sta model sprejetja tehnologije (angl. Tech-
nology Acceptance Model, TaM) (Davis 1989) in model potrjenih
pricakovanj (angl. Expectation Confirmation Model, £cm) (Bhat-
tacherjee 2001). Z zdruZenim modelom smo raziskovali namero
uciteljev, da bodo Se naprej in bolj poglobljeno uporabljali 1KT.
Podatke, ki smo jih s pomocjo elekironske ankete pridobili od 225
uciteljev na slovenskih gimnazijah, smo obdelali z metodo pLs, ki
je del linearnih strukturnih enacb (angl. Structural Equation Mo-
deling, SEM).

Pregled literature

Kljub temu da so mnoge Sole dobro opremljene z 1K T, ucitelji te-
ga orodja Se vedno ne uporabljajo dovolj (European Commission
2007; Livingstone in Haddon 2009; Mingaine 2012; Voogt in Pel-
grum, 2005). Za Stevilne med njimi vklju¢evanje Ik T v proces uce-
nja in poucevanja ni lahko, Se posebno ne za starejse, ki tovrstnega
poucevanja sami niso bili deleZzni (Marenti¢ Pozarnik 2003, 126).
Kadar je stanje 1KT na Soli slabo, so lahko izkusnje uciteljev pri
poskusih vklju¢evanja 1KT v proces ucenja in poucevanja slabe.
Ce teh tezav $ola ne odpravi, lahko do dela z racunalniki cutijo
odpor. Uporaba 1KT v procesu ucenja in poucevanja za nekatere
ucitelje postane celo breme, Se posebno ¢e se morajo soocati z ne-
uspehi pri rabi v razredu in izgubijo nadzor nad dijaki, posledica
Cesar je manjSa samozavest prav pri uporabi 1k T (Bingimlas 2009).
Strah pred delom z ra¢unalniki se veCkrat kaze kot ¢ustveni odziv
na uporabo 1KT (Venkatesh 2000). Poleg tega je raba ikt v Solah
prostovoljna, saj se ucitelji sami odloc¢ajo, ali bodo 1KT v razredu
uporabljali oziroma kako pogosto (Burke idr. 2018; Vanderlinde in
Van Braak 2010). Raziskave o poglobljeni rabi 1xT v procesu uce-
nja in poucevanja in raziskave o tezavah, s katerimi se ucitelji pri
tem soocajo, kazejo, da je ucitelje treba skozi proces pedagoske
in tehni¢ne rabe 1K T sistematicno voditi (Ertmer 1999; Heitink idr.
2016; Newhouse 2010; Pelgrum 2001; So idr. 2012).

Poglobljena raba 1xT je odvisna od tehni¢nih spretnosti ucite-
ljev, njihovih prepri¢anj o pomenu uporabe 1k T in od njihove prak-
se (Glines in Bahcivan 2018; Vongkulluksn, Kui Xie in Bowman
2018). Limayem in Cheung (2008) sta ugotovila, da je raba 1T od-
visna tudi od zadovoljstva, ki ga pri poglobljeni rabi ikT obc¢utijo
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ucitelji. Nekateri drugi avtorji pa menijo, da odloc¢itev uciteljev, da
bodo uporabljali 1kT, pogosto temelji na pedagoskih in didaktic¢-
nih prednostih, ki jih zaradi tega zaznavajo (Admiraal idr. 2017;
Avidov-Ungar 2018).

Stevilni raziskovalci so potrdili, da sodelovalen odnos med udi-
telji in vodstvom Sole, ki se kaze v skupnem nacrtovanju in or-
ganizaciji rabe 1K T, prinasa dobre rezultate, ker tdko sodelovanje
ucitelje dodatno motivira (Admiraal idr. 2017; Indihar Stemberger,
Manfreda in Kovaci¢ 2011; Seong in Ho 2012; Qureshi 2013; Tha-
pa idr. 2013). Na splosno ucitelji od vodstva pricakujejo podporo
pri namescanju potrebne programske opreme, pri vzdrZevanju in
pri stalni organizaciji izobrazevanja (Hsu 2017). Vodstvo, ki se de-
javno ukvarja s pedagoSskim procesom, kaZe, da podpira izvajanje
ucenja in poucevanja ob poglobljeni rabi 1xT.

Seveda pa je raba 1KT v procesu ucenja in poucevanja mocno
odvisna od kakovosti tehni¢nega vzdrZevanja (Bingimlas 2009). S
staliS¢a uciteljev mora Solski vzdrzevalec ustrezno vzdrzevati 1K T,
poleg tega pa jim mora obc¢asno ponuditi prakticne nasvete pri ra-
bi 1xT (Bingimlas 2009). U¢itelji tako zaznajo, da vzdrzevalec 1KT
razume pravi namen uporabe IKT v procesu ucenja in poucevanja
(Bingimlas 2009; Manfreda 2012). Prav tako ucitelji od vzdrZevalca
IKT pricakujejo, da bo z njimi delil svoje znanje o Solski infrastruk-
turi in jih tako podpiral pri poglobljeni rabi 1kT (Cox, Preston in
Cox 1999; Mabert, Soni in Venkataramanan 2003; Mingaine 2012;
Yuen, Law in Wong 2003). Tak$en sodelovalni odnos med ucitelji
in vzdrZevalcem 1KT pomaga ustvariti tudi podpora Solskega vod-
stva, ki delo vzdrZevalca 1k T podpira tako, da skupaj dolocata cilje
in nacrtujeta delo na tem podrocju. Interaktivha povezava med
delom uciteljev, vzdrzevalcem 1k T in vodstvom Sole se sproti kaZe
v skupni odgovornosti za rezultat dela v procesu ucenja in pou-
¢evanja (Resnick idr. 2013, 264). Odnos med vodstvom, ucitelji in
vzdrzevalcem IKT je torej organizacijska dejavnost, ki zahteva ja-
sno medsebojno strokovno razumevanje (Peppard in Ward 1999).

Namen raziskave

Ker sodelovanje vzdrzevalca 1KT z vodstvom gimnazije ter njuna
skupna podpora uciteljem pri poglobljeni rabi 1K T Se nista dovolj
raziskana (Indihar Stemberger, Manfreda in Kovadi¢ 2011; Man-
freda 2012; Paletta in Vieira 2013), smo se lotili raziskovanja po-
zitivnega vpliva podpore vodstva gimnazije in vzdrZevalca 1XT na
prepricanja uciteljev v zvezi s poglobljeno rabo 1k T v procesu uce-
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nja in poucevanja. Predpostavljamo, da je raba 1KT na splosno od-
visna od uciteljevih pozitivnih izkusenj, zato je poglobljena raba
IKT vV procesu ucenja in poucevanja posledica skupnega vpliva
vodstva in vzdrzevalca 1kT. V raziskavi smo upoStevali elemente
uciteljevih prepricanj, namenov in vedenja pri uporabi 1K T in iz-
merili njihov vpliv na uciteljev kon¢ni namen in prepricanje, da je
poglobljena raba 1K T v procesu ucenja in poucevanja koristna.

Metode in zbiranje podatkov

S pomocjo zdruzenega modela TaM (Davis 1989) in Ecm (Bhatta-
cherjee 2001), ki sta ga razvila Hsieh in Wang (2007) in ki so ga Ze
velikokrat preizkusili v gospodarskem okolju, na podroc¢ju izobra-
zZevanja pa Se ne, smo poskusili dognati, kako Solsko mikro okolje
posredno in neposredno vpliva na kognitivna prepricanja ucite-
ljev v zvezi s poglobljeno rabo 1K T v procesu uc¢enja in poucevanja
(Premkumar in Bhattacherjee 2008). Zato smo izmerili naslednje
elemente:

« vpliv podpore vodstva na delo vzdrZevalca 1KT,

« vpliv podpore vodstva na potrjena pricakovanja uciteljev gle-
de dela z 1K T,

 vpliv podpore vodstva na poglobljeno rabo 1KT,

« vpliv podpore vzdrzevalca 1KT na zaznano enostavnost upo-
rabe 1KT,

» vpliv podpore vzdrzevalca 1kT na poglobljeno rabo 1kT.

Model je grafi¢cno prikazan na sliki 1.

Razvoj hipotez

Na podlagi oblikovanja zdruZzenega modela Tam in EcM (Hsieh in
Wang 2007) smo oblikovali pet hipotez (I).

H1 Podpora vodstva pozitivno vpliva na delo vzdrievalca 1KT.
Raba 1KXT v procesu ucenja in poucevanja je odvisna od pod-
pore gimnazijskega vodstva (Bingimlas 2009, 241). Vodstvo
skupaj z vzdrzevalcem 1KT poskrbi ne le za vizijo na pod-
rodju 1K T, temvec tudi financéno skrbi za tehnicno opremo in
njeno vzdrzevanje (Hong, Kim in Lee 2012). Vodstvo s svojim
pozitivnim odnosom podpira vzdrievalca 1KXT. Sodelovanje
vodstva z vzdrZevalcem 1K T je nujno (Admiraal idr., 2017).
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| H3
Zaznana
Podpora vodstva
uporabnost
H1 .onm ena . —_— Zadovoljstvo ——>  Poglobljena raba
pricakovanja
H

Izodpora 4 Zaznana

vzdrzevalca IKT enostavnost

I 5

SLIKA 1 Zdruzeni model TaM in EcMm, v katerem poglobljena raba 1k T v procesu ucenja
in poucevanja temelji na kognitivnih prepricanjih uciteljev
(povzeto po Hsieh in Wang 2007, 16)

H2 Podpora vodstva pozitivno vpliva na potrjena pricakovanja
uciteljev. Element potrjenih pricakovanj uciteljev meri njiho-
va pricakovanja pri poglobljeni rabi 1xT (Lee 2010), kajti ¢e
so ta pri zadovoljivi rabi 1KT potrjena, bodo prepricani, da
je delo z 1K T laZje, in jo bodo uporabljali se naprej. Potrjena
pricakovanja lahko definiramo kot neskladje med tem, kar
uporabnik pricakuje, da bo izkusil, in tem, kar dejansko iz-
kusi. Dobro je tudi, da vodstvo gimnazije pozitivno ocenjuje
uciteljevo delo z 1T (Saga in Zmud 1994). Potrjena pricako-
vanja so pozitivno povezana s podporo vodstva.

H3 Podpora vodstva pozitivno vpliva na poglobljeno rabo 1KT.
Ker vodstvo gimnazije prepozna prednosti rabe 1KT, to spod-
budno vpliva na namen uciteljev, da bodo rabo 1KT Se poglo-
bili (Deng idr. 2010).

H4 Element zaznane enostavnosti uporabe opisuje, koliko laZje
ucitelji s poglobljeno rabo 1KT dosezejo ucne cilje in pri tem
ugotovijo, da 1KT didakticno podpira pedagosko delo. Za-
znana enostavnost uporabe 1KT je povezana tudi s podporo
vzdrzevalca 1K T, saj od njega pricakujemo ne samo, da bo
tehnicno vzdrzeval infrastrukturo, temuvec tudi, da bo ucite-
lie obveséal o uporabi 1KT in novostih na tem podrodju. Ce
so pricakovanja uciteljev in zaznana enostavnost rabe potr-
jeni, bo zanje delo z 1K T lazje in se bodo Se naprej odlocali za
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PREGLEDNICA 1 Pregled uporabljenih elementov

St. Naziv elementa St. pokazateljev  Vir

1. Podpora vodstva 7  Manfreda (2012)

2. Podpora vzdrzevalca 1KT 14 Manfreda (2012)

3. Zaznana enostavnost uporabe IKT 6  Davis (1989)

4. Potrjena pricakovanja 6  Bhatacherjee (2001)
5. Zaznana uporabnost IkT 6  Davis (1989)

6. Zadovoljstvo z uporabo 1KT 6  Bhatacherjee (2001)
7. Poglobljena uporaba 1KT 6  Hiseh in Wang (2007)

poglobljeno rabo, saj omenjeni procesi posredno vplivajo na
to.

H5 Vzdrzevalec 1KT s svojo podporo pozitivno vpliva na prepri-
éanja uciteljev glede poglobljene rabe 1KT.

Model, ki smo ga oblikovali, temelji na prepricanjih, namenih
in vedenju uciteljev. Merski instrument je bil potrjen v predhodnih
raziskavah modelov Tam (Davis 1989), EcM (Bhattacherjee 2001)
in v zdruZenem modelu, nastalem iz obeh omenjenih (Hsieh in
Wang 2007).

Z.a merjenje posameznih elementov smo uporabili Ze preverje-
ne pokazatelje in vprasanja, ki smo jih prevzeli iz literature, kot
je prikazano v preglednici 1. Z anketo smo preverili, kako podpo-
ra vodstva in podpora vzdrzevalca 1K T, ki sta zunanja dejavnika,
vplivata na zaznano enostavnost in poglobljeno rabo 1xT, ki sta
notranja dejavnika. Vprasalnik smo priredili kontekstu pric¢ujoce
raziskave (preglednica 2). V njem smo uporabili petstopenjsko Li-
kertovo lestvico, ucitelji pa so strinjanje ali nestrinjanje oznacili
z ocenami 1 (sploh se ne strinjam), 2 (ne strinjam se), 3 (niti se
strinjam niti se ne strinjam), 4 (strinjam se), 5 (popolnoma se stri-
njam).

Elektronski vprasalnik smo preverjali na pilotni gimnaziji (od
84, uciteljev ga je izpolnilo 61, uporabnih je bilo 38 vpraSalnikov).
Nekaj vprasanj smo oblikovali tudi s pomoc¢jo odgovorov iz pol-
strukturiranih intervjujev z gimnazijskim uciteljem, vzdrzevalcem
IKT in ravnateljem pilotne gimnazije. Preden smo vprasalnik po-
slali uciteljem, ga je pregledalo pet uciteljev s treh gimnazij, da
smo preverili, ali so vprasanja jasna in razumljiva.

Januarja 2018 smo ga poslali na sedemnajst slovenskih gim-
nazij in po telefonu poklicali ravnatelje ter jih povabili, naj ucitelji
njihove gimnazije sodelujejo v raziskavi, in jih prosili, da elektron-
sko anketo posredujejo uciteljem. Odzvalo se je Stirinajst gimnazij,
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PREGLEDNICA 2 Kazalniki elektronskega vprasalnika v zdruzenem modelu TAM in ECcM za
raziskovanje poglobljene rabe 1KT v procesu ucenja in poucevanja v gimnazijah

Element Oznaka/kazalnik naprav 1KT
Zaznana ZE1 7 uporabo naprav IKT v procesu ucenja in poucevanja z lahkoto dosegam
enostavnost zastavljene ucne cilje.
zZE2 V procesu ucenja in poucevanja je delo z napravami 1K T jasno in razumljivo.
7ZE3 Delo z napravami 1KT je prilagojeno procesu ucenja in poucevanja.
ZE4 7 uporabo spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanja z lahkoto
dosegam zastavljene ucne cilje.
ZE5 V procesu ucenja in poucevanja je delo s spletnimi storitvami jasno in
razumljivo.
zE6 Delo s spletnimi storitvami je prilagojeno procesu ucenja in poucevanja.
Potrditve pP1  Moje izkusnje z uporabo naprav 1KT v procesu ucenja in poucevanja so bile
pricakovanj boljse, kot sem pricakoval.
pp2 Koristnost uporabe naprav IKT v procesu ucenja in poucevanja je bhila vec¢ja od
pricakovane.
ppr3 Na splosno so bila potrjena vsa moja pricakovanja v zvezi z uporabo naprav
IKT vV procesu ucenja in poucevanja.
PP4 Moje izkusnje z uporabo spletnih storitev v procesu ucenja in pouc¢evanja so
bile boljse, kot sempricakoval.
ppr5 Koristnost uporabe spletnih storitev v procesu u¢enja in poucevanja je bila
vecja od pricakovane.
pp6 Na splosno so bila potrjena vsa moja pricakovanja v zvezi z uporabo spletnih
storitev v procesu ucenja in poucevanja.
Zaznana zu1 Uporaba naprav IKT v procesu ucenja in poucevanja mi koristi pri doseganju
uporabnost ucnih ciljev.
zU2 Priuporabi naprav IKT v procesu ucenja in poucevanja je vec¢ prednosti kot
slabosti.
zU3% Na splosno je uporaba naprav IkT v procesu ucenja in poucevanja koristna.
7zU4 Uporaba spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanja mi koristi pri
doseganju ucnih ciljev.
zups Priuporabi spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanja je ve¢ prednosti
kot slabosti.
zUu6 Na splosno je uporaba spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanja

Koristna.

Nadaljevanje na naslednji strani

dve zasebni, preostale javne. Gimnazije smo izbrali po velikosti:
petje bilo velikih (od 700 do 1100 dijakov), Sest srednje velikih (od
400 do 699 dijakov), tri pa so bile manjSe (od 200 do 399 dijakov),
in to tako iz urbanega kot ruralnega okolja. Vprasalnik je prejelo
priblizno 760 uciteljev, izpolnjevalo ga je 405. Ko smo odstranili
neveljavne vprasSalnike, smo jih lahko uporabili 225 (55 %).

Zaradi manjSega vzorca smo za obdelavo podatkov uporabili

metodo parcialne projekcije najmanjSih kvadratov (angl. Partial

57



Alenka Budihna

PREGLEDNICA 2 Nadaljevanje s prejsnje strani

Element Oznaka/kazalnik

Zadovoljstvo z1 7. uporabo naprav IKT v procesu ucenja in poucevanja sem zelo zadovoljen.
z2  Uporaba naprav ikT v procesu ucenja in poucevanje je zelo lahka.
z3  Uporaba naprav IKT v procesu ucenja in poucevanja me veseli.

74 7 uporabo spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanja sem zelo
zadovoljen.

z5  Uporaba spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanje je zelo lahka.
7z6  Uporaba spletnih storitev v procesu ucenja in poucevanja me veseli.

Raz§irjena RU1 Vtipicnem delovnem mesecu vsaj pri polovici u¢nih ur za doseganje u¢nih
uporaba ciljev uporabljam naprave 1KT.

RU2 Vtipicnem delovnem mesecu za doseganje uc¢nih ciljev v procesu ucenja in
poucevanja uporabljam vec¢ kot samo osnovne funkcije programov, ki jih
ponujajo naprave IKT.

RU3 Za doseganje ucnih ciljev v procesu ucenja in poucevanja uporabljam tudi
bolj napredne funkcije programov, ki jih ponujajo naprave 1xT.

RU4 Vtipicnem delovnem mesecu vsaj pri polovici u¢nih ur za doseganje u¢nih
ciljev uporabljam spletne storitve.

RU5 Vtipicnem delovnem mesecu za doseganje uc¢nih ciljev v procesu ucenja in
poucevanja uporabljam vec¢ kot samo osnovne funkcije programov, ki jih
ponujajo spletne storitve.

RU6G Za doseganje ucnih ciljev v procesu ucenja in poucevanja uporabljam tudi
bolj napredne funkcije programov, ki jih ponujajo spletne storitve.

Podpora pv1 Vodstvo se zaveda pomembnosti uporabe orodij IKT v procesu ucenja in
vodstva poucevanja.

pve Vodstvo zagotavlja dovolj sredstev za izvajanje projektov z orodji 1K T.

pv3 Vodstvo ima dovolj znanja s podroc¢ja informatike.

pPv4 Vodstvo podpira pobude uciteljev na podroc¢ju dela z 1KT v procesu ucenja in
poucevanja.

pvs Vodstvo priznava zasluge uciteljev za razvoj dela z orodji IKT v procesu ucenja
in poucevanja.

pv6 Vodstvo ve, da ucitelji, ki pri pouku uporabljajo 1kKT, omogocajo konkurencne
prednosti gimnazije.

pv7 Vodstvo uciteljem omogoca samostojno delo z orodji 1KT v procesu ucenja in
poucevanja.

Nadaljevanje na naslednji strani

Least Squares, pLS). Za merjenje ucinkov omenjenih dejavnikov
smo uporabili kvantitativno metodo, in sicer regresivno analizo in
modeliranje strukturnih enacb (angl. Structural Equation Model-
ling, SEM). SEM je Siroko uporabljena statisticna metoda, na voljo
za kvantitativne druzboslovne raziskave (Henseler, Ringle in Sin-
kovics 2012) pri uporabi potrditvenega pristopa (preverjanje hipo-
tez) za analiziranje strukture teorije, s katero preizkuSamo dolo-
¢en pojav (Neuman 2011). S sEm lahko hkrati analiziramo struk-
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Nadaljevanje s prejsnje strani

Element Oznaka/kazalnik
Vzdrzevalec ViKT1 VzdrZevalec IKT omogoca izvajanje boljSega procesa ucenja in poucevanja.
IKT

VIKT2 VzdrZevalec ikT s svojim delom podpira uresni¢evanje ciljev gimnazije.
VIKT3 Vzdrzevalec 1KT omogoca konkurenc¢no prednost gimnazije.

viKkT4 Komunikacija med u¢itelji in vzdrzevalcem 1kT je odkrita in poStena.
vikTs  Ucitelji spostujemo delo vzdrzevalca 1KT.

vikT6 Na vzdrzevalca 1T se ucitelji lahko zanesemo.

VIKT7 Vzdrzevalec se zaveda pomembnosti uporabe orodij 1KT v procesu u¢enja

in poucevanja.

viKT8 Med vzdrzevalcem 1KT in ucitelji obstaja medsebojno zaupanje.
VvIKTg Vzdrzevalec IKT s svojim delom omogoca boljse delo uciteljev.
VIKT10 Vzdrzevalec zagotavlja vzpostavljanje delovanja ustrezne infrastrukture

(strojne in programske opreme).

VIKT11 VzdrZevalec 1XT zagotavlja oporo uciteljem uporabnikom (izobrazevanje,

pomoc¢ in svetovanje pri uporabi 1KT in informacijskih resitev, odpravljanje
napak v delovanju).

VIKT12 Vzdrzevalec 1KkT skrbi za varnost informacijskega sistema.
VIKT13 Vzdrzevalec 1KT sodeluje z zunanjimi izvajalci.
VIKT14 Vzdrzevalec 1KT ugotavlja informacijske potrebe gimnazije.

opoMBE Oznacite z 1, Ce se zelo strinjate, z 2, Ce se strinjate, s 3, Ce se niti ne strinjate niti strinjate,
s 4, Ce se ne strinjate, s 5, Ce se nikakor ne strinjate s trditvijo.

turni in merski model, z njo lahko izpeljemo tudi potrditveno ana-
lizo, s katero potrdimo uporabnost teoreticnega modela. Z metodo
SEM merimo in prikaZzemo celotne teorije, ocenjujemo zaneslji-
vost in veljavnost teorije in popravimo merske napake (Henseler,
Ringle in Sinkovics 2012), z metodo PLs pa ugotavljamo vzro¢no-
posledi¢ne povezave med dejavniki. Gre za statisticno orodje dru-
ge generacije, ki omogoca bolj fleksibilno uporabo sEm kot prva
generacija.

Pri modeliranju model p1L.s ocenimo najprej kot zunanji, merski,
potem pa Se kot notranji, strukturni model (Garson 2016). V prvi
fazi z merskim delom merimo, kako so opazovane spremenljivke
povezane z latentnimi spremenljivkami, in sicer z uporabo potrdit-
venega faktorskega modela, v drugi pa ocenjujemo Se strukturni
model, v katerem merimo povezave med latentnimi spremenljiv-
kami (Coelho 2016).

Analizo podatkov, opisno statistiko in preiskovalno faktorsko
analizo smo opravili s programom spss, razli¢ica 21, ter s pro-
gramom SmartpLs, razlicica 3.0, za potrdilno faktorsko analizo.
Statisti¢no znacilnost za povezave smo izmerili s procesom boot-
strapping, 7z 2000 ponovitvami.
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PREGLEDNICA 3 Prikaz zanesljivosti in veljavnosti notranje konsistentnosti

modela
Konstrukt (1) (2) (3)
Podpora vzdrzevalca 1KT 0,975 0,975 0,764
Podpora vodstva 0,920 0,917 0,586
Potrjena pricakovanja 0,879 0,878 0,547
Poglobljena uporaba 1kT 0,910 0,009 0,627
Zadovoljstvo 0,898 0,899 0,597
Zaznana enostavnost 0,908 0,008 0,623
Zaznana uporabnost 0,925 0,026 0,675

opoMBE Naslovi stolpcev: (1) Cronbachov koeficient alfa, (2) kompozitna zanes-
ljivost, (3) povprecje izloc¢enih varianc (AVE).

Rezultati
Merski model

Merski model ocenimo s pomocjo Kkriterijev zanesljivosti in ve-
ljavnosti elementa. Pri zanesljivosti merimo ponovljivost merjenih
spremenljivk in se nanaSa na to, kako natanéno smo ugotavljali
to, kar smo opazovali. Zanesljivost notranje konsistentnosti me-
rimo z uporabo koeficienta Cronbach alfa, ki ocenjuje povezavo
med kazalniki, ter s sestavljeno zanesljivostjo (angl. composite re-
aliability). Vrednost koeficienta Cronbach alfa mora biti ve¢ja od
0,90 oziroma vedcja od 0,70, da je zanesljivost Se dobra. Vrednost
sestavljene zanesljivosti mora biti ve¢ja od o,70. V preglednici 3
predstavljamo vrednosti zanesljivosti in veljavnosti modela. Z ve-
ljavnostjo preverjamo, ali je hipoteti¢ni konstrukt veljaven oziro-
ma ali res merimo tisto, kar zelimo. Veljavnost se nanasa na ucin-
kovitost merjenja konstrukta/elementa s pomocjo izbranih spre-
menljivk: konvergentna veljavnost, s katero merimo, ali vse spre-
menljivke merijo isti konstrukt, in pa diskriminacijska veljavnost,
s katero merimo skupino kazalnikov, ki naj merijo le eno latentno
spremenljivko hkrati (Coelho 2016). Kot kriterij konvergentne ve-
ljavnosti uporabljamo povprecje izlo¢enih varianc (angl. Average
Variance Exiracted, AVE), katerega zadostna vrednost naj bi bhila
nad o,50. V preglednici 3 vidimo, da je diskriminacijska veljavnost
potrjena, ker je kvadratni koren vseh vrednosti AVE vedji, kot je
vrednost kvadrata korelacije s katero koli drugo spremenljivko.

Strukturni model

V strukturnem modelu merimo medsebojne povezave med laten-
tnimi spremenljivkami. V preglednici 4 in na sliki 2 so z vrednost-
mi statistike 7" (vrednosti nad 1,96 nakazujejo statisticno znacil-
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| 1,19
Zaznana
Podpora vodstva
uporabnost
6,64 / \
8,24** .onm ena . —_— Zadovoljstvo ——>  Poglobljena raba
pricakovanja
2,8 ok
Izodpora 3 Zaznana
vzdrzevalca IKT enostavnost
| 2,42*

SLIKA 2 Vrednosti poti, prikazane v modelu (vrednosti nad 1,96 nakazujejo statisti¢cno znacilnost
s *p = 0,05, vrednosti nad 2,58 pa statisticno znacilnost s **p = 0,01.)

PREGLEDNICA 4 Prikaz statisticnih znacilnosti opazovanih povezav

Povezava O @ 6 @
Podpora 1k T-vzdrz. — poglobljena uporaba 0,15 0,15 0,06 2,42
Podpora 1kT-vzdrz. — zaznana enostavnost 0,18 0,18 0,06 2,853
Podpora vodstva — podpora 1K T-vzdrz. 0,49 0,49 0,06 8,24,
Podpora vodstva — potrjena pricakovanja 0,40 0,40 0,09 4,64
Podpora vodstva — poglob. uporaba 1kt -0,09 -0,10 0,07 1,19

oroMBE Naslovi stolpcev: (1) vrednostni koeficient originalnega vzorca (0), (2)
srednja vrednost (m)/f koeficienti, (3) standardni odklon (o, (4) ¢-statistika (|o/o|).

nost s p = 0,05, vrednosti nad 2,58 pa statisticno znacilnost s p =
0,01) predstavljene vrednosti koeficientov poti v modelu. Vredno-
sti statistike 7" smo izracunali s tehniko bootstrapping, z 2000 po-
novitvami.

Na poglobljeno uporabo 1K T neposredno vpliva le spremenljiv-
ka podpora vzdrzevalca 1T, podpora vodstva in zaznana uporab-
nost pa na poglobljeno uporabo 1K T pri uciteljih ne vplivata nepo-
sredno. Zadovoljstvo, kot endogena spremenljivka, prav tako moc¢-
no vpliva na poglobljeno rabo 1KT.

Iz preglednice 4 lahko razberemo, da ima podpora vodstva na
delo vzdrzevalca 1K T zelo mocan vpliv, potrjena pricakovanja uci-
teljev pri rabi 1KT pa moc¢no vplivajo na zaznano enostavnost in
zaznano uporabnost 1KT.

Slika 2 predstavlja model raziskave, v katerem smo obravnavali
vpliv vzdrzevalca 1K T in vodstva gimnazije na poglobljeno rabo Ik T
pri uciteljih v procesu ucenja in poucevanja ter vrednosti poti.
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Potrditev hipotez

Stiri hipoteze smo potrdili, ene pa ne. V preglednici 4 vidimo rezul-
tate in odkrite povezave. H1, v kateri trdimo, da podpora vodstva
vpliva na delo vzdrzevalca 1K T tako, da se izboljSa kakovost njego-
vega dela, je statisticno pomembna. Rezultati kazejo, da podpora
vodstva vpliva na delo vzdrZevalca 1K1 (8 = 0,49, p < 0,001), zato
H1 potrdimo.

V H2 smo pricakovali, da podpora vodstva vpliva na potrjena
pricakovanja uciteljev v zvezi z rabo 1K T v procesu ucenja in pou-
¢evanja. Rezultati kazejo, da se ucitelji zavedajo podpore vodstva,
ki financira 1k T-infrastrukturo in skrbi za njeno vzdrzevanje. Prav
tako zaznavajo zaupanje vodstva pri tem, kako uporabljajo 1KT.
Potrjena pricakovanja pri rabi 1xT so tako pozitivho povezana s
podporo vodstva. H2 lahko zato potrdimo (8 = 0,40, p < 0,001) in je
statisticno pomembna.

V B3 smo predvidevali, da podpora vodstva neposredno vpliva
na ucitelje prirabi k. Izkazalo pa se je, da vodstvo na poglobljeno
rabo IKT v procesu ucenja in poucevanja ne vpliva neposredno. H3
zato ne moremo potrditi in je statisticno nepomembna (8 = -0,09,
p < 0,001).

V 14 in H5 smo predvidevali, da je vpliv vzdrzevalca 1K T na po-
globljeno rabo 1K T pri uciteljih pozitiven, kar smo tudi potrdili, in
sicer H4: § = 0,18, p < 0,05; HA: § = 0,15, p < 0,05). Redno vzdrze-
vanje 1Kk T-infrastrukture in tehni¢no svetovanje sta pomembni za
to, da ucitelji v procesu ucenja in poucevanja redno in poglobljeno
uporabljajo 1KT.

Razprava

V raziskavi nas je zanimalo, kako podpora vzdrZevalca 1K T in vod-
stva gimnazije vplivata na poglobljeno rabo 1T pri gimnazijskih
uciteljih. V zdruzenem modelu TaM in EcM (Hsieh in Wang 2007),
ki smo ga uporabili za napovedovanje nadaljnje in poglobljene
rabe 1kT, smo vpliv kognitivnih prepricanj, namenov in vedenja
uciteljev preizkusili s pomocjo njihovih potrjenih pricakovanj ter
tega, kako zaznana enostavnost rabe 1K T vpliva na poglobljeno ra-
bo 1KT v procesu ucenja in poucevanja (Davis 1989; Bhattacherjee
2001; Lee 2010). Vpliva vzdrzevalca 1T in gimnazijskega vodstva
smo dodali kot zunanji spremenljivki, ki neposredno in posredno
vplivata na poglobljeno rabo 1kT pri uciteljih.

Zanimivo je, da vodstvo gimnazije lahko na poglobljeno ra-
bo 1kT vpliva le posredno, Ceprav mora sicer razumeti, kako po-
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membna je v procesu ucenja in poucevanja, zato mora financ-
no vzdrZevati Solsko infrastrukturo ter organizirati izobrazevanja
(Bingimlas 2009; Ranganathan in Kannabiran 2004), takoj za tem
pa mora vsakodnevni nadzor nad infrastrukturo prevzeti vzdrze-
valec IKT, sicer bi ucitelji 1xT lahko zaceli zavracati (Caldeira in
Ward 2002). Gimnazijsko vodstvo s tem, da spodbuja delo vzdr-
Zevalca 1KT, priznava strateSki pomen njegove vloge in posredno
vpliva na poglobljeno rabo 1k T pri uciteljih. Vsekakor pa mora vod-
stvo gimnazije finan¢no podpirati tehnolosko infrastrukturo in so-
delovati z vzdrzevalcem 1K T. Izkazalo se je, da ucitelji od vodstva
tako vedenje in podporo pricakujejo.

Vpliv vzdrZevalca 1k T, ki skrbi za infrastrukturo in podpira rabo
IKT V procesu ucenja in poucevanja, smo, glede na poglobljeno ra-
bo 1K T, potrdili. Pogoj za redno uporabo 1Kk T je, da je infrastruktura
dobro vzdrzevana in tako uciteljem vedno na voljo. Poleg tega se
je pokazalo, da ucitelji od vzdrzevalca 1KT pricakujejo, da jim bo
pomagal z nasveti in jih seznanjal z novostmi na tem podroc¢ju. Za
uspesno sodelovanje z ucitelji mora vzdrzevalec 1K T z njimi razvi-
jati dobre odnose. Tudi tako pomaga, da se dela z racunalniki ne
bojijo. Poleg tega ucitelji pricakujejo, da bo vzdrZevalec 1K T razu-
mel pomen rabe IKT v procesu uc¢enja in poucevanja. Pomembno
je, da se tudi sam zaveda, da samo vzdrZevanje infrastrukture ni
dovolj, saj je IKT v gimnaziji le orodje, s katerim ucitelji dosega-
jo pedagoske in didakti¢ne cilje (Powell in Dent-Micaleff 1997).
Prav zato mora poznati cilje in 1K T-vizijo gimnazije. V nasi razis-
kavi se je pokazalo, da ima vzdrZevalec 1kT pomembnejso vlogo,
kot smo predvidevali. Njegova vloga ni le vzdrZevati infrastrukturo
IKT, temvec vpliva tudi na poglobljeno rabo 1k T med ucitelji.

Prispevek

Teoreti¢ni prispevek raziskave je v tem, da smo zdruZenemu mo-
delu TAM in Ecwm uspeSno dodali dva elementa. V raziskavi smo
proucevali vpliv §e nepreverjenih zunanjih elementov: (a) gimna-
zijskega vodstva na delo vzdrZevalca 1K T, na potrjena pricakovanja
uciteljev pri rabi 1K T in na poglobljeno rabo 1xT ter (b) vpliv vzdr-
zevalca 1K T na zaznano enostavnost rabe 1K T in na poglobljeno ra-
bo 1K T pri uciteljih. S tem smo prispevali k razsiritvi modela, poleg
tega se je izbholjsala njegova napovedna moc¢ na podrocju izobraze-
vanja. Dokazali smo, da z uporabo modela na podroc¢ju gimnazij-
skega izobrazevanja lahko merimo uc¢inke kognitivnih in vedenj-
skih namenov. Dovolj natan¢no smo lahko dolo¢ili, kateri meha-
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nizmi v odnosih med gimnazijskim vodstvom, vzdrZevalcem 1kT
in ucitelji pomagajo razloziti proces, ki vodi do poglobljene rabe
IKT. Vodstvo s priznavanjem dobrih rezultatov posredno spodbuja
avtonomno poglobljeno rabo 1K T pri uciteljih, vzdrzevalec 1k T pa
poglobljen rabo 1KT s svojim usmerjanjem spodbuja neposredno.
Tak rezultat je razumljiv tudi zato, ker je vzdrzevalec pri uporabi
IKT v neposrednejSem stiku z ucitelji kot vodstvo Sole.

Rezultati raziskave bodo v praksi prispevali k razumevanju po-
zitivnega, neposrednega vpliva vzdrZevalca 1KT in posrednega
vpliva gimnazijskega vodstva pri poglobljeni rabi 1xT v procesu
ucenja in poucevanja. Raziskava je pokazala, da mora vodstvo
gimnazije sodelovati z vzdrZzevalcem 1KT, saj ta lahko le tako v
polnosti razume svoje delo. To namrec presega zgolj vzdrzevanje,
gimnazijsko vodstvo pa mora zanj posebej opredeliti pedagoske
motive in cilje pri uporabi 1KT. Zato vodstvo gimnazije in vzdrze-
valec 1KT skupaj dolocata cilje 1kT. Rezultati raziskave ponujajo
jasnejsi pogled na to, kako ucitelji razumejo poglobljeno rabo kT
in razmiSljajo o njej, saj nam pojasni, kako nastajajo in se raz-
vijajo kognitivni ter vedenjski vzorci uciteljev. Izsledke raziskave
lahko uporabijo akademski raziskovalci uporabe 1KT na podroc-
ju srednjega Solstva, kjer dijake pripravljajo na terciarni $tudij, in
ucitelji, ki uc¢ijo na gimnazijah. BoljSe razumevanje raziskovanega
pojava lahko vodstvu gimnazije pomaga pri oblikovanju smernic,
ko se odloca za strategijo rednega uvajanja 1kT v delo uciteljev
v procesu ucenja in poucevanja. Prakti¢ni prispevek raziskave se
nanaSa predvsem na pridobivanje dodatnih podatkov o vlogi gi-
mnazijskega vodstva in vzdrzevalca IKT in o njuni odgovornosti
za to, da ucitelji v procesu ucenja in poucevanja uporabljajo 1KT.
Nakazane so smernice v zvezi s pricakovanji uciteljev ter za sode-
lovanje med vodstvom in vzdrzevalcem 1KT.

Omeéjitve raziskave

Raziskavo smo izvedli na Stirinajstih slovenskih gimnazijah. Elek-
tronski vprasalnik naj bi dosegel vsaj 750 uciteljev, uporabili pa
smo lahko 225 vpraSalnikov. S staliS¢a metodologije PLs, ki smo jo
uporabljali, je bil vzorec dovolj velik, da so bili rezultati statisti¢no
pomembni.

Za potrditev rezultatov bi morali izvesti ve¢ podobnih raziskav
na §ir8i srednjesSolski populaciji in rezultate primerjati s temi iz ob-
stojece raziskave, kar bi potrdilo uspesnost modela. Tako bi pre-
verili, ali so ugotovljene povezave med elementi veljavne tudi v
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§irSem kontekstu, modelu pa bi lahko dodali Se druge elemente.
Prav tako bi bilo podobne raziskave zanimivo opraviti v drzavah z
druga¢nim kulturnim okoljem. S pomoc¢jo samoocenitvenih vpra-
Salnikov bi bilo zanimivo ugotoviti tudi, kaj je za ucitelje poglo-
bljena raba 1kT, in rezultate upoStevati v podobni raziskavi.
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