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Proces ucenja se pri¢ne ob rojstvu in traja do konca Zivljenja.
Tako ob zaklju¢ku formalne izobrazbe vstopamo na novo pot, kjer zaradi
lastnega interesa zelimo 3e bolj poglobiti nage strokovno znanje in razsiriti
kompetence. Pri delu z ljudmi je potrebno uporabljati strokovna znanja in
jih povezovati s prakti¢nimi izkusnjami. Pojavljajo se nasprotovanja, razli¢ni
pogledi in pri¢akovanja. Le-to 3e bolj prihaja do izraza pri u¢encih s posebnimi
potrebami, ki pri svojem delu velikokrat ne izpolnjujejo pri¢akovanj star3ev in
uciteljev. Kot podporna metoda in tehnika strokovnhemu delavcu se v zadnjem
¢asu vse bolj uveljavlja supervizija. Celoten proces vsak supervizant sprejema na
svoj nacin.
V nadaljevanju je predstavljen meni lasten pogled na izku3njo, pridobljeno
tekom obiskovanja supervizijskih sre¢anj v preteklem $olskem letu, ki sem jo
pripravljena deliti z drugimi.

Kljuéne besede: ucenje, otroci s posebnimi potrebami, supervizija, osebna
refleksija.

Supervision experience though the eyes of the special pedagogue

Learning process begins at birth and lasts through the whole
life of a person. Thus, when we finish our formal education, our learning
does not end. Due to our own interest we want to broaden our professional
knowledge and further develop our competences. Work with people requires
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professional knowledge connected with practical experience. Different
perspectives, expectations and opposition may appear. All of this is even
more evident with children with special needs who often do not live up to
high expectations of their parents and teachers. What professionals have been
using as a supporting method and technique lately a lot, is supervision. Every
supervisee implements this process in his/her own way.

Further on | point out my own personal conclusions gathered while visiting

supervision meetings in the last school year.
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reflection.

Ucenje

Ucenje je vseZivljenjski proces.» Z njim pridobivamo
izobrazbo in znanje, razvijamo navade, spretnosti in
vescine, z uCenjem oblikujemo in $irimo svoja Custva,
motive, interese, zaznave, svoja stali$¢a in prepricanja,
nazadnje tudi svojo osebnost« (Pecjak in Musek 2001,
str.132). Ze Pegjak (1977, str. 5-6) ugotavlja, da strokov-
na izobrazba ni potrebna samo mladini, ampak tudi
strokovnjakom, ki so svoje Solanje ze zakljudili. Potre-
be namre silijo, da se ucijo vsi ljudje.

Po zakljucenem s$tudiju se clovek ponovno znajde na
stopnici ucenja. Teoreti¢na znanja, pridobljena na fa-
kulteti, je potrebno povezati s prakti¢nimi izku$njami
na terenu, jih preoblikovati, stalno pridobivati nova
znanja ter s tem slediti novim teoreticnim spozna-
njem na izbranem strokovnem podrodju. Le poglablja-
nje znanja ni dovolj. Iskati je potrebno povezave z dru-
gimi programi, ki nudijo podporo, nove strategije dela
in bolj ucinkovito delovanje. S Sirjenjem obsega in glo-
bine svojega znanja namrec laze opravljamo svoje na-
loge in se laze prilagajamo zahtevam Zivljenja (Musek
in Pec¢jak 2001, str. 133).

Delo v osnovni $oli zahteva vsakodnevno prilagajanje
novim situacijam, potrebam ucencev in stalno sode-
lovanje z ostalimi strokovnimi delavci na $oli in izven
nje. Strokovni delavec v Soli se vsakodnevno srecuje z
razli¢no populacijo otrok, med katerimi so tudi ucenci
s posebnimi potrebami, ki so bili na podlagi Zakona o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2000) oprede-
ljeni kot otroci z motnjami v dusevnem razvoju, slepi
in slabovidni otroci, gluhi in naglusni otroci, otroci z
govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno ovirani otroci,
dolgotrajno bolni otroci, otroci s primanjkljaji na posa-
meznih podrocjih ucenja ter otroci s ¢ustvenimi in ve-
denjskimi motnjami.

Vsi omenjeni potrebujejo prilagojeno izvajanje pro-
gramov vzgoje in izobrazevanja z dodatno strokovno
pomocjo ali prilagojene programe vzgoje in izobraze-
vanja oz. posebne programe vzgoje in izobrazevanja.
Zakon o osnovni Soli (1996) med otroke s posebnimi
potrebami steje tudi ucence z u¢nimi teZzavami in po-
sebej nadarjene udence. Pestrost otrok, ki imajo po-
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sebne potrebe, je velika.
Vsak posameznik s svo-
jimi potrebami in Zelja-
mi je edinstven in z njim
tudi njegovi starsi. Stro-
kovni delavec isce razlic-
ne strategije dela in jih
prakti¢no preizkusa. Pri
svojem delu je uspesen,
a pojavljajo se tudi neu-
spehi. Ucenci razlicno
sodelujejo in sprejema-
jo ponujeno pomoc, nji-
hovi starsi Solsko situaci-
jo vidijo realno, lahko pa je resnica za njih nekoliko
zamegljena. Svojim otrokom posvecajo vso svojo po-
zornost ali pa zaradi njihove narave dela, sposobnosti
tega ne zmorejo ustrezno opravljati. Strokovni delavec
se tekom procesa znajde v dilemi: ko ne ve ve¢, kako
naprej, ko problemi postanejo preobsezni, ko sam ne
zmore poiskati resitev, ko ga preplavi obcutek lastne
nemodi in nevrednosti, ko se pri¢nejo kazati znaki iz-

gorevanja.

S tovrstnimi problemi se soodajo tudi specialni pe-
dagogi. ObkroZeni so z ucenci, ki svojih akademskih
znanj pogosto ne bodo uresni¢ili v skladu s pricakova-
nji mnozice. Napredek je ve¢inoma zelo majhen in od-
visen od mesecev trdega in skrbno nacrtovanega dela.
Otroci imajo zaradi pogostih neuspehov pomanjkanje
motivacije za delo, kar $e dodatno znizuje ucinkovi-
tost. Nekateri starsi se primanjkljajev svojih otrok ne
zavedajo v polni meri in poskusajo uresniciti svoje cilje
na racun otrok. Uditelji otroke s posebnimi potrebami
vidijo iz svojega zornega kota. Njihova naloga je, da jih
naucdijo znanj navedenih v u¢nih nacrtih, ob uposteva-
nju vseh posebnih potreb posameznega ucenca nave-
denih v individualiziranem programu ali izvirnem de-
lovnem projektu pomodi.

Specialni pedagog v osnovni Soli se tako znajde sredi
trikotnika, ki ga tvorijo ucenec, njegovi starsi in ucitelji
ter drugi strokovni delavci na Soli, vsak s svojimi potre-
bami, Zeljami in cilji. Vsakodnevno i$ce nacine, kako
predvsem z ustrezno komunikacijo, na¢inom dela in
odzivanja, usklajevati interese vseh vpletenih in izpe-
ljati proces ucenja v najboljsi mozni meri. Kot ena od
oblik svetovanja in pomoci strokovnim delavcem pri
premagovanju tovrstnih tezav pa se pojavlja supervi-
zija.

Supervizija

Supervizija je v zadnjem casu vse pogosteje upora-
bljen izraz oz. metoda dela, zlasti med pedagoskimi
delavci. Nastopa kot posebna ucna, razvojna in pod-
porna metoda, ki omogoca posamezniku, da z lastni-
mi izku$njami prihaja do novih strokovnih in osebnih
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spoznanj, da integrira prakti¢ne izkusnje s teoreticnim
znanjem, da se razbremeni napetosti in stresov in da
kontinuirano izgrajuje svojo strokovno identiteto (Ko-
bolt in Zorga 2000, str. 18).

Predvsem gre pri tej metodi za spretnosti, ki omogoca-
jo strokovnemu delavcu, da na svoje poklicno delo po-
gleda »od zgoraj navzdol oz. z razdalje« (Kobolt in Zor-
ga 2000, str. 15). Priznati si moramo, da smo pogosto
zelo ozko usmerjeni v problem, ki se nam pojavlja, ne
zmoremo pa se postaviti nazaj in pogledati na situacijo
Se iz drugega zornega kota. Strokovni delavec si na tak
nacin pridobiva boljsi vpogled, podporo in s tem vecjo
poklicno kompetenco (Kobolt in Zorga 2000).

Osebna izkus$nja supervizije

Supervizija je bila zame na zacetku prava neznanka.
Sicer Ze sliSana beseda, ki mi ni povedala veliko. In
tako kot tudi knjiga, dokler je ne odpremo, ponuja
zgolj naslov, se je bilo tudi supervizije potrebno lotiti
globlje, aktivneje in s pomocjo supervizorja, ki je opre-
mljen z razli¢nimi metodami in tehnikami.

Zacetek je bil skrivnosten, poln notranjih vprasanj,
prisotnega strahu, kako bo vse skupaj sploh potekalo.
Ce je ¢lovek $ele na zacetku svoje sluzbene poti, brez
dolgoletnih izkusenj, ki te okrepijo in ponudijo odgo-
vore na marsikatero porajajoce se vprasanje, potem je
zacetek Se toliko tezji. Pocutis se nebogljeno, potem pa
se podas Se na novo pot spoznavanja, kjer ne ves, kaj
te bo ¢akalo na koncu. Uspeh ali razoc¢aranje? Obenem
je to lahko prednost. Zacetnik obicajno z vecjim opti-
mizmom in motivacijo stopa novim izku$njam napro-
ti. Novega se ne boji, starih vzorcev se ne more oklepati, ker
Jjih $e ni zgradil. Nova znanja sprejme z odobravanjem,
pripravljen se je nauciti esa novega, zaveda se, da na
fakulteti ni pridobil dovolj znanja, s katerim si bo po-
magal na vseh podrodjih. Sploh pa te tam niso opremi-
li s strategijami in tehnikami, ki ti bodo pomagale, ko
se bo$ znasel na krizpotju poti, ko ne bos zmogel vec,
ko se bo$ pocutili izgubljeno, nemoc¢no in nevredno,
kot se vsakodnevno lahko pocutijo ucenci s posebni-
mi potrebami, ki jih srecujem v Soli. Zato je Se toliko
bolj pomembno, da nam nasproti pride supervizija, s
pomocjo katere lahko vodeno ozavestimo svoja dejanja
in izberemo pot, ki se nam ponuja, pa je mogoce se ne
vidimo, ali je nismo opazili.

Na to pot sem se podala z odprtimi ocmi in usesi, brez pri-
Cakovanj in z mislijo, da tekom procesa lahko veliko pri-
dobim, ¢e bom to sama sebi dovolila. Prva srecanja so
bila namenjena spoznavanju skupine. V¢asih to, da si
v skupini s svojimi sodelavci, ni nujno prednost. Od-
pirajo se nova podrocja clovekove osebnosti, ostale su-
pervizante spoznava$ iz $e neznanih zornih kotov; z
nekaterimi, kljub skupnemu delu, nimas stikov. Poja-
vlja se dvom. Ali bodo moje misli, obcutja, ki jih bom

delila z drugimi res ostala v skupini? Je prav, da svoja
najgloblja obcutja, obicajno nemodi, delim z njimi, saj
niso moji prijatelji? Bom s svojo refleksijo dovolila pre-
globok vpogled v mojo zasebnost? Je prav, da napisem,
kar ¢utim? Ta in $e mnoga druga vprasanja so rojila po
glavi na zacetku procesa.

Sem clovek, ki svoja obcutja deli z ljudmi, ki so pri-
dobili moje zaupanje ter ¢lovek, ki se drzi obljub, ki
jih je sklenil. Zato je bila bojazen, da to kdo prelomi,
Se toliko vecja. Vendar je bil strah Ze po nekaj sreca-
njih skoraj iznicen. K temu so prispevale ostale ¢lani-
ce, ki so ravno tako delile osebne izkusnje, ki jih delijo
le s svojimi najblizjimi. Zato bi ob tem poudarila, da je
prostovoljna vkljucitev v proces supervizije nujna. Skupi-
na namre¢ diha skupaj, potrebuje mocne ljudi, ki ne
obsojajo, ampak ponujajo svoj pogled na obravnava-
no gradivo, kar ni za vsakogar. Ljudje, ki so na svoji
poklicni poti pripravljeni graditi naprej in priznati, da
vcasih ne vedo vsega. Clovek mora v tem najti smisel,
novo pot, drugace se supervizija lahko spremeni v ne-
prijetno izkusnjo.

Srecanja so minevala hitro, nabita so bila s pozitivno
energijo, kljub pozni uri je bilo to kot nekaksna resilna
bilka, ki je dajala novega zagona in obcutek lastne vre-
dnosti in neponovljivosti. Gradiva, ki smo jih predsta-
vljale, so omogocala rast vsem udelezenkam v skupini.
Vsaka je lahko nasla koscek uporabnega zase, se poglo-
bila v svoje razmisljanje in delovanje in skozi refleksijo
to ozavestila. Supervizija ne bi bila to, kar je, brez refle-
ksij, kljub temu, da je véasih najraje ne bi napisala. Ven-
dar vem, da je vsaka komaj ¢akala nanje po predstavitvi
svojega gradiva. Zanimivo je namre¢ prebirati, kako te
vidijo ostali udeleZenci v procesu, saj sam pred seboj
ne drzis$ ogledala. To ogledalo so ostali ¢lani v skupini,
ki te soocijo z razlicnimi dejstvi, ponudijo ti razlicne
resitve, ki se jih ali pa tudi ne zavedas, skupaj s tabo
predelajo problem, ki na koncu procesa ne izgleda vec
gromozanski in neresljiv, ampak obvladljiv.

Strah pred predstavljanjem lastnega gradiva je priso-
ten. Zanima te, kako bo skupina sprejela problem, ki
ga imas, kaksne resitve ti bo ponudil proces in kaj bos$
sam odnesel iz njega. Pred njimi se razgali§ in ¢akas,
kaj se bo zgodilo. Menim, da le to prinasa ucinkovite re-
Sitve in najbolj optimalen izkoristek, ki ti ga supervizija
lahko prinese. Sama imam svojo predstavitev gradiva v
lepem spominu. Bila sem odkrita in svojo odkritost je
izkazala tudi skupina. V proces sem vstopila odprtih
rok in uses, pripravljena prisluhniti vsem in biti hva-
lezna za vsako mnenje, pobudo in predlog, ki ga bom
tekom procesa dobila, pa naj bo meni v prid ali ne.
To se je na koncu izkazalo kot pravilno in uspesno. S
pomocdjo srecanja sem pridobila dodatno samozavest,
da sem na pravi poti. Pomembno je namre¢ tudi to,
da nekaj ozavesti§ kot problem, ki bi bil potreben bolj
natanc¢ne obravnave in ga nato skusas razresiti v svoji
osebni refleksiji, ¢e na srecanju to ne uspe.
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Tekom procesa ugotovis, da imajo strokovni delavci,
ki te obkrozajo in imajo veliko ve¢ delovnih izkusenj
kot ti, probleme in stiske, iz katerih ne vidijo reSitve.
Zaves se, da se tudi v ljudeh, ki navzven delujejo sa-
mozavestno in trdno, in za katere bi si upal trditi, da
jih nobena stvar na poklicnem podrodju ne more vec¢
vredi iz tira, skrivajo ob¢utki nemoci, lastnega neuspe-
ha in brezizhodnost. Opazis, da kljub pomanjkanju iz-
kusenj, nisi ¢isto ni¢ drugacen od njih, razlikuje se le
vsebina in globina tezav. Na nek nacin dobis potrditev in
priloZnost, da se ucis na podlagi njihovih izkusenj in ra-
stes skupaj z njimi.

Spretnosti, kako pogledati na dolo¢en dogodek, pro-
blem iz oddaljenosti, se je potrebno nauditi. Zlasti,
ko gre za probleme, v katere so vpletena Custva in s
tem sami kot osebnost. Takrat se pogosto vklopijo nasi
obrambni mehanizmi, ki nam preprecujejo objektiven
pogled na realnost. Razlicne tehnike, ki jih pri svojem
delu uporablja supervizor, omogocajo, da prides sam proti
cilju. To ni nujno koncna resitev problema, lahko le pot
do nje. Vendar se zaves, da sam kot strokovni delavec
nisi nujno odgovoren za njeno izpolnitev, ampak so
okoli tebe Se drugi dejavniki, na katere mogoce sploh
nimamo vpliva. S pomodjo supervizije uvidis, da si
eden od kosckov mozaika, ki s svojim zavestnim nadi-
nom delovanja lahko pripomore k vedji u¢inkovitosti.

Znanja pridobljena tekom supervizijskega procesa mi
koristijo pri lastnem delu, kjer jih uporabljam v najve-
¢ji mozni meri. A bilo bi potrebno $e nadaljnje izobra-
Zevanje v tej smeri. Tekom procesa namre¢ pridobis
nekaj znanj o nacinu postavljanja vprasanj, vodenju
diskusije, reSevanju konfliktov, a vendar je tega pre-
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malo in v tako kratkem ¢asu vsega ne zmores$ usvojiti
v zadostni meri. Pridobljeno znanje uporabljas pred-
vsem v komunikaciji s starsi, strokovnimi delavci in
tudi ucenci. Pri tem si bolj ali manj uspesen. Vsekakor
je proces supervizije pomembna izkusnja, ki jo, ko jo en-
krat doZivis, Zelis Se kdaj doZiveti in s tem bogatiti svojo
poklicno pot in tudi osebno Zivijenje.

Zakljucek

Metoda supervizije se mi zdi nujno potrebna pri delu v Zi-
vljenju vsakega od pedagoskih delavcev, Se zlasti tistih, ki
delajo na strokovno zahtevnih podrocjih, kjer gre za ucence
s posebnimi potrebami in kjer vsakodnevno prihaja do raz-
licne komunikacije, ki mora biti premisljena in strokovna,
kjer si ne moremo privosciti napak. Glede na zaupnost je
namrec¢ onemogodeno razpravljanje o tezavah, proble-
mih, ki se pojavijo. Strokovni delavci ve¢inoma delu-
jejo individualno, kjer sami tudi odgovarjajo za lastna
dejanja. Supervizija nam omogoca, da svoje poklicne
in strokovne probleme razkrijemo, seveda v skladu z
varovanjem osebnih podatkov, jih osmislimo in oza-
vestimo. S to tehniko si pomagamo pri iskanju resitev,
do katerih pridemo sami, supervizor pa nas pri tem
zgolj vodi in usmerja.

Zato menim, da bi tovrsten nacin strokovnega izpo-
polnjevanja moral biti prisoten v vseh osnovnih Solah
in zavodih, ¢e Zelimo strokovnim delavcem zagotoviti
kvalitetnej$e opravljanje poklicnega dela in spodbuja-
ti njihov profesionalni in osebnostni razvoj ter jih raz-
bremeniti in jim omogoditi ucinkovitejSe soocanje s
stresom (Kobolt in Zorga 2000).
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