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Rac¢unalniska podpora krmiljenju proizvodnje

Computer Aided Production Control

J. Segel, Zelezarna Ravne, Ravne na Koroskem

Pri izredno hitrem razvoju informacijske tehnologije se postavija vprasanje strategije in nacina
uvajanja ter uporabe racunalnikov na razliénih podrocjih metalurgije. Na razpolago je ve¢ moznosti.
Vrsta je takénih, ki izhajajo iz strategije radunalnisko integrirane proizvodnje—CIM. Pri tem se
obravnava vidik programske in aparaturne raéunalniske opreme, racunalniska hierarhija, kadrovska

in organizacijska vprasanja.

Pomembno je spremljanje rezultatov posameznih projektov programa CIM. Predstavijeni bodo
konkretni primeri iz jeklarstva in podro&ja upravijanja proizvodnje Zelezarne Ravne.

Extremely fast development of information engineering raises the question of strategy and way of
introduction and application of computers in various fields of metallurgy. Several possibilities are
available. Some proceed from the strategy of computer integrated manufacturing—CIM. In this case
hardware, software, computer hierarchy, personal and organizational points must be taken in

account.

In Ravne Iron and Steelworks process computers are used since 1977. The original hardware had
to be nearly completely replaced. Some years ago a new computer technology was being
introduced over the world and in steelmaking which was based on PCs, local computer net, and on
powerful and programmable controllers. Way of introducing of single projects of a CIM program and
following the obtained results is important. Concrete cases form steelmaking and from production
control in Ravne Iron and Steelworks are presented.

1 Opredelitev ratunalnisko integrirane proizvodnje

Racunalnisko integrirana proizvodnja obsega integracijo
vseh informacijskih sistemov (IS) podjetja (slika 1). Ne
samo tistih, ki so neposredno vezani na proizvodnjo,
to je raziskave, razvoj, inZeniring, krmiljenje proizvod-
nje in avtomatizacije, temved tudi nabavo, prodajo, trne
raziskave ter spremljanje strofkov. Med seboj sta povezani
strategiji CIM in CIB (Imegracija poslovnega IS). Kljué
za integracijo proizvodnje in poslovanja so informacije.
Namen CIM ni totalna aviomatizacija ali robotizacija,
temved uspesno poslovanje.  Prilagojeno je specificnim,
tehnolodkim in poslovnim pogojem posameznega podjetja.
Pri uvajanju CIM pride do menjave metod dela in sprememb
organizacije dela in poslovanja.

CIM podpira tudi integracijo informatike na delovnem
mestu. Na posamezni delovni postaji mora dobiti uporabnik
vse potrebne informacije v enotni in celoviti obliki.

Racunalnisko integrirana proizvodnja je strateSki in
razvojni proces. Ne moremo uvesti vsega naenkral.
Pravilno je, da vodstvo podpira strategijo postopne izgrad-
nje. Prvi korak je opredelitev strategije CIM glede na os-
tale strategije podjetja, to je strategije: wenja, zagotavl-
janje kakovosti, razvoja proizvodov, proizvadnje, kadrov in
makro organizacije Koncerna ali Korporacije.

Tako dobljena strategija CIM se obasno preverja
in dopolnjuje.  Pri postopni izgradnji CIM se Konist
nacrtovanje od “zgoraj navzdol” in uvajanje od “spodaj
navzgor”. Potreben je plan faznega uvajanja, Ki bo Kasneje
omogodal integracijo v en celovit sistem.  To je mogoce
samo v primeny, e je okostje CIM 2 vsemi elementi, Ki jo
podpirajo, del plana po principu od “zgoraj navzdol™.
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Pri izbiri posameznega projekta v okviru programa CIM
imajo prednosti tisti projekti, pri Katerih bo ucinek vecj,
neposredni in uresmicljiv z razpoloZljivimi sredstvi in Kadr,
vendar je potrebno graditi pri temeljih. Pri aviomatizaciji
procesov pristopimo najprej K procesom, pri Katerih vemo
kako to narediti in kaksne konkretne rezultate pricakujemo.
Pridobljene izkusnje Koristijo naslednjim projektom.

Ce so elementi CIM sistema planirami trdno, potem
se lahko uvajanje po fazah vrsi po prioritetah poslovnega
sistema kot celote, v odvisnosti od finanénih in drugih
moZnosii.

Racunalnisko integrirana proizvodnja daje  podjetju
pogoje za uspesnejio nastopanje na trziscih zaradi:

o izboljdanja zanesljivosti Kakovosti izdelkov,

e toénejega upostevanja rokov,

e zniZanja strofkov proizvodnje,

e gospodamnejSih zalog,

e povelanja produktivnosti in proizvodnje,

o povelanja fleksibilnosti in hitrosti reagiranja na 2a-
hteve rzisca.

Kapitalne investicije v CIM moramo razumeti kot
strateske in potrebne, da bi lahkc dosegli poslovne
plane in cilie podjetia.  To ne pomeni, da je za
opravidilo odlo¢itve o vlaganjih potrebno pozabiti na dobre
izkusnje pri upravljanju s financnimi sredstvi, temvec jih
moramo preveriti v smislu strategije poslovnih ciljev pod-
jetja. Vracanje vloZenih sredstev moramo obravnavati dol-
gorodno, uposievali Konkurennost na trziscu, dolgorocno
ustvarjanje ter povecanje dohodka.
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Slika 1. Povezanost funkciy rac¢unalnisko integnrane proizvodnge (CIM).

Figure 1. Interrelation of functions of computer integrated manufactunng (CIM).

CIM opredeljuje racunalnisko podprte informacijske sis-
teme, Ce je opredeljena:
aplikativna programska oprema,
vrsta baze podatkov,
sistemska programska oprema,
aparatuma raCunalniska oprema,
vrsta raCunainiske nue’Ze,
Kadr: in
organizacija proizvodnje, poslovanja in informatike.

To so osnovni ¢leni verige. Od najSibkejSega Clena je
odvisna ucinkovitost in doseganje ciljev racunalnisko pod-
priih informacijskih sistemov.

Popolna radunalmiska integracija je idealno teoreticno
stanje. Temu stanju se postopoma priblizujemo, Vendar so
resitve in izvajanje strategije CIM v praksi zadovoljive in
dobre tudi, ¢e ostane kakSen “racunalniski otocek™ neinte-
griran. Pri tem je merilo racionalnost integracije, Kajti ne
smemo pozabiti, da je osnovni cilj CIM-a uspesno poslo
vanje.

2 Aplikativna programska oprema
Izhajajoc iz strateskih opredelitev trzenja. razvoja proizvo

dov, proizvodnje, zagotavljanja Kakovosti, kadrov in organi-
zacije najprej postavimo strategijo aplikativne programske

opreme z jasno postavljenimy dolgoronimi realnimi cilj.
Trzis¢e ponuja veliko programske podpore posameznim
podrotjem. Racunalnidko integrirano proizvodnjo v pod-
jetju moramo zgraditi in je ni mogoce v celoti kupiti. Primer
dobrega programskega jedra strategije CIM je programski
produkt COPICS in MAPICS (1). Na sliki 2 so prikaza-
ne funkeije in osnovni tok poslovanja ter upravljanja pro-
1zvodnje od podpore prodaji in vnosu naroéil do podpore
krmiljenju tehnoloSkih procesov. Na to programsko jedro se
naveZejo druge spremljajoce in specificne aplikacije, kot je
financno podrodje, ratunalnidka podpora zagotavljanju Ka-
kovosti, “direktorski”™ informacijski sistem, aviomatizacija
procesov, racunalnisko podprte raziskave in simulacije. Na
rZiscu je poleg COPICS na razpolago vrsta drugih dobrih
refitev, Vse so modno orientirane in povezane z racunalmis-
Ko aparatumo in sistemsko programsko opremo ter matiéno
racunalnisko firmo. Obstajajo tudi neodvisne programske
hise, ki so obi¢ajno orientirane na dolo¢eno bazo podatkov.
Realna je tudi moZnost lastnega postopnega razvoja aplika-
tivne programske opreme v podjetju.
Dobra stran lastnega razvoja je v:

e dobrem prilagajanju realnemu stanju poslovanja in
proizvodnje v podjetju ter upoStevanju posebnosti in
e moZnosti razvoja in investiranja v racunalnisko opremo
v manjdih korakih.
Slabe strani lastnega razvoja programske opreme so;
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Slika 2. Pregled in povezanost funkceij programske resitve COPICS (1)

Figure 2, Review

e unikaten razvoj] 2 visokimi stroski in velika Kadrovska
obcutljivost pri vzdrzevanju programoy,

e za razvoj potrebujemo veliko Kadra in Casa, tore) je
razmeroma pocasen,

e ob stran je potisnjen eden osrednjih problemov, to je
uvajanje v prakso. Stanje uvajanja oleZujejo Se napake
v novih (ne Kotno stestiranih) programih,

e Kakovost celotne programske resitve,

Za velika podjetja priporoCamo nakup osrednjega pro-
gramskega jedra, mocno angaZiranje v uvajanje programov

prakso in lastno podporo prilagajanju Kupljenim pro-
gramom in izdelavi programov za spremljajoca poscbna po-
dro¢ja. Izbor in uvajanje aplikacijske programske opreme
je neposredno povezan z izborom aparatume racunalniske
opreme in Kadrovsko ter organizacijsko strategijo. Povezan
je tudi z informacijsko hierarhijo, Ki bo Kratko obravnavana
v naslednjem poglavju.

Za sodobno proizvodnjo je pomemben sistem zago
tavljanja Kakovosti. Kako je z racunalnisko podporo
na tem podro¢ju?  Raunalnmidka podpora je nujna pri
sodobnem sistemu zagotavljanja Kakovosti. Spremljat je
potrebno strofke preventive, ocenjevanja in neskladnosti
kakovosti, Kajti eden klju¢nih ciljev uvajanja celovitega
obvladovanja Kakovosti je zniZevanje skupnth stroSkov
kakovosti. Racunalnik je zelo praktiéno orodje za statisticno
spremljanje procesov in kakovosti izdelkov. Pri celovitem
zagotavljaju Kakovosti se integralno obravnavajo strodki,
koli¢ine, termini in kakovost izdelkov ter storitev.

3 Aparaturna in sistemska ratunalniska oprema

Ob 1zredno hitrem razvoju mikro clektronike in raCunalni
kov izbor ustrezne aparaturne opreme ni enostaven. Pri tem
s¢ moramo odlociti o:
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and interrelation of functions of COPICS

S program solution (1)

e vrsti in Stevilu potrebnih racunalnikov, terminalov,
tiskalnikov in posebne opreme,

e vrsli baze podatkoy,
vrsti sistemske pruy.un\l\c opreme (ral unalniski jezik
ML, IV. in V. generacije, razvoja orodja ... ),

o ratunalniSkih mrezah in komunikacijah 12 aparaturnega
sistemskega, programskega in uporabniskega \.d.u,

Za uporabnika se postavlja tudi vprasanje viSine in d
namike vlaganja v racunalniSko opremo, Danes Kupljen
racunalnik je ¢ez leto dni zastarel in za enak denar dobimo
2-krat vedje zmogljivosti. Resitev je v tem, da se investira
v ratunalnisko opremo nacnkrat samo toliko, kot se je lahko
lakuj uvede v uporabo. Ne investirati na zalogo! Pri tem
je treba paziti, da se drZzimo tipizacije opreme in svetovnih
standardov, kar je Sc posebe) pomembno pri raCunalniskih
komunikacijah. Odloéitev o osrednjih racunalniskih mreZah
in vrsti baze podatkov je dolgorocna odloditev, vendar tudi
za mreZe velja, da se vanje investira samo toliko, kot se jih
takoj uvede v prakso.

Pomembna strateska opredelitev je povezana z informa
c¢ijsko in ralunalnisko hierarhijo. Na sliki 3 so shematiéno
prikazani nivoji od korporacije ali koncerna do procesa,
Razdelitve nivojev so lahko tudi drugacne. V strategiji CIM
je izredno vaZzna kakovost Komunikacij med posemaznimi
nivoji in tudi znotraj enega nivoja. Brez dvoma so prezivels
koncepti samo encga velikega ratunalnika za potrebe cel
ega podjetja, regije ali celo republike.  Razhiéno velik:
racunalniki v raCunalniski mwreZi in hierarhiji imajo svoje
mesto. Tako imajo svojo viogo tudi centralni racunalniki
podjetja oziroma Korporacije.

4 Organizacijski in kadrovski vidik

Za strategijo CIM je pomembna organizacija poslovanja
in proizvadnje, organizacija scktorja informatike ter or
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Slika 3. Rafunalmidka hierarhija se pnlagaja organizcij.

Figure 3. Computer hicrarchy 15 adapted 1o organizational hicrarchy

ganizacija programa CIM. Pri nizki organizacijski stop-
nji poslovanja in proizvednje je tezko uvajati ratunalnisko
podporo. Na primer: &e priprava dela ne opravlja svoje
funkcije pri dnevnem terminiranju, je ni mogoce pri tem
delu racunalnisko podpreti. Ce funkcija trznih raziskav ni
razvita, je ni mogode podpreti z raCunalnikom in podobno.
To pomeni, da je treba vzporedno ali Ze pred uvedbo
racunalniske podpore dvigniti organizacijski nivo, sicer
rac¢unalniska podpora ne bo delovala,

Pomembna je pozicija in organizacija sektorja (ali odd-
elka) informatike.  Informatika mora biti na poloZaju
enakoviedna ostalim sektorjem v poslovni strukturi.  To
velja za veCia podjetja, ki so znacilng tdi za ¢mo
metalurgijo.  Poleg operativiiega in razvojnega podrocja
lahko sektor informatike poknva tudi funkcije informaci-
jskega centra, Ki je namenjen predvsem usposabljanju in
neposredni pomo¢i Konénim uporabnikom Se posebej pri
uporabi osebnih racunalnikov, Pri obsegu kadrov v infor-
matiki je za vedja podjetja primeren 1-2% obseg zaposlenih.
Dobro pretehtana pa mora biti struktura in usposobljenost
zaposlenth v informatiki. 'V praksi daje dobre rezultate in-
terdisciplinarna struktura strokovnih Kadrov in timsko, pro-
jektno orientirano delo.

Organizacija programa CIM je sestavljena iz vrste med
sehoj povezanih projektov. Prav je, da se v okviru strategije
CIM izdela vedletnt program projektov in nalog. Projekti in
posamezne naloge se nanasajo na radunalniSko aparaturno
In programsko opremo, uvajanje posameznih aplikacij in or-
ganizacijo poslovanja ter proizvodnje. Program CIM se pri-
lagaja investicijskim mozZnostim in razpolozljivim Kadrom.
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5 Natin uvajanja in spremljanje rezultatov

Za uspedno realizacijo strategije CIM je pomemben ele-
ment spremljanje rezultatov posameznih projektov. Tako,
kot kaZejo slike v tem poglavju, rezultatov ne doseZzemo
naenkrat, temved postopoma v ved letih. Osrednji pomen
ima pozitiven trend rezultatov.

Rezultanta boljSega upravljanja proizvodnje 2z ralu-
nalnisko podporo se kae pri spremljanju obraanja za-
log viozka in materiala v medfazi. Od Stevila in ve-
likosti neresenih problemov, prikazanih na sliki 4 je
odvisno, ob kakSnih zalogah tee proizvodnja. LaZe
je krmiliti proizvodnjo z vedjimi zalogami, vendar je
to neckonomiéno. Pri uvajanju posamezne racunalniske
resitve v sklopu strategije CIM se lahko posluZimo ene
uspesnej$ih metod reSevanja problemov kakovosti in uva-
janja izboljSave. To so metode dela: ravno v pravem Casu
(JIT—Just in time) in dopolnjene metode DEMINGOVEGA
Kroga uvajanja izboljSave (slika 5). IzboljSava se vrti v
krogu PLANIRAI, IZVEDI, PREVERI in UKREPAJ v ob-
liki spirale k vse bolj$i kakovosti. Prizadevanja morajo od
leta v leto dajati boljSe rezultate. Na sliki 6 vidimo, da se
stanje zalog v eni od poslovnih enot Zelezame Ravne iz leta
v leto izboljduje. Zaloge so prikazane v razmerju vrednosti
zalog na obseg proizvodnje. Tak trend je povezan tudi z
dobro ratunalnisko podporo.

Drugi primer je iz uporabe racunalnika pri krmiljenju
tchnoloskih procesov jeklarne.

V jeklarni Zelezame Ravne se uporabljajo procesni
racunalniki od leta 1977 dalje.  Prvotno racunalnisko
opremo je bilo potrebno Ze skoraj v celoti zamenjati. Pred
leti se je pri¢ela v svetu in tudi v jeklarstvu uvajati nova
raCunalnidka tehnologija, ki sloni na osebnih raunalnikih,
lokalni ratunalniSki mreZi, uporabi zmogljivih in program-
abilnih kontrolerjev.

Na sliki 7 vidimo vse boljSe zadevanje kemijske sestave
Sarze, Kar je dobro merilo prizadevanj za boljSe zagotavl-
janje kakovosti v jeklami.

Iz povedanega sledi, da morajo biti prizadevanja za
boljfo kakovost dela in stontev neposredno povezana s
strategiyo CIM 1n posamezninmi projekti racunalmske pod-
pore proizvodnje in poslovanja.
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