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Socialni delavci in delavke ne smefo biti

ved Zrive perverznih situacij,

da fih obtozujejo pormangjkifivega znanja
ljudfe, ki udobno sedijo v univerzitetnih

Pisarnah in se izogibajo realnost,

ki e vedno tefavna,

Jaseph Canals, 1995

UyoD

Zgodovina slovenskega socialnega dela
ostaja skorajda neraziskana. Skromni hi-
storiografski fragmenti kaZejo, da so zacetki
povezani s kri¢ansko dobrodelnostjo, ki jo
je po vojni nadomestil socialisti¢éni akui-
vizem s partijskimi resolucijami (Dragos
1996: 420). Prihodnja raziskovanja zgodo-
vine sociale bodo zagotovo usmerjena ¢
bolj v preteklost. Zgodovinopisje, ki isée
zgodovino socialnega dela zgolj v 19, sto-
letju in na celotno socialno delo gleda kot
na proizvod zahodnoevropske industriali-
zacije, temeljec na idejah kriCanske in
judovske dobrodelnosti, je v resnici evropo-
centriéni mit (Payne 1996). Zaradi vse vedje
globalizacije socialnega dela je za novejie
pisanje zgodovine 3¢ pomembneje, da ohra-
ni razumevanje socialnega dela v dolode-
nem kulturnem konteksu v pretcklosti.
Slovenija ima na nakaterih podroéjih
dobro in na drugih podrodjih skromno
razvito socialno delo. Pestrejso ponudbo
socialnih sluzb in pestrejdo paleto pomocdi
najdemo na podrodju dela zdruZinami in z
mladimi, slabse pa je razvito socialno delo
na podrodju dela s starimi, gibalno ovi-

ranimi, osebami z dufevnimi motnjami in
z ljudmi z diagnozo duSevna prizadetost,

Statisti¢ni podatki kaZejo, da je bilo
socialno delo v preteklosti osredotoceno
zlasti na delo z mlaj§imi ljudmi, na tem
podrodju so v 70, letih nastali tudi prvi
skupnostni projekti. V devetnajstih centrih
za socialno delo, na primer, je bila leta 1991
najpogostejsa starost ljudi, s katerimi so se
ukvarjale socialne delavke, 18 let, povpre-
¢na starost pa 34 let (InStitut za socialno
medicino in socialno varstvo, Center za
socialno varstvo 1992). Ceprav ima torej
Slovenija v nasprotju z drugimi post-komu-
nisticnimi drZzavami dalj3o tradicijo izobra-
Zevanja in profesionalizacije na podroéju
socialnega dela (prvi Center za socialno
delo nastane leta 1961), se sreCujemo tako
kot v drugih post-komunisti¢nih driavah z
vedjo tabuizacijo druZine in sfere privat-
nosti v celoti. Zastavlja se torej vpradanje,
katere probleme je socialno delo prepo-
znalo kot sprobleme: in v kolikSni meri je
taka zastavitev ustrezala realnosti? Kateri
konceptualni modeli so dolodali, kakSna naj
bo pomod in kaj naj se prepozna kot
problem? In $e naprej, kako je socialno delo
5 svojimi konceptualnimi zastavki re-
flektiralo viadajofe norme vsakdanjega
Zivljenja in kako je reproduciralo doloceno
podobo normalnosti?

SLEPE PEGE SOCIALNEGA DELA

Zdi se, da se je do konca 80. let konceptual-
no razvijalo zlasti socialno delo, ki je iskalo
reditve za ljudi, za katere se ni predpo-
stavljalo dolgotrajno bivanje v institucijah.
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Za vse druge pa je socialno delo iskalo
klasi¢ne institucionalne resitve, ki jih
poznamo iz 19, stoletja. Ob dobro razviti
mreZi velikih institucij, kakrine so bile
psihiatri¢ne bolnice (6 psihiatri¢nih bolnic
5 1.614 posteljami) s svojo azilarno prakso,
zavodi za ljudi 2z razli¢nimi prizadetostmi
(6 posebnih socialnih zavodov) in 47
domov za stare, se je zdelo, da je vloga
socialnega dela zgolj v name3€anju ljudi v
ustanove, ki so bile (in so ponekod e da-
nes) v marsi¢em podobne totalnim ustano-
vam, Nedolgo tega je ena od socialnih
delavk v najvedji psihiatri¢ni bolnici, ki ima
450 postelj in je locirana na mestnem
obrobiju, dejala, da je glavna naloga socialne
delavke v psihiatriéni bolnici name3canje
dolgotrajnih pacientov v enega od domovy
za stare. V tej izjavi se kaZe klasi¢ni medicin-
sko azilarni model, ki preprecuije, da bi na
tem podrodju nastale skupnostne sluzbe.

Zato ne preseneda, da se kljub visokemu
odstotku starih ljudi, ki so leta 1994
sestavljali 12 odstotkov prebivalstva, niso
razvile druge oblike pomodi kot klasi¢ne
institucije (4% ljudi, starih nad 65 let, Ziviv
institucijah). Tudi na podroc¢ju pomoci
ljudem s prizadetostmi se je ohranila
azilarna praksa. lzmed 5% oseb z razliCnimi
prizadetostmi v Sloveniji je na primer 2.134
ljudem (2,1%) odvzeta poslovna sposob-
nost, torej nimajo niti volilne pravice.
Od&itno je torej, da so se najpocasneje
razvijala tista podrodja socialnega dela, ki
bi zahtevala radikalen odmik od medicin-
skega modela, interdisciplinarni pristop in
politi¢ni angaZma za dosego sprememb na
podrodju pomanjkljivih in zastarelih
zakonodaj (zakonodaja na podrodju dusey-
nega zdravja sploh ne obstaja). Razloge, da
do tega ni prislo, gre iskati v;

1) kulturnih specifikah druZinsko-cen-
trirane druZbe, ki se reflektira tudi v mo-
delih socialnega dela;

2) simbolno in dejansko marginalizira-
nem poloZaju socialnega dela v Sloveniji, ki
se odraza tudi v podrejeni vlogi socialnega
dela v psihosocialnih institucijah in v dodat-
no marginaliziranem poloZaju socialnega
dela glede na medicinsko osehje;

2) prevladujoéem medicinskem po-
gledu znotraj socialnega dela, ko gre zaljudi

s prizadetostmi, za stare ali za ljudi, ki trpijo
zaradi razli¢nih odvisnosti.

Prevladujoéi medicinski pogled najde-
mo Ze v terminologiji in nato v na¢inih dela
z ljudmi, ki prihajajo po pomo¢. Raziskava
Bernarda Stritiha (1996) je pokazala, da v
institucionalnih obravnavah v socialnem
delu prevladuje spatoloSko-diagnosticni
kavzalni models, ki se osredotoca bolj na
motnjo kot na ¢lovekove zmoZnosti in
sposobnosti samoorganizacije. Po eni strani
50 torej socialne delavke ponotranjile
izkljuCevalski pogled medicinske stroke in
s¢ same zacele prepoznavati kot manj
pomembna stroka na podroéju pomocdi lju-
dem, po drugi strani pa so ob dominant-
nem medicinskem modelu same prevzele
medicinsko-patoloski kavzalni diagnosticni
model pri obravnavi svojih strank,

Zdi se, da mdi v socialnem delu, ko gre
zadelo z ljudmi s prizadetostmi in s starimi,
obstaja skrito nelagodje in da socialno delo
reflektira negativne stereotipe Sirse druibe
o dolo¢enih skupinah ljudi. Tudi v social-
nem delu se je pogosto verjelo, da ljudi z
duSevnimi motnjami in ljudi z dudevnimi
prizadetostmi zaznamujejo bioloske po-
manjkljivosti, njihova prizadetost pa potem-
takem nima nobene povezave z njihovo
socialno biografijo. Socialno delo je iskalo
resitve v pokroviteljstvu ali v socutju, pri
tem pa je postalo bolj del problema kot del
reditve.

Taka snaturalizacija« socialnih dejstev je
5la z roko v roki z drugimi ideoloSkimi pre-
pricanji, ki so definirala ljudi s prizadetost-
mi kot radikalno «druges in sdrugadnes, Biti
drugaden nima le negativme konotacije,
temved pomeni tudi, da pripadnikom sku-
pine =mi« ni treba niéesar vedeti o =drugihs,
Ko druge v navidezni tolerantnosti ozna-
¢ijo kot =drugatnes, jih v resnici izlodijo.
Kot je pokazala Birgit Rommelspacher
(1995), pomeni =biti drugacens biti nckaj
manj.

Posledica tega je, da ljudje s prizadetost-
mi nimajo moZnosti in pravice govoriti o
svojih potrebah. Mlajsa uporabnica invalid-
skega vozicka, ki #vi v domu za stare, je
pripovedovala o vsakodnevnih zlorabah, ki
jih dozZivlja, ker je nihce ne vprasa, kaj zares
potrebuje:
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Nekega dne so v dom prisle prostovoljke,
Studentke socialnega dela, Prisle so zato, da
bi se z mano sdruiles, ker so jih nauéili, da
smo invalidi osamljeni in potrebujemo dru-
#bo. Jaz pa nisem potrebovala druZbe, tem-
ved koga, ki bi mi premaknil roko, mi kaj
natipkal, 3¢l v knjiZnico po knjige. Morala
sem sedeti z njimi v dnevni sobi in piti kavo
— z mladimi gospodiénami,

Zgodba pokaze, da tako izobraZevanje za
socialno delo kot praksa socialnega dela
reflektirata obstojede druibene vrednote
in stereotipne podobe o sljudeh, ki jih je
zivljenje prikrajsalo za velike stvari«. Zato
jim je treba spopestriti Zivljenjes. Tako smo
vijedru neintencionalnega rasizma, ki je rav-
nanje, ko z izraZanjem nase naklonjenosti,
s katero mislimo, da delamo »dobros, v res-
nici diskriminiramo uporabnike, za katere
mislimo, da vemo, kaj potrebujejo in kaj si
Zelijo.

Tak neintencionalni rasizem najdemo
tudi v konceptualni zastavitvi strokovnega
posveta o ljudeh s prizadetostmi, ki ga je
leta 1996 organizirala Socialna zbornica.
Podnaslov srecanja se je glasil: »Kam z
odraslimi osebami s teiko, tefjo in najteZjo
motnjo v duSevnem razvoju?e Ze Jelka
Skerjanc (1996) se sprasuje, ali ne spominja
to vprasanje na stavke, »kam z jedrskimi
odpadkis = kam z odpadki razlicnih vrst.
Maslov nas nehote spomni na izkljucevalski
pregovor: »*Kdor ne dela, naj ne jes In e
vemo, da je vecina ljudi s prizaderostmi
brezposelna ali celo definirana kot opravil-
no nezmoina, je drugi korak v tej imanent-
no evgenicni drii ta, da se strokovnjaki
sprasujejo, skam z njimi«? Brezposelnost
ljudi s prizadetostmi se je namred od leta
1993 dramati¢no poveéala za 63 8%. Ce ne
delajo, naj torej tudi ne jedo? Ali najumrejo,
ali naj se zanje najde sprimeren prostor«?

Neintencionalni rasizem praviloma
spregledamo, saj je povezan z obrambnimi
mehanizmi, s katerimi nezavedno spremi-
njamo realnost, da bi se zmanjsal njen
boledi u€inek. Obrambni mehanizmi omo-
gocajo, da na boleco realnost odgovarjamo
z vajenim, konvencionalnim odzivom
(Clark 1991 v Ridley 1995). Neintencio-
nalni rasizmi vsebujejo torej vse elemente,

ki s0 znadilni za obrambne mehanizme:
nezavedno motivacijo, spreminjanje ali
zanikanje realnosti, zmanjSevanje emocio-
nalne boledine in vajen odziv na situacijo,
ki sproza intrapsihic¢ni koflikt (Ridley 1995:
67).

MIT O UNIVERZALNEM »ETICNO DOBREM«

Kaj hitro je torej mogodée videti, da socialno
delo reflektira doloéene druzbene ideolo-
gije. Skupna znacilnost ideologij je ta, da
sebe nikoli ne prepoznajo kot ideologijo,
temved da sideoloskos locirajo bodisi v
preteklost ali pav »«druges. Tako lahko danes
beremo o ssocialnem delu kot o produkiu
preteklega komunistiCnega reZimas, ko je
viadajoca kasta komunistov ideolosko
usmerjala mdi podrocje socialnega dela.
sldeolodkos« je v tem smislu locirano v
preteklost. V komunistiénem rezimu je bilo
ideolodko locirano v Zahod, na kar nas
lahko spomni zgodba o posledicah, ki ga je
imel prevod zahodnega ucbenika za social-
no delo v slovenicdino. Kljub temu pa je
socialno delo danes najpogosieje dojeto kot
neviralna, vrednotno neobremenjena de-
javnost. To stalidée najdemo celo v novem
Kodeksu eti¢nih nacel v sociem varstvu, ki
naj bi bil potemtakem oéiéen ideologije.
Njegovo implicitno sporodilo je torej, da
ideoloske diskurzivne prakse delujejo le v
totalitarnih rezimih. Tako se spregledajo
subtilni mehanizmi delovanja ideologije v
formalno demokratiénih politi¢nih siste-
mih. V prvi tocCki eti¢nih nacel, ki jih je leta
1996 izdala Socialna zbornica Slovenije kot
nevladno zdruZenje strokovnih delavcev s
podrodja socialnega varstva, se namrec
Kodeks Etiénih nacel sklicuje na »princip
obée dobrega«. Po tem principu se socialne
delavke/delavci:

ravnajo po nacelih eticnosti —obde dobrega,
da bi tako zavarovali ljudi, ki jim pomagajo
in sami sebe pred napacno uporabo strokov-
ne in druZbene modi,

Ce prvi princip eticnega kodeksa kon-
tekstualiziramo, se znajdemo pred na-
sprotjem med etiénimi naceli kot obce
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dobrim in dejansko prakso. To se najbolj
dramati¢no pokaZe ne podrodju velikih
institucij. Raziskave kaZejo, da vsi ljudje, ki
Zivijo v posebnih zavodih, govorijo o
konstantnih ob¢utkih strahu. V socialnih
zavodih za odrasle v Sloveniji je ob koncu
leta 1995 #ivelo nekaj ve€ kot 11.000 oseb
(Cafuta 1996). V teh institucijah se eticno
nadelo obde dobrega kaj kmalu spremeni v
zastrasujoce razmere, ki jih najdemo v
socialnih zavodih za stare in odvisne ljudi
in ki jih Cafuta dokumentira takole;

Specifika teh ustanov je tudi v tem, da umre
v povpredju na leto dobra Eetrtina wsch
r=oskrbnovancevs, kar predstavlja dolofeno
kopicenje ob&utkov tesnobe pri drugih sta-
rih ljudeh v teh ustanovah in pri zaposlenih,
« Vsak €lovek, tudi star in bolan, potrebuje
obéutek, da v pomembnem delu vodi in
nadzira svoje Zivijenje. V tej zvezi je potrebno
razmisljati 0 morebitnem uvajanju stanovanj-
skih skupin kot relativno samostojnih
podenot v okviru (ali izven) obstojecih
domov #a stare po vzorcu drugih evropskih
driav. (fbid.: 14.)

Eticna nacela so torej vedno povezana z
obstojecim druZbenim kontekstom, torej s
politi¢nim. Univerzalna humanost, obce
dobro, se lahko v nekaterih okoljih bolje
uresnicuje kot v drugih. Z drugimi bese-
dami, za nekatere ljudi velja ved setiénegas
kot za druge. V kontekstu institucionalne
kulture se kodeks ne more uresnicevati niti
glede na pravice uporabnikov niti glede na
pravice in potrebe osebja. Raziskave po-
lo#aja uporabnikov v velikih institucijah
dokazujejo, da se osebje v institucijah ne
opira na pozitivne dejavnike v Zivljenju
uporabnikov (Kodeks, toéka 3), da uporab-
niki nimajo niti pravice niti moZnosti izbire
strokovnega delavea/delavke ali preme-
stitve v drug zavod (Kodeks, tocka 9), da
institucije ne omogocajo varovanje clove-
kove potrebe po zasebnosti in varovanjem
identitete posameznika (Kodeks, toc¢ka 12)
in dauporabnice in uporabniki v ustanovah
nimajo pravice soodlo¢anja o svojem
vsakdanjem Zivljenju in pocutju (Kodeks,
tocka 15; Lamovec 1995; Skerjanc 1996).
Obenem pa so Stevilne raziskave dokazale

tudi visoko koli€ino obrambnih mehaniz-
maov, ki jih osebje velikih institucij razvije
Zato, da se ubrani tesnobe in nelagodja in
zmanja koli¢ino stresa (Menzies Lyth
1988).

Nobenega dvoma nd, da v nekdanjem ko-
munisti¢nem sistemu (ne v nekdanji Jugo-
slaviji ne v kaksni drugi vzhodnoevropski
dr#avi) ne bi mogel nastati kodeks eticnih
nacel, ki bi vkljudeval nacela razli¢nost in
izbire, spodbujanje neodvisnega Zivljenja,
upoitevanje etni¢nih razlik in razlik med
spoloma. Vse to lahko najdemo v sedanjem
Kodeksu, ki govori o »sprejemanju razlic-
nostis, sizbiri pomodcis, rinformacijahs,
ssamostojnost v domadem Zivljenjskem
okoljus, sspodtovanju zasebnost in avio-
nomijes, »preprefevanju zlorab« itn, Ti
principi dokazujejo, da se je slovensko
socialno delo vpelo v procese globalizacije,
ki potekajo v socialnem delu po Evropi. Z
uporabo besede suporabniks, ki jo najdemo
v Kodeksu, pa se je oddaljilo od medicinske
terminologije, ki govori o pacientih, in od
psihoterapevtske, ki govori o klientih.

SOCIALNE DELAVKE IN MOG

Ena od slepih peg slovenskega socialnega
dela je tudi vprasanje modi socialnih
delavk, ki je bilo dolgo tabuizirano. Sele
konec B0. let je postalo vprasanje ambi-
valentnega odnosa socialnega dela, ki se
giblje med pomocjo in nadzorom, predmet
pogostih razprav. Takrat se je koncipiralo
socialno delo kot stroka, kjer ima strokov-
njak mo¢, da vpliva na dolocene odloditve,
ki so lahko v korist uporabnikov ali pa tudi
ne.
Tudi iz te perspektive je mogode zavredi
idejo obfe dobrega v socialnem delu.
Hugman in Smith (1995) namreé po-
udarjata, da etika ne sme biti zgrajena na
prepri¢anju o univerzalni humanosti,
temved mora upostevati, da se tudi hu-
manost razvriéa znotraj druzbenih stru-
ktur. Eti¢na nacela so povezana z dolo-
¢enimi ideoloskimi praksami, socialni
delavei pa so sami, kot poudarjata avtorja,
vedno tudi nosilci dolo¢ene druzbene
modi.
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Vseeno imajo mnoge socialne delavke
do vprasanja moéi abivalenten odnos. Za
nekatere pomeni beseda mod nekaj nega-
tivnega, nekaj, kar je povezano z manipu-
lacijo in nadzorovanjem. Socialno delo
ostaja pogosto definirano kot delo, ki za-
hteva predvsem »dobro srcesin ljubezen do
ljudi in manj strokovno usposobljenost.

KONCEPTUALNI PREMIKI

V zadetku 90. let je v socialnem delu prislo
do velikih konceprualnih premikov, ki so
bili deloma posledica razvoja teorije in
prakse socialnega dela v Sloveniji, konca
komunisti¢nega obdobja in prehoda v
sistem pluralisti¢ne sociale, deloma pa
posledica vedjega vpliva zahodnih kon-
ceptov na razvoj sociale v Sloveniji. lzmed
konceptualnih sprememb so po mojem
mnenju pomembne naslednje:

1} Socialno delo je zaCelo kritizirati
vladajoci bio-medicinski model dela z
ljudmi s prizadetostmi in zacelo razvijati
svoje modele pomodi za ljudi z diagnozami.
Usmerjeno je bilo v humanizacijo psihia-
tricnih institucij, zlasti pa v procese
deinstitucionalizacije. Tako so se zaele
razvijanje nove izveninstitucionalne prakse
tiako za dolgotrajne uporabnike psihiatric-
nih institucij kot za ljudi s prizadetostmi.
Leta 1994 se je zacel na Visoki Soli za
socialno delo izobraZevalni program social-
nega dela na podrocju duSevnega zdravja.
Mastala je skromna mreZa skupnostnih
sluZb, na primer stanovanjske skupine za
dolgotrajne uporabnike psihiatri¢nih
institucij, socialni klub za uporabnike
institucij in druge, zagovornidka sluZba in
krizni timi.

Ena najzanimivejSih socialnih inovacij je
ustanavljanje kriznih timov, skupin prosto-
voljcev, ki spremljajo Eloveka v hudi
dusevni krizi. Krizni tim pomeni moZnost,
da se ¢lovek izogne psihiatriéni hospi-
talizaciji in 5 tem tudi azilarni mentaliteti,
ki je pogosta posledica bivanja v instituciji.
Clani in €lanice kriznega tima stojijo
cloveku ob strani, omogo€ajo mirno in
varno okolje, v katerem oseba pregivi krizo,
ne da bi bila zaradi duSevne stiske iztrgana

iz konteksta vsakdanjega Zivljenja. Eden
najbolj inovativnih elementov kriznih
timov, v katerih delujejo socialne delavke,
Studentke na podrodju socialnega dela in
osebe drugih skrbstvenih poklicev, je, da
sodelujejo v njih tudi sami uporabniki
psihosocialnih sluZb. Uporabnice in upo-
rabniki pogosto trpijo zaradi obcutka
prikrajsanosti, ker so »oropanis pravice
dajanja, ki je eden do nacinov soodvisnosti
med ljudmi. Praviloma so pasivni spreje-
mialci, ki nimajo priloZnosti, da bi zvecali
svoj obcutek lastne vrednosti tudi tako, da
bi bili sprejeti v sistem reciproéne menjave
(Zavirsek 1996).

2) Socialno delo je zacelo spodbujati
Sirjenje skupin za samopomod, ki namesio
kulture krivde in samoobtoZevanja razvijajo
kulturo pripovedovanja zgodb. Ena od
skritih diskriminacij v socialnem delu je
dejstvo, da so uporabniki socialnih sluib
oropani svoje zgodovine in osebnih zgodb.
Njihova izkusnja je, da jih strokovnjaki
nikoli ne vpra%ajo po tistem, kar je zares
pomembno v njihovem Zivljenju, ali po
tistem, kar bi lahko za¢elo krepiti njihovo
pozitivno identiteto.

Tako so se zacele Siriti zlasti skupine za
samopomod med starimi, med ljudmi, ki
imajo tezave z odvisnostjo, in med ljudmi,
ki so preZiveli razlicne izgube. Skupine za
samopomod starih ljudi so se zacele Sirit
od leta 1992 in so nastajale zlasti v domovih
7a stare. ¥V tem je njihova mod in njihova
Sibkost. Po eni strani se zavzemajo za manj
ragvrednoteno Zivljenje starih ljudi, po
drugi strani pa ohranjajo obstojeco institu-
cionalno masinerijo in pripomorejo k nje-
nemu nemotenemu delovanju. V domovih
za stare in deloma tudi v skupnosti je leta
1995 delovalo 265 skupin, v katere je bilo
vklju¢enih okoli 4.000 ljudi. Vodijo jih
socialne delavke in delavci, ki jih je na tem
projektu po vsej Sloveniji okoli 200 (Kla-
dnik 1996).

MreZa skupin za samopomoc temelji na
konceptih samopomodi, ki so v socialnem
delu nastali sredi 80, let in so pripeljali do
prvih skupin za samopomog, te pa so v
tistem Casu pomenile velik premik od
univerzalizacije k individualizaciji osebne
izkusnje.

47



DARJA ZAVIRSEK

3) Se vedji premik v smeri emancipacije
uporabnikov je pomenilo spodbujanje in
poudarjanje vioge uporabnikov pri nacrto-
vanju sluZb za socialno delo in poudarjanje
vioge uporabnikov pri procesu izobraie-
vanja za socialno delo.

Ta konceptualni premik lahko vidimo le
pri manjsem delu strokovnjakov, ki podpi-
rajo nastajanje uporabniskih skupin bodisi
v okviru institucij bodisi kot avtonomnih
skupin, v katerih ljudje v duhu identitetnih
politik ozaveicajo svoj deprivilegiran
poloZaj in iS¢ejo pozitivno identiteto in
moZnosti politiéne artikulacije (ZavirSek
1995). Tako je eden od direktorjev Centra
za socialno delo zapisal:

Temeljna razvojna norma socialnega dela je
v tem, da danes ni ved zadosti delovati le zno-
traj javnih ustanov teér na osnovi avtoritete
driave, temved je treba za svoje aktivnosti in
usmeritve pridobiti pooblastilo uporab-
nikov, {(Vondina, 1995: 410.)

Nekateri akademiki, ki so sami povezani s
prostovoljnimi organizacijami, vkljucujejo
uporabnike kot gostujoce predavatelje na
predavanijih iz socialnega dela. Takrat se
pokaZe, da vedina Studentov Se nikoli v Ziv-
ljeniju ni srecala Soveka, ki ne vidi, in niko-
li ni govorila £ osebo, ki uporablja invalidski
vozicek. To kaze na stopnjo segregacijskih
politik na podrocju prizadetosti v Sloveniiji,
pa tudi na potencialno koli¢ino predsodkov
in diskriminacijskega obnaSanja ne-prizade-
tih do ljudi s prizadetostjo.

Tak koncept udenja ima Stevilne pozitiv-
ne uéinke: Studentje doZivijo uporabnike
psihosocialnih sluzb v druZbeno cenjeni
viogi predavatelja, kar emanjSuje negativne
stereotipe o ljudeh s prizadetostmi; uporab-
nikiimajo priloZnost preskusiti svoje talen-
te in delid svojo EHvljenjsko zgodbo z drugi-
mi; Studentje se ucijo spostjivega odnosa
do uporabnikov prek odnosa, ki ga ima do
njih profesor; namesto akademskega znanja
dobijo Studentje izkuinjo neposrednega
stika s ¢lovekom, ki uporablja socialno
sluzbo; zmanjSuje se socialna distanca in
prepricanje, da so ljudje s psihiatri¢nimi
diagnozami ljudje drugaéne vrstes,

4) Poudarjena je postala zagovorniska

viloga socialnega dela. V zacetku 90. let se
je govor o zagovorniStvu razcepil na zastop-
nike radikalnejSega in zastopnike liberalnej-
Sega pogleda na zagovornistvo. Prvi so trdi-
li, da je lahko socialna delavka zagovornica
le takrat, ko ni v vlogi strokovnjakinje 2
legalnimi drZavnimi pooblastili. Po tem
preprifanju je zagovornica lahko le oseba,
ki je socialna delavka v nevladni ali privatni
socialni sluZbi. Drugi pa so trdili, da je
socialna delavka lahko zagovornica vedno,
ko dela v korist uporabnikov in ko njeno
delo navkljub formalnim obveznostim do
driave opravlja tako, da kar najbolje 5¢iti
pravice uporabnikov.

Nekatere socialne delavke so pri svojem
delu zadele podpirati iniciative samozago-
vorniskih skupin, vestnifkega zagovornistva
in zagovorniitva starSev. V mestih ob
slovenski Oball (Koper, Izola, Piran) je tako
nastala moéna skupina zagovorniitva star-
Sev, katerih otroci imajo diagnozo dudevna
prizadetost in izkusnje dolgotrajne institu-
cionalizacije. Njihovo starievsko zagovor-
nistvo je usmerjeno v zahteve za boljie
institucionalne pogoje, manj kritev clove-
kovih pravic in nove modele pomodi, ki od
njihovih otrok ne bi zahtevali selitve v
institucijo, ko starsi ne bodo ved sposobni
skrbstvenega dela.

Tudi nevladne socialne sluzbe vidijo
enega svojih najpomembnjesih nalog prav
v zagovornidtv. Take zagovorniSke iniciati-
ve so s na podrodju socialnega dela razvile
na podrod¢ju dela z Zenskami, ki Zelijo
pravno pomod¢, in na podrodju dela z ljudmi
s tezavami v dufevnem zdravju.

5}V zatetku 90. let se je v socialnem delu
okrepilo zavedanije o razlikah med spoloma
in zlasti 0 pomanjkanju dobrih sluZb za
Zenske, ki pretivljajo nasilje. Avionomne
skupine, ki so zacele delovati na podrodju
pomodi fenskam, so zacele nasprotovati
trditvi vedine socialnih delavcev, da smo
#»vsi zgolj ljudje« in da je upoitevanje razlik
med spoloma nepomembno. Stevilne
socialne delavke in delavei so poudarjali,
da ne opazijo razlik, ko delajo z uporabniki
razli¢nih spolov, razen te, da je Zensk, ki
prihaja po pomo¢, veliko ved kot modkih.

Kljub temu je konec 80, let najprej nastal
telefon za Zenske in otroke Zrtve nasilja, od
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leta 1992 pa so nastale Fenska svetovalnica
in razliéne skupine za samopomod: za
Zenske z motnjami hranjenja, za Zenske s
psihiatri¢nimi diagnozami, za Zenske, kiso
v otrodtvu preZivele spolno zlorabo. Neka-
tere socialne delavke so se skupaj s Student-
kami socialnega dela in akademicarkami
lotile kvalitativnih raziskav, ki naj dokazejo,
da tudi v Sloveniji obstajata nasilje nad Zen-
skami in spolna zloraba otrok. 5e v zacetku
90. let je namreé tudi v socialnem delu
vladalo prepri¢anje, da je nasilje nad Zen-
skami zgolj posledica zenske motenosti ali
posledica disfunkcionalne drufine, spolne
zlorabe otrok pa izmisljotina nekaterih
feministicno usmerjenih akademicark.

V prvi polovici 90. let so socialne sluzbe,
ki 50 osredotofene na pomod Zenskam,
nastajale zlasti kot avtonomni socialni
projekti. Vecino dela v teh sluibah so
opravljale #enske prostovoljno, poleg svojih
rednih dejavnosti. V splodnem pomanjka-
nju literature, javnih diskusij in izobrazeva-
nja na podrodju razlik med spoloma je tako
delo zahtevalo veliko samoiniciativnoati,
samoizobraZevanja in samorefleksije,
Socialne delavke so v eni od diskusij o
zgodovini nastajanja omenjenih socialnih
sluzb v Sloveniji leta 1996 pripovedovale o
svojih obéutkih negotovosti in strahu, ko
so zacele delati na tem podrodju, saj niso
imele priloZnosti za strokovno izobraze-
vanje in strokovno poporo. Govorile so o
obcutkih nemodi in jeze raradi pomanj-
kanja resursov za pomod Zenskam, ki
predivijajo nasilje, in o obéutkih veselja in
solidarnosti v primerih uspe$ne pomodi.
Znacgilnost prvih socialnih projektov na
podrodju dela z Zenskami je bila, da so ostali
osamljeni in marginalizirani med vedjimi in
vplivnejiimi socialnimi sluzbami.

Razmere 50 se spremenile Sele v drugi
polovici 90. let, ko je zacelo zavedanje o
razlikah med spoloma postajati del jedr-
nega izobraZevanja za socialno delo in ko
so zaceli nastajari podobni projekti tudi
znotraj drfavnega socialnega dela. Leta
1995 je hil na Visoki Soli za socialno delo
vpeljan nov predmet z naslovom »Zenske
in moski v socialnem delu«. Konec leta 1996
je v Mariboru nastala prva varna hisa za
Zenske in otroke, ki prezivljajo nasilie —

plod desetletnega prizadevanja avtonom-
nih Zenskih skupin po takem prostoru.
Ceprav Zenske Se vedno redko prijavljajo
izkudnje fiziCnega in spolnega nasilja, pa
nasilje vse bolj naras¢a, kar nekateri
povezujejo z vse teijo socialno situacijo
prebivalstva in z vse manj moInostmi za
pridobitev stanovanja in sluzbe, ki omogo-
¢a samostojno Zivljenje. Ena od znacdilnih
situacij v Sloveniji je, da zakonski pari po
locitvi Se vedno Zivijo skupaj zaradi pomanj-
kanja moiZnosti za lo¢eno Zivljenje. Delez
brezposelnih Zensk pa se iz meseca v mesec
vedi.

TERMINOLOSKI PARADOKSI

Pomembni premiki so se zgodili tudi na
podrocju poimenovanja, ki vscbujejo tudi
Stevilne paradokse. Eden od njih je v tem,
kako se pogosto zavzemamo za o, da biv
socialno delo vpeljali »ustrezne strokovne
izrazes«, v resnici pa analiza pokaie, da so
strokovni pojmi pogosto »pokrivajoce
besedes, ki zameglijo tisto, kar je v situaciji
enkratno. Strokovni izrazi silijo v zdravo-
razumskost, (o0 pa je pogosto v nasprotju z
vedplasino in zapleteno realnostjo social-
nega dela. Poimenovanja, kakrina so na
primer diagnoza, urejanje klienta, reha-
bilitacija itn, zacementirajo in poenostavijo
kompleksnost realnega. Ljudem, ki so
oznadeni, pa etiketa spremeni odnos do
samih sebe in odnos drugih do njih. Tako
S0 ¥V procesu razvijanja socialnega dela
nekateri uveljavljali sstrokovne izraze« in se
5 tem pogosto pribliZzali medicinskemu
modelu, drugi pa so nasprotno poudarjali
pomen ne-ekspertnih poimenovanj za
opisovanje raznovrsinih in obiéajnih
socialnodelavskih intervencij. Tisto, kar so
nekateri videli kot vrlino, so drugi videli kot
slabost.

Drugi paradoks na podrocju poimeno-
vanj je prevzemanje anglosaksonskih
izrazov, ki so jih nekateri strokovnjaki in
akademiki sprejeli, drugi pa zavrnili. Ker
prevzemanije ali zavracanje nove termino-
logije praviloma pomeni sprejeminije ali
mavracanje konceptov, se slovenski strokov-
njaki in akademiki med seboj razlikujejo ze
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po tem, katere besede uporabljajo. Termi-
nologija torej razdeli ljudi, e preden je
mogodéa konceptualna debata o razlitnih
pogledih. Ponekod uporabljajo iste anglo-
saksonske izraze za povsem drugaéne kon-
cepte, drugod pa razliCne besede oznadu-
jejo podobe koncepte in ustvarjajo videz
velikih razlik. Tako na primer sintagmo
sneodvisno Zivljenje« uporabljajo v svojih
koncepih tako zagovorniki velikih institucij
na podrodju prizadetosti kot tisti, ki se
borijo za sistem neodvisnega financiranja
in za to, da bi ljudje s prizadetostmi Ziveli v
obi¢ajnih soseskah in obidajnih stano-
vanjih.

Ista terminologija se torej uporablja med
zagovorniki razli¢nih konceptualnih smeri,
kar se izkaZe takoj, ko se pozorneje ozremo
na njihove koncepte. Prvi zagovarjajo
koncept invalidskega varstva, invalidno
osebo pa definirajo kot »Eloveka, ki ne more
zadovoljevati (nitd povsem niti delno)
potreb po normalnem druZbenem ali
zasebnem Zivljenju, zaradi prirojenih ali
pridobljenih pomanjkljivosti v fizi¢nih ali
mentilnih sposobnostih« (ISSRS 1990: 12),
Po tej definiciji je prizadeta oseba nekdo,
ki ¢esa ne zmore. Osredotoéa se na coveko-
ve pomanjkljivosti in ne na njegove sposob-
nosti. Prizadeta oseba je tako definirana
prek tistega, Cesar nima, in ne prek tistega,
kar ima. Podoba normalnosti je ponovno
koncipirana prek norme normalnosti,
sposobnosti, versus nenormalnosti, nespo-
sobnosti. Tako se v socialnem delu repro-
ducira norma normalnosti na skrit neinten-
cionalni nacin, saj govori v snjihovo dobros,
tj., »v dobro invalidowvs,

Druga smer pa se zavzema za konceptua-
lizacijo prizadetost kot druZbenega dejstva
in opozarja na izgube Stevilnih driavljan-
skih pravic, ki so posledica okvare. Zavraa
besedo invalid, opozarja na njeno stigmati-
zirajoco konotacijo in vidi izboljSanje po-
loZaja prizadetih ljudi zlasti v izveninsti-
tucionalnih reditvah. Njeni zagovorniki
nasprotujejo segregacijski politiki, ki ustvar-
ja tako v Sir5i druzbi kot v svetu socialnega
dela dva razliéna svetova: svet snormalnihs
in svet »prizadetih«.

50

OSEBNO-MEDOSEBNO-POLITICNO

Iz konceptualne raznoli¢nost slovenskega
socialnega dela naj predstavimo le perspek-
tivi, ki ju Malcolm Payne (1996) imenuje
refleksivno-terapevtska in politicno-kolek-
tivna. Pryva perspektiva poudarja zlasti
pomen dela s posamezniki in skupinami,
zato da se ljudje ponovno zavedo svojih
notranjih resursov in jih uporabijo za
izboljfanje kvalitete svojega Zivljenja. Druga
perspektiva pa poudarja zlasti socialno
delo, ki opozarja na razmerja neenakostiin
socialno izkljucevanje ter zahteva politicne
spremembe. Ceprav se obe perspektivi
med seboj ne izkljudujeta in nekatere
socialne delavke prehajajo od refleksivno-
terapeviske perspektive k politicno-radikal-
ni in nazaj, sta v praksi med seboj pogosto
locene. Payne (ibid. ) poudarja, da previadu-
je v socialnem delu v Veliki Britaniji pred-
vsem refleksivno terapeviska perspektiva,
kar lahko ugotovimo za slovensko socialno
delo, zlasti v klasiénih institucijah. Za
mnoge socialne delavke politiéno delo v
javinosti ni zdruZljivo s predstavo o social-
nem delu. V takdnih primerih se socialni
delavei in delavke usmerjajo v tehnike
svetovanja, terapevisko delo s posamezniki
in 8 skupinami, manj pa se delujejo na
podrodju ustvarjanja raznoliénejsih podob
normalnosti, Ceprav socialne delavke
pogosto pripovedujejo o svoji nemoci
zaradi zastarele zakonodaje, ki jim onemo-
goca delo, tovrstne odloditve vseeno pre-
puicajo driavnim birokratom. Slogan
»0sebno je politiénos, ki je dodobra spre-
menil Stevilne prakse v socialnem delu na
Zahodu, nima v Sloveniji skoraj nikakrinega
pomena.

V tem se slovensko socialno delo razliku-
je od nekaterih drugih vzhodno- in srednje-
evropskih driav, kjer od zacetka 90. let
izrazito poudarjajo vlogo socialnega delav-
ca kot aktivista, ki ne pomaga zgolj ljudem
v revidind, temved si prizadeva za spremem-
bo situacije, ki pripelje v revicino (Zamfir,
lonescu 1994; Goencz, Pik 1994),

Morda je poudarjanje refleksivno-tera-
peviske perspektive izraz nemodi socialnih
delavk, ki jo je eden od socialnih delaveev
izrazil kot sobutek nemodi ob prehodu v
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mobitel kapitalizem« »Mobitel kapitalizems
prinada socialne razlike in vse subtilnejse
vrste diskriminacij. Od leta 1990 do leta
1993 je Stevilo materialno ogroZzenih od-
raslih ljudi, ki je iskalo pomo¢ v socialnem
delu, dvignilo za ve€ kot 100 odstotkov, torej
od 15.704 na 37.100 oscb (Nacionalni
program socialnega varstva do leta 2000).
To kaZe na vse slabsi materialni poloZaj
dolo¢enega dela prebivalstva, ki je povezan
# narascajoco brezposelnostjo. Brezposel-
nostse je z 1,7% leta 1986 povecalana 5,5%
v letu 1990, Konec leta 1996 je bilo registri-
ranih brezposelnih Ze skoraj 14% (13,5%
modkih in 14% Zensk). Na vse to socialno
delo komajda Se lahko odgovarja drugade
kot tako, da se ozre po ¢lovekovih notranjih
resursih. Ce pa so tudi ti resursi odlocilno
odvisni od izboljSanja materialnega polo-
Zaja Cloveka, od njegove ckonomske samo-
stojnosti in pridobitve cenjenih druzbenih
vlog, potem lahko socialna delavka s svojimi
uporabniki zgolj deli obfutke nemodi in
spoznanja, da v razmerjih socialne neena-
kosti in diskriminacij izgubljamo vsi, privi-
legirani in deprivilegirani. V takih primerih
je pomoc, da se clovek vrne k svojih oseb-
nim resursom, pogoj ne le za samopomod,
temved tudi za samozagovornisovo,

Bilo pa je tudi nekaj ljudi, ki so socialno-
delavski angaima poleg interpersonalnega
dela videli mdi v politi¢ni socialni akciji.
Prav ti so v zacetku 90. let verjeli v hitro
spreminjanje institucij od znotraj in v
paradigmatske premike na podrodju social-
ne politike. Njihovo vero so spodbujali
politiki, ki so se v nuji po novih socialnih

programih ozirali za strokovnjaki in akade-
miki. Ti so zato verjeli, da postajajo soustvar-
jalci velikih in hitrih sprememb. Najpogo-
steje do sprememb ni prislo, akademiki in
strokovnjaki pa so se resignirano odvrnili
od socialne akcije, ali pa so nemoc¢no
spremljali obstojeco prakso in iskali nove
nafine politi¢nosti. Vonéina (1995: 412) je
to izrazil z vprasanjem:

Kako torej oblikovati nove strategije za
spremembo na praktiéni ravni v situaciji, ko
politika sistemati¢no vabi stroko, da ji
skorajda dobesedno pife programske doku-
mente in pomaga izdelovati zakone, potem
pa tega ne vzame resno in omogoda, da se
zakoni ne izvriujejo?

Vse povedano dokazuje najprej to, da social-
ne delavke niso le uradnice drzavnih sluzb,
temvyed so zagovornice pravic ljudi, so
prostovolijke in nosilke socialnih inovacij.
Mnoge prehajajo iz drzavnih sluib v pro-
jekte, ki prinasajo inovacije in negotovosti,
in spet nazaj. Zdi se, da postaja tudi za
socialno delo v Sloveniji znacilno soudin-
kovanje razlicnih perspektiv, v katerih se
prepletajo osebno, interpersonalno in
politicno. Socialno delo, raje kot da bi
preved iskalo svoje lastne meje in se s tem
zgolj samoomejevalo, iskalo spraves teorije
in snajpomembnejies koncepte, se priprav-
lja na pot samoraziskovanija, ki obljublja na
Cloveka osredotoCene raznolinosti reditev
in mnoZico soobstajajodih interpretativnih
modelov.
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