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30. obletnica ZZZS

30. obletnica Zavoda

za zdravstveno zavarovanje Slovenije

1. marca 1992, pred 30 leti je bil na podlagi zakona ustanovljen
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju:
Z77S). Po zamenjavi druzbeno politi¢nega reda smo takrat po-
novno uvedli tudi model socialnega zdravstvenega zavarovanja.
ZZZS je na temeljih vecstoletne slovenske tradicije in evropskih
izkusenj postal izvajalec obveznega zdravstvenega zavarovanja,
ki na podlagi solidarnosti, socialne pravi¢nosti in neprofitnosti
zavarovanim osebam zagotavlja zdravstveno in socialno var-
nost v ¢asu bolezni ali poskodbe. ZZZS Ze 30 let dokazuje, da s
sredstvi za zdravstveno varstvo upravlja gospodarno in skupaj
z vsemi institucijami, ki sooblikujejo zdravstveni sistem, zago-
tavlja kakovostno zdravstveno oskrbo ter omogoca uvajanje
novih sodobnih zdravstvenih tehnologij, zdravljenja, zdravil
in medicinskih pripomockov. Danes po 30 letih smo ponosni
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na S$tevilne dosezke in se obenem zavedamo Stevilnih izzivov.

Ponosni smo lahko, da je npr. delez gospodinjstev, ki se soo-
¢ajo z ogrozajoce visokimi neposrednimi izdatki za zdravstvo
neposredno iz zepa, v Sloveniji po zadnjih podatkih najmanj-
§i v Evropski uniji, in znasa 0,8% gospodinjstev, povprecje v
25 drzavah OECD pa znasa 5,4%, v nam bliznji Avstriji pa na
primer 3,2% . Po drugi strani je eden ve¢jih izzivov, da v Slove-
niji nismo dosledno izpeljali modela socialnega zdravstvenega
zavarovanja. ZZZSju nismo dodelili primerljive vloge, kot jo
imajo na primer bolniske blagajne v Avstriji, Nem¢iji, Franciji
in $tevilnih drugih evropskih drzavah. V $tevilne, tudi povsem
strokovne ali zavarovalniske odlo¢itve se namre¢ vedno pogo-
steje arbitrano vpleta drzava. Vse to slabi u¢inkovitost ZZZS v
sistemu ter uspes$nost delovanja zdravstvenega sistema.




Zato pri¢akujemo, da se bo v naslednjem obdo-
bju okrepila zavarovalniska vloga ZZZS ter da
javno zdravstveno blagajno avtonomno upra-
vljamo zavarovanci kot uporabniki storitev in
delodajalci kot pla¢niki prispevkov. Oboji smo
namre¢ zainteresirani, da so zavarovanci upra-
vi¢eni do optimalne kos$arice pravic po razu-
mni ceni. Na podlagi analize WHO in izkuSenj
drugih sorodnih evropskih drzav za 2 milijona
prebivalcev Slovenije zadostuje eden izvajalec
obveznega zdravstvenega zavarovanja. Zlasti
v okviru nove zakonodaje pri¢akujemo, da
bo ZZZS postal bolj aktiven kupec zdravstve-
nih storitev, ki bo strokovno in neodvisno na
podlagi stroskovnih analiz dolocal realne cene
zdravstvenih storitev, zakupil programe zdra-
vstvenih storitev glede na dejanske potrebe za-
varovancev ter uvajal sodobne obra¢unske mo-
dele za pladilo zdravstvenih storitev. S tak$nim
pristopom bomo bolje zadostili pricakovanjem
po ekonomsko upravicenih, kakovostnih in
dostopnih zdravstvenih storitvah.

ZZZS se danes povezuje z vsemi partnerji v

zdravstvu in si prizadevamo sodelovati tako, da

bi dosegli najvecjo uspesnost in ucinkovitost
delovanja zdravstvenega sistema v Sloveniji.

Menimo, da je za to treba izvesti uravnotezene

sistemske spremembe na §tevilnih podro¢jih

zdravstvenega sistema, kot so:

1. Izvesti ukrepe za dolgoro¢no vzdrznost sis-
tema zdravstvenega sistema in izbolj$anje
javnofinan¢nih virov za zdravstvu; pri tem
mora biti v ospredju predvsem uvedba t.i.
proracunske varovalke, ki bo z novimi jav-
nofinanénimi oz. proracunskimi viri zago-
tovila blazitev posledic nihanj v gospodar-
stvu, posledic demografskih vplivov, pa tudi
posledic razli¢nih politicnih odlocitev ali
zakonskih sprememb, za katere odlocevalci
niso zagotovili finan¢nega kritja;

doc. dr. Tatjana MLAKAR

Generd - 'ledktosbew TEZS
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. Izboljsati upravljanje zdravstvenega sistema na nacional-
ni ravni; pri tem mora biti v ospredju predvsem izbolj$anje
strateskega nacrtovanja Se posebej nacrtovanja kadrovskih
virov in zdravstvenih zmogljivosti na primarni, sekundarni
in terciarni ravni, pa tudi ureditev sistema Vrednotenja, uva-
janja in opuscanja zdravstvenih tehnologij (postopkov zdra-
vljenja), vzpostavitev registra oziroma seznama zdravstvenih
storitev vkljuéno z vzpostavitvijo agencije za kakovost in
zdravstvene tehnologije; treba je tudi posodobiti partnerska
pogajanja med partnerji v zdravstvu, zagotoviti spremembe
vlog in pristojnosti klju¢nih partnerjev v zdravstvu;

. Uvesti strukturne spremembe na podrocju upravljanja in or-
ganizacije v zdravstvu; pri tem naj bodo v ospredju ukrepi
za modernizacijo upravljanja javnih zdravstvenih zavodov ter
modernizacije pla¢ne politike v javnem sektorju, pa tudi $iri-
tev digitalizacije in informacijske podpore procesom vodenja
in upravljanja zdravstvenih zavodov ter ustreznej$e upravlja-
nje in razvoj mreze javne zdravstvene mreze, zlasti bolnisnic.
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30. obletnica ZZZS

Povezani ze 30

Priznanje
za odlicnhost

sodelavcem Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Ob 30. obletnici Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije izrekam vsem

sedanjim in nekdanjim sodelavcem zahvalo in priznanje za vzpostavitev in

razvoj modela socialnega zdravstvenega zavarovanja v Sloveniji na temeljih
vecstoletne slovenske tradicije in evropskih izkusen,j.

Z izvajanjem obveznega zdravstvenega zavarovanja na temeljih nacel
solidarnosti, socialne pravi¢nosti in neprofitnosti zagotavljate zavarovanim
osebam ze 30 let zdravstveno in socialno varnost v ¢asu bolezni in poskodbe.
Odlikujete se povisokistrokovnosti,delavnostiin medsebojnem sodelovanju.

Ljubljana, 8. junij 2022

Doc. dr. Tatjana Mlakar
generqing direktorica

ag@@ Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

Priznanje delavcem ZZZS.
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4. Uvesti medsektorske novosti za prilagajanje

razmeram dolgozivi druzbi; pri tem naj bo-
do v ospredju ukrepi za krepitev promocije
zdravja prebivalstva, $e posebej tudi promo-
cija zdravja za starejSe osebe, vzpostavitev
sistema dolgotrajne oskrbe za osebe trajno

odvisne od pomoc¢i druge osebe, institucio-
nalna preureditev podroéja za obvladovanje
poskodb pri delu in poklicnih bolezni ter
opolnomocenje delodajalcev in delojemal-
cev za aktivno skrb za zdravje in varnost pri
delu, Se posebej starej$ih zaposlenih.
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30. obletnico je ZZZS 8. junija 2022 obelezil s
slavnostno prireditvijo z uvodnim nagovorom
mag. Urske Klakodar Zupandi¢, predsednice
Drzavnega zbora RS ter nagovori doc. dr. Tatja-
ne Mlakar, generalne direktorice ZZZS, Draga
Delaluta, predsednika Skups¢ine ZZZS, Irene
Tlesi¢ Cujovi¢, predsednice Upravnega odbora
ZZZS in Franca Koéirja, prvega generalnega
direktorja ZZZS. Generalna direktorica ZZZS
je na prireditvi simboli¢no podelila priznanje
za odli¢nost sodelavcem ZZZS, ki ga je pre-
vzel Jurij Ahaci¢, predstavnik delaveev ZZZS v

30. obletnica ZZZS

Slavnostno prireditev so spremljali zaposleni v
ZZZS na daljavo preko neposrednega prenosa
v vseh obmo¢nih enotah, ki so se ob tej pri-
loznosti druzili ter prejeli priznanje generalne
direktorice ZZZS za odli¢nost. Posnetek slav-
nostne prireditve si je mo¢ ogledati na spletni
aplikaciji YouTube na naslovu https://www.
youtube.com/watch?v=0-LAfU9Gkec

Fotografije druzenja zaposlenih
ob 30. obletnici ZZZS po posameznih lokacijah
(Murska Sobota, Novo mesto, Maribor, Celje, Koper, Krsko).

Upravnem odboru ZZZS.
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Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v
nadaljevanju: ZZZS) je po sprejemu Zakona o
dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, $t. 196/21, v
nadaljevanju: ZDOsk), ki je stopil v veljavo 18.
decembra 2021, z zacetkom uporabe 18. janu-
arja 2022, zacel z intenzivnimi pripravami za
vzpostavitev sistema dolgotrajne oskrbe. ZZZS
bo kot izvajalec obveznega zavarovanja za dol-
gotrajno oskrbo novo dejavnost opravljal kot
javno sluzbo v skladu z zakonom.

V zakonu so definirane §tiri pravice iz dolgo-
trajne oskrbe, in sicer pravica do dolgotrajne
oskrbe v instituciji, pravica do oskrbovalca
druzinskega ¢lana, pravica do dolgotrajne
oskrbe na domu in pravica do denarnega pre-
jemka, ki se bodo uvajale postopoma. Zakon
opredeljuje tudi dve dodatni pravici, to sta
pravica do storitev za krepitev in ohranjanje
samostojnosti in pravico do storitev e-oskrbe.

Dejavnost na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe (v
nadaljevanju: DO) je popolnoma nova dejavnost
Z7ZS, ki predstavlja nov steber socialne varnosti
in bo organizacijsko lo¢ena od dejavnosti ZZZS
na podrodju obveznega zdravstvenega zavarova-
nja. Naloge ZZZS na podroc¢ju DO so opredelje-
ne v drugem odstavku 84. ¢lena ZDOsk.

Naloga vzpostavitve DO je pred ZZZS posta-
vila velike izzive in povsem nove vsebine ter
zahteve, za kar so potrebna nova znanja, novi
kadri in vzpostavitev povsem novih procesov
za delo z zavarovanimi osebami za DO in iz-
vajalci DO. ZDOsk je dolo¢il 31. december
2022', kot rok za uskladitev delovanja ZZZS
za izvajanje nalog na podrocju DO. Ker so to
zelo obsezne in zahtevne naloge, ki morajo biti
izvedene v zelo kratkih rokih, so aktivnosti vo-
dene v obliki projekta, katerega zacetek je bil 1.
januar 2022, predviden zaklju¢ek pa 30. junij
2023. Opredeljeni so bili naslednji cilji:
1. uvedba novih in dopolnitev obstojecih pro-
cesov za izvajanje DO v ZZZS,
2. sprememba obstoje¢ih in sprejem novih
splosnih in internih aktov ZZZS, vklju¢no
s spremembo Statuta ZZZS,

1 Dolocilo prvega odstavka 140. ¢lena ZDOsk.
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Uvedba dolgotrajne oskrbe v Zavodu
za zdravstiveno zavarovanje Slovenije

3. vzpostavitev podrocja za DO in umestitev v
organizacijsko strukturo ZZZS,

4. dopolnitev organizacije za izvajanje pod-
pornih procesov,

5. vzpostavitev mreze vstopnih tock,

6. zagotovitev materialnih pogojev in kadrov
za izvajanje DO,

7. vzpostavitev zbirke podatkov in delujoca IT
podpora za vse funkcije DO,

8. priprava izvedbenih navodil za izvajanje
procesov DO,

9. uvedba prvega sklopa pravic DO do 1. 1.
2023,

10.kon¢na stabilizacija in evalvacija projekta
30. 6. 2023.

Uvedba DO v ZZZS je vpeta v nacionalni okvir,
s tem pa v najvecji mozni meri odvisna od so-
delovanja $tevilnih zunanjih deleznikov ter
njihovih aktivnosti in izdelkov, ki so klju¢ni za
uspes$no uvedbo DO. Dejstvo je, da je ZDOsk
sistemski zakon na podroc¢ju DO ter pomem-
ben nacionalni projekt na podrodju socialne
varnosti, ki naslavlja velik del populacije.

Dejstvo pa je tudi, da je sprejeti zakon po-
manjkljiv in na to je ZZZS opozarjal ze od
sprejetja zakona decembra 2021 dalje. Opo-
zarjali smo na nujnost vsebinskih sprememb
in dopolnitev ZDOsk, da bodo zavarovane
osebe dejansko lahko prejele pravice iz DO,
ki jim jih je zakonodajalec obljubil, a jih je
vanj 7al neustrezno zapisal. ZZZS namrec
ugotavlja, da ZDOsk ne zagotavlja ustrezne
ali zadostne pravne podlage za odloc¢anje o
pravicah do DO ter tudi za njihovo izvajanje,
ne ponuja celostnih resitev, ki bi zavarovanim
osebam, ZZZS in izvajalcem dale jasne in ne-
dvoumne odgovore in usmeritve glede obsega
pravic, odlo¢anja o pravicah do DO in njiho-
vega izvr§evanja, Stevilne dolo¢be so nejasne
in skozi zakon neusklajene, zakon mestoma
ustvarja pravne praznine ter ne zagotavlja
enake obravnave med zavarovanimi osebami.
Jasno je bilo, da bodo zaradi navedenega pri
izvajanju posamezne pravice do DO nastajale
Stevilne tezave na vseh treh segmentih (za-



varovana oseba, ZZZS in izvajalci DO), kot
so npr. ugotavljanje upravicenosti do pravic
iz DO, dolo¢itev oblike dolgotrajne oskrbe,
menjava izvajalca dolgotrajne oskrbe, pre-
verjanje pogojev za mirovanje pravic do DO
in tudi mirovanje pravic oskrbovalca druzin-
skega ¢lana, preoblikovanje v izvajalce DO ter
zagotovitev zadostnih in ustreznih kadrov pri
izvajalcih DO.

Zato je Vlada RS v juliju 2022 pristopila k
noveli ZDOsk in dolo¢ila besedilo Predloga
zakona o spremembah in dopolnitvah Za-
kona o dolgotrajni oskrbi ter ga posredovala
v obravnavo Drzavnemu zboru po nujnem
postopku, s katerim je Zelela zamakniti samo
datume uporabe dolo¢b o pravici do DO v
instituciji in pravico do oskrbovalca druzin-
skega ¢lana za 1 leto. Predlog zakona je bil
sprejet na 12. izredni seji Drzavnega zbora,
21. julija 2022. S predlagano novelo so se
spremenile le prehodne in kon¢ne dolocbe,
s katerimi se zagotovi samo ¢asovni zamik
uvedbe DO, v vimesnem c¢asu pa bi bili pri-
pravljeni novi predlogi dopolnitev ZDOsKk,

Poslovanje ZZZS

ki bi naslovili ugotovljene vsebinske pomanj-
kljivosti, notranja neskladja in pravne pra-
znine. Zoper novelo je bila vloZena pobuda
za vlozitev zahteve za razpis zakonodajnega
referenduma v smislu, da se zamik uvedbe
DO ne izvede. Zakonodajni referendum je
bil izveden 27. novembra 2022 in rezultati
referendum so omogo¢ili uveljavitev nove-
le ZDOsk-A, s katero se zamika uveljavitev
dveh pravic tj. pravice do DO v instituciji in
pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana na
1.1.2024 in tudi rok za uskladitev delovanja
ZZ7S za izvajanje nalog na podroc¢ju DO.

Na ZZZS menimo, da je treba takoj pristopiti
k pripravi kakovostne vsebinske novele veljav-
nega zakona ali novega zakona, ki bo omogo¢il
zavarovanim osebam dostop do pravic do DO.
Casa za omenjeno ni veliko, zato od izvrilne
in zakonodajne veje oblasti pri¢akujemo, da
bosta nemudoma pristopili k pripravi potreb-
nih resitev. Hkrati pa smo opozorili tudi na
dejstvo, da nove zakonske resitve potrebujejo
tudi ustrezen ¢as za vzpostavitev sistema pri
vseh deleznikih.
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Poslovanje ZZZS

v

Ne glede na vse opisane izzive je ZZZS izvedel
veliko aktivnosti v ¢asu od sprejema ZDOsk
oz. v letu 2022:

1. Organiziranost ZZZS za opravljanje de-

javnosti DO, kot javne sluzbe:

a) opredeljeni so novi temeljni in podporni
procesi DO, dolo¢eni so odgovorni no-
silci posameznih procesov DO in izdela-
ni makro procesni modeli;

b) opredeljene so novosti in spremembe
interne organizacije, izdelan je model
organizacijske strukture ZZZS za dejav-
nost DO z opredeljenimi delovnimi me-
sti;

¢) opredeljene so kadrovske potrebe novih
in dopolnjenih organizacijskih enot na
777S;

d) dolo¢ena je mreza vstopnih toc¢k, na
podlagi postavljenih kriterijev? z dolo-
¢itvijo gravitacijskega obmodja; obsto-
jeci kriteriji in podatki so bili podlaga
za vizualizacijo gravitacijskih obmocij
vstopnih tock, ki bodo v vsaki obmo¢ni
enoti;

2 Kriteriji so:

obstojeca organiziranost ZZZS z opcijo organiziranosti
na nacin, da ocenjevalci mati¢ne vstopne tocke pokri-
vajo podrocje preko sedanjih meja obmocij posamezne
OE,

Stevilo in starostna struktura zavarovanih oseb za DO
(starejsi od 65 let, starejsi od 80 let) znotraj obstojecih O
/Izpostav,

mreZa (obstojecih) pogodbenih izvajalcev ZZZS (DSO,
VDC in CUDV, posebni zavodi) in Stevilo mest v instituciji,
ki jih zagotavljajo,

teren oz. velikost gravitacijskega obmodja (razdalja med
izpostavami/obc¢inami znotraj OE) do sedeza vstopne
tocke in

razpoloZljivi kader (ocena potrebnega Stevila ocenjeval-
cev v predlogu kadrovskega nacrta za DO za leto 2022).
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e) zalete so bile aktivnosti za zagotovitev
materialnih pogojev dela (prostori, po-
histvo, vozila, raunalniska oprema) in
kadrov za izvajanje DO. Potrjen kadro-
vski nacrt dolo¢a 10+66 novih kadrov za
DO, trenutno je zaposlenih 6 sodelavk iz
kvote DO;

f) vzpostavljena je baze znanja in klicni
center za DO, ki $e ni aktiven.

. Opredeljena je bila arhitektura informacij-

skih resitev, s katerimi bo podprto izvajanje

DO na ZZZS.

a) procesi, ki so vsebinsko podobni pro-
cesom v obveznem zdravstvenem zava-
rovanju (npr. obra¢un nadomestil pla¢
za oskrbovalca druzinskega c¢lana) in
podporni procesi (ra¢unovodstvo, upra-
vljanje s kadri, placilni promet...) bodo
informacijsko podprti z nadgradnjo ob-
stojecih resitev;

b) za nove procese, kot so odlo¢anje o pra-
vicah DO, vodenje zbirk podatkov DO,
potrjevanje izvedbenih nacrtov, ocenje-
vanje,... so na¢rtovane nove informacij-
ske resitve.

. Za celovito vzpostavitev procesov za izvaja-

nje DO smo pripravljali izvedbena navodi-
la, listine obrazce in podlage za izvajanje
DO. Izdelan je obrazec nacrta priporoéenih
storitev in interno navodilo za njegovo pri-
pravo ter osnutki ostalih gradiv, ki so nujna
za zacetek izvajanja DO.

. Zaradi potrebe po jasni razmejitvi storitev

zdravstvene nege, ki se bodo po uvedbi
DO $e naprej financirale iz obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja in storitev zdravstve-
ne nege, ki se bodo izvajale in financirale v
sistemu DO, mora ZZZS prenoviti model
pladevanja nege v socialnovarstvenih zavo-
dih na nacin, da bo ta delitev storitev med
obema dejavnostma povsem jasna in s tem
transparentna tudi razmejitev financiranja
teh storitev. Razvoj modela poteka v sme-
ri oblikovanja storitev (ne ve¢ dosedanjih
»paketov«), ki jih bo mogoce podrobno
opredeliti in s tem razmejiti s storitvami
DO.

. Skladno z zahtevami ZDOsk mora ZZZS

pripraviti izhodi$c¢a in oblikovati cene ur-
nih postavk storitev DO. Zbrani so potreb-
ni podatki in v osnutku oblikovana pravila
izra¢una cen urne postavke storitev.

. Priprava pravilnikov, splo$nih aktov in

predlogov za novelacijo ZDOsk: ZZZS je v
okviru priprave podzakonskih aktov, ki jih
je moralo sprejeti MZ v soglasju z MDDSZ,
pred javno razpravo delno sodeloval, pri
oblikovanju dolo¢b dolo¢enih podzakon-



skih aktov. Nadalje smo glede na dolo¢be

veljavnega ZDOsk zaceli s pripravo splo-

$nih aktov ZZZS in usklajevanje Ze veljav-
nih aktov z ZDOsk:

a) predlog novega Statuta ZZZS in predlog
novele Statuta ZZZS,

b) predlog Pravilnika o vsebini vloge in
obrazcu izvedbenega nacrta iz obvezne-
ga zavarovanja za OZDO,

c) predlog novele Pravil obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja.

Pravno smo proucili dolo¢be ZDOsk in is-

kali pravne resitve za nove doloc¢be (pripra-

va ve¢ dokumentov z navedbami pravnih in
vsebinskih pomanjkljivosti ZDOsk, pripra-
va predlogov ¢lenov, iskanje in usklajevanje
celostnih pravnih resitev uskladitve dose-
danjega sistema s sistemom DO znotraj
ZZ7ZS in z zunanjimi delezniki (MZ, MDD-

in SOUS, razen z MORS, ki je do uveljavi-
tve novele ZDOsk-A (28. 12.2022) odklonil
sklenitev dogovora in posredovanje podat-
kov.

. Obvescanje organov upravljanja in jav-

nosti: tekoce smo obvescali organe upra-
vljanja, pripravljali informacije za javnost,
organizirali tiskovne konference, posredo-
vali odgovore na novinarska vprasanja ter
sodelovali na raznih strokovnih srecanjih
in konferencah;

. Zazagotovitev finan¢nih virov za pokriva-

nje zagonskih stro$kov uvedbe DO v ZZZS
in stro$kov delovanja je bila sklenjena tri-
partitna pogodba med MZ, MDDSZ in
ZZ7ZS ter potrjena investicijska dokumen-
tacija za financiranje prvih investicij za DO
v letu 2022.
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fotografiji: Irena llesi¢ Cujovi¢, predsednica Upravnega odbora ZZZS in doc. dr. Tatjana Mlakar, generalna direktorica ZZZS
in mag. Tatjana Kolenc, vodja projekta DO na novinarski konferenci 19. maja 2022.

SZ, ZP1Z).
7. Na podlagi ZDOsk so bila definirana pra-
vila za vkljuditev zavarovanih oseb iz

V letu 2023 bomo nadaljevali s pripravami
uvedbe DO v ZZZS in sodelovali pri pripravi

obveznega zdravstvenega zavarovanja v zakonskih sprememb. V tem trenutku pa je
zavarovanje za DO ter za vzpostavitev zbir- Kljucno, da bo ¢im prej znana vloga ZZZS pri
ke podatkov o zavarovanih osebah za DO. izvajanju DO v Sloveniji.

Skladno z navedenim smo zavarovane ose-  ZZZS se bo tudi v prihodnje kot eden klju¢nih
be Ze vkljucili v zavarovanje za DO, in sicer  deleznikov tvorno in odgovorno vkljuéeval v
je bilo na dan 18. 1. 2022 za DO zavarova-  aktivnosti vzpostavitve DO kot novega stebra
nih 1.737.796 oseb. Pridobili smo podatke ¢, cjanega varnosti v dravi, ki ga drzavljani
od institucij in jih preverjali zaradi priprav nujno potrebujemo.

za izvedbo prevedbe dosedanjih upravicen-
cevv DO. Pred tem smo sklenili dogovore o

izmenjavi podatkov s SSZS, MDDSZ, ZP1Z mag. Tatjana Kolenc
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Poslovanje ZZZS

Poslovanje Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije v letu 2023

1. Finanéni nacért ZZZS za leto 2023

Skupsc¢ina Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v na-
daljevanju: ZZZS) je na seji 14. 12. 2022 sprejela predlog Fi-
nan¢nega nacrta ZZZS za leto 2022, nanj pa je v skladu z zako-
nom 22. 12. 2022 dala soglasje Vlada RS. Finan¢ni naért doloca
prihodke in prejemki ter odhodke in izdatke ZZZS za leto 2023
za financiranje programov in storitev zdravstvene dejavnosti,
za uresnicevanje ostalih pravic iz obveznega zdravstvenega za-
varovanja ter za delo sluzbe ZZZS. S finan¢nim na¢rtom se do-
lo¢a bilanca prihodkov in odhodkov, ra¢un finan¢nih terjatev
in nalozb ter ra¢un financiranja (tabela 1).

Pri nacrtovanju za leto 2023 je upostevan Zakon o fiskalnem
pravilu, na podlagi katerega je Drzavni zbor sprejel Odlok o
okviru za pripravo prorac¢unov sektorja drzava za obdobje od
2022 do 2024 (v nadaljevanju Odlok), v katerem je dolo¢en
vi$ini 4.340 milijonov evrov. S finanénim nacrtom je nacrto-
van primanjkljaj prihodkov nad odhodki v vi$ini 48,4 milijo-
na evrov, ki ga bo ZZZS pokril iz prostih sredstev na racunu,
ustvarjenih s presezki prihodkov nad odhodki v preteklih letih.
Zaradi omejene visine prihodkov in Odloka, bo ZZZS prenesel
placilo 55 milijonov evrov zapadlih obveznosti iz leta 2023 v
leto 2024 (tretji del decembrskih mese¢nih akontacij izvajal-
cem zdravstvenih storitev). V skladu z usmeritvami za pripravo
finan¢nega nadrta ZZZS Ministrstva za zdravje z dne 28. 11.

Tabela 1. Bilanca prihodkov in odhodkov, rac¢un financ¢nih
terjatev in nalozb ter ra¢un financiranja.
v evrih

A. Bilanca prihodkov in odhodkov:

prihodki 4.276.763.653

odhodki 4.325.146.635
Razlika med prihodki in odhodki -48.382.982
B. Racun financnih terjatev in nalozb:

prejeta vracila danih posojil 0

in prodaja kapitalskih delezev

dana posojila in povecanje kapitalskih delezev 0
prejeta minus dana posojila 0
in sprememba kapitalskih delezev
C. Racun financiranja:

zadolZevanje 0

odplacilo dolga 0
neto zadolZevanje / neto odplacilo dolga 0
ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH -48.382.982
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2022 finanéni nalrt ne uposteva valorizacije materialnih stro-
$kov zdravstvenih storitev, uvedbe novih obra¢unskih modelov
ter finan¢nih uc¢inkov Splosnega dogovora za leto 2023.

Prihodki v letu 2023 so na¢rtovani v vi$ini 4.276.763.653 evrov,
kar je nominalno za 9,2 %, realno pa za 3,0 % vec kot so ocenje-
ni prihodki ZZZS v letu 2022. Delez celotnih prihodkov ZZZS
v primerjavi s predvidenim bruto domacim proizvodom v letu
2023 je ocenjen na 6,90 %, kar pomeni povecanje za 0,14 odsto-
tnih tock glede na delez za leto 2022 (6,76 %).

Skupni odhodki ZZZS v letu 2023 so nadrtovani v viSini
4.325.146.635 evrov. V primerjavi z ocenjenimi odhodki za leto
2022 so nominalno vedji za 6,5 %, realno pa za 0,5 %. Nacrtova-
ni znesek odhodkov pomeni 6,98 % delez v predvidenem bruto
domacem proizvodu za leto 2023, kar je za 0,03 odstotne tocke
manj od ocenjenega deleza za leto 2022 (7,01 %).

Podrobnejsa bilanca prihodkov in odhodkov ZZZS v letu 2023
je objavljena na spletni strani ZZZS (aplikacija eGradiva).

Pri pripravi finan¢nega naérta ZZZS za leto 2023 je upo$tevano:

1. veljavni predpisi,

2. pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja glede na

veljavni Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem za-

varovanju in Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja;

ocena realizacije prihodkov in odhodkov ZZZS v letu 2022;

4. globalni makroekonomski okviri razvoja Slovenije za leto
2023 (UMAR, september 2022);

5. transferni prihodki iz drZavnega prorac¢una v vi$ini 347,1
milijona evrov, in sicer 234 milijonov na podlagi 79. ¢lena
Zakona o izvr§evanju prora¢unov RS za leti 2023 in 2024,
95,6 milijona evrov na podlagi Zakona o nujnih ukrepih za
zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema in Zakona o
dodatnih ukrepih za preprecevanje $irjenja, omilitev, obvla-
dovanje, okrevanje in odpravo posledic COVID-19 ter 17,5
milijona evrov za izvajanje dolgotrajne oskrbe na podlagi
Zakona o dolgotrajni oskrbi;

6. ocena konénega poracuna zdravstvenih storitev za leto
2022, ki bo poravnan v letu 2023 v visini 30 milijonov evrov,
hkrati pa je izlo¢en enkratni kon¢ni porac¢un zdravstvenih
storitev za leto 2021, ki ga je ZZZS poravnal v letu 2022 v
vi$ini 55,3 milijona evrov;

7. finanéni uéinki Splo$nega dogovora za pogodbeno leto
2022, ki vplivajo na visino odhodkov za zdravstvene storitve
v letu 2023 v visini 32,9 milijona evrov (letni uc¢inek 103,7
milijona evrov);

8. povecanje odhodkov za zdravstvene storitve v visini 120
milijona evrov na osnovi uc¢inkov Dogovora o ukrepih na

@



podro¢ju pla¢ in drugih stroskov dela v javnem sektorju za
leti 2022 in 2023 in zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o sistemu plac¢ v javnem sektorju;

9. vkljuena je rast zdravstvenih storitev plac¢anih po realiza-
ciji (splos$na ambulanta, otroski in $olski dispanzer, MR,
CT, UZ, RTG, transplantacije, proktoskopija, rektoskopija,
sklerozacije, ligature in HIV pregledi, molekularna gene-
tika, nevrologija, revmatologija, kardiologija, ortopedija,
pedopsihiatrija, radioterapevtske storitve, sredstva za pla-
¢ilo HAG in PCR testiranja za potrditev okuzbe z virusom
SARS-Cov-2 ter drugo), za kar je v letu 2023 predvideno
19,1 milijona evrov;

10.vklju¢ena valorizacija regresa in dodatnega pokojninske-
ga zavarovanja v cenah zdravstvenih storitev v visini 2,6
milijona evrov, valorizacija materialnih stro$kov v cenah
zdravstvenih storitev v skladu z usmeritvami Ministrstva za
zdravje v letu 2023 ni vkljucena;

11.za draga bolni$ni¢na zdravila 7,9 milijona evrov zaradi po-
rasta porabe in uvajanja novih zdravil v letu 2023;

12.finan¢ni vpliv izvajanja Zakona o nujnih ukrepih za zagoto-
vitev stabilnosti zdravstvenega sistema in Zakona o nujnih
ukrepih za zajezitev $irjenja in blazenja posledic nalezljive
bolezni COVID-19 na podrocju zdravstva za placilo zdra-
vstvenih storitev nad rednim obsegom programa zdravstve-
ne dejavnosti v letu 2023 v vi$ini 95,6 milijonov evrov, hkra-
ti je vkljucen tudi transfer iz Prora¢una RS v enaki visini;

13.vKkljucena je vecja realizacija nerealiziranih programov iz
preteklih let, za katere se v letu 2023 nacrtuje da bodo reali-
zirani v vi$ini 20,5 milijona evrov;

14.vkljuéen je prenos placila zapadlih obveznosti iz leta 2023 v
leto 2024 v visini 55 milijonov evrov;

15.vKkljucena so sredstva za nekatere nujne $iritve programov
in boljSega vrednotenja programov (dodatni timi v splo$ni
ambulanti, specialistiki in zobozdravstvu), dodatna sredstva
za financiranje ambulante za neopredeljene zavarovane ose-
be, finan¢ni u¢inek Uredbe o dolo¢itvi programov storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, opredelitev zmoglji-
vosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in dolocitev obsega
sredstev za leto 2022 v letu 2023 v skupni vidini 16 milijo-
nov evrov. Sredstva skupinske obnovitvene rehabilitacije in
zdravstvenega letovanja otrok in Solarjev v letu 2023 niso
nacrtovana;

16.0dhodki za zdravila, predpisana na recept, so nacrtovani z
12 % nominalno rastjo zaradi porasta predpisane koli¢ine
zdravil, spremembe v strukturi predpisovanja in uvedbe no-
vih zdravil. Pri razlagi izdatkov za zdravila je treba uposte-
vati tudi prihodke na osnovi dogovorov s farmacevtskimi
druzbami, ki so vletu 2023 nacrtovani v visini 62,1 milijona
evrov;

17.odhodki za medicinske pripomocke so nacrtovani s 15,2
% nominalno rastjo. Rast odhodkov za medicinske pripo-
mocke je predvsem posledica naértovane $iritve pravic do
medicinskih pripomoc¢kov na podlagi sprejete novele Pravil
OZZ in na podlagi Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih
pogojih za upravic¢enost do medicinskih pripomockov ter
povisanj cenovnih standardov;

18.odhodki za cepiva so nadrtovani v skladu s programom
cepljenja NIJZ, predlagano S$iritvijo nacionalnega progra-

ma cepljenja proti pnevmokoknim okuzbam s polisahari-
dnim cepivom pri kroni¢nih bolnikih, ki je odobren s strani
Zdruzenja zdravnikov druzinske medicine in dodatna sred-
stva nove nabave drugih cepiv;

19.odhodki za zdravljenje v tujini so nacrtovani s 5 % nominal-
no rastjo zaradi rasti $tevila napotenih zavarovanih oseb na
zdravljenje v tujino zaradi iz¢rpanih moznosti zdravljenja v
Sloveniji;

20.odhodki za mednarodne sporazume so nacrtovani s 3 % no-
minalno rastjo;

21.odhodke za nadomestila pla¢ za ¢as zacasne odsotnosti z
dela, ki upostevajo rast pla¢ predhodnega leta, rast zaposle-
nosti v predhodnem in teko¢em letu ter rast odhodkov iz
drugih razlogov odsotnosti z dela. V letu 2023 so vkljuceni
odhodki iz naslova izolacije v vi$ini 25,5 milijona evrov (kar
je za 186,6 milijona evrov manj od leta 2022), povecanje od-
hodkov zaradi dviga osnov (minimalne place) v vi$ini 15,6
milijona evrov ter zaradi spremembe Zakona o delovnih
razmerjih in ZZVZZ (skraj$anje $tevila dni nadomestila bo-
leznin iz 30 na 20 dni od 1. 3. 2022 dalje) v visini 22,9 mi-
lijona evrov - prenos na letno raven , povecanje odhodkov
zaradi vkljucitve uskladitve osnove za odmero nadomestila
v vi$ini 18,9 milijona evrov. Vkljudena je tudi 3 % rast teh
odhodkov iz drugih razlogov;

22.denarne dajatve za povracila potnih stroskov zavarovanim
osebam so v letu 2023 nacrtovane s 25 % nominalno rastjo
zaradi manj$ega obsega opravljenih storitev v preteklih letih
ter upostevane rasti cen pogonskih goriv;

23.odhodki za delo sluzbe ZZZS so naértovani z 39,1 % no-
minalno rastjo in vklju¢ujejo dodatna sredstva za izvajanje
nalog ZZZS in zagonska sredstva za vzpostavitev pogojev za
izvajanje nalog na podro¢ju dolgotrajne oskrbe na podlagi
sklenjene tripartitne pogodbe med ZZZS, MZ in MDDSZ v
vi$ini 17,5 milijona evrov, kar predstavlja 31,2 % nominalne
rasti.

2. Poslanstvo in dolgoroéni strateski cilji

V strate$kem razvojnem programu ZZZS za obdobje od 2020
do 2025 (v nadaljevanju SRP) je izjava o poslanstvu oprede-
ljena kot: »ZZZS po naéelih solidarnosti, socialne praviénosti in
nepridobitnosti omogoca zavarovanim osebam enake moznosti
dostopa do kakovostnih zdravstvenih storitev in drugih pravic iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja. V imenu in za racun za-
varovancev kupuje programe zdravstvenih storitev, zdravila in
medicinske pripomocke, ki omogocajo ucinkovito in kakovostno
oskrbo zavarovanih oseb.«

Dolgoro¢ni strateski cilji ZZZS - strateski rezultati (SR) so na-

slednji:

SR1: Nudimo enostavne, dostopne in elektronsko podprte sto-
ritve ZZZS.

SR2: Izboljsali smo pravi¢nost in (finan¢no) vzdrznost sistema.

SR3: Hitro vklju¢ujemo ucinkovite zdravstvene tehnologije
med pravice.

SR4: Poslovanje izvajalcev smo administrativno poenostavili.

SR5: Omogocamo dostopne in kakovostne zdravstvene stori-
tve.
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SR6: Smo nosilec razvoja nacionalnih informacijskih resitev
0zZZ.

SR7: Imamo hitre, bolj enostavne postopke.

SR8: Imamo visoko zavzete zaposlene.

SR9: Strokovno in u¢inkovito izvajamo javna pooblastila.

SR10: Smo iskan in privlacen delodajalec.

SR11: U¢inkovito in pregledno gospodarimo s sredstvi.

SR12: Smo ugledna, strokovna, sodobna ustanova.

SR13: Zdravstveno zavarovanje zagotavljamo vsem prebival-
cem.

Zastavljene strateske rezultate bo ZZZS dosegel z izvedbo nacr-

tovanih strateskih aktivnosti (SA):

SA1: Izboljsati informiranje in zmanjsati neenakost med zava-
rovanimi osebami.

SA2: Uveljaviti zdravstvo kot prioriteto v druzbi z zadostnimi
viri financiranja.

SA3: Razvijati in uveljaviti nove modele placevanja.

SA4: Spodbujati kakovost zdravstvenih storitev.

SA5: Krepiti vlogo ZZZS kot aktivnega kupca zdravstvenih
programoyv in izboljSevati dostop zavarovanih oseb do zdra-
vstvene oskrbe.

SAG6: Izboljsati odzivnost in uc¢inkovitost organizacije ZZZS.

SA7: Pospesiti digitalizacijo poslovanja ZZZS in se aktivno
vkljuiti v razvoj nacionalnih resitev.

SA8: Vzpostaviti razvojno naravnane kadrovske dejavnosti
Z7178.

SA9: Zmanjsevati administrativna bremena izvajalcev.

SA10: Razgiriti in nadgraditi uporabo podatkov pri odlo¢anju
v ZZZS.

3. Letni cilji

Za leto 2023 je ZZZS za realizacijo strateskih aktivnosti iz SRP

in drugih nalog, ki izhajajo iz poslovanja ZZZS oz. njegovega

poslanstva, v Programu dela opredelil naslednje letne cilje:

1. Izboljsati informiranje strank ZZZS, tudi z vzpostavitvijo
multimedijskega kontaktnega centra ter izdelavo kataloga
storitev in izvajalcev.

2. Povecati delez e-poslovanja s strankami z vlaganjem novih
e-vlog.

3. Zmanj$ati administrativna bremena izvajalcev in deloda-
jalcev s poenostavitvami pravnih podlag in uvedbo novih
digitalnih resitev.

4. Predlagati in implementirati zakonske in izvedbene resitve
za obvladovanje absentizma.
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5. IzboljSevati sistem zagotavljanja pravice do medicinskih
pripomockov z opredelitvijo osnovnih zahtev kakovosti in
podatkih o artiklih ter digitalizirati poslovanje s proizvajalci
in dobavitelji medicinskih pripomockov.

6. Povecati $tevilo placanih zdravstvenih storitev in uéinkovi-
tost izvedenih nadzorov nad izvajanjem pogodb z izvajalci
zdravstvenih storitev.

7. Ohraniti dostopnost do zdravil in Zivil.

8. Razvijati kazalnike kakovosti zdravstvenih storitev in mo-
dele placevanja.

9. Povecati delez javnih virov za financiranje pravic iz obve-
znega zdravstvenega zavarovanja.

10.Povelati usposobljenost zaposlenih za izvajanje zahtevnih
strateskih razvojnih nalog in za uspe$no vodenje.

11.1zboljsevati poslovne procese z zmanj$evanjem administra-
tivnih bremen v poslovanju ter s tem prispevati k doseganju
strateskih in letnih ciljev.

12. Pripraviti nov koncept organizacije, v skladu s sprejeto vizi-
jo organizacije.

13.Vzpostaviti sistem korporativnega upravljanja s tveganji.

14.Posodabljati informacijsko infrastrukturo z uvajanjem no-
vih tehnologij ter zagotoviti visok nivo varnosti in razpolo-
Zljivosti informacijskega sistema z upostevanjem usmeritev
iz strategije razvoja informatike.

15. Uvesti dolgotrajno oskrbo v ZZZS.

4. Merjenje uspesSnosti

Uspesnost doseganja ciljev ZZZS se presoja na podlagi fizi¢nih,
vrednostnih in opisnih kazalcev. Osnova za merjenje uspe$no-
sti doseganja ciljev so ciljne vrednosti kazalcev po posameznih
ciljih oz. vsebinskih podro¢jih, ciljne vrednosti strateskih ak-
tivnostih in strateskih rezultatov ter opisne ocene v skladu s
sprejetimi sodili.

Vsi kazalci za kontrolo strateskih aktivnosti in strateskih rezul-
tatov so navedeni v SRP in Programu dela za leto 2023. Njihova
realizacija bo predstavljena v letnem poro¢ilu.

Daniela Dimi¢
Damjan Kos



Prva ocena finan¢nega poslovanja

ZZZS v letu 2022

Spremenjene razmere poslovanja tekom le-
ta 2022 so bistveno odstopale od izhodisc,
na katerih je temeljil Finan¢ni nacért ZZZS za
leto 2022, sprejet na Skupséini ZZZS decem-
bra 2021. Te so predvsem posledica sprejetega
Zakona o dodatnih ukrepih za preprecevanje
$irjenja, omilitev, obvladovanje, okrevanje in
odpravo posledic covida-19 (ZDUPSOP ali
PKP 10), Zakona o nujnih ukrepih za zagoto-
vitev stabilnosti zdravstvenega sistema (ZNU-
ZS7S), Zakona o nujnih ukrepih za zajezitev
$irjenja in blazenja posledic nalezljive bolezni
covid-19 na podroc¢ju zdravstva (ZNUNBZ),
Zakona o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk), spre-
menjenih globalnih makroekonomskih izho-
dis¢ za leto 2022, vedjega finan¢nega vpliva
nalezljive bolezni covid-19 na rast odhodkov,
u¢inkov Aneksa 1 k Splosnemu dogovoru za
leto 2022, vecje rasti kalkulativnih elemen-
tov cene zdravstvenih storitev (visje place na
osnovi dogovorov o placah, povprecna rast
cen zivljenjskih potrebs¢in) ter drugih nena-
¢rtovanih sprememb.

Navedene spremembe so vplivale na poveca-
nje nacrtovanih prihodkov za 334,8, milijona
evrov in odhodkov za 380 milijonov evrov v re-
balansu finan¢nega nacrta za leto 2022, ki ga je
Skups¢ina ZZZS potrdila 9. 11. 2022, nanj pa je
Vlada RS dala soglasje 24. 11. 2022. V rebalan-
su finan¢nega nacrta je znasal obseg prihodkov
3.905,9 milijona evrov, obseg odhodkov 4.100
milijonov evrov (v skladu z najve¢jim obsegom
izdatkov za zdravstveno blagajno za leto 2022,
ki ga je Drzavni zbor RS dolo¢il v Odloku o
spremembah odloka o okviru za pripravo pro-
racunov sektorja drzava za obdobje 0od 2022 do
2024), nacrtovan primanjkljaj prihodkov nad
odhodki pa v vi$ini 194,1 milijona evrov. Prva
ocena finan¢nega poslovanja ZZZS v letu 2022
izkazuje primanjkljaj prihodkov nad odhod-
ki v viini 133,3 milijona evrov. Prihodki so
realizirani v viSini 3.940,9 milijona evrov in
so za 35 milijonov evrov veéji od nacrtovanih,
odhodki so realizirani v viSini 4.074,3 mili-
jona evrov in so za 25,7 milijona evrov pod
nacrtovanimi.

1. Prihodki ZZZS
v letu 2022

Celotni prihodki ZZZS so izkazani po nacelu
denarnega toka in v letu 2022 znasajo 3.940,9
milijona evrov in so za 35 milijonov evrov oz.
za 0,9, % vedji od nacrtovanih (od tega so vedji
prihodki od prispevkov za 33,8 milijona evrov,
prihodki po mednarodnih sporazumih z dru-
gimi drzavami za 3,1 milijona evrov, manjsi od
naértovanih pa so prihodki iz drzavnega pro-
racuna za 1,9 milijona evrov). V primerjavi s
preteklim letom so prihodki ve¢ji za 8,3 % ali
za 302 milijona evrov, predvsem zaradi vecjih
prihodkov od prispevkov in transfernih pri-
hodkov iz prora¢una.

Prihodki od prispevkov znasajo 3.568,7 milijo-
na evrov (predstavljajo 90,6 % vseh prihodkov)
in za 7,2 % presegajo realizirane v preteklem le-
tu, kar je posledica rasti povpre¢ne bruto place,
vecjega Stevila delavno aktivnih in posledi¢no
manjSega $tevila brezposelnih oseb.

Drugi prihodki znasajo 372,2 milijona evrov
(predstavljajo 9,4 % vseh prihodkov), so za
20,2 % vedji od drugih prihodkov v letu 2021
oziroma za 62,6 milijona evrov (vecina iz na-
slova ve¢jih prorac¢unskih sredstev, ki so za 27
% vedja od teh v letu 2021) in za 1,2 milijona
evrov presegajo nacrtovane vrednosti (najve¢
zaradi vecjih prihodkov po mednarodnih spo-
razumih).

Najvedji delez med drugimi prihodki predsta-
vljajo sredstva iz drzavnega prora¢una v vi$ini
251 milijonov evrov (233 milijonov evrov za
kritje stroskov povezanih z boleznijo covid-19,
18 milijonov evrov za povracilo placila zdra-
vstvenih storitev do polne vrednosti storitev
za socialno ogrozene in 0,6 milijona evrov za
kritje povracila stroSkov dela in materialnih
stroskov, povezanih z nalogami za dolgotrajno
oskrbo). Sledijo prihodki po dogovorih o ce-
nah in povracdilu stroskov za zdravila, ki jih je
7778 sklenil z dobavitelji zdravil v vi§ini 62,7
milijona evrov, prihodki po mednarodnih spo-
razumih v vi$ini 28,7 milijona evrov in prihod-
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Sredstva iz drzavnega
prorac¢una

59 %

Ostali prihodki

22%

Prihodki po mednarodnih
sporazumih

0,7 %

Prihodki od regresnih
zahtevkov

0,6 %

Prihodki od prispevkov
za 0ZZ
90,6 %

Slika 1. Struktura prihodkov ZZZS v letu 2022.

ki od regresnih zahtevkov v visini 23,9 milijona
evrov.

V letu 2022 so se iz drzavnega prora¢una delno
krili odhodki ZZZS za financiranje nadome-
stil med zacasno zadrzanostjo od dela zaradi
bolezni covid-19 (izolacije) in stroski, ki so iz-
vajalcem zdravstvene dejavnosti v mrezi javne
zdravstvene sluzbe nastali zaradi obvladovanja
nalezljive bolezni covid-19 (skupaj 233 milijo-
nov evrov), v celoti pa stro$ki za vzpostavitev
sistema dolgotrajne oskrbe. Do delnega kritja
stroskov iz prorac¢unskih sredstev je bil ZZZS
upravicen le, ¢e ne razpolaga z lastnimi viri. Od
nacrtovanih prorac¢unskih sredstev na podlagi
novejSe zakonodaje (brez kritja stroskov za
socialno ogrozene) v znesku 234,6 milijona

evrov, je ZZZS na podlagi izdanih zahtevkov v

letu 2022 prejel transfer iz drzavnega proracu-

na v skupni vi$ini 233 milijonov evrov za:

o stroske izvajalcev zdravstvene dejavnosti,
povezanih z obvladovanjem nalezljive bo-
lezni covid-19 v vi$ini 110 milijonov evrov;

- financiranje dviga pla¢ posameznim po-
klicnim skupinam v dejavnosti zdravstva v
vi$ini 84,4 milijona evrov, ki je kalkulativni
element cene zdravstvenih storitev;

16 I Ob¢asnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 31. januar 2023

« preseganje programa nad planiranim ob-
segom iz obveznega zdravstvenega zavaro-
vanja za izvajalce, ki izpolnjujejo pogoje iz
15. ¢lena ZNUZSZS in 14. ¢lena ZNUNBZ v
vi$ini 21 milijonov evrov;

« financiranje nadomestil pla¢ za Cas zadr-
zanosti od dela zaradi okuzbe z virusom
SARS-CoV-2 (izolacija) v visini 17 milijo-
nov evrov in

» 0,6 milijona evrov za vzpostavitev sistema
dolgotrajne oskrbe v ZZZS na podlagi tri-
partitne pogodbe med ZZZS, MZ in MDD-
SZ.

2. Odhodki ZZZS

v letu 2022

Odhodki ZZZS so izkazani po nacelu de-
narnega toka in v letu 2022 znasajo 4.074,3
milijona evrov. V primerjavi s predhodnim
letom so vedji za 15,8 % oziroma za 556 mi-
lijona evrov. Najvedjo rast odhodkov (43,4 %)
izkazujejo odhodki za nadomestila place zara-
di zacasne zadrZzanosti od dela, sledijo odhodki
za povracila potnih stroskov in prevozov zava-
rovanih oseb (39,3 %), odhodki za zdravstvene
storitve (13,6 %), odhodki za zdravila (11,3 %)
in odhodki za medicinske pripomocke (11,2
%).

a) Odhodki za zdravstveno dejavnost

Odhodki za zdravstvene storitve, zdravila, me-
dicinske pripomocke, cepiva, odhodki za zdra-
vljenje v tujini in odhodki po mednarodnih
sporazumih predstavljajo 81,1 % vseh odhod-
kov ZZZS.

V strukturi celotnih odhodkov ZZZS imajo
odhodki za zdravstvene storitve 65,5 % delez
in v letu 2022 znasajo 2.667,8 milijona evrov. V
primerjavi z letom 2021 so vedji za 13,6 % oz.
za 318,6 milijona evrov. Relativno visoka rast
teh odhodkov je posledica dogovorov o placah,
valorizacije cen zdravstvenih storitev, aneksa 1
k Splognemu dogovoru za leto 2022, vecje rea-
lizacije nekaterih programov in sprejete zako-




nodaje v drugem polletju 2022, da se placajo
vsi izvedeni programi izvajalcev zdravstvenih
storitev. Kon¢ni obracun za opravljene progra-
me zdravstvenih storitev za leto 2022 bo izve-
den do konca meseca januarja 2023 in takrat
bodo znani tudi podatki o vseh obveznostih
ZZ7ZS za programe zdravstvenih storitev za le-
to 2022.

Odhodki za zdravila, medicinske pripomoc-
ke in cepiva znasajo 565,5 milijona evrov in
so za 3 % pod nacrtovanimi vrednostmi za to
skupino odhodkov. V primerjavi z letom 2021
so vedji za 10,8 % oz. za 55,1 milijona evrov.
Ti odhodki v strukturi vseh odhodkov ZZZS
predstavljajo 13,9 % delez.

Najvedji delez v tej skupini odhodkov predsta-
vljajo odhodki za zdravila. V letu 2022 znasa-
jo 459,6 milijona evrov. V primerjavi z letom
2021 so vedji za 11,3 % oziroma za 46,7 milijo-
na evrov iz naslova $irjenja indikacij in drazjih
novih zdravil ter so za 2,1 % pod na¢rtovanimi.
Ob pojasnilu realiziranih odhodkov za zdravila
je treba navesti, da je ZZZS v letu 2022 prejel
62,7 milijona evrov povracil iz naslova zdravil
na temelju dogovorov o ceni in povracilu stro-
$kov za zdravila, ki jih je ZZZS sklenil s farma-
cevtskimi druzbami.

Odhodki za medicinske pripomocke so znasali
99,1 milijona evrov. V primerjavi z letom 2021
so za 11,2 % ali 10 milijonov evrov vedji, kar je
posledica povecanja $tevila zavarovanih oseb,
ki so upravic¢ene do teh pripomockov pri zdra-
vljenju in medicinski rehabilitaciji posameznih
vrst obolenj ter $iritve pravic na podlagi spre-
membe Pravil obveznega zdravstvenega zava-
rovanja. V primerjavi z nac¢rtovanimi so manjsi
za 2,8 %.

Odhodki za cepiva so v letu 2022 zna$ali 6,7
milijona evrov in so v primerjavi s preteklim
letom manjsi za 18,8 %, zaradi sprejete inter-
ventne zakonodaje v letu 2022, ko je drzavni
proracun zacasno prevzel stroske za nakup ce-
piv za cepljenje proti sezonski gripi in dinami-
ke prejetih ra¢unov s strani NIJZ.

Odhodki za delo 2275 13%
Zdravljenje v tujini
. in mednarodni sporazumi 1,7 %
Zdravstvene storitve
65,5 % Denarne dajatve 17,6 %
Zdravila, medicinski
pripomocki, cepiva 139%

Slika 2. Struktura odhodkov ZZZS v letu 2022.

Odhodki za zdravljenje v tujini in iz naslova
mednarodnih sporazumov so v letu 2022 zna-
$ali 70,3 milijona evrov in so za 3 % vedji kot
leta 2021 in za 7,5 % pod nacrtovanimi, pred-
vsem zaradi manj napotitev na zdravljene v
tujino.

b) Odhodki za povracilo denarnih
dajatev

Odhodki za povracilo denarnih dajatev za pra-
vice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
(nadomestila, potni stroski) so realizirani v vi-
§ini 715,9 milijona evrov in so za 43,3 % ali za
216,3 milijona evrov vedji v primerjavi z letom
2021 in so v okviru nacrtovanih vrednosti.

Najvedji delez (99,7 %) predstavljajo odhodki
za nadomestila place zaradi zacasne zadrza-
nosti od dela. V letu 2022 so znasali 713,6 mi-
lijona evrov in so za 0,8 % pod nacrtovanimi.
Glede na leto 2021 izkazujejo 43,4 % rast oz. so
vedji za 215,8 milijona evrov. Na taksno rast so
vplivale epidemioloske razmere (odhodki na-
domestil iz razloga izolacije zaradi covida-19
so v letu 2022 znasali 191,9 milijona evrov in
so v primerjavi z letom 2021 skoraj enkrat ve-
¢ji), spremembe Zakona o delovnih razmerjih
s skrajsanjem $tevila dni v breme delodajalcev
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Tabela 1. Finan¢ni ucinki na izvajalce zdravstvenih storitev in gospodarstvo, ki nimajo vpliva na izkaz uspeha ZZZS (agentski
posli) v letu 2022.

Podlaga Prejeta sredstva iz Ucinek
drzavnega proracuna na izkaz

RS od1.1. do prihodkov
31.12.2022 (v eur) inodhodkov

1. | Brisi HAGT hitri testi 11.¢len UIPP, 41. ¢len ZZUOOP, 10.¢len Odloka o nacinu 52.464.067,02 NE
izpolnjevanja pogoja prebolevnosti, cepljenja in testiranja za
zajezitev Sirjenja okuzb z virusom SARS-CoV-2 (Urlist RS, t.
147/21,149/21,152/21in 155/21)

2. | Brisi PCR 69. ¢len ZIUPOPDVE in 41. ¢len ZZUOOP 32.033.635,00 NE
Cepljenje covid 31.¢len ZIUPOPDVE 9.374.580,32 NE
4. | Testi HAG za samotestiranje | 5.in 7.¢len Uredbe o izvajanju presejalnih programov za 29.988.159,95 NE

zgodnje odkrivanje okuzb z virusom SARS-CoV-2 (Uradni list

RS, $t. 118/21,132/21,135/21in 142/21),41. ¢len ZZUOORP, 8. in
10.¢len Odloka o nacinu izpolnjevanja pogoja prebolevnosti,
cepljenja in testiranja za zajezitev Sirjenja okuzb z virusom
SARS-CoV-2 (Uradni list RS, 5t. 147/21, 149/21,152/21 in
155/21)-0d 29.8.2022-30.11.2022 velja Odlok o zacasnem ukrepu
prostovoljne uporabe HAG testa za samotestiranje na virus SARS-
Cov2 (Ur. list 112/22 z dne 26.8.2022)-nova podlaga 28.in 38.¢len
ZNUNBZ (Ur. list 141/22)

Distribucija zdravila Veklury | 31. ¢len ZIUOPOPDVE 3.949.199,99 NE
6. | Ceplenje proti sezonski gripi | 38. ¢len ZZUOOP 3.524.675,90 NE
7. | Sobivanje starsa ob 8. ¢len ZIUPOPDVE 594,86 NE
hospitaliziranem otroku
8. | TMO bolnikov s COVID-19 68. ¢len ZIUPOPDVE 159.048,84 NE
- telemedicina
9. | NROT - nacionalnirazpis za | 38.-40.¢len ZNUPZ (Urlist RS, $t. 112/21, 189/21 in 206/21 - 65.961,95 NE

izboljsanje dostopnosti do ZDUPSOP
zdravstvenih storitev

10. | Dodatki za povecan 16.¢len ZNUZSZS (Ur. list 100/22 z dne 25.7.2022 in ZNUNBZ Ur. 4.947.933,60 NE
obseg dela za posebne list 151/22 z dne 7.11.2022 ter Uredba o dolocitvi visine dodatka
obremenitve za povecan obseg dela za posebne obremenitve in dodatka za
zaposlitev dodatnega zdravstvenega kadra
11. | Nadomestilo za kratkotrajno | 20. ¢len ZZUOOP in 31. ¢len ZDUOP 7.092.492,49 NE
bolnisko odsotnost do 3 dni
12. | Nadomestilo place za 8.¢len ZIUPOPDVE 1.676,62 NE

zadrzanost od dela zaradi
sobivanja enega od starsev z
bolnim otrokom

13. | Nadomestilo za odsotnost 46. ¢len ZIUPOPDVE 64.933,82 NE
zdela
— okuzba na delovnem
mestu
SKUPAJ prilivi iz drzavnega proracuna, 143.666.960,36

brez vpliva na izkaz prihodkov in odhodkov ZZZS (1-13)
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okvirno 33 milijonov evrov ter dvig povprec-
nih osnov za obrac¢un nadomestil v letu 2022.

c) Odhodki za delo sluzbe ZZZS

Odhodki za delo sluzbe ZZZS so v letu 2022
zna$ali 54,6 milijona evrov in so v okviru na-
¢rtovanih. V primerjavi z letom 2021 so vedji
za 7,6 %. Ti odhodki predstavljajo 1,3 % delez
vseh odhodov ZZZS (v letu 2021 je znasal ta
delez 1,4 %).

3. Agentiski posli

V tabeli 1 so povzeti finan¢ni udinki za¢asnih
ukrepov, ki so bili dolo¢eni z interventno za-
konodajo za omilitev posledic nalezljive bo-
lezni covid-19. ZZZS je v letu 2022 za pokri-
vanje stroskov, povezanih z epidemijo - brez
vpliva na prihodke in odhodke ZZZS, prejel
143,7 milijona evrov. ZZZS je upravi¢encem
(izvajalcem zdravstvenih storitev), po prejemu
sredstev iz drzavnega prora¢una, zahtevke tudi
poravnal. Poleg sredstev, prejetih iz naslova in-
terventne zakonodaje med agentske posle, kjer
ZZ7ZS nastopa v vlogi posrednika — v imenu in
za racun drZavnega proracuna, uvr§¢amo tudi
sredstva iz naslova povradil Ze izplacanih pla¢
in nadomestil pla¢ pripravnikov, sekundarijev
in specializantov. Iz tega naslova je ZZZS v le-
tu 2022 iz drzavnega proracuna prejel in placal
izvajalcem zdravstvenih storitev 86,1 milijona
evrov.

Navedena placila nimajo vpliva na poslovni
izid ZZZS, ker ima ZZZS v teh primerih le
vlogo posrednika pri izpla¢evanju. Pomembna
pa so za zdravstvo kot celoto oziroma za izva-
jalce zdravstvenih storitev in gospodarstvo, ki
so zaradi izrednih razmer prejeli pomembna
finan¢na sredstva iz drzavnega proracuna.

4. Zaklju¢éne ugotovitve

ZZ7ZS je leto 2022 zakljudil s primanjkljajem
prihodkov nad odhodki v vi$ini 133,3 milijona
evrov. Izkazan primanjkljaj se v celoti krije iz

lastnih virov, in sicer iz ustvarjenega presezka
prihodkov nad odhodki iz preteklih let. Stanje
lastnih virov konec leta 2022 znasa 60,7 mili-
jona evrov. Financiranje velikega razkoraka
med rastjo prihodkov od prispevkov (7,2 %) in
odhodkov (15,8 %) v letu 2022 je bilo zagoto-
vljeno s proracunskimi sredstvi za delno kritje
nekaterih odhodkov in z lastnimi viri ZZZS iz
naslova presezkov prihodkov nad odhodki iz
preteklih let.

Tudi v letu 2023 se nadaljujejo negotove raz-
mere zaradi gospodarskih razmer, vplivov
Splo$nega dogovora za leto 2023 in pogajanj o
placah, deloma tudi $e zaradi vpliva nalezljive
bolezni covid-19, katerih finan¢ni ucinki veci-
noma niso vkljuéeni v Finan¢ni naért ZZZS za
leto 2023. ZZZS bo skrbno spremljal gibanje
prihodkov in odhodkov glede na naértovane
in v primeru odstopanj pristopil k zagotavlja-
nju zadostnih virov financiranja, spremembi
Odloka in nato k pripravi rebalansa finan¢nega
nacrta za leto 2023 v skladu z dolo¢ili Statuta
ZZ77S. Za leto 2023 je nacrtovan primanjkljaj
prihodkov nad odhodki v visini 48,4 milijo-
na evrov, ob transfernih sredstvih iz drzavne-
ga proracuna v vi$ini 366,5 milijona evrov in
prenosu 55 milijonov evrov zapadlih neplaca-
nih obveznosti iz leta 2023 v leto 2024 zaradi
datkov za zdravstveno blagajno za leto 2023 in
razpolozljivimi viri financiranja. Nalrtovani
primanjkljaj za leto 2023 bo v celoti pokrit z
lastnimi viri ZZZS iz leta 2022.

Daniela Dimi¢
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Poslovanje ZZZS

Izjava o oceni notranjega nadzora za leto 2021
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Poslovanje ZZZS

Mnenje Racunskega sodis¢a RS na
racunovodske izkaze in pravilnost
poslovanja Zavoda za zdravsiveno
zavarovanje Slovenije za leto 2020

V skladu z Zakonom o ra¢unskem sodi-
$¢u je Racunsko sodisce RS izvedlo revi-
zijo rac¢unovodskih izkazov in pravilno-
sti poslovanja ZZZS za leto 2020 in 30.
11. 2022 izdalo revizijsko porocilo.

Racunsko sodisce je o ra¢unovodskih iz-
kazih ZZZS za leto 2020 izreklo pozitiv-
no mnenje, saj izkazi v vseh pomembnih
pogledih resni¢no in posteno prikazuje-
jo stanje sredstev in obveznosti do virov
sredstev ZZZS na dan 31. 12. 2020 ter
prihodke in odhodke oziroma prejemke
in izdatke ZZZS za tedaj koncano leto v
skladu z Zakonom o ra¢unovodstvu.

O pravilnosti poslovanja ZZZS v letu
2020 je Ra¢unsko sodisce izreklo mnenje
s pridrzkom, ker je ugotovilo, da:

» je v nasprotju z Zakonom o delovnih
razmerjih 2 javni usluzbenki zaposlil
na delovna mesta brez javne objave;

+ je v nasprotju z Zakonom o sistemu
pla¢ v javnem sektorju javno usluz-
benko ob premestitvi uvrstil v visji
pla¢ni razred in ji zato izpladal za 739
evrov vi§jo placo; javni usluzbenki je
ob premestitvi dolo¢il nizji placni ra-
zred in ji zato izplacal 2.335 EUR pre-
malo plade; 11 javnim usluzbencem
je izplacal preve¢ dodatka za stalno
pripravljenost, eni javni usluzbenki pa
je izplacal polozajni dodatek v znesku
363 EUR, ¢eprav je bilo v organizacij-
ski enoti, ki jo je vodila, zaposlenih
manj kot 5 javnih usluzbencev;

+ je v nasprotju z Zakonom o javnih
usluzbencih v okviru izvajanja ukre-
pov promocije zdravja na delovnem
mestu javnim usluzbencem z izpla-
¢ili v skupnem znesku 20.189 EUR
zagotavljal pravice v ve¢jem obsegu,
kot je to doloc¢eno z zakonom, pod-
zakonskim predpisom ali s kolektivno
pogodbo, ter s tem obremenil javna
sredstva;

« Je odlo¢be o priznanju
pravice do povradila stro-
§kov specialisticnega in
bolni$ni¢nega zdravljenja,
do nabave medicinskih
pripomockov in zdravil v
tujini izdajal ve¢ kot 2 me-
seca po prejemu vlog ter
izplaceval ostala povra-
¢ila stroskov opravljenih
zdravstvenih storitev in 2
nabavljenih medicinskih
pripomockov v Sloveniji,
ki niso temeljila na izdani
odloc¢bi in so bila izplaca-
na pred izdajo obvestila
o povracilu stroskov, kar
ni v skladu z Zakonom o
sploSnem upravnem po-

7]

stopku;
» v pogodbah o izvajanju
programa  zdravstvenih

storitev ni dolo¢il zmoglji-
vosti, raziskav in drugih
projektov, potrebnih za
izvajanje  dogovorjene-
ga programa, v kon¢nem
obra¢unu za leto 2020
nekaterih zdravstvenih storitev ni ob-
racunal v skladu z merili iz Splo$nega
dogovora za pogodbeno leto 2020 ter
izvajalcem priznal ve¢ oziroma manj
zdravstvenih storitev, kot so bile opra-
vljene v letu 2020, zato je izvajalcem
pla¢al za 841 EUR premalo in 315
EUR prevec, poleg tega pa ni zacel iz-
vajati analiz, ki jih je dolocal Splosni
dogovor za pogodbeno leto 2020;

» ni odloc¢al o pravici zavarovanih oseb
do skupinske obnovitvene rehabilita-
cije v upravnem postopku, ampak je
pristojnost za odloc¢anje prenesel na
organizatorje skupinske obnovitvene
rehabilitacije, kar ni v skladu z Zako-
nom o zdravstvenem varstvu in zdra-
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Rafunovodski izkazi in pravilnost poslovanja
Zavoda za rdravstveno ravarovanje Slovenije
za leto 2020

Naslovnica revizijskega porocila

vstvenem zavarovanju in Pravili obve-
znega zdravstvenega zavarovanja;

o pri izbiri izvajalcev storitev v vredno-
sti najmanj 199.340 EUR ni ravnal v
skladu s predpisi o javnem narocanju.

Razen vpliva navedenih nepravilnosti na
pravilnost poslovanja Ra¢unsko sodisce
meni, da je ZZZS v letu 2020 v vseh po-
membnih pogledih posloval v skladu s
predpisi.

ZZ7Z7S je ugotovljene nepravilnosti od-
pravil med revizijo, zato Racunsko sodi-
$¢e ni zahtevalo odzivnega porodila.

mag. Mirjana Fele



Promocija zdravja in covid-19

Delo v ZZZS v ¢asu covida-19

Vlada RS je v letu 2022 postopno rahljala ukrepe za obvlado-
vanje $irjenja nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (covid-19). Od
14. 4. 2022 ni bilo ve¢ obvezno nosenje zas¢itnih mask v pro-
storih ZZZS, 31. 5. 2022 pa je bil preklican Odlok o zac¢asnih
ukrepih za preprecevanje in obvladovanje okuzb z nalezljivo
boleznijo covid-19. To je pomenilo prenehanje veljavnosti vseh
ukrepov, ki so bili sprejeti z namenom preprecevanja in obvla-
dovanja okuzb z nalezljivo boleznijo covid-19.

Od 1. 7. 2022 se v ZZZS delo od doma tako ne opravlja ve¢ po
sistemu rotacije, temvec se za delo od doma uporabljajo doloc¢i-
la Pravilnika o opravljanju dela na domu.

Ker je virus $e vedno med nami in da bi preprecili $irjenje bo-
lezni, priporo¢amo da:

« se $e naprej zagotavlja varnostna razdalja 1,5 metra;

+ se maske nosijo, ¢e se ne more zagotavljati varnostne raz-

dalje;

» se poskrbi za redno prezracevanje prostorov;
» si e naprej razkuzujemo roke.

Prav tako svetujemo, da v primeru slabega pocutja in pojava
simptomov bolezni covid-19 (npr. slabo pocutje, prehladni
znaki, kaselj, vroc¢ina, tezko dihanje, prebavne motnje) ostane-
mo v domaci samoizolaciji in po telefonu kontaktiramo svoje-
ga osebnega zdravnika. O odsotnosti obvestimo neposredne-
ga vodjo, v primeru pozitivnega testa pa pristojno kadrovsko
sluzbo.

Z odgovornim ravnanjem tako v sluzbi kot v prostem ¢asu lah-
ko pripomoremo k svojemu zdravju in zdravju skupnosti ter k
omejitvi $irjenja bolezni.

Sektor za razvoj kadrov in organizacije




Promocija zdravija in covid-19

Dan Zavoda 2022 - Lisca, 3. 9. 2022

Porocilo in fotoreportaza

Po treh nenavadnih letih, ko nas je epidemija
covida-19 omejevala v nasih Zivljenjih, in v le-
tu, ko ZZZS praznuje 30 let svojega obstoja, je
bila odlocitev, da letos ponovno organiziramo
Dan Zavoda, pri¢akovana. Organizacija je bila
zaupana Obmoc¢ni enoti Krsko, ki si je za kraj
dogodka izbrala eno izmed najbolj turisti¢no
prepoznanih toc¢k v Posavju - Lisco.

Lisca je s svojimi 948 metri nadmorske visi-
ne razgledni vrh severno od Sevnice. Tik pod
vrhom stoji Ton¢kov dom. Z vrha pa je lep
razgled na Posavsko - Zasavsko hribovje, del
Dolenjske z Gorjanci, ob lepem vremenu pa
pogled seze tudi do Julijskih in Kamnisko -
Savinjskih Alp. Hkrati Lisca nudi ravno dovolj
izzivov, da smo samim sebi ponovno dokazali,
da ne glede na zahtevnost izziva, ekipni duh in
dobra volja vedno premagata vse ovire.

V Obmoc¢ni enoti Krsko smo se odlo¢ili, da
bomo poskusili z nekoliko druga¢no izvedbo
Dneva Zavoda. Dolo¢ili smo tako uro pricetka
kot tudi konca nase prireditve ter na ta nadin
olajsali organizacijo dogodka. Sodelavcem smo
ob dobri hrani pripravili kar nekaj aktivnosti.
Glavna aktivnost je bil krozni pohod po Li-
sci. Vse udelezence smo naklju¢no razdelili v
skupine. Kot darilo je namre¢ vsak udelezenec
prejel kapo. In ravno barva te kape je dolodi-
la skupino, s katero se je posameznik podal
na pohod. Pred pohodom je vsako skupino
»ogrel« Urban Praprotnik, ki nam je s svojo
ekipo pomagal pri izvedbi pohoda. Za vsako
skupino smo med pohodom organizirali tudi
tri kontrolne tocke, na katerih je morala skupi-
na reevati lazje naloge oz. odgovarjati na vpra-
$anja, ki smo jih pripravili. Seveda smo vsako
skupino pri izpolnjevanju nalog in odgovarja-
nju ocenjevali z Zeljo, da na koncu ugotovimo,
katera ekipa je najboljse opravila z izzivom. Ker
so vsi nasi sodelavci v vseh skupinah vse nase
izzive igraje zmogli, nam na koncu ni preostalo
drugega kot to, da vse razglasimo za zmagoval-
ce.

Pred in po pohodu so se sodelavci lahko ude-
lezili tudi preventivnih delavnic, ki jih je za nas

Obéasnik ZZZ$ NOVICE & OBVESTILA §t. 1// 31. januar 2023 | 2.3



24 | Obéasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA &t. 1 // 31. januar 2023

organiziral Zdravstveni dom Sevnica. Udele-
zenci so se lahko seznanili z dejavniki tveganja,
si izmerili osnovne zdravstvene parametre ali
se preizkusili na testu hoje.

Ker Lisca slovi kot eden jadralno padalskih
centrov v Sloveniji, smo se seveda povezali tu-
di z Drustvom za letenje z jadralnimi padali
»Kondor« iz Rade¢. Padalci so nam pripravili
ogled njihove opreme, nas seznanili z osnova-
mi letenja, namestili padalski stol, ki ga sami
uporabljajo pri svojem Solanju, da je vsak lah-
ko preizkusil ob¢utek sedenja v njem. Najpo-
gumnejsi so izkoristili priloznost in si kupili
tandemski polet, da so Se sami izkusili polet z
jadralnim padalom. Vsi sodelavci, ki so se ti-
sti dan odlo¢ili za tandemski polet z jadralnim
padalom, so bili nad izku$njo navduseni, kar je
bilo jasno razbrati tudi z njihovih obrazov.

Seveda smo si v popoldanskih urah vsi zaslu-
zili dobro kosilo. Za dobro voljo pa je poskrbel
D'Palinka band iz Krskega, ki je s svojim $i-
rokim repertoarjem poskrbel, da ob njihovem
igranju nih¢e ni ostal ravnodusen. Zabava je
tako trajala vse, dokler ni sonce, ki je tistega
dne izredno sodelovalo z organizatorji, zaslo
za sosednje hribe.

Vsi zaposleni v Obmo¢ni enoti Kr$ko smo bili
izredno veseli in ponosni, da smo lahko vsem
sodelavcem ZZZS pripravili dan, poln dogodi-
v§¢in, smeha, zabave in dobre volje. Glede na
odzive udeleZencev je bil ta dogodek res nekaj,
Cesar smo si vsi Zeleli in pogre$ali. Zelo veseli
smo bili tudi vseh pohval, ki ste nam jih izrekli
tisti dan in kasneje. Vse nastale slike Dneva Za-
voda smo s pomocjo sodelavcev informatikov
nalozili na Portal ZZZS, kjer jih najdete v mapi
»Promocija zdravja« na zavihku »O ZZZS«.

Matjaz Merhar s sodelavci









Promocija zdravija in covid-19

Promocija zdravja na delovhnem mestu

“Dobro zdravje pomeni, da nismo utrujeni, da imamo dober tek,
da zaspimo in se zbudimo brez teZav, da imamo dober spomin,
smisel za humor, jasno mislimo, natancno delujemo, smo po-
Steni, skromni, hvalezni in ljubeci. Kako zdravi ste vi?” (Louise
Hay)

Zdravije je temelj za dobro in uspe$no Zivljenje ter delo vsa-
kega posameznika. Ker so zdravi in zadovoljni sodelavci pro-
duktivnejsi, je pomembno, da delajo v spodbudnem delovnem
okolju. Ravno zato vsako leto v ZZZS izvajamo ciljanje aktiv-
nosti in ukrepe za krepitev in ohranjanje zdravja vseh zapo-
slenih z naértovanjem promocije zdravja na delovnhem mestu.
Pri tem so nam v pomo¢ tudi Smernice za promocijo zdravja
na delovnem mestu, ki jih je izdalo Ministrstvo za zdravje, in
so pripravljene kot orodje oziroma pripomocek za delodajalca
pri na¢rtovanju in izvajanju programov promocije zdravja na
delovnem mestu, kot jih dolo¢a Zakon o varnosti in zdravju
pri delu.

Pri nacrtovanju smo se zato tudi v letu 2022 osredoto(ili na:

« izbolj$anje organizacije dela in delovnega okolja,

+ spodbujanje zaposlenih, da se aktivno udelezujejo aktivnosti
za varovanje in krepitev zdravija,

+ omogocanje izbire zdravega nacina Zivljenja in

» spodbujanje osebnostnega razvoja.

% 0%

0%

Izvajali smo razli¢na izobrazevanja za ozave$canje zaposlenih
o pomenu krepitve zdravja, pomenu gibanja za ohranjanje
vitalnosti v razli¢nih Zzivljenjskih obdobjih, preprec¢evanje in
obvladovanje stresa na delovhem mestu in podobno. Zapo-
slene smo spodbujali k zdravemu prehranjevanju, zato smo
jim nudili sezonsko sadje in organizirali zdrav slovenski zaj-
trk. Z objavami prispevkov v LN aplikacijo Promocija zdravja
ZZZS pa smo zaposlene ozavesc¢ali o posameznih svetovnih
in evropskih dnevih, povezanih z zdravim nadinom zivljenja,
prav tako pa o aktualnih ukrepih za preprecevanje $irjenja co-
vida-19.

Tudi letos smo sodelovali s strokovnjaki Zavoda za Atraktiv-
no Promocijo zdravja - ZAP. Zaposlenim so najbolje poznani
aktivni odmori, ki jih izvajajo strokovnjaki preko spleta in so
vedno bolje obiskani.

Zaposleni imamo preko spletne platforme tudi moznost brez-
pla¢nega kratkega strokovnega posveta, in sicer iz naslednjih
podro¢ij:

+ medicine dela, prometa in $porta,

« fiziatrije in fizioterapije,

« kineziologije in $porta,

« psihiatrije in psihologije.

Izvedli smo anketo, s katero smo pridobili po-

aw  sow  datke o zadovoljstvu zaposlenih z izvajanjem

Anbigtresns tehnke

Vaje za hrbtenico

Dudevno zdravje (stres, izgorevane, depresia.,.)
Zdravie hibtencs

Prehrana s delo

Zdrawvo prehramevanys

Medseboini odnos

Zdrava telesna aktinost

vedrievan dobrega zdravia

Hugtame in vadrisvan)e zdrave teleens bale

Vescine in znanja, ki si jih zaposleni Zelijo v okviru promocije zdravja v

prihodnje.

Vir: ZAP FITCORP.

promocije zdravja na delovnem mestu in nji-
hovih Zeljah za nacrtovanje v letu 2023. Vecina
je mnenja, da je naértovanje in izvajanje ukre-
pov promocije zdravja na delovnem mestu zelo
pomembno in si Zelijo e ve¢ znanja s podrodja
dusevnega zdravja, vaj za hrbtenico in zdravega
prehranjevanja.

Promocija zdravja na delovnem mestu je ve¢
kot le izpolnjevanje zakonskih zahtev glede
varnosti in zdravja. Gre za sodelovanje obeh
strani — delodajalca in zaposlenih, da bi izbolj-
$ali splosno zdravje in dobro pocutje, za kar si
bomo v ZZZS prizadevali tudi v prihodnje.

Sektor za razvoj kadrov in organizacije
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10 vprasanj in odgovorov o oceni uc¢inka v
zvezi z varstvom osebnih podatkov (DPIA)

Splosna uredba o varstvu podatkov, poznana tudi pod kratico GDPR (ang. General Data Protection Regulation, v nadaljevanju Splo-
$na uredba), daje velik poudarek nacelu odgovornosti upravljavcev osebnih podatkov, poudarja velik pomen preventivnih ukrepov
in od upravljavcev zahteva proaktivno ravnanje. Eden od taksnih proaktivnih ukrepov, ki ga je prinesla ta uredba, je tudi ocena u¢in-

ka v zvezi z varstvom osebnih podatkov.

1. Kaj sploh je ocena uc¢inka v zvezi
z varstvom osebnih podatkov?

Ocena ucinka v zvezi z varstvo osebnih podatkov (ang. Data
Protection Impact Assessment, v nadaljevanju DPIA) je ocena
udinka predvidenih dejanj obdelave na varstvo osebnih podat-
kov, upostevaje naravo, obseg, okoli§¢ine in namen obdelave,
kadar je mozno, da bi lahko vrsta obdelave povzrocila veliko
tveganje za pravice in svobos$¢ine posameznika.

Vsebina DPIA je podobna inSpekcijskim nadzorom, ki jih izva-
ja Informacijski pooblascenec, s to razliko, da se DPIA izvaja
pred zacetkom obdelave osebnih podatkov.

2. Kaksen je namen DPIA?

DPIA je namenjena upravljanju tveganj na podrodju varstva
osebnih podatkov in minimizaciji teh tveganj. Upravljavci, ki
stremijo k odgovornemu ravnanju z osebnimi podatki posame-
znikov, DPIA prepoznavajo kot orodje, ki je primarno v nji-
hovem interesu. Namenjena je temu, da pravocasno zaznajo in
preprecijo, da bi prislo do krsitev zakonodaje s podroc¢ja varstva
osebnih podatkov.

3. Kdaj je DPIA treba obvezno
izvesti?

DPIA je obvezna takrat, ko ostaja verjetnost, da bi lahko naérto-
vana obdelava povzrocila veliko tveganje za pravice in svobosci-
ne posameznikov. Natan¢neje so ti primeri dolo¢eni v 35. ¢lenu
Splo$ne uredbe in za ZZZS kot upravljavca podatkov na podro-
¢ju zdravstvenega zavarovanja je bistvena predvsem informaci-
ja, da je DPIA obvezna v primerih, ko gre za obsezne obdelave
posebnih vrst podatkov, med katere uvr§¢amo tudi podatke o
zdravju. Konkreten seznam obdelav, pri katerih je DPIA obve-
zna, je objavil Informacijski pooblas¢enec na svoji spletni strani.
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4. Kdaj DPIA ni obvezna?

Izvedba DPIA ni obvezna, ko nova oziroma spremenjena ob-
delava ne bo povzrodila tveganj za pravice in svobos¢ine po-
sameznikov in tudi, ko so narava, obseg, okoli$¢ine in nameni
obdelave, zelo podobni obdelavi, za katero je DPIA Ze bila iz-
vedena.

5. Zakaj je DPIA priporoc¢ljivo izvesti
tudi, ¢e ni obvezna?

Kot orodje oziroma pripomocek za sprejemanje odlocitev v
zvezi z obdelavo osebnih podatkov je z namenom zmanj$anja
tveganj za nastanek nezakonitosti varstva osebnih podatkov
DPIA vsekakor priporocljivo in koristno izvesti tudi v prime-
rih, ko ni obvezna. Tak$ni primeri so npr. pred vpeljavo dolo-
¢ene nove tehnologije, razvoju novih informacijskih resitev, ob
spremembah zakonodaje.

6. Kdo je odgovoren za izvedbo

DPIA?

Za izvedbo DPIA je odgovoren upravljavec. DPIA izvaja pro-
jektna skupina oziroma skupina zaposlenih, ki izvaja aktivnosti
za vzpostavitev nove ali spremenjene obdelave osebnih podat-
kov. Za izvedbo DPIA je odgovoren lastnik oziroma skrbnik
novega oziroma spremenjenega procesa obdelave osebnih po-
datkov. Vloga pooblas¢ene osebe za varstvo podatkov (ang. Da-
ta Protection Officer, DPO) pri DPIA je, da pomaga, spremlja
in svetuje pri izvedbi DPIA in da poda obvezno mnenje o izve-
deni DPIA.

Obseznost porocila o izvedeni DPIA ni merilo njene kvalitete.
V primeru manj kompleksnih oziroma enostavnejsih obdelav,
je lahko porocilo o izvedeni DPIA dolgo samo nekaj strani, pri
obseznejsih projektih pa tudi petdeset in vec.



7. Kdaj in koliko ¢asa se DPIA
izvaja?

DPIA je proces, ki tece vzporedno z ostalimi aktivnostmi, ve-
zanimi na vzpostavitev novega oziroma spremenjenega obsto-

je¢ega nacina obdelave osebnih podatkov. DPIA mora biti za-
klju¢ena pred zac¢etkom nove oziroma spremenjene obdelave.

DPIA ni (le) porocilo, ki je izdelano na koncu, ampak je to ves
proces in vse aktivnosti, ki smo bile izvedene med njenim iz-
vajanjem in so v konénem porocilu (le) popisane.

8. Kako se DPIA izvaja?

Splosna uredba omogoca prilagodljivost pri izbiri metodologije

za izvedbo DPIA, saj predpisuje le obseg, fokus in kriterije za

njeno izvedbo. Informacijski pooblas¢enec je bil bolj konkreten

in je pripravil smernice za izvajanje DPIA, v katerih priporoca,

da se DPIA izvede v $tirih korakih:

1. Sistematicen opis predvidenih dejanj in namenov nove ozi-
roma spremenjene obdelave osebnih podatkov

2. Prepoznava in ocena pravnih, organizacijskih, organizacij-
sko - tehni¢nih in varnostnih tveganj za varstvo osebnih
podatkov

3. Dolocanje in ocenjevanje ucinkovitosti ukrepov za zmanj-
$anje v prej$njem koraku ocenjenih tvegan;

4. Priprava porocila o izvedeni DPIA.

Pomembno je poudariti, da se med izvajanjem DPIA nenehno

vra¢amo oziroma pogledujemo dol in gor na prej$nje oziroma

naslednje korake.

DPIA je treba izvesti celovito in natancno. Posteno je treba
opisati vsa tveganja in konkretno opredeliti ukrepe za njiho-
vo obvladovanje.

9. S €im si lahko pri izvajanju DPIA
pomagamo?

Na ZZZS smo na podlagi smernic Informacijskega poobla-
$¢enca pripravili metodologijo za izvajanje DPIA. Del te me-
todologije je vprasalnik za presojo obveznosti izvedbe DPIA
in preglednica tveganj iz vseh podro¢ij temeljnih nacel varstva
osebnih podatkov, ki so opredeljena v Splosni uredbi. Metodo-

logija vsebuje tudi opredelitev vsebine in strukture poro¢ila o
izvedeni DPIA.

10. Zakaj je DPIA pomembna?

DPIA je pripomocek za sprejemanje odlocitev v zvezi z obde-
lavo osebnih podatkov, predvsem pa je to proces postavljanja
pravih vpra$anj v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, na katera
moramo odgovoriti, preden za¢nemo z novo oziroma spreme-
njeno obdelavo. Namenjena je temu, da upravljavci pravo¢asno
zaznajo in preprecijo, da bi prislo do kréitev zakonodaje s po-
dro¢ja varstva osebnih podatkov.

Te krsitve namre¢ lahko prinesejo visoke finan¢ne kazni, vodijo
v sprejem in izvedbo zahtevnih popravljalnih ukrepov, pred-
vsem pa prinesejo negativno publiciteto in izgubo zaupanja.
Kot Ze vsi dobro vemo, pa je zaupanje v odgovorno ravnanje s
podatki posameznikov v informacijski druzbi, v kateri so po-
datki najpomembnejsa valuta, klju¢no.

Viri:

- Ocena u¢inkov na varstvo podatkov - Smernice Informacijskega poobla-
$¢enca (https://www.ip-rs.si/prirocniki_smernice/Smernice_o_
ocenah_ucinka.pdf)

- Spletna stran Informacijskega pooblas¢enca (https://www.ip-rs.si/
zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-
-varstvo-osebnih-podatkov/kljucna-podrocja-uredbe/ocena-
-ucinka-v-zvezi-z-varstvom-podatkov/)
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Kako smo postali homo digitalis
(digitalni ¢lovek)

Moderni ¢lovek (homo sapiens sapiens) se
od drugih vrst lo¢i po velikih kompleksnih
mozganih, zivljenju v zapletenih socialnih in
druzbenih strukturah, ki temeljijo na druzbe-
nih vrednotah in ritualih. Skozi zgodovino je
razvoj ¢lovestva usmerjal boj za obstanek (evo-
lucija), ko pa smo postali dominantna vrsta,
je postala ena od gonilnih sil razvoja Zelja po
lazjem vsakdanjiku. Tako smo zaceli izumljati
pripomocke, naprave in iz evolucije smo presli
v revolucijo. Zadnja revolucija je tehnologka.
Najprej smo izumili (digitalno) tehnologijo,
nato je digitalna tehnologija »izumila« digi-
talnega cloveka (homo digitalis). Tako kot je
evolucija izbrisala vse podvrste homo sapiens
(inteligenti ¢lovek) in je ostal samo homo sapi-
ens sapiens (moderni ¢lovek), tako bo digitalna
revolucija spremenila modernega ¢loveka do te
mere, da bo ostal samo $e homo digitalis (di-
gitalni ¢lovek). Znanje in izku$nje, ki jih mora
homo digitalis imeti za preZivetje v sodobnem
digitalnem svetu, so spremenile na$ pogled na
svet, na$ nac¢in odloc¢anja, na$ nacin razumeva-
nja sebe in nasih soljudi, nacin dela, nacin skr-
bi za nade zdravje in tudi nac¢in komuniciranja
in sodelovanja s svetom.

Digitalni revoluciji smo prica ve¢ kot 70 let,
saj je Jack Kilby leta 1957 izumil prvi ¢ip (in-
tegrirano vezje), ki je Se danes srce vsake di-
gitalne naprave. Zacetki digitalne revolucije
so bili usmerjeni v tehnoloski razvoj, kjer je
bil namen tehnologije olajsanje ali pohitritev
procesov v znanstvenih okoljih. Ko pa je teh-
noloski napredek dosegel vsakdanjega ¢loveka
in njegove vsakodnevne teZave, se je revolucija
iz laboratorija prelila v nase kuhinje, dnevne
sobe, delovna okolja, vsakdanje zivljenje in tam
vztraja $e danes.

Uporaba digitalne tehnologije v vsakdanjem
Zivljenju je olajsala dostopnost do informacij,
povecala udinkovitost, varnost in produktiv-
nost. Digitalna tehnologija — $e posebej inter-
net je omogocil povezovanje skupnosti, izme-
njavo idej, nastajanje novih druzbenih okolij.
Vendar pa pretirana uporaba digitalne tehno-
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logije vodi tudi v slab$anje dusevnega zdravja,
povecuje socialne razlike in zmanjsuje posa-
meznikovo zasebnost.

V zadnjih letih, ko se je svet boril s pandemi-
jo, pa je digitalna tehnologija Se bolj vstopila v
nasa Zivljenja in nas naredila Se bolj odvisne.
Digitalna tehnologija je spremenila na$§ nacin
komuniciranja. Zaradi pandemi¢nih ukrepov
se je nase socialno Zzivljenje prestavilo na zoo-
me, teamse in podobne platforme za video sre-
¢anja. Na zacetku je bilo tezko, vendar smo se
kmalu navadili. Postalo je udobno, da si lahko
na sestanku, pa si v pizami, da si v sluzbi, pa si
le korak od domacega hladilnika. Tudi ko je bi-
lo pandemi¢nih ukrepov konec, se nismo (in se
verjetno nikoli ne bomo) v celoti vrnili v svoje
pisarne in na sestanke v Zivo.

Spremenil se je tudi na$ nacin nakupovanja.
Ce je pred pandemijo veliko ljudi imelo za-
drzke pred kupovanjem preko spleta, nas je
pandemija prisilila, da smo spremenili nava-
de. Najprej je bilo nenavadno in smo pogre-
$ali sprehod med policami, preverjanje cen in
kakovosti izdelkov v Zivo, vendar smo kmalu
ugotovili, da je kupovanje s kavca zelo udobno
- ni gnece, ni ¢akanja v vrsti, izdelki so v sple-
tnih trgovinah dobro opisani in ni treba iskati
prodajalcev za dodatne informacije. Tudi pla-
¢evanje z ban¢nimi karticami ni bilo ve¢ videti
tako nevarno, ¢e pa vsi to po¢nejo. In tudi tukaj
smo po konc¢anju pandemic¢nih ukrepov $e ve-
dno ostali pri spletnem nakupovanju. Sicer v
manj$i meri kot med pandemijo, vendar veliko
ve¢ kot pred pandemijo.

Ze pred pandemijo smo veliko informacij is-
kali preko spleta, vendar smo $e ne tako dolgo
nazaj morali informacije iskati tudi drugje -
npr. knjige, zemljevidi ipd.. Kdaj ste nazadnje
pot iskali preko papirnega zemljevida? Kdaj ste
nazadnje iskali telefonsko $tevilko v papirnem
telefonskem imeniku?

Nase zivljenje je shranjeno v majhni napravi, ki
jo ima vsak pri sebi. Brez nje ne znamo poiska-
ti poti, ne poznamo telefonskih $tevilk svojih
bliznjih, ne vemo, kdaj pelje vlak, ne vemo, ka-



ks$no bo jutri vreme. Mobilni telefon je iz na-
prave za klicanje postal »mobilni ra¢unalnike,
s katerim v¢asih tudi koga pokli¢emo.

Mobilni telefon nam sluzi ve¢inoma kot na-
prava za odpiranje vrat v virtualna Zivljenja.
Druzbena omreZja in platforme za druZenje so
nase resnicno zivljenje prepletla z nasim virtu-
alnim tako mo¢no, da nekateri tezko potegnejo
lo¢nico med sabo v resni¢nem svetu in svojim
avatarjem (uporabnikova racunalniska repre-
zentacija) v virtualnem svetu.

Homo digitalis Zivi v svetu, kjer nanj ne prezijo
vel zveri iz zivalskega, temveC zveri iz virtual-
nega sveta, zato je Se teZje ugotoviti, ali gre za
ovco ali za volka v ov¢ji kozi - spletnega pre-
varanta, zato moramo kljub vsemu ugodju, ki
nam ga uporaba digitalne tehnologije prinasa,
pomisliti tudi na nevarnosti, ki preZijo na nas.

Pri uporabi videokonferen¢nih sistemov lahko
zavarujemo svojo zasebnost tako, da nasta-
vimo nevtralno ozadje in smo pozorni, ce se
pogovor snema, na kar nas mora organizator
vedno predhodno opozoriti.

Pri spletnem nakupovanju imajo vecjo stopnjo
zaupanja trgovci, ki nas ob pla¢ilu preusmerijo
na spletno stran nase banke, kjer izvedemo pla-
¢ilo preko dodatne avtentikacije.

Ce uporabljamo obla¢ne storitve hrambe, ve-
¢ina ponudnikov omogoc¢a uporabo varnih
map, kamor lahko shranimo dokumente, ki jih
Zelimo $e posebej varovati pred nepooblasée-
nimi o¢mi. Dostop do taksnih map je mogoce
zgolj z dodatno avtentikacijo (geslo, potrditev
na mobilnem telefonu in podobno). Tudi po-
nudniki spletnih postnih predalov Ze ponujajo
vecfaktorsko avtentikacijo, ki zahteva dodatno

Varstvo osebnih podatkov in informacijska varnost

ek kK

potrditev v primeru dostopa do predala iz ne-
znane naprave.

Tako kot je homo sapiens sapiens izumljal
orozje za svojo fizi¢no za$¢ito, imamo tudi v
dobi homo digitalis razli¢na oroZja za zascito
svoje identitete in zasebnosti, zato je prav, da
jih uporabljamo povsod, kjer so na voljo in v
tak$nem obsegu, da bomo najbolje zasditili
svojo digitalno identiteto in zasebnost.

Najboljse orozje pa je seveda znanje. Izobrazen
in ozave$¢en uporabnik bo razumel pomen za-
§¢ite v digitalnem svetu in tudi uporabljal vsa
orodja, ki mu bodo dana na razpolago.

Na ZZZS vas v rednih mese¢nih rubrikah na
temo informacijske varnosti (5 minut za in-
formacijsko varnost) sku$amo opremiti z
ustreznimi znanji in predstavljamo nacine in
orodja za za§¢ito in varno bivanje v digitalnem
svetu. Zaposleni imamo na voljo okolje za e-
-ucenje (eucenje.zzzs.si), kjer lahko najdemo
tudi modul Informacijska varnost. Ce pa si kdo
zeli pridobiti Se ve¢ znanja, lahko predela tudi
u¢ne module na spletni strani Varni v pisarni
(varnivpisarni.si), ki jih je pripravil Nacionalni
odzivni center SI-CERT.

Vsi vemo, da je veriga moc¢na samo toliko, ko-
likor je mocan njen najsibkejsi ¢len. Na podro-
¢ju informacijske varnosti je najsibkejsi ¢len
neizobrazen in neozave$¢en uporabnik, zato
storimo vse, da ne bomo najsibkejsi ¢len ravno
mi sami.

Judita Mesaric

Vir:
- https://santandergto.com/en/from-homo-sapiens-to-
-homo-digitalis/
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Priporo¢eno branje: Integriteta in
preprecevanje korupcije - kaj je novega?

B KPK=s s
Korupcija # Integriteta

»HORUPCLIAS
waka kriiey dolisega revnang
wradni m cdgararmd ook
¥ javmemn 3l zacebaem cokione,

kot tudi ravessje oo,

G ey Obascmibg iy
ak oseb, b se & bebitege Lokl obesraigs,

2arsds mepocredng 3l potredne
shyublpene, pamuprne sk demr

OTEOTE ZahhE I, el ali Precaloeans Koristi

rate alk  dregega

Vir: Usposabljanje KPK, 14. 12. 2022

(TP
INTEGRITETA« ja

prifakovano deovane in odgovornost
possmezniko in Organizacij

pri prepredevanju in odpravBanju toeganj

da bi bila cbiast, funkoija, pooblastile ali druga
pristojnost za odiofangs

uporabliena v Resproliu
z rakonom, pravng dopusinimi cil
in eScnrmi kodeksi

Integriteta in preprecevanje korupcije je tema,
ki jo je dobro imeti »na dnevnem redu« pogo-
sto, predvsem v okolju, kjer je veliko govora
(torej, obstaja ve¢je ali manjse, uresnic¢eno ali
neuresniceno tveganje) o prevarah, okorisca-
nju, lobiranju, neeti¢cnem, nezakonitem rav-
nanju, o zlorabah na podro¢ju javnih naro¢il...
Stalno poudarjamo, da gre za samoza$litne
vsebine, da nas nevednost, nepazljivost ali
celo dobronamernost ne spravijo v neugoden
ali celo nezakonit polozaj. Zakon o integrite-
ti in preprecevanju korupcije (ZIntPK) v Slo-
veniji velja. V letu 2022 ni bilo sprememb. So
pa bile v letu 2022 sprejete dopolnitve Nacrta
integritete Zavoda za zdravstveno zavarova-
nje Slovenije, ki so objavljene, tako kot druge
vsebine s tega podrocja, v eGradivih in si jih
vsak zaposleni vedno lahko pogleda. Dodatno
vodje organizacijskih enot obc¢asno ozavescajo
sodelavce o integritetnem ravnanju, sektor za
razvoj kadrov in organizacije pa vsako leto pri-
pravi usposabljanje s tega podrodja. Predavajo
strokovnjakinje Komisije za preprecevanje ko-
rupcije (KPK). Priporo¢am udelezbo, vsaj do-
kler ne bo uvedeno eUcenje tudi s tega vedno
bolj aktualnega podro¢ja, kar je tudi napotilo
dopolnjenega Nacrta integritete Zavoda iz leta
2022.

| Obéasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA &t. 1 // 31. januar 2023

Bistvo je transparentnost, sledljivost, javnost
delovanja, nas, javnih usluzbencev, uradnih
oseb, ki delamo z javnimi sredstvi, ter zako-
nitost delovanja po predpisih in aktih ZZZS.
Zelim dati nekaj poudarkov, da si osvezimo
vedenje s tega podrocja, ter kratko predsta-
viti dopolnitve Nacrta integritete ZZZS v letu
2022.

Nacrt integritete ZZZS se je v letu 2022 dopol-
nil z dodatnimi ukrepi v skupinah tveganj v
zvezi z nasprotjem interesov, v zvezi z vplivi in
zahtevami neeti¢nega ali nezakonitega ravna-
nja, v zvezi z javnimi naro¢ili in drugimi obli-
kami nakupa ali najema.
Z dopolnitvami Nacrta integritete ZZZS smo
dvignili zavedanje ¢lanov skup$¢ine, upravne-
ga odbora in obmo¢nih svetov, saj imajo kot
¢lani organov upravljanja po dolo¢ilih ZIntPK
(9. tocke 4. ¢lena) status »uradnih oseb«. Ne-
katere ukrepe iz Nadrta smo izvedli Ze na 12.
redni seji upravnega odbora 24. novembra in
7. redni seji skup$éine 14. decembra 2022, ko
smo ¢lane spomnili na dolo¢ila ZIntPK ter jim
dali v podpis integritetno izjavo. Podobno se
je oziroma se bo zgodilo na obmoc¢nih svetih.
Nacrt pa predvideva $e druge ukrepe, vezane
na organe, in sicer:
zapis v gradivih za seje o potencialnih tvega-
njih za nasprotje interesov s pozivom na iz-
lo¢itev iz razprave in glasovanja pri sklepih
posamezne toc¢ke dnevnega reda;
predlog za dopolnitev poslovnikov z uredi-
tvijo izogibanja nasprotja interesov ¢lanov
organov s pravnimi posledicami, ¢e se ure-
ditev ne uposteva (npr. neupostevanje gla-
sovanja, predlog za razresitev);
usposabljanje ¢lanov organov s podrodja
ZIntPK, ki ga bo pripravila sluzba ZZZS;
pred zacetkom mandata bo volilna komisi-
ja ZZZS opozorila interesne organizacije, ki
volijo ali imenujejo ¢lane skups¢ine in ob-
moc¢nih svetov na videz nasprotja interesov
pri predlaganju kandidatov za ¢lane skup-
$¢ine, ki so v pogodbenem oziroma poslov-
nem razmerju z ZZZS;



Integriteta in preprecevanje goljufij

» ob zacetku vsakega mandata bo seznani-
tev ¢lanov organov z dolo¢bami Zakona o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem za-

ZIntPK - orodja za krepitev integritete v
iavnem sektori

varovanju, Statuta ZZZS, Poslovnika ter z
ZIntPK ter sprotna seznanitev s spremem-
bami predpisov s podroc¢ja ZIntPK, ki se ti-
¢ejo ¢lanov organov.

Dopolnil se bo Pravilnik notranjega revidira-
nja, kjer se bodo dolocbe za primer ogrozeno-
sti neodvisnosti ali nepristranskosti direktorja
sektorja za notranje revidiranje v zvezi s posa-
meznim revizijskim ali svetovalnim poslom,
vklju¢no pri sprejemanju revizijskih priporo-
¢il. V tem pravilniku se bo uredil tudi nepo-
sredni dostop direktorja sektorja za notranje
revidiranje do organa nadzora (brez posredo-
vanja gradiva preko sekretarja ZZZS in brez
navzoc¢nosti poslovodnega organa).

V zvezi z zmanjSevanjem tveganj za neeticno
ali nezakonito ravnanje se bodo pri obravnavi
predlogov predpisov in aktov ZZZS upostevali
ukrepi za zmanjsanje tveganj, in sicer, da uprav-
ni odbor na zacetku mandata sprejme sklep, ka-
tere predloge predpisov in mnenja sluzbe ZZZS
bo obravnaval ter, da se bo evidentiralo obrazlo-
zene odlocitve generalnega direktorja, ¢e bo pri-
$lo do tega, da se nekega odklonilnega mnenja
ne bo pripravilo ali se ga posredovalo zunanjim
institucijam. Direktorji vsebinsko pristojnih po-
drodij so tudi odgovorni, da se striktno spostuje
5. ¢len Pravilnika o splo$nih pravnih aktih (ob-
vezna obrazlozZitev predloga splosnega akta, ce
gre za akt upravnega odbora ali skupscine ali se
objavi v Uradnem listu RS), da ne bi prihajalo do
razli¢nih razlag splo$nega akta zaradi zasledo-
vanja zasebnega interesa. V zvezi z zastopanjem
ZZZS na sodi$¢u mora v zadevi pooblaséeni
delavec pridobiti odobritev za sodno poravnavo
od neposredno nadrejenega (gre za regresne in
druge postopke) - 23. ¢len Pravilnika o izvaja-
nju poslovnega procesa povracila $kode. K temu
pravilniku bo predlagana dopolnitev, da vodje
PKO vsaj enkrat letno opravijo notranjo kontro-
lo (ali so in zakaj niso vloZeni regresni zahtevki
vsaj za najvecje $kodne primere). Dopolnjen je

Propradova
Omejitve o

prslenvania Leaglfain ]l

Masprotje

interesov

Narti

Elavzula in

Mafier nad

Rosoluiia o
prepredevaniu
L]

integritets

ILS

Vir: Usposabljanje KPK, 14. 12. 2022

bil tudi Pravilnik o zastopanju ter se vzpostavile
notranje kontrole tudi pri drugih sporih, npr. z
izvajalci zdravstvenih storitev.

Na podroc¢ju javnih naro¢il (JN) je dopolnjen
Nacrt integritete prinesel povzetek obveznosti,
ki jih predvideva ZIntPK, in $e nekaj dodatnih
ukrepov (protikorupcijska klavzula v pogod-
bah, pisne odobritve predloga predlagatelja JN,
obvezna prikljucitev k skupnim JN, nadaljnje
uvajanje skupnih JN na ravni ZZZS, postopna
centralizacija pri izdaji naro¢ilnic, obves$¢anje o
dolZnosti prijave premozZenja po zakonu, letno
izobrazevanje s podroc¢ja JN za predlagatelje in
odgovorne delavce, razna porodila, prilaganje
dokazil k ra¢unu o opravljeni storitvi ter glede
neunov¢enih ali neustreznih finan¢nih zavaro-
vanj ali nezara¢unavanja pogodbenih kazni),

Decembra 2022 je bila v ZZZS uvedena nova
enostavna LN aplikacija za podajanje pobud za
dopolnitev Nacrta integritete ZZZS in drugih
zaznav s tega podrodja. Aplikacija zagotavlja
anonimnost poiljatelja. Ce pa pobudnik Zeli,
lahko zapise svoje ime. Vse predloge bo obrav-
navala delovna skupina za nacrt integritete in
se do njih opredelila. Vse v tej aplikaciji bo jav-
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Pojem integritete - ZIntPK

Integriteta (3. t€. 4. flena ZIntPK)
Lpricakovano delovanje in odgovornost
posameznikav in organizacij pri
preprecevanju in cdpravijanju tveganj, da bi

bila oblast, funkcija, pooblastilo ali druga

pristoinost za odlotanje uporabliena v
nasprotiv z zakonom, pravno dopustnimi cilfi

in eticnimi kodeksi™

Vir: Usposabljanje KPK, 14. 12. 2022

no in vidno vsem delavcem ZZZS. Zato vas va-
bim, da aplikacijo pogledate, svoje pobude pa
vpisete v aplikacijo.

Nase obveznosti za poro¢anje

1. Do 31. 3. 2023 mora pooblas¢ena oseba
Zavoda porocati KPK o prejetih darilih v
zvezi z opravljanjem dela v ZZZS, da se evi-
dentirajo na seznamu. Delavci praviloma
ne sprejemamo daril (v Cetrtem in petem
odstavku 35. ¢lena Zakona o integriteti in
preprecevanju korupcije podrobneje doloca
tudi dolZnost zavrnitve ponujenega darila),
vendar e pride do tega, se sproti poroc¢a ob
prejemu darila nad 50 evrov, da se vpiSejo
na seznam daril, in sicer: delavci v OE in PE
IC porocajo vodjem - direktorjem OE in PE
ali osebam, ki jih nadomescajo, na direkciji
pa Poloni Mlakar v tajnistvo generalne di-
rektorice, ki pravoc¢asno pripravi tudi zbirno
porodilo za KPK. Ce uradna oseba sprejme
darilo in ne ravna v skladu z dolo¢ili ZIntPK,
jo KPK lahko tudi oglobi od 400 do 1.200 €

2. Vsi, ki so v letu 2022 imenovani v strokov-
ne komisije za oddajo javnega naro¢ila in
osebe, ki odlo¢ajo, potrjujejo in predlagajo
vsebino razpisne dokumentacije, ocenjujejo
ponudbe oziroma naro¢niku (ZZZS) pre-
dlagajo izbor ponudnika (vsi ti so zavezanci
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za porocanje o premozZenjskem stanju), ka-
dar gre za javna narocila, za katera je treba v
skladu z zakonom, ki ureja javno narocanje,
izvesti postopek javnega narocanja in pod
pogojem, da je ocenjena vrednost posame-
znega narocila enaka ali visja od 100.000
evrov brez DDV, morajo prijaviti svoje pre-
mozenje in po tem tudi vsako spremembo.
To naredijo na portalu KPK na predpisanih
obrazcih do 31. 12. 2022. ZZZS pa mora
porocati o vseh osebah, ki so bile v prete-
klem letu zavezanci za poroc¢anje o premo-
Zenjskem stanju do 31. 3. 2023, kar pome-
ni, da KPK naredi navzkrizno kontrolo in
lahko ugotovi krsitelje. Vse bolj pa uvaja
tudi sankcioniranje.

3. Porocanje o dovoljenih in nedovoljenih lo-
bisti¢nih stikih se izvaja sproti v osmih dneh
(ne ve¢ v treh dneh) od vzpostavitve lobistic-
nega stika. Vsak delavec sam, ki je bil tarca
lobista, lobiranje prijavi KPK in o tem obve-
sti tudi sekretarko ZZZS (suzana.jarc@zzzs.
si), kot predvideva prvi odstavek 6. ¢lena
Navodila glede ravnanja v primeru lobira-
nja.

4. Skrbnica nacrta integritete je do 5. 6. vsako
leto dolzna porocati KPK o izvajanju ukre-
pov iz Nadrta integritete ZZZS v obdobju
od 1. 6. preteklega leta do 31. 5. tekocega le-
ta, kar pomeni, da pred tem pozove vse od-
govorne osebe iz Nadlrta integritete ZZZS,
da porocajo o izvedenih aktivnostih.

Torej, podrodje integritete in preprecevanje
korupcije je treba osvojiti. Izgovorov nimamo,
da z ne¢im nismo seznanjeni, saj nam vodstvo
omogoca vpoglede, naslavlja opozorila s podro-
ja preprecevanja korupcije, krepitve integritete
vsakega od nas in nase skupne integritete ter s
tem vedjega ugleda v okolju, kjer nastopamo
kot zaposleni ZZZS. Na nas pa je, koliko se da-
mo poduciti, informirati o integriteti, prepre-
¢evanju korupcije ter se izogniti morebitnim
negativnim posledicam, ki bi lahko sledile.

Suzana Jarc



Preprecevanje goljufij v obveznem
zdravsitvenem zavarovanju v letu 2022

Uvod

Nepravilnosti, goljufije in korupcija so resen izziv za vse sodob-
ne druzbe, na kar tudi slovenski zdravstveni sistem ni imun.
Nepravilnosti so odraz kr$enja pravnih podlag, vendar ni vsaka
nepravilnost zZe goljufija ali korupcija. Goljufijo ali korupcijo od
nenamerne nepravilnosti (administrativne napake) lo¢i pred-
vsem zlonamerni poskus pridobitve finan¢ne ali nefinan¢ne
koristi s strani posameznikov ali organiziranih skupin. Naj-
pogosteje zaznane goljufije v zdravstvenem sistemu oziroma
sistemu obveznega zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju:
0Z2Z) so razli¢ne zlorabe pri vklju¢evanju oseb v zavarovanje
in pla¢evanju prispevkov za zavarovanje, uporaba laznih do-
kumentov pri urejanju zavarovanja ter uveljavljanju pravic,
obracuni fiktivno opravljenih storitev in materialov ali obra-
¢uni storitev in materialov za fiktivne bolnike, namerno ovira-
nje dostopa do storitev in »koruptivni« preskoki ¢akalnih vrst,
predpisovanje zdravil in medicinskih pripomockov za fiktivne
bolnike in druge.

Na Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljeva-
nju: ZZZS) na podlagi Pravilnika o preprecevanju goljufij pri
izvajanju dejavnosti ZZZS (v nadaljevanju: Pravilnik) Ze od leta
2015 dalje, sistemati¢no obravnavamo razli¢ne sume goljufij
v sistemu OZZ. Pravilnik dolo¢a temeljna nacela, imenovanje
skupine in koordinatorja za preprecevanje goljufij, pristojno-
sti, odgovornosti in obveznosti pri preprecevanju goljufij ter
natanéno doloca tudi postopek obravnave posameznega suma
goljufije. Obravnavo oziroma postopek podpira ra¢unalniska
aplikacija z nazivom Preprecevanje goljufij (v nadaljevanju:
aplikacija PG), ki omogoca elektronsko prijavo, evidentiranje
in obravnavo sumov goljufij, ki jih pri rednem delu zaznajo
zaposleni na ZZZS ali pa na osnovi zunanjih prijav (dva raz-
li¢na vira prijav sumov goljufij). Notranje prijave so podane
na podlagi zaznave zaposlenih na ZZZS na podlagi razli¢nih
nadzornih aktivnosti na specifiénih podro¢jih izvajanja OZZ
(na primer pri urejanju zavarovanja, pri placevanju prispevkov,
pri izvajanju/obracunu zdravstvenih storitev, izdaji/obra¢unu
zdravil in medicinskih pripomockov, pri uveljavljanju pravice
do denarnih nadomestil in na drugih podroc¢jih). Zunanje pri-
jave, ki jih je od leta 2016 dalje mozno podati podpisane ali
anonimno prek spletne aplikacije e-prijave oziroma portala
72778, prevladujejo. Vecina zunanjih prijav sumov goljufij, ki
jih prejme ZZZS, je anonimnih. Najve¢ji deleZ prijav razli¢nih
nepravilnosti prispevajo zavarovane osebe oz. uporabniki zdra-
vstva. Manj$e $tevilo zunanjih prijav prispevajo tudi t.i. zviz-
gaci, torej zaposleni v razli¢nih zdravstvenih organizacijah, ki

opozarjajo na nepravilnosti pri izvajanju zdravstvene oskrbe,
v delovanju sistema OZZ in $ir§ega zdravstvenega sistema. Pri
prijavah, Kkjer je prijavitelj znan oz. so prijave podpisane, ZZZS
strogo varuje vir oz. podatke o prijavitelju.

Za postopke obravnave sumov goljufij v aplikaciji PG so pristoj-
ni oz. odgovorni vodje - direktorji obmoénih enot in podrodij
ter sektorjev na direkciji. Ti predhodno preverjajo vsako prija-
vo z zbiranjem dodatnih informacij o dejstvih in okoli$¢inah
domnevne nepravilnosti. Ce pridobljene informacije potrjujejo
navedbe iz prijav, se sproZi postopek obravnave sumov goljufije
v aplikaciji PG. V nasprotnem primeru se prijave oznacijo za
neveljavne.

V nadaljevanju so predstavljeni osnovni podatki o $tevilu in
vrsti prijavljenih sumov goljufij ter dolocene vsebinske po-
drobnosti o obravnavanih sumih goljufij v letu 2022. Dodane
so tudi nekatere aktualne vsebine iz mednarodnega sodelova-
nja na tem podrocju. Na kratko pa je predstavljen tudi aktualni
predlog Zakona o za¢iti prijaviteljev, ki predvideva zas¢ito po-
sameznikov, ki razkrijejo krsitve prepisov v svojem delovnem
okolju.

Stevilo prijavljenih sumov goljufij

V letu 2022 se je tevilo prijav sumov goljufij, v primerjavi z
letom 2021 povecalo, kar je verjetno posledica preklica epide-
mije covida-19 oziroma prenehanja veljavnosti ukrepov, ki so
se izvajali z namenom preprecevanja $irjenja covida-19 ter tudi
povecevanja $tevila vpogledov zavarovanih oseb v podatke na
portalu ZZZS in Z-vem. Prav tako se je povecalo stevilo ve-
ljavnih oziroma obravnavanih prijav sumov goljufij. V obdobju
od 1. 1. 2022 do 14. 12. 2022 je bilo podanih skupno 200 pri-
jav (v celotnem letu 2021: 167 primerov), od tega 1 na osno-
vi nadzornih aktivnosti ZZZS, 1 na podlagi prijave policijske
postaje, 198 e-prijav prek spletne aplikacije, 26 e-prijav pa je v
¢asu priprave tega porocila ostalo $e »neobdelanih«. Neobdela-
ne prijave so vec¢inoma prijave, ki so bile v pove¢anem $tevilu
prejete v zadnjih tednih leta 2022. Vecina neveljavnih prijav se
nanasa na prijave nepravilnosti zavarovancev v ¢asu bolniskega
staleza (v nadaljevanju: BS). Zunanji prijavitelji namre¢ mno-
zi¢no (anonimno) prijavljajo sume razli¢nih krsenj pravice do
denarnih nadomestil oz. BS, ki pa se po dodatnih preverjanjih
praviloma izkazejo za neutemeljene. Od skupno 198 e-prijav
je bilo veljavnih 8 prijav, ki so bile, kot domnevni sumi golju-
fij, nato obravnavane v aplikaciji PG. Na podlagi vsebinskega
preverjanja vsakega primera posebej, je bilo v koordinaciji z
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Tabela 1. Prijave sumov goljufij na ZZZS v letu 2021 in 2022.

Prijave 2021 2022
Stevilo 167 200
Glede na vir:
— redne aktivnosti 6 2
— e—prijave 161 198
Veljavne glede na vir: 8 10
— redne aktivnosti 6 2
— e—prijave 2 8
Neveljavne e-prijave: 142 164
- vsebinsko nepopolne 13 17
—negrezasum 114 118
—drugo 15 15
- podvojene 14
Neobdelane oziroma 17 26
Se v postopku obdelave
Veljavne dodeljene: 8 10
-OE 7 10
- Direkcija, IC 1 0

Opomba: zajeto obdobje 1. 1. 2022 - 14.12. 2022

vodji-direktorji organizacijskih enot prepoznanih skupno 164
neveljavnih e-prijav (v letu 2021: 142). Od teh je bilo 17 vse-
binsko nepopolnih, v 118 primerih se je na podlagi dodatnih
preverjanj izkazalo, da sum goljufije ni podan, v 15 primerih
so bili prepoznani drugi razlogi za neveljavnost, 14 primerov
pa je bilo podvojenih. Velik delez neveljavnih e-prijav je po-
sledica dejstva, da prijave (ve¢inoma gre za anonimne prijave)
prek spletne aplikacije ne vzdrzijo presoje zahtevanih pogojev
utemeljenosti suma goljufije (tabela 1).

Vrste sumov goljufij, zaznana
tveganja in ukrepi

V letu 2022 je bilo v aplikaciji PG obravnavanih 10 primerov
sumov goljufij (8 v letu 2021), ki so jih obravnavale pristojne

OE. Vseh 10 postopkov obravnav je bilo zaklju¢enih in v ve¢ini
primerih se je izkazala utemeljenost prijave.

Najvec¢ obravnavanih sumov goljufij se je letos nanasalo na su-
me goljufyj izvajalcev zdravstvenih storitev (5), sledijo sumi go-
ljufij zavarovanih oseb (3) in sumi goljufij zavezancev (2).

Pri sumih goljufij izvajalcev zdravstvenih storitev so bile v
ospredju razliéne nepravilnosti pri obra¢unu zdravstvenih
storitev in neopravi¢eno zara¢unavanje zdravstvenih storitev.
Iz opisov podanih prijav sumov goljufij izhaja, da je verjetno
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povecdano §tevilo prijav sumov goljufij v letu 2022, v primerja-
vi z letom 2021, tudi zaradi vpogledovanja zavarovanih oseb
na portal ZZZS in Z-vem. Od petih obravnavanih sumov go-
ljufij izvajalcev zdravstvenih storitev, so bili kar $tirje podani
na podlagi vpogleda na portal ZZZS in Z-vem. Ugotovljene
nepravilnosti zara¢unavanja zdravstvenih storitev na podlagi
vpogledov na spletne portale s strani zavarovanih oseb so in
bodo pomemben doprinos pri odkrivanju morebitnih goljufjj
izvajalcev zdravstvenih storitev, ki imajo lahko za posledico
oskodovanje javnih sredstev (od petih primerov so bile v $ti-
rih primerih prijave utemeljene, v enem primeru je bila prijava
umaknjena).

Pri sumih goljufij zavarovanih oseb v letu 2022 sta se dva pri-
mera nanasala na pridobitno delo javnih usluzbenk v ¢asu BS, v
enem primeru pa je bila izvr§ena zamenjava kartice zdravstve-
nega zavarovanja. Obema primeroma opravljanja pridobitnega
dela v ¢asu BS je skupno, da na goljufije dodatno vpliva stevilo
deleznikov in odlocevalcev na razli¢nih ravneh, poraja pa se
tudi dvom v utemeljeno odlo¢anje osebnega zdravnika in/ali
imenovanega zdravnika ZZZS o delazmoznosti krsiteljic glede
na opravljanje pridobitnega dela v ¢asu BS. Ker se eden od teh
primerov nanasa na ZZZS, je treba primer zaradi preventivnih
razlogov posebej izpostaviti, saj je v konkretnem primeru $lo za
opravljanje pridobitnega dela v ¢asu BS zdravnice zaposlene v
ZD, ki je imela sklenjeno pogodbo o delu z ZZZS. Na eni strani
imamo pogodbeno zdravnico ZZZS, ki bi morala vedeti, se za-

Tabela 2. Vrste obravnavanih sumov goljufij na ZZZS, 2021
in 2022.

Vrste sumov goljufij 2021 2022

1. sumi goljufij zavarovanih oseb: 3 3
— listinske poneverbe 3 0
— Zlorabe BS - 2
—zamenjava KZZ 1

2. sumi goljufij zavezancev: - 2
- listinske poneverbe (obr. A1, M-1) - 2
- za placilo prispevka - -

3. sumi goljufij izvajalcev ZS: 3 5
— pri obrac¢unu 2 3
- drugo (okulistika/optika/MP) 1 2

4. sumi goljufij pri izdaji zdravil 1 0
(lekarne)

5. Drugo (protipravno pridobivanje 1 0
podatkov o ZZZS stevilki)

SKUPAJ (obravnavni sumi): 8 10




vedati in biti zgled zavarovanim osebam, da je pridobitno delo
v ¢asu BS absolutno prepovedano. Po drugi strani pa dejanje
zdravnice Skodi ugledu ZZZS, kar je tudi v nasprotju s ciljem
krepitve ugleda ZZZS (Strateski razvojni program ZZZS za ob-
dobje od 2020 do 2025) in zaupanju zavarovanih oseb ZZZS.
Omeniti je treba tudi, da je Ra¢unsko sodisce doslej ze izvajalo
revizije sklepanja podjemnih pogodb za opravljanje zdravstve-
nih storitev ter izdajanja soglasij zdravstvenim delavcem za
delo pri drugi pravni in fizi¢ni osebi, ki opravlja zdravstveno
dejavnost in tudi ugotovilo opravljanje pridobitnega dela v ¢asu
BS (tabela 2).

V nadaljevanju so predstavljena osnovna tveganja po posame-
znih vrstah goljufij, ki so bila zaznana pri obravnavanih pri-
merih sumov goljufij v letu 2022, skupaj s kratkimi povzetki
posameznih primerov ter izvedenimi ukrepi:

1. Sumi goljufij zavarovanih oseb

Izvajanje pridobitnega dela v ¢asu bolniskega staleza ob¢in-
ske usluzbenke

Na sum zlorabe BS ob¢inske usluzbenke je prek spletne apli-
kacije e-prijave opozorila podpisana zavarovana oseba. Na
podlagi zbranih dokazil je bilo ugotovljeno, da se je ob¢inska
usluzbenka v ¢asu BS udelezevala sestankov ob¢inske volilne
komisije (OVK), za katere je prejela sejnine in nagrade. Krsite-
ljica je v svoj zagovor navedla, da ni zavestno krsila predpisov
in da je mislila, da poskodba roke ni ovira za udelezbo na sejah
OVK. Delodajalec ob¢inske usluzbenke je pojasnil, da ni bil se-
znanjen z delom usluzbenke v OVK, ki je samostojen in neod-
visen organ ob¢ine, ki ga imenuje ob¢inski svet in vanj ni bila
predlagana s strani delodajalca. Za dokazane dneve opravljanja
pridobitnega dela je bila ugotovljena premozenjska $koda v vi-
$§ini 345,15 Evra, ki predstavlja znesek nadomestil za dneve BS
in je predmet izvensodnega postopka izterjave skode.

- Izvajanje pridobitnega dela zdravnice po pogodbi o
delu sklenjeni z ZZZS

Prek spletne aplikacije e-prijave je bila podana anonimna prija-
va zoper redno zaposleno zdravnico v ZD, s sklenjeno pogodbo
o delu z ZZZS, ki je ze dlje ¢asa v bolniskem stalezu, v ¢asu
BS pa za ZZZS opravlja pogodbeno delo. Pristojna organiza-
cijska enota je v postopku obravnave suma goljufije ugotovila
utemeljenost prijave, zaradi ¢esar je bila krsiteljici odpovedana
pogodba o delu in na podlagi prvega odstavka 35. ¢lena Zakona
o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju uveden
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postopek odvzema nadomestila za ugotovljene dneve opravlja-
nja pridobitnega dela.

- Uporaba tuje KZZ s strani zavarovane osebe

Zaposleni delavec iz bolni$nice je prek spletne aplikacije e-
-prijave podal sum goljufije, ker so ob sprejemu pacienta na
operativni poseg ugotovili oziroma je pacient sam povedal, da
je prislo do zamenjave identitete pacienta v postopku zdravlje-
nja. Prijavitelj je v prijavi povzel podatke iz dokumentacije in
pripovedovanja udelezenih. Na urgenci je bil dne 11. 6. 2022
pregledan mlajsi moski, uporabljena je bila izrocena kartica
zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju: KZZ), zaradi po-
trebnega bolni$ni¢nega zdravljenja je bil poskodovani zavaro-
vanec naroc¢en dne 13. 6. 2022 za sprejem bolni$ni¢nega zdra-
vljenja. Na dan sprejema je povedal, da je on druga oseba, kar je
potrdil z osebnim dokumentom. Ugotovili so, da sta obe osebi
imeli urejeni zavarovanji, glede uporabe KZZ pa se poraja vpra-
$anje o prostovoljni izro¢itvi oziroma ali je sploh imetnik KZZ
bil o uporabi njegove KZZ seznanjen. V postopku preverjanja
je pristojna obmo¢na enota (v nadaljevanju: OE) ugotovila, da
ni $lo za goljufijo, saj sta bili obe osebi zavarovani, zdravstvene
storitve dne 11. 6. 2022 so bile dejansko nudene pravemu zava-
rovancu, ki jih je potreboval in se ni okoristil na ra¢un ZZZS
oziroma ZZZS ni bila povzro¢ena nobena $koda. Nadaljnje sto-
ritve so bile izvedene na »pravo« KZZ. V danem primeru je za-
varovanec lastnost zavarovane osebe izkazoval s KZZ, drugega
zavarovanca, ¢eprav je imel tudi sam tedaj lastnost zavarovanca
in torej ni §lo za primer, ko bi nekdo uporabil tujo KZZ za na-
men pridobitve koristi, storitev oziroma pravic, do katerih ne
bi bil upravicen.

2. Sumi goljufij zavezancev

- Cezmejno izvajanje storitev podjetij, ki ne izpolnjujejo
pogojev za pridobitev potrdil Al
Policijska postaja je pristojno OE obvestila o obravnavi ve¢ za-
dev v zvezi suma fiktivnih prijav prebivali$¢ na dolo¢enem ob-
mocdju v povezavi s sumom, da delodajalci ne opravljajo nobene
dejavnosti v Sloveniji, ampak samo napotitve delavcev v tujino.
Z zbiranjem obvestil in z razgovori s tujci so ugotovili, da do-
lo¢eni delodajalci (19 delodajalcev) tujcem v Sloveniji uredijo
dovoljenja za prebivanje in delo ter na podlagi teh pridobljenih
dovoljenj tujce, takoj po pridobitvi dovoljenj, napotijo delat
v tujino. Na podlagi teh takojs$njih napotitev, prijavljajo tudi
fiktivna prebivali§c¢a, zaradi morebitnih kasnej$ih dokazovanj,
prebivanja na ozemlju Slovenije. Tujec bi moral vsaj en mesec
po izdaji dovoljenja za prebivanje delati v Sloveniji. Ugotovlje-
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no je bilo tudi, da navedeni delodajalci v Sloveniji ne opravljajo
nobene dejavnosti oziroma dela, prav tako pa doloc¢eni delo-
dajalci nimajo primernih prostorov za opravljanje gradbene
dejavnosti. Na podlagi ugotovitev je prijavitelj na podlagi 10.
¢lena Zakona o ¢ezmejnem izvajanju storitev podal naznanilo
o0 obstoju dvoma o opravljanju dejavnosti po izdaji potrdila A1l
oziroma dvoma, da delodajalec obic¢ajno opravlja dejavnost v
Sloveniji. Pristojna OE je na podlagi pridobitve informacij od
ministrstva za delo in inSpektorata za delo ugotovila utemelje-
nost prijave, in sicer neutemeljeno pridobivanje potrdil Al ter
podala prijavo suma goljufije pristojnim organom.

- Prijava v zavarovanje (M-1) s ponarejenimi listinami

Sum goljufije je bil evidentiran na podlagi zaznave pristojne OE
za re$evanje prejete vloge preko eVem. Vloga za prijavo v OZZ
tujca, na podlagi zaposlitve pri d.o.o., je bila vloZena s strani
pooblas¢enega rac¢unovodskega servisa. K prijavi (obrazcu
M-1) so bila predlozena dokazila o izpolnjevanju pogojev za
prijavo v delovno razmerje, pri c¢emer je bilo ugotovljeno, da sta
enotno dovoljenje in informativni list predrugacena oziroma
ponarejena. Glede na ugotovljene nepravilnosti na enotnem
dovoljenju je OE veljavnost oziroma izdajo informativnega li-
sta za tujca preverila neposredno pri Zavodu za zaposlovanje
na oddelku za tujce. Iz pridobljenih podatkov se je ugotovilo,
da je Zavod za zaposlovanje za tujca izdal soglasje za zaposlitev,
samozaposlitev ali delo v Sloveniji dne 4. 5. 2022, na predloZeni
dokumentaciji pa je bil naveden datum 17. 4. 2022. V konkre-
tnem primeru pri ZZZS ni bila uveljavljena nobena pravica ali
pravna korist, saj OE zaradi ugotovljenih nepravilnosti predlo-
zenih listin ni izvedla prijave v OZZ. Zaradi suma predrugace-
nja veljavnosti na predloZeni kopiji kartice enotnega dovoljenja
in ponarejenega informativnega lista je OE na pristojno policij-
sko postajo naznanila sum storitve kaznivega dejanja.

3. Sumi goljufij izvajalcev zdravstvenih
storitev

- Neopravi¢eno zara¢unavanje storitev in
predpisovanje naroéilnic za plenice

S strani zavarovane osebe je bila dne 10. 5. 2022 prek spletne
aplikacije e-prijave podana prijava suma goljufije, in sicer da
je pri iskanju izvida v svojem zdravstvenem kartonu zasledila
liste od kontrolnih psihiatri¢nih pregledov za vsake tri mesece
za vec let, ki jih ni imela. Navedla je, da je po mozganski kapi
in prihodu iz URI So¢a v dom za starej$e imela samo 3 obiske
psihiatrinje in ni¢ ve¢, da ji je domska zdravnica ukinila tablete
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za depresijo in to zabeleZila v zdravstveni karton v letu 2017. Na
podlagi vpogleda na portal ZZZS je ugotovila, da so se od maja
2021 do januarja 2022 narocale dnevne in no¢ne plenice za zelo
tezko inkontinenco, ki jih sploh ni potrebovala. Navedla je tu-
di konkretne osebe, ki naj bi izvajale nepravilnosti. Zavarovana
oseba je dne 12. 5. 2022 zaradi njene napake preklicala poda-
no e-prijavo in se opravicila za pomoto. Pristojna OE je takoj
po prejemu prijave preverila izdane medicinske pripomocke
in zdravilisko zdravljenje in ugotovila, da je prijavitelj zaradi
mozganske kapi prejemnik mnogih medicinskih pripomockov
(aparata za nadomestno sporazumevanje, invalidskega vozicka,
stojke, plenic za tezko inkontinenco ipd.). Kljub umiku prijave
in dejstva, da sama OE ni ugotovila nepravilnosti, je za pristojni
dom za starejse podala predlog za redni finan¢no medicinski
nadzor.

- Goljufija pri izvajanju zdravstvenih storitev

S strani zavarovane osebe je bila prek spletne aplikacije e-prija-
ve podana prijava, da je na podlagi vpogleda na portalu Z-vem
med pregledovanjem podatkov, ugotovila, da naj bi se dne 2. 6.
2022 odvijal nekaksen timski posvet pri izvajalcu, pri katerem
je oftalmolo$ko mnenje podala medicinska sestra. Med drugim
je navedla, da ne razume, zakaj in kdaj medicinske sestre izda-
jajo pisne izvide namesto zdravnikov in da gre za skupino, ki
izkorisca sredstva ZZZS. Kot pacientu glavkomske ambulante
mu je Ze bila dolo¢ena diagnoza in pripadajoca skupina slepote
od dneva veljavnosti novega Pravilnika o razvr$canju slepih in
slabovidnih, kar je bilo ZZZS ze zara¢unano. Leta 2020 so ji v
ambulanti za slabovidne predpisali tehni¢ne pripomocke, po-
vedala je, da rehabilitacije ne potrebuje ve¢, kar je bilo vneseno
v njen zadnji izvid. Po dveh letih je bil izveden posvet v am-
bulanti za slabovidne brez njene vednosti in brez njene lec¢ece
zdravnice iz glavkomske ambulante. Na podlagi navedenega je
menila, da gre za zlorabo njenih osebnih podatkov. Postopek
je potekal brez njenih lececih zdravnic, ki so ji Ze v preteklosti
potrdile skupino slepote, zato je zaprosila ZZZS za izredni nad-
zor in preverbo njenih dveh storitev iz obeh ambulant, da se
ugotovijo podvojeni podatki. V prijavi je ZZZS obvestila tudi
o uporabi njene KZZ brez njene vednosti in opozorila na ne-
zakonit zasluzek. Za preveritev utemeljenosti je pristojna OE
z analizo opredelila zavarovane osebe, ki so bile obravnavane
na vrsti zdravstvene dejavnosti 220 278, storitve celostne reha-
bilitacije slepih in slabovidnih za leto 2022 in 2021 (ker naj bi
bilo teh oseb manj kot 30). Nato je za isti dve leti poiskala, ali
so bile te zavarovane osebe obravnavane na vrsti zdravstvene
dejavnosti 220 22, okulistika, s katero od diagnoz H40 (glav-



kom). Ker je zavarovana oseba ponudila sodelovanje, so jo v
postopek preverjanja tudi vkljucili. Predlagan je bil izredni fi-
nancno-medicinski nadzor, v katerem bi nadzorni zdravnik za
seznam zavarovanih oseb iz analize, pogledal obe VZD, ki bi
ga po potrebi Se dopolnili s primeri iz glavkomske ambulante.
Torej en nadzorni postopek, dve VZD. V postopku preverja-
nja se je ugotovila utemeljenost prijave, nastanek 100 evrov
premozenjske $kode, izveden je bil izredni finanéno-medicin-
ski nadzor, ki je zaradi napak pri beleZenju in obra¢unavanju
zdravstvenih storitev ugotovil sistemske napake.

- Goljufija pri obra¢unu zdravstvenih storitev

Zavarovana oseba je zaradi vpogleda podatkov v Z-vem opa-
zila podatke, ki vzbujajo sum goljufije, zato je prek spletne
aplikacije e-prijave podala podpisano prijavo. Dne 10. 1. 2022
se je telefonsko prijavila na pregled oziroma posvet k svojemu
izbranemu zdravniku in natan¢no spremljala potek klica (klic
je trajal 7 minut in 9 sekund, polovica od tega je bilo ¢akanje
na telefonski tajnici, ostalo dogovarjanje s sestro za datum pre-
gleda). Izvajalec je klic evidentiral za kratek obisk (K000191),
v celotni vrednosti 4,49 Evra, vrednost OZZ 2,85 evra. Dne 17.
1. 2022 se je za pregled osebno oglasila v ambulanti. Pri nado-
mestnem zdravniku je bil opravljen samo pogovor (zavarova-
na oseba 5 minut, zdravnik 2 minuti). Skupni ¢as v ordinaciji
je znasal manj kot 10 minut. Za ta pogovor je bil evidentiran

Prvi kurativni pregled (K0002) v skupni vrednosti 10,76 evra,
vrednost OZZ 6,83 evra, Veliki poseg (K0022) 1 v skupni vre-
dnosti 38,22 evra, vrednost OZZ 30,58 evra in Srednji poseg
(K0021) 1 v skupni vrednosti 21,84 evra, vrednost OZZ 17,47
evra. Pristojna OE je za izvajalca predlagala izvedbo izrednega
finan¢no-medicinskega nadzora, ki pa ni potrdil navedb pri-
javitelja.

- Neprofesionalna obravnava in nepravilno ter

neopravi¢eno zaraéunavanje ginekologinje

S strani zavarovane osebe je bila prek spletne aplikacije e-pri-
jave podana prijava suma goljufije, in sicer za neprofesionalno
obravnavo in tudi nepravilno izdan ra¢un ter neopravi¢eno
zaraCunane zdravstvene storitve. Zavarovanka z dolgoletno
diagnozo endometrioze se je zaradi upokojitve dotedanje gi-
nekologinje oglasila pri novi ginekologinji, ki ji je po pregledu
izdala ra¢un za ultrazvok iz razloga, da je prisla na pregled ne-
opravi¢eno in zato pregleda ZZZS ne krije. Ko ji je posredova-
la dosedanje ultrazvoke, mnenja specialistov, diagnozo svoje
ginekologinje, je $e vedno vztrajala pri svoji diagnozi in trdila,
da je prisla na pregled neutemeljeno in da je njena diagnoza
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izmisljena. Poleg tega, da je bil neopravi¢eno izdan racun za
ultrazvok, je bil na ra¢unu naveden tudi pregled prsi, ki ni bil
izveden. Na opozorilo na napako na ra¢unu je sestra dejala, naj
se ne obremenjuje s tem, saj pregleda prsi ne krije ona. Pristoj-
na OE je za ginekologinjo na podlagi te prijave in ostalih pred-
hodnih pritozb podala predlog za finan¢no-medicinski in ad-
ministrativni nadzor. Finan¢no-medicinski nadzor je pokazal
nepravilno obra¢unane storitve, zaradi Cesar je bila pogodbeni
partnerici izre¢ena pogodbena kazen in vracilo nepravilno ob-
rac¢unanih storitev. Glede na podano prijavo so jo opozorili na
pravne podlage, na podlagi katerih se za hujso krsitev pravic
$teje, Ce izvajalec v ordinacijskem ¢asu, dogovorjenim s pogod-
bo, za samopla¢nika opravlja storitve, ki so predmet OZZ in
do katerih je zavarovana oseba pri tem izvajalcu upravicena, ali
storitve, ki niso predmet OZZ.

- Neopravi¢eno zarac¢unana storitev zobozdravnika

S strani zavarovane osebe je bila prek spletne aplikacije e-prija-
ve podana prijava, da je pri pregledu opravljenih zdravstvenih
storitev v letu 2021 ugotovila opravljeno zobozdravstveno sto-
ritev pri zobozdravniku v zdravstvenem domu, v katerem se ni
nikoli zdravil, saj ima osebnega zobozdravnika v drugem kraju.

Na podlagi preverjanja dejstev, navedenih v prijavi, je zdra-
vstveni dom, kjer naj bi se zavarovana oseba zdravila, pojasnil,
da se je pri njih zdravil drug pacient, katerega KZZ ni bilo mo-
Zno prebrati, in je bila tevilka v sistem vnesena ro¢no, pri Ce-
mer je prislo do napake pri vpisu imena. Za nastalo napako
so se opravicili. Prijava je bila sicer opravicena, vrednost napa-
ke zaradi nenatancnosti v minimalni viini enega evra zaradi
nudene opravicene storitve drugemu zavarovancu ni nastala v
breme ZZZS. Kljub nenamerni minimalni napaki je pomemb-
no, da zavarovane osebe opozorijo na opazene nepravilnosti, ki
lahko v posameznih primerih tudi predstavljajo goljufije.

Mednarodno sodelovanje

ZZ77S je ze vrsto let ¢lan Evropske mreze za boj proti goljufijam
in korupciji v zdravstvu (v nadaljevanju: EHFCN). EHFCN
zdruzuje razli¢ne vladne in nevladne organizacije iz drzav EU,
ki izvajajo nadzorne ali in$pekcijske dejavnosti v zdravstvu.
Osnovni namen EHFCN je v odprti komunikaciji omogo¢iti
vsem ¢lanom izmenjavo ustreznih ekspertnih informacij, znanj
in izku$enj glede odkrivanja in preprecevanja goljufij ter ko-
rupcije v zdravstvu.
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Tako kot v letih 2020 in 2021 so zaradi razmer covid-19 tudi v
letu 2022 predvidene mednarodne aktivnosti v okviru EHFCN
potekale prek spleta.

Predstavnica ZZZS se je med letom udelezila $tirih spletnih iz-
obrazevanj, ki jih je organiziral EHFCN (»EHFCN webinars«).
Seminarji so namenjeni predstavitvi primerov dobrih praks iz
posameznih drzav ¢lanic. Zaradi aktualnega predloga Zakona
o za$iti prijaviteljev, ki ga je Vlada RS sprejela na seji 19. 10.
2022, je posebej aktualni cetrti seminar, na katerem je bila kot
zgled dobre prakse predstavljena nova portugalska protikorup-
cijska zakonodaja.

Na prvem »Kako okrepiti integriteto v zdravstvenem sektorju
v spreminjajoc¢ih se druzbah: integriteta pri delu?«, ki je pote-
kal 29. 3. 2022, se je predstavnik iz Nizozemske osredoto¢il na
pomen besede »etika« oziroma »integriteta pri delu« in kaj se
razume kot neeti¢na dejanja: favoriziranje, laganje, korupcija,
diskriminacija, navzkrizje interesov itd.

Na drugem »Ogled z o¢mi bolnikov. Pri¢akovanja bolnikov
in donosno moralne nevarnosti.«, ki je potekal 30. 3. 2022, je
italijanski predstavnik predstavil konkretne klini¢ne primere,
kjer je bilo razvidno, da moralnih hazardov pogosto ni videti
na prvi pogled.

Na tretjem »Korupcija: kaj se dogaja po svetu?, ki je bil dne
30. 9. 2022, je bila predstavljena globalna koalicija nevladnih
organizacij za boj proti korupciji, ki je prisotna v ve¢ kot 100
drzavah in bo v letu 2023 praznovala 30. obletnico.

Na cetrtem »Nova portugalska protikorupcijska zakonodaja:
Zakaj je ta uredba tako inovativna?« je bil dne 25. 11. 2022
predstavljen kontekst na Portugalskem, kjer je bilo v zadnjih
desetih letih nekaj korupcijskih $kandalov, pri katerih so bili
vpleteni visoki predstavniki vlade. Izpostavljeni so bili primeri
oziroma pojavi, ki so pripeljali do trenutne spremembe: pove-
¢anje ozaves$Cenosti posameznikov in organizacij, da je korup-
cija sistemski problem, ki zajema tako javni kot zasebni sektor;
zmanj$anje strpnosti javnega mnenja in verjetno povecanje
ucinkovitosti kriminalisti¢nih preiskav. Nova protikorupcijska
zakonodaja izhaja iz dveh dokumentov: Nacionalne strategije
proti korupciji in Direktive EU 2019/1937. Na podlagi teh dveh
dokumentov je nastala nova protikorupcijska agencija (ME-
NAC), pooblasc¢ena za izvr§evanje kazni in protikorupcijska
zakonska ureditev, ki sta omogo¢ili vzpostavitev programa za
prijavo nepravilnosti Zvizgacev. Tako javna kot zasebna pod-
jetja morajo sodelovati z MENAC. Nova zakonodaja postavlja
5 »temeljnih kamnov«: pooblas¢enec za skladnost, kodeks
ravnanja, nart obvladovanja tveganj, program za prijavo ne-
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pravilnosti (whistleblower program, v nadaljevanju: WP) ter
program usposabljanja, ki jih morajo sprejeti vse pravne osebe
javnega in zasebnega sektorja s 50 ali ve¢ zaposlenimi. WP iz-
haja iz EU Direktive 2019/1937 z dvema glavnima prilagoditva-
ma: obveznost vzpostavitve notranjih kanalov porocanja tako v
javnem kot v zasebnem sektorju in razsirjeni obseg pregleda, ki
ni omejen na navedena podroc¢ja v ¢lenu 2/1 (a), ampak velja za
vse krsitve, ki spadajo na spekter korupcije in z njo povezanih
kaznivih dejanj. Kanal za porocanje je lahko notranji, zunanji
ali gre za javno razkritje. O kréitvah se mora najprej poroca-
ti po notranjem kanalu porocanja. Zunanji kanal se uporablja
izklju¢no:

(e notranjega kanala ni ali je notranji kanal porocanja ome-
jen na delavce; kadar krsitev ni mogoce ucinkovito obravna-
vati po notranjem kanalu;

» kadar prijavitelj meni, da lahko pride do mascevanja ali

» kadar je prekrsek kaznovan z ve¢ kot 50.000 evrov kazni.

Javno razkritje je utemeljeno:

« kadar je bila oseba interno prijavljena in/ali navzven, vendar
ni bilo sprejetih primernih ukrepov na porocilo v roku treh
mesecev;

« kadar krsitev lahko predstavlja neposredno ali o¢itno nevar-
nost za javni interes ali

» kadar krsitev ne more biti u¢inkovito obravnavana s strani
pristojnih organov, zaradi posebne okoli$¢ine primera.

Predstavljeni so bili tudi primeri kaznovanja.

Zakaj je ta uredba tako inovativna? Ker je omogocala prehod
z mehkega prava (soft law) na trdo pravo (hard law) z obve-
znim sprejemom kodeksa ravnanja in naérta obvladovanja
tveganj. Novi mehanizmi za porocanje so bili uvedeni (kanali
porocanja). Zakonodaja velja tako za javni kot za zasebni sek-
tor. Kreirana je bila nova neodvisna protikorupcijska agencija
(MENAC). Obveznost za vzpostavitev in prednostno uporabo
notranjega kanala poroc¢anja prispeva k zgodnji identifikaciji
tveganja za javni interes. Mo¢ni ukrepi za za$¢ito prijavitelja so
tudi inovativni. Ne nazadnje je tudi pomembna uvedba odvra-
¢ilnih sankcij, ki veljajo tako za fizi¢ne kot za pravne osebe.

Predlog Zakona o zasciti prijaviteljev

Zvizgadi, to so osebe, ki znotraj zadevne organizacije ali pri zu-
nanjemu organu prijavijo ali (javnosti) razkrijejo informacije o
nepravilnem ravnanju, pridobljenem v delovnem okolju, pri-
spevajo k preprecevanju $kode in odkrivanju grozenj ali $kode
za javni interes, ki bi sicer lahko ostale neodkrite. Vendar jih



strah pred povracilnimi ukrepi pogosto odvraca, da bi svoje
pomisleke prijavili. Zaradi tega je pomembna zagotovitev ucin-
kovite zadcite zvizgacev tako na evropski kot na mednarodni
ravni. Ustava RS s svojimi temeljnimi naceli in mednarodne
konvencije s svojimi pravnimi in eti¢nimi standardi predsta-
vljajo osnovo zascite zvizgacev. Kljub temu pa v Sloveniji e
nimamo enotnega oziroma celovitega zakona, ki bi podro¢no
urejal njihovo zascito in postopanje v primerih prijave in s tem
pozitivno Zvizgastvo spodbudil. Prav tako posebnega varstva
zvizgacem ne nudi delovnopravna zakonodaja, ki pa kljub te-
mu vsebuje doloc¢be, potrebne za sodno varstvo, tudi za zviz-
gace. Na podrocju protikorupcijske zakonodaje so urejeni me-
hanizmi le v javnem sektorju, ne pa tudi v zasebnem sektorju.

Predlog Zakona o zas¢iti prijaviteljev, ki ga je Vlada sprejela
na seji 19. 10. 2022 ureja podrocje varstva prijaviteljev krsitev
predpisov in v slovenski pravni red prenasa Direktivi Evrop-
skega parlamenta in Sveta EU (EU) 2019/1937 o zas(¢iti oseb,
ki prijavijo krsitve prava Unije, ki celovito naslavlja zagotavlja-
nje varstva prijaviteljem krsitev prava EU. Podobno kot pred-
stavljen portugalski primer dobre prakse glede nove protiko-
rupcijske zakonodaje na EHFCN webinarju je tudi slovenski
predlog zakona zasnovan $ir§e od zahtev evropske direktive
(prijava krsitev vseh predpisov, ki veljajo v Sloveniji; uporaba
tudi za anonimne prijave; $ir$i nabor za$¢itnih ukrepov). Pre-
dlog zakona ima dva vsebinsko zaokrozena dela.

Prvi del je namenjen opredelitvi treh mozZnosti, ki jih ima prija-
vitelj, in sicer vlaganje prijave po notranji poti za prijavo krsitev,
prijava po zunanji poti nadzornim in regularnim institucijam
in javno razkritje krsitev. Doloceni so pogoji za zas¢ito prija-
vitelja in obveznost varstva njegove identitete v teh postopkih.
Opredeljena je notranja pot prijave in obveznost zavezancev, da
jo vzpostavijo, da dolocijo osebo, ki bo obravnavala prijave, in
da dolocijo postopek obravnave prijave. Za ZZZS je pomem-
ben rok za vzpostavitev poti za prijavo, ki ga doloca 33. ¢len,
in sicer je ta 90 dni od uveljavitve zakona. Zaradi kratkega ro-
ka je ZZZS podal predlog za podalj$anje roka za vzpostavitev
notranjih poti na 1 leto, vendar predlog ni bil upostevan, in si-
cer zaradi izteka roka za implementacijo Direktive 2019/1937.
Zakon omogoca tudi uporabo zunanjega ponudnika storitev
sprejemanja prijav. Opredeljena je tudi zunanja pot prijave, ki
jo bodo morali vzpostaviti taksativno nasteti drzavni organi
(dolo¢enih 23 organov). Obravnava prijave v zunanji poti ni
posebej dolo¢ena v zakonu, ker se predlog naslanja na obstoje-
e predpise, ki urejajo postopke obravnave prijav (npr. Zakon
o in$pekcijskem nadzoru, Zakon o integriteti in preprecevanju

Integriteta in preprecevanje goljufij

korupcije ...). Javno razkritje krsitve je predvideno kot zadnja
moznost, ko zaradi okoli§¢in konkretnega primera ni mogoce
pricakovati, da bo sistem ustrezno odreagiral na prijavo krsitve.
Drugi del je namenjen dolo¢itvi zas¢itnih in podpornih ukre-
pov, ki jih sistem nudi prijavitelju, ki se je v javnem interesu
izpostavil potencialnim povracilnim ukrepom s tem, ko je
podal prijavo ali javno razkril krsitev. Opredeljuje zas¢itne in
podporne ukrepe. Jasno je dolo¢ena prepoved vseh povracilnih
ukrepov (tudi groznja in poskus Stejeta kot povracilni ukrep),
krsitev te prepovedi pa pomeni prekrsek. Prijavitelj, ki je de-
lezen povracilnih ukrepov, je upravic¢en do brezpla¢ne pravne
pomoci v sodnih postopkih, in to ne glede na njegovo premo-
zenjsko stanje. Prijavitelj, ki mu je delodajalec zaradi prijave
odpovedal pogodbo o zaposlitvi, je upravicen tudi do nadome-
stila za primer brezposelnosti, ¢e vlozi tozbo proti delodajalcu
zaradi odpovedi pogodbe. Tudi v tem primeru ni pomembno
premozenjsko stanje prijavitelja. Prijava zaradi posledic odnosa
na delovnem mestu lahko negativno vpliva na psihi¢no zdrav-
je in dobro pocutje prijavitelja, zato predlog v takih primerih
predvideva moznost nudenja psiholoske podpore.

Zakon vsebuje tudi moznost sodelovanja z organizacijami ci-
vilne druzbe, ki delujejo na podrocju zaséite prijaviteljev. Dolo-
¢a pa tudi tri kategorije prekr$kov (sistemski, lazji, tezji). Globe
so dolocene po velikosti delodajalcev. Pristojnost za izvajanje
prekrskovnih postopkov je deljena med Komisijo za prepre-
¢evanje korupcije in organe, ki vodijo konkreten postopek z
notranjo prijavo. Po sprejetju in zacetku veljave zakona ter po
vzpostavitvi notranje poti za prijavo v ZZZS bo sledila podrob-
nej$a predstavitev v naslednji $tevilki Obc¢asnika ZZZS novice
& obvestila.

mag. Stanislava Skratek
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Seznam objavljenih pravnih aktov,
navodil in okroznic ZZZS
v obdobju od januarja do decembra 2022

Za boljso obvescenost zaposlenih objavljamo seznam pravnih aktov, navodil in okroznic Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, ki so bili v obdobju od zadnje objave v obcasniku, od januarja do vklju¢no decembra 2020 objavljeni ali vsebinsko po-
sodobljeni v Lotus Notes aplikaciji »E-gradiva« (po kronoloskem vrstnem redu glede na datum objave).

Ob tej priloznosti vse vsebinske skrbnike posameznih pravnih aktov na Direkciji pozivamo k dosledni in sprotni objavi vseh no-
vih ali posodobljenih pravnih aktov v aplikaciji »E-gradiva« ter k rednemu posodabljanju neuradnih ¢istopisov pravnih aktov, ki
so objavljeni na spletni strani ZZZS (skladno s predpisi o dostopu do informacij javnega znacaja).

Pravni akti ZZZS:

Sklep o imenovanju komisije za medicinske pripomocke
iz skupine medicinski pripomocki pri inkontinenci in
teZavah z odvajanjem seca;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 1. 2022)
Organizacijsko navodilo o nacinu dela na podrocju po-
sredovanja osebnih podatkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2022)

Pravilnik o komisijah za medicinske pripomocke, s spre-
membami in dopolnitvami;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2022)

Sklep o dolo¢itvi seznama medicinskih pripomockov, pri
katerih je potrebna timska obravnava zavarovane osebe;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2022)

Pravilnik o spremembah Pravilnika o sistemizaciji delov-
nih mest v Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2022)

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (neuradno
preciséeno besedilo $t. 37);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2022)

Pravilnik o splo$nih pravnih aktih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2022)

Sklep o preklicu Protokola o spremembah in dopolnitvah
Protokola o nacinu izpolnjevanja pogoja prebolevnosti,
cepljenosti ali testiranja v Zavodu za zdravstveno zavaro-
vanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 2. 2022)

Navodilo o uresnicevanju pravice zavarovancev do zaca-
sne zadrzanosti od dela in do nadomestila place;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2022)

Navodilo za uvedbo postopkov pri imenovanih zdravni-
kih Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2022)

Pravilnik o receptih za osebno rabo;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 2. 2022)

Navodilo izvajalcem za uresnicevanje pravice zavarova-

nih oseb do izbire osebnega zdravnika;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 2. 2022)
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Organizacijsko navodilo o sprejemu podatkov o izbra-
nih zdravnikih, podatkov o nose¢nostih ter podatkov

o postopkih oploditve z biomedicinsko pomocjo, ki jih
on-line v informacijski sistem Zavoda zapisejo izvajalci
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 2. 2022)

Sklep o cenah letovanja v po¢itniskih enotah ZZZS-
2022;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 3. 2022)

Pravilnik o po¢itniski dejavnosti zavoda za zdravstveno

zavarovanje Slovenije;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 3. 2022)

evee

Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za zivila za
posebne zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 3. 2022)

Sklep o doloc¢itvi cen standardnih materialov za zoboz-
dravstvene storitve;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 3. 2022)

Sklep o izbiri dobaviteljev za izvajanje programov izdaje
in izposoje medicinskih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 4. 2022)

Navodilo za uveljavljanje pravice do zobnoproteti¢ne
rehabilitacije z listinama Predlog zobnoproteti¢ne rehabi-
litacije in Delovni nalog za zobnoproteti¢ne storitve;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 4. 2022)

Pravilnik o javnem narocanju;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 4. 2022)

Navodilo o belezenju in obra¢unavanju zdravstvenih
storitev in izdanih materialov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 5. 2022)

Navodilo izvajalcem zdravstvenih storitev za elektron-
ski zapis zdravstvenega dela obrazca Prijava nezgode in
poskodbe pri delu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 6. 2022)

Sklep o imenovanju nadzornih skupin;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 6. 2022)

Sklep o dolo¢itvi cenovnih standardov medicinskih pri-

pomockov iz obveznega zdravstvenega zavarovanja;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 6. 2022)



+ Navodilo za obra¢un, vprasanja in odgovori, §t. 1/2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 6. 2022)

« Sklep o preklicu Sklepa o za¢asnih nujnih ukrepih za
obvladovanje $irjenja nalezljive bolezni SARS-CoV-2
(COVID-19) in zagotavljanja varnega in zdravega okolja
za zaposlene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 6. 2022)

« Sklep o vi$ini urne postavke za opravljeno zac¢asno ali
obcasno delo upokojencev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 6. 2022)

« Navodilo za izpolnjevanje obrazca Prijave nezgode in
poskodbe pri delu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 7. 2022)

« Navodilo za uveljavljanje pravice do zdravstvenih storitev
Z napotnico;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 7. 2022)

« Sklep o dolo¢itvi seznama medicinskih pripomockov,pri

katerih lahko izbrani osebni zdravnik prenese pooblastilo

za predpisovanja na druge zdravstvene delavce;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 8. 2022)

Navodilo o postopkih posredovanja osebnih in drugih

podatkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 8. 2022)

Pravilnik o spremembah Pravilnika o notranji organiza-

ciji;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 8. 2022)

Pravilnik o upravljanju s pogodbami;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 9. 2022)

« Sklep o dolo¢itvi visine nadomestila za uporabo lastnih
sredstev pri opravljanju dela na domu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 9. 2022)

« Sklep o imenovanju pooblas¢enih oseb za pomo¢ in
informiranje o ukrepih za preprecevanje nadlegovanja in
trpincenja na delovnem mestu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 10. 2022)

« Sklep o visini placil zdravnikom, ki opravljajo naloge na
podlagi pogodbe o delu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 10. 2022)

Poslovnik o projektih;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 10. 2022)

Pravilnik o opravljanju dela na domu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 10. 2022)

Pravilnik o kartici zdravstvenega zavarovanja, profesi-

onalni kartici in pooblastilih za branje in zapisovanje

podatkov v zalednem sistemu (neuradno precisé¢eno

besedilo §t. 5);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 10. 2022)

Notranja pravila za zajem in elektronsko hrambo doku-

mentarnega gradiva Zavoda za zdravstveno zavarovanje

Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 11. 2022)

« Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za skupine
medsebojno zamenljivih zdravil in za terapevtske skupi-
ne zdravil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 11. 2022)

« Sklep o spremembi in dopolnitvi Sklepa o naértovanju,
belezenju in obrac¢unavanju zdravstvenih storitev;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 11. 2022)

« Sklep o dolo¢itvi seznama pooblas¢enih zdravnikov za

predpisovanje medicinskih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 11. 2022)

Akti ZZZS

« Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za Zivila za
posebne zdravstvene namene;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 12. 2022)

« Sklep o javnem razpisu za izvajanje programov izdaje in
izposoje medicinskih pripomockov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 12. 2022)

« Sklep o rokih pla¢il avansov v letu 2023;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 12. 2022)

« Sklep o visini placil zdravnikom, ki opravljajo naloge na
podlagi pogodbe o delu;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 12. 2022)

» Navodilo za obra¢un, vprasanja in odgovori, §t. 2/2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 12. 2022)

« Pravilnik o izobrazevanju;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 12. 2022)

Okroznice in navodila ZZZS:

+ Navodilo za obra¢un - Standardi kodiranja;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 1. 2022)

« OkroZnica ZAE 1/22: Dopolnitve $ifrantov za obracun

zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 1. 2022)

Okroznica ZAE 2/2022: Dopolnitve $ifrantov za obracun

zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 1. 2022)

« Tehni¢no navodilo za elektronski prenos podatkov o
izjemah med storitvami, ki jih obracunava izvajalec;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 2. 2022)

» Navodilo za aplikacijo Nadzori in aplikacijo Lotus notes
ZZ77S Nadzori (vodenje in izvajanje nadzornih postop-
kov);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 2. 2022)

» Navodila za varno delo - Elektri¢ni ro¢ni vrtalnik;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 2. 2022)

« Navodilo za varno delo - Ro¢ni vozicek ter Ro¢ni vozi-

¢ek/ Rudl;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 2. 2022)

» Navodilo za varno delo - Spajkalna naprava;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 2. 2022)

Okroznica ZAE 3/22: Dopolnitve $ifrantov za obracun

zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 2. 2022)

o ZZVZZ-R in ZDR-1C - skrajsanje obdobja izplacevanja
nadomestila v breme delodajalca ali samostojnega zave-
zanca;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2022)

« Uporabnisko navodilo za podatkovno skladisce in aplika-

cijo ZDRAVILA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 3. 2022)

Navodila za aktivacijo kvalificiranega digitalnega potrdila

na PK;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 3. 2022)

Navodilo za delo s prejetimi racuni za osebe brez statusa

zavarovane osebe v obveznem zdravstvenem zavarova-

nju in prejetimi racuni izvajalcev zdravstvene dejavnosti
izven javne zdravstvene mreze;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 4. 2022)

Organizacijsko tehni¢no navodilo za nadzor nad delova-

njem in odpravo napak pri dostopu zavarovanih oseb do

podatkov zdravstvenega zavarovanja s centralnimi nad-
zornimi orodji;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 4. 2022)
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Akti ZZZS

Okroznica ZAE 5/22: Dopolnitve $ifrantov za obrac¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 4. 2022)

Okroznica ZAE 6/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 4. 2022)

Cistopis vzorcev dokumentov za obra¢un obveznemu
zdravstvenemu zavarovanju;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 5. 2022)

Okroznica ZAE 7/22: Dopolnitve $ifrantov za obracun
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 5. 2022)

Navodilo za aplikacijo Pogodbe, LN aplikacijo pogodbe,
pojasnila in usmeritve za izvajanje Dogovora;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 5. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi$ce in aplika-
cijo KRONos KKDM,;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 5. 2022)

Okroznica ZAE 4/22: Dopolnitve $ifrantov za obrac¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2022)

Navodilo za uporabo portala ZZZS za izvajalce in doba-
vitelje;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 6. 2022)

Okroznica ZAE 8/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 6. 2022)

Okroznica ZAE 9/22: Dopolnitve $ifrantov za obracun
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 7. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi$ce in aplika-
cijo SBD;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 8. 2022)

Okroznica ZAE 10/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 8. 2022)

Okroznica o dolznosti izloitve uradne osebe v upravnem
postopku;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 8. 2022)

Navodilo za zajem in posredovanje podatkov o izdanih
zdravilih na recept v on - line sistemu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 8. 2022)

Okroznica ZAE 11/22: Dopolnitve $ifrantov za obracun
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 8. 2022)

Okroznica ZAE 12/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 9. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladisce in aplika-
cijo ZDRAVILISCA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 9. 2022)

Uporabnisko navodilo za delo na portalu ZZZS za MP;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 9. 2022)

Okroznica ZAE 13/22: Dopolnitve $ifrantov za obracun
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 9. 2022)

Dodatni podatki za lekarne - velika pakiranja in NPV
vode;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 9. 2022)

Tehni¢ni pogoji za dostop do portala za pobudnike in
njegova uporaba;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 9. 2022)
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Tehni¢no navodilo za pripravo in elektronsko izmenjeva-
nje podatkov obra¢una zdravstvenih storitev in izdanih
materialov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 9. 2022)

Navodilo o profesionalni kartici in pooblastilih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 9. 2022)

Okroznica ZAE 14/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 9. 2022)

Seznam izvajalcev specialne fizioterapevtske obravnave;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 10. 2022)

Okroznica o izvajanju Zakona o nujnih ukrepih za zago-
tovitev stabilnosti zdravstvenega sistema;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 10. 2022)

Okroznica ZAE 15/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 10. 2022)

Okroznica ZAE 16/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2022)

Okroznica ZAE 17/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2022)

Izobrazevanje za koderje - gradiva;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 11. 2022)

Druzinski ¢lani- kadar sta star$a zaposlena v razli¢nih
drzavah ¢lanicah je za zavarovanje pristojna drzava ¢lani-
ca stalnega prebivali§¢a druzinskih ¢lanov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 11. 2022)

Okroznica ZAE 18/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 11. 2022)

Tehni¢no navodilo za uporabo sistema on-line zdravstve-
nega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 11. 2022)

Okroznica ZAE 19/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 12. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladisce in apli-
kacijo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 12. 2022)

Kode MKB, ki pod dolo¢enimi pogoji opredeljujejo 100
odstotno placilo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
- priporocila;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 12. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi$ce in aplika-
cijo SAB;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 12. 2022)

Struktura XML datoteke za elektronsko objavo $ifrantov
obracuna zdravstvenih storitev in izdanih materialov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 12. 2022)

Okroznica ZAE 20/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 12. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi$ce in aplika-
cijo SOZA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 12. 2022)

Navodilo za uporabo portala ZZZS za izvajalce in doba-
vitelje;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 12. 2022)



Akti ZZZS

Organizacijsko navodilo o nac¢inu dela na podro¢ju po-
vracil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 12. 2022)

Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi$c¢e in aplika-
cijo Povracil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 12. 2022)

Okroznica ZAE 21/22: Dopolnitve $ifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 12. 2022)

Navodilo za obracun - STANDARDI KODIRANJA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 12. 2022)

Okroznica ZAE 22/22: Dopolnitve Sifrantov za obra¢un
zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 12. 2022)

Tehni¢no navodilo za uporabo sistema on-line zdravstve-

nega zavarovanja;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 12. 2022))

Drugi dokumenti ZZZS:

Rebalans finan¢nega nacrta ZZZS za leto 2021;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 1. 2022)

Program dela za leto 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 1. 2022)

Katalog internih izobrazevalnih programov 2022;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 1. 2022)

Katalog kazalcev za spremljanje uresni¢evanja SRP 2020-
2025;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 2. 2022)

Strategija ravnanja z nepremi¢ninami ZZZS;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2022)

Finanéni nacrt ZZZS za leto 2022;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 2. 2022)
Porocilo o preprecevanju goljufij v letu 2021;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 2. 2022)

Katalog kazalcev za spremljanje Programa dela 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 2. 2022)

Porocilo o uresni¢evanju Programa dela I-XII 2021;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 3. 2022)

Seznam konferen¢nih prostorov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 3. 2022)

Kazalniki poslovanja in poslovne uc¢inkovitosti bolni$nic
za leto 2020 - statisti¢na analiza podatkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 3. 2022)

Cenik listin- velja od 1.4.2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 4. 2022)

Nadrt promocije zdravja na delovnem mestu;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 4. 2022)

Plan izobrazevanja za leto 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 5. 2022)

Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE Maribor;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 7. 2022)

Porocilo o uresni¢evanju Programa dela I-VI 2022 - ka-
zalci;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 9. 2022)

Izjava o varnosti in ocena tveganja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 9. 2022)

Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti: OE Murska
Sobota - izpostava Lendava;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 10. 2022)

Pozarni red: OE Celje - izpostava Slovenske Konjice;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 10. 2022)

» Nacrt integritete ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 10. 2022)

» Rokovnik zaklju¢evanja dokumentov v izdatkih za potre-
be izvajanja 15. ¢lena Zakona o nujnih ukrepih za zagoto-
vitev stabilnosti zdravstvenega sistema (ZNUZSZS);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 10. 2022)

» Pozarni red in ocena pozarne ogroZenosti - OE Murska
Sobota;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 11. 2022)

+ Program usposabljanja odgovornih oseb za gasenje zace-
tnih pozarov in izvajanje evakuacije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 11. 2022)

« Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti OE Koper -
izpostava Izola;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2022)

« Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE Koper-
Kreljeva ulica 1;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2022)

« Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE Koper;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2022)

« Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE Koper -
izpostava Piran;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 11. 2022)

» Rokovnik zaklju¢evanja dokumentov v izdatkih za potre-
be izvajanja 15. ¢lena Zakona o nujnih ukrepih za zagoto-
vitev stabilnosti zdravstvenega sistema (ZNUZSZS);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 11. 2022)

« Pozarni red in ocena pozarne ogroZenosti- OE Ljubljana

- izpostava Grosuplje;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 11. 2022)

Program dela za leto 2022- replan Programa dela za leto

2022

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 11. 2022)

«+ Program usposabljanja delavcev za varstvo pred poZarom;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 11. 2022)

Rokovnik ZR 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 12. 2022)

Rebalans finan¢nega nadérta ZZZS za leto 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 12. 2022)

+ Rokovnik za zakljucek leta 2022 - prispevki samopla¢ni-
ki;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 12. 2022)

Priporo¢ila za oblikovanje dopisa ZZZS;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 12. 2022)

Katalog kazalcev 2023;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 12. 2022)

Program dela za leto 2023;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 12. 2022)

Dogovori, sklenjeni z drugimi partneriji:

« Splosni dogovor za pogodbeno leto 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 1. 2022)

« Aneks $t. 1 k Splosnemu dogovoru za pogodbeno leto
2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 6. 2022)

+ Uredba o dolo¢itvi programov storitev obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja, opredelitev zmogljivosti, potreb-
nih za njegovo izvajanje, in dolo¢itev obsega sredstev za

leto 2022;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 8. 2022))

Vir: 2775, Lotus Notes aplikacija E-gradiva.
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Porocila

Porocilo o izvajanju projekta SPP
ter zakljucki konference o SPP

Slika 1. Janez Poklukar,
minister za zdravje in

doc. dr. Tatjana Mlakar,
generalna direktorica ZZZS
na konferenci o SPP.

Sistem skupin primerljivih primerov (v na-
daljevanju: SPP) SPP v Sloveniji uporablja 19
javnih bolni$nic in 9 zasebnih izvajalcev, ki so
v letu 2021 opravili 314.000 primerov (pred
epidemijo so opravili priblizno 350.000 prime-
rov na leto), za kar je ZZZS placal 802 milijona
evrov.

Sistem SPP je bil uveden leta 2004, ko smo im-
plementirali avstralski sistem SPP (v. 4.2). V
sistem SPP sodi klasifikacija bolezni (MKB-10-
AM), Klasifikacija terapevtskih in diagnosti¢-
nih postopkov (KTDP), standardi kodiranja,
$ifrant SPPjev (vklju¢no z avstralskimi utezmi)
ter razvr$éevalnik, ki vse te komponente pove-
ze med samo.

Do danes je bilo v tem sistemu le malo poso-
dobitev. V letu 2013 je bil izveden prehod na
verzijo 6. Med letoma 2017-2019 se je izvedla
nacionalna stroskovna analiza, kar pomeni, da
so bile na podlagi podatkov o stroskih iz posa-
meznih bolni$nic izra¢unane nove utezi, ki so
odrazale dejanske stroske v slovenskih bolni-
$nicah. Vendar pa te nove utezi niso bile uve-
dene, saj jih partnerji Splosnega dogovora in
vlada niso podprli.

Naloge projekta so:

1. Postavitev infrastrukture, ki bo omogocala
periodi¢no zbiranje podatkov o stroskih od
bolni$nic in izra¢unavanje novih utezi. Pod
infrastrukturo $tejemo:

— Uvedbo nove verzije klasifikacij SPP, kar
je v pristojnosti NIJZ in zahteva velik
vlozek vseh deleznikov na nacionalni
ravnis

— Metodologijo za belezenje stroskov pri
izvajalcih in dopolnitev podpore za iz-
menjavo podatkov na ZZZS in pri izva-
jalcih;

— Zagotovitev programske podpore za iz-
racun utezi SPP;

— Metodologijo za izra¢un utezZi;

— Zbiranje podatkov in izra¢un novih slo-
venskih utezi, izdelava simulacij vpliva
novih utezi na vrednost programov izva-
jalcev, implementacija novih utezi.

2. Vzpostavitev rednih izobrazevanj za koder-
je, ki bodo koderjem ponudila znanje in po-
mo¢ za pravilno in enotno kodiranje.

3. Vzpostavitev kompetencnega centra za
upravljanje sistema SPP, ki bo vzdrzeval
in posodabljal klasifikacije, zbiral podatke,
izra¢unaval utezi, pripravljal analize iz teh
podatkov in drugo iz podro¢ja SPP.

V letu 2022 so intenzivno potekale aktivno-
sti glede uvedbe nove verzije klasifikacij s
1. 1.2023:

» Od oktobra 2021 naprej so potekali redni
sestanki z NIJZ in Ministrstvom za zdravje
glede implementacije nove verzije klasifika-
cij.

+ V zaletku leta 2022 smo iz Avstralije prejeli
testno verzijo. NIJZ je poskrbel za prevod
Kklasifikacij MKB in KTDP ter standardov
kodiranja. Izvedeni pa so bili tudi strokovni
pregledi prevoda.

+ Ministrstvo za zdravje je podpisalo pogod-
bo z IHACPA glede nakupa nove verzije
sistema SPP. In v novembru 2022 smo iz
Avstralije prejeli vsa potrebna gradiva in
dovoljenje, da tudi javno objavimo in distri-



buiramo prevedene klasifikacije in $ifrante,
standarde kodiranja, razvr$c¢evalnik.

« Na ZZZS smo pripravili okroznico za iz-
vajalce glede spremembe S$ifrantov in o
pomembnih novostih glede belezenja po-
datkov in obrac¢una. Pripravili smo tudi me-
todologijo obra¢una storitev SPP v preho-
dnem obdobju (2023-2024). Po predstavitvi
na Zdruzenju zdravstvenih zavodov je bil
predlog z rahlimi spremembami usklajen in
oddan za Splo$ni dogovor 2023.

» Na ZZZS smo organizirali tudi izobrazeva-
nje za koderje v novembru 2022.

Kar zadeva nakup programske podpore za iz-
rac¢un utezi SPP, smo v letu 2022 skupaj s PE
Informacijski center dopolnili tehni¢ne in
vsebinske specifikacije, ki so bile predane zu-
nanjemu izvajalcu za pripravo razpisne doku-
mentacije. V trzni raziskavi smo identificirali
8 proizvajalcev iskane programske opreme iz
tujine.

Skupaj z delovno skupino, v kateri sodelujejo
predstavniki bolni$nic iz UKC Ljubljana, UKC
Maribor, Onkologki institut, OB Valdoltra, SB
Jesenice, SB Izola, SB Novo mesto, SB Slovenj
Gradec, Klinika Golnik in B Postojna smo pri-
pravili Navodilo o belezenju in posredovanju
podatkov za izracun utezi SPP. ZZZS je v Ane-
ksu 1 Splosnega dogovora 2022 zagotovil 2 mi-
lijona evrov dodatnih sredstev za zagotovitev
pogojev za belezenje stroskov v bolni$nicah.
V sodelovanju s PE Informacijski center in zu-
nanjim izvajalcem pa je bilo pripravljeno tudi
Tehni¢no navodilo za posredovanje podatkov
o stroskih iz bolni$nic na ZZZS, ki ga bodo
programske hiSe implementirale v projektu
sodelujo¢im bolni$nicam do konca leta 2022.
PE Informacijski center pa je dopolnil spletni
portal za izvajalce za sprejem podatkov.

Veliko smo delali tudi na promocijskih aktiv-

nostih:

o+ predstavitve projekta vsem deleznikom:
Zdravstveni svet, Zdruzenje zdravstvenih za-
vodov Slovenije, programske hise bolni$nic,

Ekonomska fakulteta (podiplomski program
Zdravstvene ekonomike),

« objava ¢lankov,

« konference (slovenske in mednarodne): av-
stralska ABF konferenca, PCSI v Reykjavi-
ku, SPP konferenca,

» napovedana PCSI konferenca v Sloveniji le-
ta 2024.

ZZZS je v sodelovanju z Ministrstvom za
zdravje, Nacionalnim institutom za javno
zdravje, ZdruZenjem zdravstvenih zavodov
Slovenije in Zdravnisko zbornico Slovenije v
Jakopicevi dvorani na sedezu ZZZS 25. 5. 2022
izvedel strokovno konferenco “S skupnimi pri-
zadevanji do sodobnega sistema SPP“ z name-
nom obravnavati klju¢ne razvojne aktivnosti
za posodobitev slovenskega sistema SPP.

Konference se je udelezilo 73 udelezencev.
Skupaj s pozdravnima nagovoroma ministra za
zdravje in generalne direktorice ZZZS je bilo
na posvetu predstavljenih 10 strokovnih pri-
spevkov na temo posodabljanja slovenskega
sistema SPP oziroma implementacije poglavi-
tnih resitev tega sistema.

Na konferenci so bili sprejeti tudi »zakljucki
konference, ki povzemajo klju¢ne ugotovitve
iz posameznih predstavitev ter povzetke iz raz-
prave.

Klju¢ne ugotovitve so:

» Vsidelezniki so se strinjali, da je sistem nuj-
no posodobiti.

» Delezniki so se strinjali, da bo ustanovitev
SPP centra omogocila strokovno zbiranje in
uporabo podatkov, kar je osnova za u¢inko-
vito upravljanje SPP sistema.

+ Udelezenci so se strinjali, da je za uspesno
vzpostavitev celovitega upravljanja sistema
SPP najbolj pomembno sodelovanje vseh
deleznikov na nacionalni ravni (Ministrstvo
za zdravje, NIJZ, ZZZS, ZdruzZenje zdra-
vstvenih zavodov Slovenije) kot tudi na rav-
ni bolnignic.

Martina Zorko Kodelja
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Slika 2. Udelezenci
konference o SPP 25. maja
2022 v Jakopicevi dvorani
na sedezu ZZ7S.



Priloga: Zaklju¢ki konference o SPP 25. maja 2022.

Porocila

Zakljucki konference

'S skupnimi prizadevanji do sodobnega sistema SPP'

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS)
je v sodelovanju z Ministrstvom za zdravje (v nadaljevanju M2),
Nacionalnim institutom za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ),
Zdruzenjem zdravstvenih zavodov (v nadaljevanju ZdrZZ) in Zdrav-
nisko zbornico Slovenije (v nadaljevanju ZZS) v Jakopicevi dvorani
ZZZS v Ljubljani dne 25. 5. 2022 izvedel strokovno konferenco "S
skupnimi prizadevanji do sodobnega sistema SPP“ z namenom
obravnavati klju¢ne razvojne aktivnosti za posodobitev sloven-
skega sistema skupin primerljivih primerov (v nadaljevanju SPP)
za financiranje akutne bolniSni¢ne obravnave.

Konference se je udelezilo 73 udelezencev. Skupaj s pozdravnima
nagovoroma ministra za zdravje in generalne direktorice ZZZS je
bilo na posvetu predstavljenih 10 strokovnih prispevkov na temo
posodabljanja slovenskega sistema SPP oziroma implementacije
poglavitnih resitev tega sistema. Iz predstavitev in razprave izha-
jajo naslednje ugotovitve, priporocila in zakljucki:

1. Splosne ugotovitve o slovenskem projektu:

e S sistemom SPP v Sloveniji obraCunavamo akutne bolnisni¢ne
obravnave, za katere na letni ravni namenjamo v povprecju
nekaj vec kot 40 % vseh sredstev za obvezno zdravstveno zava-
rovanje. V letu 2021 je bilo izdatkov ZZZS za bolniSni¢no dejav-
nost 1,064 milijarde evrov, od tega placano po modelu SPP 802
milijona evrov.

e Vletu 2021 je storitve akutne bolnisni¢ne obravnave na podla-
gi SPP evidentiralo 28 izvajalcev zdravstvenih storitev, od tega
19 javnih bolnisnic in 9 zasebnih izvajalcev.

e Sistem SPP je bil uveden leta 2004, od takrat posodobljen le
1-krat, v letu 2013. Se vedno pa so v uporabi prevzete avstral-
ske utezi, ki so bile izraCunane na podlagi podatkov o avstral-
skih stroskih dela in materiala in Se to pred ve¢ kot 20 leti.

e Skrb za ucinkovito upravljanje sistema SPP oz. akutnih bolni-
$nic¢nih obravnav je klju¢nega pomena za vecjo finan¢no vzdr-
Znost slehernega sodobnega zdravstvenega sistema — tudi
slovenskega, zato je implementacija ne le potrebna, temvec
nujna.

¢ Projekt je usklajen z razvojnimi cilji zdravstvenih sistemov v dr-
Zavah EU in se zelo navezuje na izvajanje nacrta za okrevanje
in odpornost, ki ga je pripravila Evropska komisija, po katerem
bo Slovenija pridobila nacrtovana sredstva za razvoj zdravstve-
nega sistema oz. tudi na t.i. nacrt za digitalno transformacijo
zdravstva.

* Projekt SPP naslavlja ucinkovitost kot enako pomembno nace-
lo javnih sistemov, kot sta solidarnost oz. pravi¢na dostopnost
do oskrbe za vse. Spremljanje stroSkov po pacientu in stro-
Skovne analize so osnovni pogoj za identifikacijo, spremljanje
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in spodbujanje ucinkovi- tosti oz. spodbujanje tistih, ki dosega-
jo boljse rezultate od drugih.

Kljuéni ukrepi za posodobitev obstojecega sistema so: posodo-
bitev klasifikacij, ki se upo- rabljajo v SPP sistemu, vzpostavitev
infrastrukture, ki bo omogocala beleZenje, zbiranje in prera-
cunavanje podatkov o stroskih, umestitev ekipe (SPP centra),
ki bo skrbela za konti- nuirano nadgrajevanje in vzdrZevanje
sistema ter nuditi koderjem ustrezno znanje in po- moc.

Pri izvajanju projekta aktivno sodelujejo delezniki (MZ, NIJZ,
7775, izvajalci zdravstvenih storitev), in sicer kot ¢lani projek-
tnega sveta, delovne skupine ali medinstitucionalne skupine
za uvedbo nove verzije klasifikacij.

Klju¢ne pridobitve vzpostavitve celovitega upravljanja sistema
SPP bodo:

O_Za zavarovane osebe:

= Redni stroSkovni preracuni utezi omogocajo redno vklju-
¢evanje novosti in sprememb, kot so optimizacije pro-
cesov, nove klinicne poti, uporaba novih diagnosti¢nih
metod, sodobnih nacinov zdravljenja idr., kar omogoca
izboljSevanje kakovosti oskrbe zavarovanih oseb.

= Redno analiticno spremljanje oskrbe pacientov je pod-
laga za nacrtovanje potreb po obravnavah, identifikaciji,
preprecevanju napak in druge pomembne vidike varno-
sti ter kakovosti bolniSni¢ne oskrbe.

= Posodobitev sistema SPP prinasa ustrezne pogoje za
postopno izboljSanje pretocnosti sistema bolnisni¢nih
obravnay, s tem pa tudi boljSo dostopnost bolnikov do
oskrbe.

O_Za izvajalce zdravstvenih storitev:

= Uporaba slovenskih utezi, ki odrazajo dejansko porabo
stroskov dela, materiala in opreme pri posamezni stori-
tvi, bo omogocila bolj realno nacrtovanje financnih sred-
stev bolnisnic.

= Z novimi uteZmi bodo vzpostavljene spodbude za opti-
mizacijo delovnih procesov pri izvajalcih, za oblikovanje
in uvedbo klini¢nih poti, optimizacijo nabave potrebnega
materiala, standardizacijo uporabe materialov in zdravil
itd.

= Bolj natanc¢no belezenje stroskov po pacientu, bo omo-
gocalo boljse notranje spremljanje stroskov, analize in
bo v podporo strateskemu nacrtovanju in odloc¢anju pri
poslovanju bolnisnic.

o Za777S:

= Redni obdobni preracuni utezi bodo omogocili sprotno
prilagajanje spremembam v organizaciji zdravniske sluz-
be, (novim) postopkom zdravljenja in zdravstvenim teh-



nologijam, kar bo izboljsalo sprejemljivost in vzdrZnost
sistema.

= Postavljeno bo izhodis¢e za morebitni prenos modela
SPP tudi na druga podrocja, kot so obravnava psihiatri¢-
nih bolnikov, urgentnih primerov ter obravnave v pri-
marnem zdravstvu.

O_Razvojne pridobitve za zdravstveni sistem:

= Nove klasifikacije bodo sodobne, z vklju¢enimi novimi
boleznimi in postopki zdravljenja.

= Zbiranje podatkov bo bolj avtomatizirano, kar bo olajsalo
delo na strani izvajalcev zdravstvenih storitev kot na stra-
ni ZZZS.

= S postavitvijo kompetencnega centra in pripravo nacrta
vzdrZevanja in nadgradenj sistema SPP bo zagotovljeno
azurno prehajanje na nove verzije klasifikacij in razvrice-
valnika, ki sledijo razvoju novih medicinskih tehnologij,
saj bodo vloge in kompetence natan¢no dolocene in po-
stopki uteceni. Prav tako pa bodo uteceni postopki ob-
dobnega uvajanja posodobljenih utezi.

= |zobraZevalni center bo prispeval k enotnemu kodiranju
pri vseh izvajalcih, kar pomeni boljSe vhodne podatke za
stroSkovne analize, preracunavanje utezi in boljSe ana-
liticne in statisticne podatke tako na mikro (bolnisnice/
izvajalci) kot makro ravni (ZZZS, NlJZ, MZ).

. Priporocila in zakljucki, ki izhajajo iz primerov dobrih praks:

Vsaka uspes$na implementacija sistema SPP zahteva centralno
upravljanje podatkov, ki zagotavlja preverjanje verodostojnosti
teh podatkov, izraCunavanje stroskov na pacienta (costing), ter
razvoj utezi primerov SPP — SPP center.

Iz nemskih in drugih tujih izkusenj izhaja, da je klju¢ni dejavnik
uspeha ustanovitev neodvisnega organa — SPP centra, ki ima
pooblastila za uvajanje sprememb v sistemu, vklju¢no z izracu-
ni utezi.

V Nem(ciji imajo glavni delezniki (zavarovalnice in bolnisnice)
enak deleZ v InEK (nemski SPP center). TakSna umestitev bi bila
v kon¢ni fazi Zelena tudi v Sloveniji.

Naslednji klju¢ni dejavnik uspeha je, da vse sistemske spre-
membe temeljijo na podatkih. Izvajajo se le spremembe, ki iz-
boljsujejo sistem. Na ta nacin je sistem SPP neodvisen in spre-
jemljiv za vse deleznike. Nenazadnje, nenehne optimizacije ne
poganjajo interesne skupine, temvec temelji na predlogih in
ugotovitvah strokovnjakov.

Iz slovenskih bolnisnic na podlagi implementacije sorodnih

nacionalnih razvojnih projektov opozarjajo na pomen kakovo-
stnega (projektnega) obveséanja in realnega terminskega pla-
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na izvedbe. Za optimalno izvedbo projekta pa so klju¢nega po-
mena tudi poenoteni pristopi in metodologije k posodabljanju
sistema SPP, kot npr. izdelava enotnega tehni¢nega navodila za
vzpostavitev ustrezne programske opreme, uvedba enotnega
sistema Sifrantov, vzpostavitev moZnosti e- izmenjave podat-
kov med bolniSnicami, enotna metodologija zajema stroskov
in sorodne projektne aktivnosti.

3. Priporocila in zakljucki glede kljucnih elementov posodablja-
nja sistema SPP v Sloveniji:

e Za posodabljanje sistema SPP so klju¢nega pomena (1) poso-

dobitev klasifikacije SPP, (2) nadgradnja kodiranja SPP, (3) ra-
zvoj spremljanja podatkov o stroskih po pacientih, (4) uvedba
rednih stroskovnih analiz in mehanizmov za spodbujanje ucin-
kovitosti ter (5) vzpostavitev SPP centra za upravljanje sistema.

UdeleZenci so bili enotnega mnenja, da je za uspesSno vzpo-
stavitev celovitega upravljanja sistema SPP najbolj pomembno
sodelovanje vseh deleznikov (MZ, NIJZ, ZZZS, izvajalcev zdra-
vstvenih storitev) — tako na nacionalni ravni kot tudi na ravni
bolnisnic.

Dobro upravljanje sistema SPP, tako na nacionalni ravni, kot
tudi na ravni bolnisnic, je kljutnega pomena ne le za ucinko-
vitost bolnisni¢nega dela temvec ucinkovitost zdravstvenega
sistema nasploh.

0_Glede posodobitve klasifikacije SPP:

= Za udeleZence je sprejemljiv predlog NIJZ, da se poso-
dobitev klasifikacije SPP (avstralska modifikacija MKB,
KTDP, razvrscevalnik) v Sloveniji izvaja redno - vsake dve
leti.

= Zelo pomembno je, da se medinistitucionalna skupina s
predstavniki MZ, NIJZ in ZZZS redno (mesecno) sestaja in
koordinira vse aktivnosti uvedbe nove verzije klasifikacij.

= Zacetek uporabe nove verzije klasifikacije SPP je nacrto-
vana za 1. 1. 2023. ZZZS bo o aktivnostih in potrebnem
angaZmaju sproti obvescal vse izvajalce zdravstvenih
storitev in njihove programske hise.

0O_Glede nadgradnje kodiranja SPP:

= UdeleZenci posveta opozarjajo na velik pomen pravilne-
ga in kakovostnega kodiranja, ki je temelj pravicne raz-
delitve sredstev v sistemu SPP. Pod- in pre- kodiranje iz-
krivljata sistem, saj napacno kodirani primeri negativno
vplivajo na izracun stroskov.

= Za pravilno kodiranje je klju¢na vzpostavitev rednega in
kontinuiranega izobraZevanja. Zacetno izobraZevanje za
koderje ZZZS nacrtuje v novembru 2022, na katerega bo-
do izvajalci zdravstvenih storitev pravocasno povabljeni.
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O_Glede spremljanja stroskov po pacientih:

Prenova klasifikacije in nadgradnja kodiranja SPP je po-
goj za bolj verodostojno porocanje o akutnih bolni$nic¢-
nih obravnavah, ki se izvajajo skladno s slovenskimi dok-
trinarnimi smernicami bolnisni¢nega zdravljenja.

Pravilni in pravocasni podatki o opravljenih storitvah,
porabljenih materialih in drugih stroskih po pacientih pa
so osnova za spremljanje in nacrtovanje dela in poslova-
nja, povecanje kakovosti, varnosti in ucinkovitosti opra-
vljenih storitev in nenazadnje tudi boljSe dostopnosti do
zdravstvenih storitev.

UdeleZenci konference podpirajo boljsSo izrabo obracun-
sko-administrativnih podatkov za raziskovanje, organiza-
cijo procesov, nacrtovanje v zdravstvu in druge namene.

Delovna skupina, ki jo poleg ZZZS sestavljajo predstavni-
ki 11 v projektu sodelujocih bolnisnic, predstavnik MZ in
ZdrZZ, je pripravila Navodilo o zbiranju in posredovanju
podatkov za izracun uteZi SPP. Na podlagi tega navodila
bodo bolniSnice vzpostavile evidentiranje materialnih
stroskov po pacientih in porocanje ZZZS ter v letosnjem
letu posredovale na ZZZS prvi paket ustreznih podatkov.
Za ta namen je ZZZS v Splosnem dogovoru zagotovil do-
datna 2 milijona evrov.

O_Glede uvedbe rednih stroskovnih analiz:

Redno spremljanje stroskov je osnova za primerno funk-
cioniranje sistema SPP. Omogoca tudi redno vkljuceva-
nje novosti in sprememb, kot so optimizacije procesov,
nove klini¢ne poti, uporaba novih diagnosti¢nih metod,
sodobnih nacinov zdravljenja idr.

Redno spremljanje stroskov je osnova za ucinkovito
upravljanje sistema na nacionalni ravni in za upravljanje
na ravni bolnisnic. Klju¢no je tudi za vzpostavitev me-
hanizmov (finanénega) spodbujanja ucinkovitega dela
zdravnikov in drugega zdravstvenega osebja.

Na podlagi zacetne stroSkovne analize bo pri financiranju
izvajalcev zdravstvenih storitev prislo do razlik v primer-
javi z obstoje¢im modelom. Ko se bo sistem stabiliziral,
se bodo te razlike v stroskovnih izracunih zmanjsevale.
Vsekakor pa bo ob vpeljavi opredeljeno ustrezno preho-
dno obdobje, v katerem se bodo izvajalci lahko prilago-
dili spremembam.

Spremembe uteZi, ki temeljijo na izraunih na podlagi
zbranih podatkov o stroskih od izvajalcev zdravstvenih
storitev, se bodo, tako kot je to predvideno v institucio-
nalnem okvirju, uveljavile v partnerskih pogajanjih oz. se
umestile v Splo$ni dogovor.
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Projektna skupina na ZZZS se zavezuje, da bodo izracuni
temeljili zgolj na podatkih, posredovanih od izvajalcev
zdravstvenih storitev, ter da bo metodologija za izracu-
navanje uteZi povsem pregledna, sami izracuni pa dosto-
pni vsem izvajalcem oz. partnerjem.

ZZZS bo v ta namen kupil programsko opremo za izracu-
navanje stroskov in uteZi, v pripravi je javno narocilo za
nakup.

O_ Glede vzpostavitve SPP centra za upravljanje sistema:

Medinstitucionalna skupina pri projektu je Ze zacela po-
govore o moznosti ustanovitve SPP centra v Sloveniji.
Udelezenci so bili enotnega mnenja, da je vzpostavitev
SPP centra za upravljanje sistema dobra resitev, ki bo
omogocila strokovno zbiranje in uporabo podatkov, kar
je podlaga za ucinkovito upravljanje sistema SPP.

Posebej pomembno je, da bodo imeli moZnost upora-
be podatkov vsi delezniki, oz. partnerji v zdravstvenem
sistemu — po nacelu enoten zajem podatkov, dostop do
podatkov pa v skladu s pristojnostmi deleznikov v zdra-
vstvenem sistemu.

4. Zaveze in sklepi:

ZZZS se zavezuje, da bo o pomembnosti in nujnosti po-
sodobitve sistema SPP takoj po imenovanju seznanil tudi
novo sestavo Ministrstva za zdravje.

Delezniki se zavedajo pomembnosti posodobitve siste-
ma SPP in se zavezujejo, da bodo Se naprej sodelovali pri
vzpostavitvi celovitega upravljanja sistema SPP, kot ¢lani
projektnega sveta in delovne skupine, ter si prizadevali
za sledenje dogovorjenim aktivnostim in rokom.

Z zakljucki konference se seznani udelezence posveta,
izvajalce zdravstvenih storitev, strokovno in SirSo javnost
pa tudi z ustreznimi neposrednim informiranjem prek
obmocnih enot ZZZS ter na osnovi strokovnih objav v
medijih ZZZS in v drugih strokovnih krogih.

Ljubljana, 25. 5. 2022

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANIJE SLOVENIJE



Izobrazevanje za koderje

21. in 22. novembra 2022 je ZZZS organiziral
izobrazevanje za koderje, kjer so bile predsta-
vljene novosti v standardih kodiranja verzije
11 ter v novi verziji klasifikacij bolezni (MKB-
10-AM v11) in Kklasifikaciji terapevtskih in
diagnosti¢nih postopkov (KTDP v11). Na iz-
obrazevanje so bile povabljene vse bolnisnice
in zasebni izvajalci storitev akutne bolni$ni¢ne
obravnave, nadzorni zdravniki ZZZS in zava-
rovalnic za prostovoljno zdravstveno zavarova-
nje ter predstavniki NIJZ. Bolni$nice so na iz-
obrazevanje prijavile koderje, to so tiste osebe,
ki prevedejo zapise iz zdravstvenega kartona v
$ifre iz klasifikacij in jih pripravijo za vnos v
razvr$cevalnik. Izobrazevanja se je udelezilo 65
udelezencev.

Izobrazevanje je izvedla Anna Coote iz Avstra-
lije. Coote iz podjetja eHealth Education ima
vec kot 30 let izkus$enj s klini¢nim kodiranjem,
nadzorom kodiranja in izvajanjem izobraze-
vanj s tega podrodja v Avstraliji in drugod po
svetu.

24.1in 25. novembra 2022 pa je Coote izvedla $e
delavnico z zdravniki iz ZZZS, na kateri so bila
predstavljena orodja za pomo¢ pri kodiranju,
ki so jih preskusili na konkretnih primerih, ta-
ko da so lazje sprejeli odloditev o tem, ali taka
orodja potrebujemo tudi pri nas.

Martina Zorko Kodelja

Zdravniki ZZZS na delavnici z Anne Coote, 24.in 25.11.2022.

UdeleZenci delavnice z Anne Coote, 24.in 25.11.2022.
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Konec septembra 2022 je potekala PCSI kon-
ferenca v Reykjaviku na Islandiji. PCSI je letna
konferenca organizacije Patient classifications
systems international, ki zdruZuje organizacije
s celega sveta, ki se ukvarjajo s case-mix (SPP)
modeli placevanja. Na konferenci sem predsta-
vila slovenske izku$nje in nacrte na podrodju
SPP oz. v okviru projekta SPP. Namen udelezbe
je bil tudi pridobiti ¢im ve¢ znanja iz izku$enj
drugih, prav tako pa mrezZenje in pridobivanje
koristnih kontaktov s sorodnimi institucija-
mi in potencialnimi poslovnimi partnerji, ter
pridobiti ¢im ve¢ informacij o organizaciji ta-
ke konference, saj jo bomo v Sloveniji gostili v
letu 2024.

Udelezila sem se dveh delavnic na temo »co-
stinga« - razdelitve stroskov na posameznega
pacienta, s ¢imer se trenutno ukvarjamo pri
projektu SPP. Zelo zanimiva so bila predavanja
na temo analiz podatkov o SPPjih. Ugotavljam,
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PCSI konferenca v Reykjaviku

da je oblikovanje kazalnikov kakovosti, kot
jih pripravljamo na ZZZS, iz podatkov, ki jih
za namen obracuna dobivamo od bolnisnic,
kvaliteten nacin ugotavljanja kakovosti, ki ne
obremenjuje dodatno niti izvajalcev niti paci-
entov. Podjetje Beamtree iz Avstralije nam je
predstavilo orodje PICQ, s katerim ugotavlja-
jo pravilnost kodiranja diagnoz in postopkov
oz. skladnost s standardi kodiranja. Ker zelimo
tudi v Sloveniji izboljsati kakovost kodiranja,
smo se dogovorili za podrobnejso predstavitev,
na podlagi katere bi ocenili moznosti poskusne
ali morebitne produkcijske uvedbe.

Konference so se udelezili $e predstavniki Mi-
nistrstva za zdravje ter Univerzitetnega klini¢-
nega centra Ljubljana in Splosne bolni$nice
Novo mesto.

Martina Zorko Kodelja

Martina Zorko Kodelja med solfatarami na Islandiji.
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Konferenca s podroc¢ja podatkovne
znanosti v Beogradu, november 2022

Novembra 2022 smo se sodelavci Podrocja
za analize in razvoj ter PE Informacijski cen-
ter udelezili ene vecjih konferenc v Evropi s
podroéja podatkovne znanosti, Data Science
Conference Europe 2022. Konferenca se je od-
vijala cel teden med 14. in 18. novembrom, sa-
mi pa smo bili prisotni zadnja dva dneva.

Predstavljene so bile zelo razlicne vsebine s
podroéja podatkovne znanosti, saj so danes
podatki prakti¢no nepogresljivi pri delovanju
organizacij. Spoznali smo, da se je ideja o ume-
tni inteligenci zacela Ze sredi prej$njega stole-
tja, ki se je skladno z razvojem tehnologije, ko-
licino in kakovostjo podatkov hitro razvijala.
V prihodnosti se bo to podrocje $e bolj raz-
vijalo. Kakovostni in pravocasni podatki bodo
$e bolj pomembni pri nasem delu. S pomocjo
algoritmov strojnega ucenja in umetne inteli-
gence pa se bodo tudi delovna mesta spreme-
nila. Prikazane so bile razli¢ne resitve uporabe
podatkov in umetne inteligence na podrocju
robotike, ki pri vsakodnevnih opravilih lah-
ko pomaga delavcu tudi pri zahtevnej$ih na-
logah. Zanimiva je bila diskusija o varovanju
osebnih podatkov. Sodelujo¢i v diskusiji so bili
mnenja, da je treba varovati osebne podatke, o
tem ni dvoma, obenem pa to predstavlja tudi
resno oviro pri razvoju, ker v dolo¢enih pri-
merih brez osebnih podatkov ni mogoce priti
do kon¢ne reditve. Zato se v svetu postopno
pojavlja uporaba sinteti¢nih podatkov, kar bi
lahko bil delni odgovor pri uporabi osebnih
podatkov. Sinteti¢ni podatki so ustvarjeni
umetno in nimajo neposredne povezave z iz-
virnimi podatki, ni jih mogoce izslediti nazaj
ali preoblikovati v izvirne podatke imajo pa
$e vedno lastnosti osebnih podatkov, ki bi jih
za doloc¢eno nalogo potrebovali. Ker ne gre za
osebne podatke, ni treba upostevati uredbe EU
o varstvu podatkov (GDPR).

V naslednjem dnevu smo spremljali prispevke
uporabe podatkov in umetne inteligence na
podroc¢ju zdravja. Veliko reditev se nanasa na
pomoc¢ zdravniku pri delu, kot je recimo branje
rentgenskih posnetkov. Zanimiv je bil primer

uporabe iz ZDA, kjer so na univerzi z upora-
bo podatkov iz razli¢nih virov razvili napoved
tveganja za bolezni v lokalnem okolju. Med
viri so bili tudi podatki o socialnem statusu
prebivalstva ter nacinu Zivljenja. Podobno kot
se sami sre¢ujemo pri delu s podatki, so se tu-
di pri tem projektu srecevali s pomanjkljivimi
podatki, razli¢nimi oblikami podatkov torej z
neurejenimi podatki, katerim so morali name-
niti dodatno pozornost, da so jih preoblikovali
v uporabne.

Prav tako zanimiva predstavitev in kasneje
tudi pogovor je bil s predstavniki informacij-
skega podjetja, ki so v srbski zdravstveni sis-
tem vpeljali e-recept in e-zdravstveni zapis. Za
razliko od Slovenije v Srbiji nimajo centralnega
sistema, kjer bi se hranili izvidi pacientov (kot
je to pri nas NIJZ in lahko dostopamo do teh
podatkov z aplikacijo ZVEM), ker to zakonsko
ni urejeno. Tam so razvili le centralni sistem,
ki hrani povezave vseh pacientov do doku-
mentov posameznih izvajalcev zdravstvenih
storitev. Tako je dostop zdravnika v bolnignici
do vseh izvidov pacienta (tudi laboratorijskih
preiskav), ki so lahko bile opravljene kjer koli
v javnem zdravstvenem sistemu, urejen pre-
ko centralnega sistema, kjer so shranjene vse
povezave do izvidov tega pacienta, sami izvidi
pa so shranjeni lokalno v vsaki bolnici, ki jih
je ustvarila. Seveda so pred izvedbo te resitve
morali urediti zakonske podlage, da so uredili
pooblastila za dostop. Predstavniki podjetja so
nam zatrdili, da je bila to odloc¢itev drzave (mi-
nistrstva), ki so ta projekt polno podpirali in
sprejemali potrebne odloditev in brez te pod-
pore bi tezko uvedli spremembe.

Na koncu nam je dogodek prikazal vpogled v
zadnje trende podatkovne analitike, uporabe
podatkov in uporabe umetne inteligence.

Ve¢ informacij o kongresu na www.datascicon-
ference.com.

Dalibor Gavri¢

Udelezenci kongresa iz
ZZ7S (iz leve proti desni):
Dalibor Gavri¢, Podrocje

za analitiko in razvoj na
Direkciji, Metka Metka
Nussdorfer, PE Informacijski
center in Igor Urlep, OE
Celje, oddelek informacijski
center.
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Porocilo s 7. Slovenskega
endokrinoloskega kongresa

7. Slovenski endokrinologki kongres je potekal
od 20. do 22. oktobra 2022 na Bledu.

ZZ7S ima S$iroko administrativno bazo po-
datkov v zdravstvu, ki je dobro organizirana
in strukturirana. S sodelovanjem z medicin-
sko, raziskovalno in matemati¢no-ekonomsko
stroko smo le to uporabili za prikaz dogajanj v
zdravstvenem sistemu.

Na kongresu smo zaposleni ZZZS sodelovali
pri treh prispevkih, eni ustni prezentaciji in
dveh posterjih:

1. Analiza ekonomskega bremena sladkorne
bolezni v Sloveniji kot podlaga za nacrto-
vanje bodocih stroskov sladkorne bolezni
in presojo ukrepov za njeno obvladovanje
(Petra Dosenovi¢ Bonca, Dalibor Gavrié,
Karmen Jans$a)

Ocena ekonomskega bremena je pripravlje-
na na podlagi administrativne baze podatkov
ZZZ7S o izdatkih za zdravila in medicinske
pripomocke, izdatkih za zunajbolni$ni¢no de-
javnost diabetologije, za prejemnike zdravil za
znizevanje glukoze v krvi pa tudi o izdatkih v
splo$ni in drugih zunajbolni$ni¢nih specia-
listi¢nih dejavnostih. Prav tako so na podlagi
relevantnih diagnoz upostevani izdatki za bol-

Milijoni

Izdatki v miljonih evrov

2017 2018
|
| w Sladkorna bolezen

!

= Srinodilni zapleti

ni$ni¢ne obravnave oseb s sladkorno boleznijo
in njenih akutnih ter kasnih zapletov. Ocenjeni
so tako skupni stroski kot njihova struktura, pa
tudi spolno-starostni profili izdatkov.

V Sloveniji so leta 2019 neposredni zdravstveni
stroski sladkorne bolezni znasali 197,7 milijo-
na evrov, od tega 18,3% za zdravila iz skupine
A10, 12,3% za zdravila za zdravljenje zapletov,
10,7% za medicinske pripomocke, 26,4% od-
stotkov za dejavnost splo$nih in specialisti¢nih
ambulant ter 32,2% za bolni$ni¢no dejavnost
(slika 1 in 2).

2. Telemedicina in sladkorna bolezen med
pandemijo covida-19 v Sloveniji (Brina
Sket, Karmen Jan$a, Ana Munda, DraZenka
Pongrac Barlovic)

Analizirali smo nacionalne in regionalne po-
datke ZZZS o telemedicinskih obravnavah od
leta 2019 do 2021. Poleg tega smo s spletnim
vprasalnikom zbrali tudi izku$nje zdravstve-
nih delavcev o telemedicini. V letu 2020 je bilo
Stevilo vseh ambulantnih obiskov sladkornih
bolnikov v Sloveniji nizje (n =158.339) kot v
letu 2019 (n =173.375) ali 2021 (n =168.462).
Stevilo telemedicinskih obiskov se je od leta
2019 (n = 6,118; 3,5% vseh obiskov) do leta

2021

2019 2020

= Kasni zapleti 56

Slika 1. 1zdatki za zdravljenje sladkorne bolezni (SB), njenih kasnih zapletov na ledvicah,
oceh in nogah ter na srcu in ozilju od leta 2017 do 2021.
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0,185

Javni zdravstveni izdatki za SB in zaplete SB, % BDP
(scenarij dohodkovne elastiénosti)
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Slika 2. Javni zdravstveni izdatki za sladkorno bolezen (SB) in njene zaplete v odstotku BDP s

projekcijo do leta 2070

2020 (n = 29,695; 18,8% vseh obiskov) pove-
¢alo za 5-krat, od leta 2020 do 2021 pa je padlo
za 1,8%. Zdravstveni delavci opisujejo predno-
sti (predvsem dobra dostopnost za paciente in
stroskovna udinkovitost) in slabosti (predvsem
osebno breme in slabsi nadzor zdravljenja) te-
lemedicinske obravnave.

3. Starostno pogojene spremembe v nivojih
krvnih masc¢ob in glukoze ter njihova po-
vezava z uporabo zdravil in smrtnostjo:
opazovalna raziskava (Rene Markovi¢,
Vladimir Grubelnik, Helena Blazun Vo-
$ner, Peter Kokol, Matej Zavr$nik, Karmen
Jan$a, Marjeta Zupet, Jernej Zavr$nik, Mar-
ko Marhl)

V raziskavi smo ugotovili, da se najvisji delez
populacije s poviSanimi vrednostmi glukoze
pojavlja priblizno 20 let kasneje kot najvecji
delez populacije s hiperlipidemijo. Uporabili
smo tri razlicne podatkovne baze, ZD Maribor,
ZZ7S in Statisticnega urada Slovenije, kar ni

dopuscalo longitudinalne raziskave, vendar je
omogocalo dokazati, da so profili krvnih ma-
$¢ob in glukoze v populacijski statistiki kvali-
tativno spremenjeni z zdravili in s smrtnostjo.
Zaznali smo dve prelomni tocki, prva v starosti
55-59 let ustreza najve¢jemu porastu uporabe
zdravil in druga sovpada z naglim porastom
smrtnosti v starosti 75-79 let. V kasnejsi, do-
datni $tudiji smo z metodo matemati¢nega
modeliranja opozorili $e na nekatere klju¢ne
celi¢éne mehanizme v celicah beta, ki lahko ob
kroni¢nih pogojih hiperlipidemije vodijo v po-
vi$ano bazalno izlo¢anje inzulina in pomanj-
kanje inzulinske sekrecije po hrani.

Karmen Jansa
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Projekt JadeCare
in udelezba na tematskih delavnicah

JadeCare (skupno ukrepanje za uvedbo digital-
no podprte, integrirane in na osebo osredoto-
¢ene oskrbe) je eden izmed evropskih projek-
tov za preoblikovanje zdravstvenega varstva v
ucinkovite, inovativne in vzdrzne zdravstvene
sisteme. Sofinancira ga Zdravstveni program
Evropske unije 2014-2020 v okviru sporazu-
ma o nepovratnih sredstvih §t. 951442. Projekt
spodbuja prehod na digitalno podprto, inte-
grirano in na osebo osredotoceno zdravstve-
no oskrbo, ki je kakovostna, koordinirana in
dobro organizirana. JadeCare sodelujo¢im
zagotavlja strokovno podporo in jim omogoca
dostop do koristnih resitev na izbranih podro-
¢jih. Pri tem podpira prenos izvirnih dobrih
praks med drzavami, ki so te izvirne dobre
prakse oblikovale in jih uspe$no implementi-
rale ter drzavami, ki bodo te prakse prenesle
in prilagodile svojim lokalnim okoljem, potre-
bam in kontekstu lastnega zdravstvenega siste-
ma. V projekt je vklju¢enih 16 drzav EU, med
njimi tudi Slovenija.

V Sloveniji smo se odlo¢ili za prenos nem-
$kega OptiMedisovega populacijskega mode-
la integrirane oskrbe, katerega cilji so krepiti
zdravje populacije, izboljsati izku$njo ljudi z
zdravstveno oskrbo ter visjo kakovost storitev,
zagotoviti zadovoljstvo zdravstvenih izvajalcev
in zmanjsati nepotrebne zdravstvene stroske.
V tem okviru na Zavodu za zdravstveno zava-
rovanje Slovenije kot naslednjim posvojiteljem
(anglesko next adopter), skupaj s Slovenskim
nefroloskim drustvom, Zvezo drustev ledvi¢-
nih bolnikov Slovenije, Zdruzenjem zdravni-
kov druzinske medicine in Slovenskim zdru-
zenjem za klini¢no kemijo in laboratorijsko
medicino pripravljamo nov celovit pristop za
obvladovanje kroni¢ne ledvi¢ne bolezni (v na-
daljevanju: KLB).
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Potek projekta JadeCare v Sloveniji

Zaradi stalnega naras¢anja pojavnosti KLB in

s tem tudi njenih zapletov smo se odlo¢ili, da

pristopimo k novi celostni organizaciji integri-

rane oskrbe oseb s KLB.

Osnovni cilji projekta so:

» izboljsati zdravje populacije: podalj$anje
kakovostnega Zivljenja oseb s KLB, zgodnje
odkrivanje in upocasnitev napredovanja bo-
lezni ter ohranitev delazmoznosti in social-
ne vkljucenosti;

« izboljsati izkusnjo oseb z zdravstveno oskr-
bo: dose¢i dobro opolnomocenost oseb s
KLB glede prehrane, telesne dejavnosti,
dejavnikov tveganja in zapletov na vseh sto-
pnjah KLB od odkritja do kon¢ne ledvi¢ne
odpovedi;

- zmanj$ati nepotrebne stroske: z dobro or-
ganizacijo procesov, zgodnjo prepoznavo
in zdravljenjem bolezni bo manj zapletov,
manjsa potreba po dragih zdravilih, zmanj-
$anje bolni$ni¢nih obravnav in prepreceva-
nje oziroma odlozitev pricetka nadomestne-
ga zdravljenja ledvic;

+ zagotoviti zadovoljstvo izvajalca storitev: z
uvedbo novih organizacijskih in integrira-
nih poti ter uvedbo dodatnih storitev se bo
izvajalcem omogocilo kakovostnejse delo.

Temaiske delavnice

V izvedbeni fazi projekta JadeCare so se izvedle
tematske delavnice. Te delavnice gostijo »Next
Adopterji«, med njimi tudi ZZZS. V juniju
2022 je bil ZZZS gostitelj tematske delavnice,
ki je bila izvedena on-line. Iz te delavnice so
tudi slike. Martina Zorko Kodelja in Karmen
Jansa pa sta se v juliju 2022 udelezili tematske
delavnice v Strasbourgu v Franciji, ki jo je go-
stil Eurometropole de Strasbourg (EUSTRAS).
Na obeh delavnicah so sodelovale ustanove, ki
so se enako kot ZZZS odloile za prenos Opti-
medisovega modela ter vabljeni gosti.



Namen delavnic je bil:

« da gostitelj pridobi na prepoznavnosti na lo-
kalni/regionalni/nacionalni ravni in okrepi
mrezo svojih deleznikov,

» predstavitev dosedanjega izvajanja projekta
med ustanovami, ki so se odlo¢ile za prenos
Optimedisovega modela,

« razprava o nadaljnjih aktivnostih, korektiv-
nih aktivnostih,

 izmenjava izkusSenj v prvi fazi izvajanja pro-
jekta,

» samoevalvacija napredka izvajanja projekta,

» razprava udelezencev o uspehih in ovirah
pri izvajanju projekta,

» povratna informacija vodstvu projekta gle-
de izbranih metod za naértovanje in podpo-
ro izvajanja.

Najbolj zanimiv pa je bil obisk podjetja Gesun-
des Kinzigtal v okviru delavnice. Gre za podje-
tje, ki je na obmo¢ju Kinzigtala v Nem¢iji (ob
meji s Francijo) s priblizno 80.000 prebivalci
sklenilo mrezo zdravnikov, ki sodelujejo v sis-
temu »shared savings« skupaj z najvec¢jo nem-
$ko zdravstveno zavarovalnico AOK. Zavaro-
valnica placa Gesundes Kinzigtalu za zdravje
prebivalcev (znesek se dolo¢i na podlagi zgo-
dovinskih podatkov in s primerjavami podob-
nih obmo¢ij), Gesundes Kinzigtal pa potem
placuje zdravnike za zdravstvene storitve, ve-
lik delez pa vlagajo v preventivne dejavnosti
(imajo svoj $portni klub, delavnice za pacien-
te, individualne nacrte za paciente...). Zdravje
celotne populacije (tudi tistih, ki ne sodelujejo
v tem programu) je vi$je kot na primerljivih
podrog¢jih.

Zanimiva pa je ugotovitev, da imamo v Slo-
veniji podrocje preventive odlicno urejeno,
saj v drugih drzavah preventiva (preventivni
pregledi v referen¢ni ambulanti, udelezba na
delavnicah Centra za krepitev zdravja, vzgoja
otrok in Solarjev...) ni pravica iz zdravstvenega
zavarovanja.

Martina Zorko Kodelja

Porocila

Slika 1. UdeleZenci tematske delavnice v organzaciji ZZZS.

Slika 2. Predavanje dr. Jelke Lindi¢ iz UKC Ljubljana na tematski delavnici
Z775.

Slika 2. Predavanje dr. Manfreda Zahorke iz Optimedisa na tematski
delavnici ZZZS.
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Uporabda nove osebne izkaznice v sistemu
Rartice zdravsivenega zavarovanja

Drzavljani Ze nestrpno ¢akamo na moznost,
ko bomo lahko pri izvajalcih zdravstvenih sto-
ritev uveljavljali zdravstvene storitve tudi z no-
vo (biometri¢no) osebno izkaznico. To pome-
ni, da se bomo lahko sami odlo¢ili, ali bomo
ob obisku zdravnika, lekarne, optika in ostalih
izvajalcev zdravstvenih storitev in dobavite-
ljev medicinskih pripomockov, uporabili le
novo osebno izkaznico, kartico zdravstvenega

Kartica zdravstm fega zavarovanja
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zavarovanja (v nadaljevanju: KZZ) ali pa oba
dokumenta.

V letu 2021 je bil podpisan sporazum o sode-
lovanju med Ministrstvom za javno upravo (v
nadaljevanju: MJU), Ministrstvom za notranje
zadeve (v nadaljevanju: MNZ) in Zavodom za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadalje-
vanju: ZZZS) na osnovi katerega bo omogo-
¢ena uporaba nove osebne izkaznice v sistemu
KZZ na popolnoma enak nacin kot KZZ. Dr-
zavljani bomo imeli moZnost uporabe samo
ene kartice. Vendar pa bomo na ZZZS vseeno
nadaljevali z izdajanjem KZZ in to iz ve¢ ra-
zlogov. Osebna izkaznica namre¢ ni obvezen
dokument, prav tako nova osebna izkaznica,
izdana otrokom do dopolnjenega 12 leta staro-
sti, ni elektronska in pa je ne morejo pridobiti
vse zavarovane osebe, ki so vkljucene v obve-
zno zdravstveno zavarovanje (npr. tujci).

Konec marca leta 2022 so na MNZ zaceli z
izdajanjem nove osebne izkaznice. V skladu
s podpisanim sporazumom smo se na ZZZS
zavezali, da bomo v osmih mesecih po uved-
bi nove osebne izkaznice nadgradili sistem
KZZ tako, da bo omogocal pri izvajalcih zdra-
vstvenih storitev tudi uporabo nove osebne
izkaznice. Glede na ta sporazum bi moral biti
sistem KZZ nadgrajen Ze do konca leta 2022.
Vendar je prislo do zamude pri razvoju resitev
na strani ZZZS, ker od MJU nismo pravoca-
sno prejeli ustrezne tehni¢ne dokumentacije
in zaradi njihove zamude pri uvedbi sredstev
elektronske identifikacije. Zaradi spremembe
roka za uvedbo nove osebne izkaznice v siste-
mu KZZ je v postopku podpis aneksa k spo-
razumu.

Trenutno poteka na ZZZS v tesnem sodelova-
nju z MJU in MNZ intenziven razvoj kakovo-
stnih in zanesljivih resitev, da zagotovimo upo-
rabo nove osebne izkaznice v sistemu KZZ od
aprila leta 2023 dalje.

Nives Meserko
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Ob spletnem narocilu evropske kartice
takoj do zacasnega potrdila

o :*1\ ’4;:? ) (—  Zavod za zdravsivend
3 - 5 hﬁ’ J ravatavanje Slevenije
N

Ob spletnem narocilu
evropske kartice
takoj do zaCasnega potrdila

Jutri odhajam v tujino,
a nimam evropske kartice
zdravstvenega zavarovanja.

Med dopustom mi
potece veljavnost

evropske kartice

zd ravstuent?g a ) B o2ebe
zavarovanja. tifik ®

Ob spletnem narocilu evropske Priporotamo, da certifikat, ki
kartice zdravstvenega zavarovanja ga prejmete v pdf obliki, pred
vam £ZZ5 takoj s povratno odhodom v tujino natisnete,
elektronsko posto poslie tudi saj ga izvajalci zdravstvenih
potrdilo (certifikat), ki zacasno storitev v tujini sprejmejo le v
nadomesca evropsko kartico. papirni obliki.

S certifikatom lahko uveljavijate

zdravstvene storitve med zacasnim Certifikat ima omejeno obdobje
bivanjerm v tujini na enak nacin kot veljavnosti najvec 90 dni.

z evropsko kartico.

Dostop do spletne strani za narocilo
evropske kartice zdravstvenega
zavarovanja in prejem certifikata. >
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Vzpostavitev obveznega viaganja
e-zahtevkov za refundacije
nadomestil 1. 1. 2023

1. Dinamika vkljuéevanja bodo zaceli z elektronskim vlaganjem zahtev-
kov $ele v januarju 2023. Delez elektronskih

vlagateljev v sistem SPOT obracunov je namre¢ $e vedno precej nizji kot

Mnogi delodajalci in ra¢unovodski servisi so  delez elektronskih zahtevkov.
ze pred prvim januarjem 2023, ko postaja vla-
ganje elektronskih zahtevkov obvezno, izkori-
stili prednosti, ki jih prinasa sistem SPOT.

Programske hise najve¢jih delodajalcev javne-
ga sektorja in gospodarstva so sicer Ze v prvi
polovici leta 2022 zakljucile s testiranjem vme-

Podatki v tabelah 1 in 2 kaZejo na to, da ele-
ktronske zahtevke oddajajo predvsem manjsi
delodajalci, najvedji slovenski delodajalci pa

snika eBOL in eNDM (modula eNDM) in je
ZZ77S 7e takrat posredoval na Ministrstvo za
javno upravo (v nadaljevanju: MJU) potrditev

njihove programske resitve za obra¢un nado-
mestil in pripravo zahtevkov. Vendar so zaradi
kompleksnosti implementacije in specifiénih
obrac¢unov pla¢ in nadomestil posameznih ve-
likih poslovnih subjektov Sele proti koncu leta
2022 zaceli z intenzivnim vklju¢evanjem svojih
odjemalcev v nove resitve.

Tabela 1: Stevilo zahtevkov za refundacije in delez eZahtevkov (vir:
aplikacija Nadomestila).

Leto Stevilo vseh sStevilo stevilo Skupaj Delez
zahtevkov za zahtevkov, ki zahtevkov, eZahtevki eZahtevkov
ki so bili

refundacije  so bili oddani
preko SPOT  oddani preko

vmesnika
2016 181128 3.998 0 3.998 5 Ne.ka] nllar'1]51h prog}'amsklfl. hig Je zacelo testi-
rati svoje informacijske resitve $ele konec leta
2017 199.151 33.814 278 34.092 17 2022, torej tik pred obvezno uvedbo, zato jim
2018 218,969 51729 365 52504 24 informacijski skrbniki ZZZS nudijo maksimal-
no in hitro podporo, sproti jim vracajo odzive
2019 233810 69320 1.949 /1.269 30 na poslane testne zahtevke in obracune.
2020 257.057 140317 5137 145.454 57
2021 311.843 192.606 13.398 200.004 66 = =
2. Informiranje
2022 . - .
(d030.11) 399.218 265.070 28.939 294.009 74 delodqlq]cev, racunovodskih

servisov in programskih his

Portal SPOT in vmesnik eNDM sta se v letu
2022 nenehno nadgrajevala, tako zaradi spre-
memb na podroéju zakonodaje, predlogov
uporabnikov kot tudi zaradi vedje prijaznosti
reditev, da bi bila uvedba obveznega elektron-

Tabela 2: Stevilo obra¢unov na zahtevkih za refundacije in delez
eObracunov (vir: aplikacija Nadomestila).

Stevilo vseh Stevilo Stevilo Skupaj Delez
obracunov na obracunov, ki obracunoy,

eObracuni  eObracunov
zahtevkih za so bili oddani ki so bili
refundacije  preko SPOT oddani preko

vmesnika
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skega vlaganja zahtevkov lazja za delodajalce.

2016 634.515 7.900 0 7.900 1 Skoraj vse dopolnitve sistema SPOT so zahte-
2017 696,630 68.547 1079 60.626 10 vale tucy precejnje prllagodljcve apllkasl)e Na-
domestila, natan¢no testiranje tako resitev na
2018 771208 105.272 4015 109.287 14 sistemu SPOT kot v aplikaciji.
2019 844.941 143725 10.659 154.384 18 Skrbnistvo nadomestil sodeluje na konferen-
2020 828563 993,984 25353 319337 39 cah in delavnicah, ki jih organizirajo zdruze-
nja, MJU in velike programske hise, dnevno
2021 1117816 430428 60451 490879 44 pomaga pri reSevanju zapletov in odgovarja na
2022 1474741 685740 143.888 829628 56 vprasanja tako programskim hiSam kot delo-
(do30.11) dajalcem.



ZZ7Z7S in MJU informirata o obveznem vlaga-
nju eZahtevkov kot tudi dopolnitvah v siste-
mu SPOT delodajalce in ra¢unovodske servise
prek spletnih strani, medijev, druzbenih omre-
Zij, na ZZZS pa s pomocjo PE Informacijski
center organiziramo posebno mnozi¢no obve-
$¢anje z neposrednim posiljanjem obvestil na
izbrane elektronske naslove.

V pomo¢ pri informiranju strank je tudi klicni
center za nadomestila na ZZZS, ki odgovori na
veliko vprasanj po telefonu in v posebnem ele-
ktronskem predalu.

3. Stevilo zahtevkov in
obrac¢unov za nadomestila

V letu 2022 je bilo $tevilo skupno $tevilo vloze-
nih zahtevkov in obra¢unov (papirnih in elek-
tronskih skupaj) e vedje kot v preteklem letu.

Tabela 3: Stevilo vseh obdelanih obra¢unov
nadomestil (vir: aplikacija Nadomestila).

LETO SKUPAJ obdelani
obracuni
2010 529.084
2019 900.357
2020 896.877
2021 1.014.268
2022 (do 13.12) 1.543.935
Indeks 2022/2010 292
Indeks 2022/2019 171
Indeks 2022/2021 152

Ekipa podrocja nadomestil deluje kot dobro
uigran tim, ki ima pozitiven odnos do vsebin-
skih in informacijskih novosti, ki jih je bilo
tudi v letu 2022 izredno veliko. Z izredno pri-
zadevnostjo, pridnostjo, nadurnim in sobo-
tnim delom sodelavci na podro¢ju obrac¢una
nadomestil zagotavljajo obdelavo zahtevkov v
sprejemljivih rokih, zato ne belezimo pritozb
delodajalcev. Nekatere obmocne enote so reak-
tivirale v moznem delezu tudi upokojene sode-
lavce, nekatere pa tudi $tudentsko pomoé. Vse

Informacijski sistem ZZZS

sodelavce odlikuje odli¢no strokovno znanje in
pripravljenost za medsebojno pomoc¢.

Obvladovanje obseznih vsebinskih in tehni¢-
nih sprememb ter izredno velikega obsega dela
je mozno le z odli¢nim sodelovanjem sodelav-
cev na obmoc¢nih enotah in izpostavah, vsebin-
skega in informacijskega skrbnistva ter pristoj-
nih podrocij Direkcije.

4. Prednosti uvedbe
elekironskega viaganja
zahtevkov za refundacije
in izzivi za leto 2023

Glavne prednosti uvedbe elektronskega vlaga-
nja zahtevkov za delodajalce in ra¢unovodske
servise so zlasti zmanj$anje stroskov za tiska-
nje in posiljanje zahtevkov za refundacije po
posti, uporaba poenotenih pravil za obra¢un
nadomestil Ze pred pripravo placilnih list, vpo-
gled v ZZZS evidenco zahtevkov in obra¢unov
(5 let za nazaj) in izpis seznama zahtevkov za
obdobje. Celovito elektronsko poslovanje na
podrodju refundacij poslovnih subjektov bo
vsaj delno razbremenilo tudi vse strokovne so-
delavce v ZZZS, saj bo nekoliko manj pretipka-
vanja podatkov iz zahtevkov, manj bo papirnih
dopisov za vlagatelje zahtevkov za refundacije
in manj arhiviranja papirnih zahtevkov.

Naj zaklju¢imo s pogledom v 2023: z digitali-
zacijo podro¢ja nadomestil place bomo nada-
ljevali pospeseno tudi v 2023. ZZZS se je aktiv-
no vklju¢il v ureditev elektronskega vpogleda
v osnove, kar je na¢rtovano, da bo na sistemu
SPOT delodajalcem omogoceno od 30. 6. 2023
naprej. Vodimo tudi aktivnosti za digitalizacijo
potrdil o krvodajalstvu in vzpostavljamo elek-
tronske vloge za neposredna izplacila. Ocenju-
jemo, da bo podro¢je nadomestil pla¢ konec
2023 skoraj 100-odstotno elektronsko podprto.

Ana Vodicar
Martina Copot
Tomaz Marcun
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Elekironsko viaganje

Prijav nezgod in poskodb pri delu

Ministrstvo za javno upravo (v nadaljevanju: MJU), Zavod
za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS),
Inspektorat RS za delo (v nadaljevanju: IRSD) ter Nacionalni
institut za javno zdravje (v nadaljevanju: NIJZ) so pripravili
celovito informacijsko resitev, elektronsko Prijavo nezgode in
poskodbe pri delu (v nadaljevanju: ePrijava NPD), ki je na-
domestila papirnati obrazec - Prijava nezgode-poskodbe pri
delu (ER-8 obrazec). Resitev je v praksi zazivela 1. septembra
2022.

1. Cilji uvedbe ePrijave NPD so:
poenostaviti in v celoti digitalizirati postopek prijave nezgo-
de in poskodbe pri delu za delodajalca in s tem razbremeniti
delodajalce;
odpraviti postopke, katerih nosilec je ob nezgodi in poskod-
bi pri delu sedaj zavarovanec/poskodovanec ter s tem raz-
bremenitev zavarovancev;
izbranim osebnim zdravnikom (v nadaljevanju: IOZ) zago-
toviti azurno seznanitev s poskodbo pri delu zavarovanca/
poskodovanca, elektronsko izpolnjevanje zdravstvenega de-
la obrazca, zmanjsati ¢asovne zamude zdravnikov s prediz-
polnitvijo podatkov in omogo¢iti pregled (zgodovino) nad
poskodbami pri delu zavarovancev;
za potrebe ucinkovitega nadzora in preventivnega ukrepa-
nja omogo¢iti IRSD hitrejsi dostop do prijav;
zagotovitev azurnih in pravilnih podatkov in njihova varna
izmenjava med ZZZS in NIJZ;
zagotovitev azurnih in pravilnih podatkov za pripravo sta-
tistik;
deleznikom poenostaviti dostop do podatkov, upostevaje
njihove zakonske pristojnosti;
zmanjsati stroSke vseh deleznikov, ki sodelujejo pri izdaji in
obdelavi ePrijave NPD;
omogoditi pripravo celovitejsih kontrol pravilnosti obracu-
na zdravstvenih storitev in izplacil denarnih dajatev, ki so
posledica poskodb pri delu.

2. Pravna podlaga

Dne 2. 6. 2022 je bil v Uradnem listu RS (t. 78/22) objavljen
Pravilnik o prijavi nezgode in poskodbe pri delu (v nadalje-
vanju: Pravilnik), ki dolo¢a nacin, vsebino in postopek pri-
jave nezgod in poskodb pri delu ter ravnanje deleznikov v
primeru prijave nezgode in poskodbe pri delu, dne 5. 7. 2022
(Uradni list RS, st. 90/22) pa $e popravek tega Pravilnika, saj
je ob prvotni objavi Pravilnika po pomoti izostala priloga, in
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sicer obrazec Prijava nezgode in poskodbe pri delu. Pravilnik
se je pricel uporabljati 1. septembra 2022. Priloga in sestavni
del pravilnika je torej tudi obrazec Prijava nezgode in po-
$kodbe pri delu, na katerem delodajalci prijavijo nezgodo in
poskodbo pri delu, in sicer v skladu z Navodili za izpolnje-
vanje obrazca Prijave nezgode in poskodbe pri delu (NPD),
ki je objavljeno tudi na spletnih straneh ZZZS, MJU, IRSD,
NIJZ.

3. Kako prijaviti nezgodo in poSkodbo pri
delu

Obrazec Prijava nezgode in poskodbe pri delu je sestavljen iz
splo$nega in zdravstvenega dela.

Od 1. septembra 2022 dalje morajo delodajalci izpolniti splosni
del obrazca prek sistema SPOT, izvajalci zdravstvenih storitev
pa morajo izpolniti zdravstveni del obrazca prek zalednega in-
formacijskega sistema ZZZS (on-line sistema).

Delodajalec z izpolnitvijo splosnega dela obrazca prijavi nezgo-
do pri delu v skladu s predpisi o varnosti in zdravju pri delu
oziroma poskodbo pri delu v skladu s predpisi o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju ter javnem zdravju. Zara-
di izvajanja nalog ZZZS in NIJZ delodajalec prijavi vsako po-
$kodbo pri delu, ki ima za posledico vsaj en dan odsotnosti z
dela (vsaj en dan bolniskega staleza), prijaviti pa je treba tudi
vsako smrtno in kolektivno nezgodo oziroma poskodbo.

Kot delodajalec se $teje delodajalec in samozaposlena oseba,
kakor sta opredeljena s predpisi o varnosti in zdravju pri delu,
in zavezanec za placilo prispevka za obvezno zdravstveno zava-
rovanje za poskodbo pri delu, kakor je opredeljen s predpisi o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju.

Delodajalec, ki je vpisan v Poslovni register Slovenije (v nada-
ljevanju: PRS), nezgodo in poskodbo pri delu prijavi elektron-
sko prek portala SPOT tako, da izpolni podatke splosnega dela
obrazca.

Delodajalec, ki ni vpisan v PRS, prijavi nezgodo oziroma po-
$kodbo pri delu tako, da izpolni splo$ni del obrazca v papirna-
ti obliki in ga osebno prinese, poslje po posti ali skeniranega
poslje po elektronski posti na ZZZS. ZZZS bo v imenu takega
delodajalca podatke iz splo$nega dela obrazca vpisal v portal
SPOT.

Podatke splo$nega dela obrazca, ki so s strani delodajalca in
ZZ7ZS vpisani v portal SPOT, v svoj informacijski sistem prej-
meta tako IRSD kot ZZZS.



4. Preklic prijave nezgode in poskodbe pri
delu

Delodajalec zaradi razli¢nih razlogov lahko preklice ze oddano

prijavo nezgode in poskodbe pri delu - splo$ni del obrazca. Ra-

zlogi preklica so lahko naslednji:

1. preklic, ker je bil naveden napacden zavarovanec/poskodova-
nec;

2. preklic zaradi ugotovitve, da ni $lo za nezgodo oziroma po-
$kodbo pri delu pri tem delodajalcu;

3. preklic zaradi napa¢nih podatkov o zavarovancu/poskodo-
vancu, delodajalcu, nezgodi;

4. preklic samo na IRSD zaradi ugotovitve, da ni $lo za nezgo-
do, zaradi katere bi bil delavec nezmozen za delo ve¢ kot tri
delovne dni (41. ¢len ZVZD-1).

5. Postopek pri izbranem osebnem
zdravniku

Podatke splosnega dela obrazca, ki jih je izpolnil delodajalec
na portalu SPOT, prek sistema on-line prejme IOZ zavarovan-
ca/poskodovanca. Po obvestilu zavarovanca/poskodovanca oz.
druge osebe, da je pri dolo¢enem zavarovancu prislo do po-
$kodbe pri delu, IOZ na podlagi podatkov iz splosnega dela
obrazca in njegove ocene (npr. na podlagi zdravniskega pre-
gleda, morebitne medicinske dokumentacije, pogovora z zava-
rovancem), izpolni podatke zdravstvenega dela obrazca, ugo-
tovitve pa zapiSe tudi v zdravstveno dokumentacijo ter oznaci
razlog obravnave 04 - poskodba pri delu, ki se uposteva pri
nadaljnjem uveljavljanju pravic, ta razlog pa oznaci tudi na vse
izdane listine, s katerimi napotuje zavarovanca/poskodovanca
na nadaljnjo obravnavo. Podatke zdravstvenega dela obrazca
prek sistema on-line prejme ZZZS.

Tudi IOZ lahko prekli¢e zdravstveni del obrazca (npr. zara-
di navedbe napac¢nega podatka o $ifri diagnoze ali zunanjega
vzroka poskodbe).

6. Posredovanje podatkov iz ePrijav NPD

Podatke iz splosnega in zdravstvenega dela obrazca ZZZS v
skladu s podro¢no zakonodajo posreduje na NIJZ.

Podatkov zdravstvenega dela obrazca delodajalec ni upravic¢en
pridobiti. Z njimi se lahko seznani le na nacin, da mu jih zava-
rovanec/poskodovanec sam razkrije.

Informacijski sistem ZZZS

7. Dostop do postopka ePrijave NPD na
portalu SPOT s strani delodajalcev

Ce ePrijave NPD na portalu SPOT ne bo vnasal zakoniti zasto-
pnik, jih v njegovem imenu lahko vnasa in ureja pooblas¢ena
oseba. Direktorji, zakoniti zastopniki podjetij in drugih poslov-
nih subjektov morajo za pooblas¢ene osebe, ki bodo v imenu
delodajalca vnasale ePrijave NPD in dostopale do njih, urediti
NOVO pooblastilo, saj gre za nov postopek na portalu SPOT.
Seveda je za vnos prijav oziroma za dostop do novega postopka
poleg pooblastila potrebno tudi digitalno potrdilo. Delodajalci
si morajo pravocasno urediti potrebna digitalna potrdila in po-
oblastila za vlaganje ePrijav NPD s pisno vlogo na to¢kah SPOT
ali elektronsko prek portala SPOT.

8. Dostop zavarovancev do ePrijav NPD in
preklicev prijav

Prijave nezgode in poskodbe pri delu in morebitni preklici so
zavarovancem z digitalnim potrdilom ali mobilno identiteto

smsPASS dostopni tudi na spletnem portalu ZZZS za zavaro-
vane osebe, na naslovu https://moj.zzzs.si.

9. Obvescanje izbranega osebnega
zdravnika

Zavarovanec/poskodovanec oziroma druge osebe, ¢e poskodo-
vanec ne more sam (npr. sorodniki, prijatelji, sodelavci ipd.),
morajo po izpolnitvi splosnega dela obrazca na portalu SPOT
s strani delodajalca obvezno kontaktirati izbranega osebnega
zdravnika zavarovanca/poskodovanca in mu, poleg potrebne
ureditve odprtja zacasne nezmoznosti za delo in izdaje bolni-
$kega lista, tudi sporociti, da je prislo do poskodbe pri delu, da
je delodajalec ze izpolnil splosni del obrazca na portalu SPOT
in zaprositi izbranega osebnega zdravnika za izpolnitev zdra-
vstvenega dela obrazca.

10. SploS$na pojasnila

Za dodatna vsebinska vpra$anja se zainteresirani lahko obrnejo
na:

o elektronski naslov ZZZS: poskodbepridelu@zzzs.si

+ elektronski naslov IRSD: gp.irsd@gov.si

Tehni¢na podpora: Enotni kontaktni center MJU: telefonska
$tevilka: 080 2002; e-naslov: ekc@gov.si

Maja Polutnik
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eVloge za povracila stroskov

na spletiscu ZZZS

V Strateskem razvojnem programu Zavoda za zdravstveno

zavarovanje Slovenije 2020-2025 smo si zastavili kot eno pri-

oritetnih nalog na podrocju uveljavljanja pravic v obveznem

zdravstvenem zavarovanju uvesti dodatne elektronske storitve

za zavarovane osebe, med drugimi tudi podpreti vloge za zava-

rovane osebe za:

+ odobritev na¢rtovanega oziroma nujnega zdravljenja v tu-
jini;

« povracilo potnih stroskov;

« povracilo stroskov nabave zdravil ali medicinskih pripo-
mockov;

» povracilo stroskov reSevalnega prevoza;

« povracilo stroskov zdravstvenih storitev v Republiki Slove-
niji;

» neposredno izplacilo nadomestila place.

Covid-19 je tudi na nasem podrocju dela zahteval spremembo

marsikaterega postopka, predvsem se je bilo treba prilagoditi

zavarovanim osebam, ki zaradi ukrepov niso imele moznosti

osebnega vlaganja zahtevkov. Praksa tega obdobja je odpirala

nove poglede in iskanje druga¢nih moznosti komuniciranja,

med drugim tudi na podro¢ju vlaganja zahtevkov.

Ob ustreznem uveljavljanju pravic v obveznem zdravstvenem
zavarovanju izvajalci zdravstvenih storitev ali dobavitelji me-

Vrsta povracila Odstotek

Potni stroski v Republiki Sloveniji 64,48
Stroski za nujne in potrebne storitve v tujini 12,33
Iziemna povracila* 88
Napotitve na zdravljenje v tujini 6,12
Ostali stroski v Republiki Sloveniji** 4,47
Napotitve na delo v tujini 1,63
Ostali stroski v tujini*** 1,12
Neredni plac¢niki prispevkov 0,77
Doplacila do polne vrednosti 0,28

* storitve, zdravila, medicinski pripomocki, ki sicer niso pravica, a jih ZZZS izje-
moma odobri;

**neupravicena placila ali doplacila zdravstvenih storitev izvajalcem zdravstve-
nih storitev v Republiki Sloveniji, ter povracila stroskov za medicinske pripo-
mocke in zdravila, nabavljene v Republiki Sloveniji;

*** zdravila, nabavljena v tujini (135 f ¢l. Pravil obveznega zdravstvenega zava-
rovanja, v nadaljevanju Pravila), ki so pravica, vendar trenutno niso dosegljiva
na slovenskem trgu in povracila stroskov postopka OBMP z darovano celico
(136. ¢len Pravil).

Tabela 1. Stevilo prejetih vlog po vrsti povracila v letu 2019.
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dicinskih pripomockov stroskov ne zaraunajo zavarovanim
osebam, ampak racune posredujejo neposredno na ZZZS. Po-
tne stroske zavarovane osebe vedno uveljavljajo naknadno na
ZZ778, v nekaterih primerih pa zaradi posebnih situacij morajo
placati tudi storitve, zdravila ali medicinske pripomocke same,
ker npr. niso imele urejenega obveznega zdravstvenega zava-
rovanja v ¢asu koriS¢enja storitev zaradi objektivnih razlogov,
so bile nepla¢niki prispevkov za zdravstveno zavarovanje, je
izvajalec napac¢no ali neutemeljeno zaracunal storitev ipd. Ti
primeri so predmet zahtevkov, ki jih vlagatelji posredujejo na
7778, da bi jim povrnili stroske, ki so jim nastali.

Po podatkih iz leta 2019 (zaradi covida-19 so podatki iz tega le-
ta realnejsi) na leto prejmemo okoli 40.000 vlog, ki jih evidenti-
ramo in obra¢unavamo v zaledni aplikaciji Povracila (tabela 1).

Kar 98 odstotkov vlagateljev predstavljajo fizicne osebe in le 2
odstotka pravne osebe, pooblas¢ene s strani oseb, za katere se
uveljavlja povradilo.

Vlogo za povradilo stroskov lahko zavarovane osebe napisejo

same, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadalje-

vanju: ZZZS) pa je v ta namen pripravil in na spletni strani ob-
javil devet razli¢nih papirnih obrazcev:

za uveljavljanje potnih stroskov;

« za povradilo stro$kov resevalnega prevoza;

« za povracilo stroskov za zdravila;

« za povracilo stroskov za medicinske pripomocke;

+ za povracilo stroskov za zdravstvene storitve opravljene v
Republiki Sloveniji;

« za povracilo stros$kov za zdravstvene storitve med zac¢asnim
bivanjem v tujini;

+ za povracilo stro$kov nacrtovanega zdravljenja v tujini v
skladu s 44. a ¢lenom Zakona o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju (v nadaljevanju ZZVZZ) -iz¢r-
pane moznosti zdravljenja v Republiki Sloveniji;

+ za povracilo stro$kov nacrtovanega zdravljenja v tujini v
skladu s 44. b ¢lenom ZZVZZ (predolge ¢akalne dobe);

+ za povracilo stro$kov nacrtovanega zdravljenja v tujini v
skladu s 44. ¢ ¢lenom ZZVZZ (Direktiva EU).

Raznovrstnost povracil in obrazcev je verjetno tudi eden od
vzrokov, da kar 78 odstotkov vlog vlagatelji prinesejo osebno,
saj se sami ne znajo odlod¢iti, kateri obrazec je treba izpolniti
in katera dokazila je treba priloziti (ra¢uni, medicinska doku-
mentacija). V povprecju prilozijo k zahtevku Stiri priloge. Ve-
liko manj, 19 odstotkov vlog prejmemo po posti, 3 odstotke na
drug nacin.
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oddaja elektronskih viog za povracilo stroskov

Zavarovanim osebam priporo¢amo, da eVloge so obrazci za pripravo in oddajo elektron-
enostavno |n hltro na Spletnl Stranl skih Vlog, za katere ne po’[rebujete d|g|ta|nega
WWW.Z2ZS.Si /zzzs-api /obrazci /evloge/ potrdila za elektronsko podpisovanje. Obrazec

. Y. se sproti prilagaja glede na izbiro opcij vaSega
Oddajo elektronsko VlOgo 28 povraC|Io konkretnega zahtevka. Po vnosu vseh zahteva-

naS|ednjih_StrOékQV5 nih podatkov se bo vioga po varnem kanalu sa-
® potni stroski, modejno posredovala na ZZZS, vam pa se bo
e nakup zdravil oziroma zivil, na ekranu izpisalo obvestilo o uspedni oddaji.
¢ nakup medicinskih pripomockov, Doloéene.vloge.zahtevajo tydi pri!oge - .d.ato.t.(.e_
e zdravstvene storitve, ke s skenlran.lml ali fotografiranimi dokazili, ki jin
v . . enostavno pripnete k obrazcu.
e reSevalni prevozi, - o
Ce bomo v postopku ugotovili, da je vlioga ne-
[ ]

doplacila za dopqlnilno Zdrav'_ popolna ali da potrebuje Se kak3no dopolnitev,
stveno zavarovanje (na osnovi boste to lahko opravili z izbiro obrazca dopolni-
odloCbe centra za socialno delo).  tev vioge za povragilo.

PriporoCamo vam, da namesto fiziCnega obiska
ali oddaje vloge po navadni posti
uporabljate elektronske vloge.
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Starost vlagateljev Odstotek
20-30 let 7
30-40 let 17
40-50 let 20
50-60 let 21
nad 60 let 31

Tabela 2. Starostna struktura vlagateljev.

ZZ77S glede na racunalnisko pismenost ra¢una na vsaj 60 od-
stotkov vlagateljev, ki bi se lahko v prihodnosti odlo¢ili vlagati
zahtevke tudi v elektronski obliki.

Vsebinske zahteve - funkcionalnost
resitve

Pri pripravi elektronske vloge za povracila smo snovalci sku-
$ali stopiti v Cevlje lai¢nega poznavalca tako vsebinskega kot

informacijskega podroc¢ja. Na$ cilj je bil zagotoviti elektronsko
vlogo, ki bo ¢im lazje dostopna zavarovanim osebam.

Uredba o upravnem poslovanju, ki v 101. ¢lenu doloca, da se
lahko elektronska vloga za povracilo vlozZi brez kvalificirane-
ga elektronskega podpisa v postopkih, ki so predmet teh zah-
tevkov, je podlaga za uporabo elektronske vloge brez uporabe
sredstev za elektronsko identifikacijo srednje ali visoke ravni
(digitalna potrdila) in brez elektronskega podpisa, enakovre-
dnega lastnoro¢nemu podpisu. Vlagatelji tako opravijo iden-
tifikacijo upravicenca z vnosom dveh identifikatorjev, in sicer
7778 $tevilke in zadnjih treh $tevk EMSO. Enako se identifi-
cirajo vlagatelji, razen Ce so tuje fizi¢ne ali pravne osebe. V teh
primerih bo moral vlagatelj vnesti dodatne podatke (ime in
priimek, datum rojstva, naslov in naziv).

Posebno pozornost pri naértovanju elektronske vloge smo na-
menili delovanju resitve na vseh mobilnih napravah in tako
omogo¢ili preprosto oddajo vlog za povracila tudi uporabni-
kom, ki nimajo ra¢unalnika, imajo pa mobilni telefon.

Za namen dokazovanja upravic¢enosti do povracila stroskov
mora vlagatelj poleg vloge priloziti razne listine, izvide, racune.
Te se pripnejo kot datoteke v PDF obliki s skeniranimi ali foto-
grafiranimi dokazili. S telefoni se lahko fotografirajo dokazila, z
aplikacijami na telefonu (npr. Image to PDE, MS Lens) pretvo-
rijo slike v PDF obliko in se enostavno pripnejo k vlogi. ZZZS
je za zavarovane osebe in vlagatelje na dvojezi¢nih podrocjih
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moral poleg slovenscine zagotoviti moznost oddaje elektronske
vloge v italijan¢ini in madZzar$cini, za tujce pa v angles¢ini.
Poglaviten cilj razvojne naloge je bil od zavarovanih oseb zah-
tevati minimalen, a hkrati zadosten nabor podatkov, potreben
za evidentiranje zahtevka in odlocanje o pravici do povradila
stroskov, da jih po nepotrebnem ne obremenjujemo z izpolnje-
vanjem podatkov, ki jih Ze imamo v evidencah ZZZS (naslovi).
Zamislili smo si dinamicen obrazec, ki se sprotno prilagaja ze
vnesenim podatkom vlagatelja in ga na nadaljnje rubrike v vlo-
gi usmerja glede na izbiro opcij (npr. glede na vrsto vlagatelja,
vrsto naslova in predvsem na vrsto povracila). Ob posameznih
rubrikah ima vlagatelj na voljo pojasnila in informacije, ki so v
pomo¢ pri razumevanju zahtevanih posameznih podatkov, ki
jih mora vnesti, tako da bo ve¢ina vlagateljev znala samostojno
uporabiti resitev brez nase dodatne pomoci. Prav tako se izbiri
opcij v posameznih rubrikah elektronske vloge prilagaja tudi
seznam obveznih dokazil, ki jih je treba priloziti k vlogi. V fazi
nacrtovanja resitve smo ugotovili, da v postopkih potrebujemo
dodatno dokumentacijo, pojasnila, nekatere vloge so odobrene
za daljSe obdobje in po odobritvi vlagatelji posiljajo samo $e
racune. V ta namen smo pripravili $e en elektronski obrazec
z moznostjo vlaganja dopolnitev elektronske vloge, saj bi bilo
nesmiselno naknadne vlagateljeve dopolnitve zahtevati v fizi¢-
ni obliki.

Ocenili smo, da vsa ostala komunikacija z zavarovano osebo
oz. vlagateljem po oddani elektronski vlogi kot tudi dostop za-
varovanih oseb do izhodnih dokumentov lahko poteka na enak
nacin kot doslej, t.j. pisno, po elektronski posti ali telefonu.

Tehnic¢ne znacilnosti resitve

Elektronske vloge za povracila smo umestili na spleti$¢e ZZZS,
podprtem v TYPO3 CMS, odprtokodnem orodju za upravlja-
nje vsebin spletnih strani, s pomoc¢jo katerega se spletne vse-
bine ucinkovito prilagajajo razli¢nim velikostim zaslonov in
razli¢nim vrstam naprav, kot so namizni racunalniki, mobilni
telefoni in tablice. Na spleti§¢u imamo Ze nekaj podobnih resi-
tev - npr. za prijavo suma goljufije, za naroc¢anje na obvestila o
eGradivih in narocanje evropskih kartic zdravstvenega zavaro-
vanja. Resitev za dostop in oddajo vloge ali dopolnitve je javno
dostopna na naslovu www.zzzs.si/zzzs-api/obrazci/evloge/, za
katerega zavarovane osebe ne potrebujejo digitalnega potrdila.

Zahteva po dinami¢nem obrazcu in podpori vecjezi¢nosti nas
je spodbudila k razmisljanju o resitvi za naértovanje skupka
komponent za samodejno pripravo spletnih obrazcev (v nada-



ljevanju generator). Generator spletnih obrazcev smo pripravi-
li v sodelovanju s podjetjem Agenda. ReSitev za podano vrsto
vloge in jezik, na osnovi nastavitev in podatkov, ki jih zagotovi-
jo t.i. REST servisi ZZZS (za branje $ifrantov, branje podatkov
v sklopih in sekcijah) kreira HTML in JavaScript kodo za de-
lovanje spletne strani, na kateri uporabnik vnese podatke elek-
tronske vloge, doda morebitne datoteke z dokazili in posreduje
spletnim servisom ZZZS (za zapis vloge in za zapis prilog). V
primeru napak uporabniku prikaze sporocila za odpravo na-
pak, ki se nanasajo na celotno vlogo ali na posamezna polja.

Pri izdelavi spletne strani smo upostevali celostno graficno
podobo spletis¢a ZZZS in dodatno definirane standardizirane
vrste gradnikov, kot so radijski gumbi, alineje, tekstualna ali da-
tumska vnosna polja, spustni seznami,... Znacilnosti posame-
zne vloge so zbrane v nastavitvah. eVloge lahko vsebujejo en ali
ve¢ sklopov podatkov, ki vsebinsko sodijo skupaj. Sklop podat-
kov je lahko sestavljen iz ene ali ve¢ sekcij. Sekcija ima lahko en
gradnik, ki od uporabnika zahteva neko reakcijo oz. klic druge-
ga REST servisa ali pa gre le za ve¢ gradnikov, za katere je nasta-
vljeno Zeleno zaporedje in potreba po dodatnih informacijah
za uporabnike (v oblacku je na enostaven nacin pojasnjeno, kaj
je treba vpisati v posamezno rubriko). Za gradnik so nastavlje-
ne znacilnosti od tipa gradnika, dolZine, obveznosti, privzete
vrednosti, kontrole, ki se izvede ob samem vnosu podatka, ali
so potrebne dodatne informacije. Pri Sifrantih je naveden klic
REST servisa za pridobitev podatkov $ifranta. V nastavitvah
eVlog so za vse jezikovne razli¢ice zapisana besedila (kot npr.
nazivi vnosnih polj), Sifranti, obvestila uporabnikom, dodatna
pojasnila in vsebina elektronskega sporocila, ki ga uporabnik
prejme ob uspe$no oddani vlogi (slika 1).

Vloge, ki jih na ZZZS nadrtujemo $e elektronsko podpreti, so
si kljub razliénim podroéjem delovanja ZZZS zelo podobne.
S pomocjo generatorja bomo hitreje prisli do resitev tudi pri
ostalih novih eVlogah. Za vsako novo vlogo je treba pripraviti
le potrebne Sifrante, spletne servise za branje le-teh in spletna
servisa za zapis vloge v nabiralnik zaledne aplikacije. Na sple-
ti¢u ZZZS se s TYPO3 orodjem postavi nova spletna stran,
dopolni se s podatki naslova, vrste in jezika vloge ter morebi-
tnim dodatnim besedilom (npr. besedilo izjave). Z generator-
jem smo dosegli tudi hitrej$e spreminjanje in vzdrzevanje vlog
ter neodvisnost od pomoci zunanjih sodelavcev.

Ko uporabnik spletne strani izpolni vlogo in klikne na gumb
»Oddaj«, se podatki posredujejo v informacijski sistem ZZZS,
izvedejo podrobne kontrole, v primeru napak pa uporabnik
dobi napotke za pravilno izpolnitev, ne da bi se pri tem razkri-
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SKLOP 3

SEKCIJA 3-1

SEKCIJA 3-1-6
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Slika 1. Prikaz sestavljanja eVloge.

vali osebni podatki. Pravilno izpolnjene vloge se zapi$ejo v na-
biralnik vlog v aplikaciji, v kateri je podpora za obravnavo tiste
vrste vlog (npr. Povradila). Uporabniku se prikaze obvestilo o
uspes$no oddani vlogi, ¢e uporabnik v vlogi navede elektronski
naslov, mu posljemo $e elektronsko sporo¢ilo.

Poleg reditve eVlog na spletis¢u ZZZS (slika 2) je bilo tre-
ba prilagoditi zaledno aplikacijo Povracila. Podprti so bili vsi
scenariji evidentiranja vlog glede na razli¢ne organizacije de-
la na obmo¢nih enotah in izpostavah oz. stopnjo vkljuc¢enosti
sodelavcev v sprejemnih pisarnah pri postopkih evidentiranja
vhodnih dokumentov. Vgrajene so bile nove kontrole in nova
menijska izbira, ki vodjem omogo¢a moZnost vnosa in spre-

T

o - I

Slika 2. Prikaz umestitve resitve elektronskih vlog (eVloge)
na spletis¢u ZZZS.
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minjanje pravil razporejanja elektronskih dokumentov (za pri-
mere dalj$ih odsotnosti sodelavk po izpostavah, ali ko je do-
govorjeno, da dolo¢eno vrsto povracil sprejemajo na doloceni
izpostavi znotraj obmocne enote).

Na vsakih pet minut v ¢asu poslovnih ur ZZZS se z izvajanjem
periodi¢ne obdelave elektronske vloge za povracila iz nabiral-
nika prepisejo v evidence aplikacije Povracila in IMIS (Imaging
Systems je sistem za zapis slikovnih datotek). Ob tem se pripra-
vi vizualizacija vloge v PDF obliki na osnovi podatkov, ki so jih
izpolnile zavarovane osebe oz. vlagatelji. Upostevajo¢ organi-
zacijska navodila in posebnosti organizacije dela posameznih
izpostav ali enot, se elektronske vloge razporedijo za prevzem
in nadaljnjo obravnavo vlog. Ob prevzemu elektronske vloge
ali dopolnitve se samodejno izpolni ve¢ina podatkov, ki so
potrebni za evidentiranje zahtevka ali evidentiranje vhodnega
dokumenta v primeru dopolnitve vloge. So¢asno se prenesejo
tudi vse priloge vloge ali dopolnitve.

Potek razvojne naloge

Priprava vsebinskih zahtev oz. naro¢ila za izgradnjo informa-
cijske resitve za elektronsko oddajo vlog za povracila je pote-
kala v obdobju od marca do avgusta 2021. Sodelovali so Ser-
geja Travner, Matjaz Merhar, Natasa Gorjup-Wagner, Alenka
Mari¢-Cevzar, Roman Kimovec, Tatjana Puketa-Kocijancic¢ ter
Biljana Ljubi¢ in Metka Nussdorfer.

Od avgusta 2021 do februarja 2022 je potekalo naértovanje in
razvoj generatorja elektronskih vlog, nacrtovanje in razvoj ele-
ktronskih vlog za povracila, nacrtovanje in razvoj periodi¢ne
obdelave za prepis elektronskih vlog iz nabiralnika v evidence
aplikacije Povracila ter prilagoditev aplikacije Povracila. Klju¢-
ni sodelujodi pri izvajanju informacijskih nalog so bili Biljana
Ljubi¢, Martin Velus$¢ek, Mateja Mrmolja, Metka Nussdorfer,
Igor Klancar, Branislav Markov, Tomaz Mar¢un, Anica Egart,
Matej Jozelj, Mitja Jug, Andrej Rihtarsi¢ ter zunanji sodelavci
podjetij Agenda, Gamadata in SRC. Vsebinski sodelavci so v
tej fazi sodelovali z odgovori na odprta vprasanja razvijalcev
reditev.

K preverjanju ustreznosti delovanja re$itev smo povabili $irsi
krog uporabnikov aplikacije Povracila z izpostav in obmo¢-
nih enot. Testiranje spletne resitve je potekalo marca 2022. V
mesecu maju 2022 je bil preverjen celoten cikel od vnosa elek-
tronskih vlog in dopolnitev na spleti§¢u do evidentiranja elek-
tronskih dokumentov v aplikaciji Povradila, odpravljene ugoto-
vljene napake in izvedene predstavitve vodjem in izobrazevanje
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uporabnikov ter zagotovljeni prevodi elektronskih vlog v tuje
jezike. Pri testiranju so sodelovali Andreja Thaler, Maja Lah,
Ermin Tarani$, Brigita Poljak, Majda Smoli¢, Ursa Jerasa, Tina
Lipovec, Beti Sivec, Andreja Raci¢, Brigita Vlaj, Boglarka Vass,
Tatjana Gyergyek, Damjana Pureber, Vanja Slegel, Mojca Bu-
dacki, Jana Podlipnik, Janez Jurjev¢i¢, Edita Gorinjac, Sabina
Zavadlav in Daniela Poto¢njak. Sredi junija 2022 so bile resitve
uvedene v produkcijsko delovanje. Vsem sodelujo¢im se ob tej
priloznosti zahvaljujemo za sodelovanje.

Postopno uvajanje vlog za povracila

Sredi junija 2022 smo priceli z uporabo elektronskih vlog za
povracila potnih stroskov, nakupa zdravil, medicinskih pripo-
mockov, re$evalnih prevozov ter opravljenih zdravstvenih sto-
ritev v Republiki Sloveniji ter elektronskih vlog za dopolnitve
ze vlozenih vlog za oddajo naknadno zahtevanih dokazil ali
pojasnil.

Za boljso seznanjenost nasih strank smo skupaj s Sektorjem za
informiranje in odnose z javnostmi pripravili letak za promo-
cijo ter dopolnili obvestila o nakazilu in obvestila o strokovnem
mnenju v zvezi s povracilom po 259. ¢lenu (izjemna povracila)
z vabilom za uporabo nase nove spletne resitve.

Elektronske vloge za vsa povracila potnih stroskov in zdravlje-
nja v tujini bomo uvedli v zacetku leta 2023 istocasno z elek-
tronsko vlogo za odobritev na¢rtovanega zdravljenja v tujini.
Na podlagi te odobritve lahko zavarovana oseba uveljavlja pra-
vico do povracila stroskov. Postopki odobritve se vodijo v drugi
zaledni aplikaciji (Nacrtovano zdravljenje v tujini).

Zakljucek

Cilj nove resitve je bil predvsem olajsati postopek zavarovanim
osebam in drugim vlagateljem in jim prihraniti nepotrebne po-
ti in ¢as. Tako pri¢akujemo manj osebnih obiskov zavarovanih
oseb na izpostavah in obmoc¢nih enotah ZZZS. Z uvedbo elek-
tronskih vlog smo omogo¢ili vlaganje elektronskih vlog za po-
vracila tudi osebam, ki se trenutno nahajajo v tujini. Prednosti
na strani ZZZS so predvsem v samodejnem prenosu nekaterih
podatkov, ki jih moramo pri papirnih vlogah ro¢no vnasati,
manj skeniranja dokumentov ter celoten prenos prilog, to pa
posledi¢no pomeni vecjo to¢nost podatkov in prihranek casa.
Omeniti je treba tudi eno slabost. Ker morajo biti upravni spisi
vodeni v papirni obliki, imajo referenti, ki evidentirajo evloge
in dopolnitve nekaj vec¢ dela s tiskanjem evlog, dopolnitev in
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Julij 2022 Avgust 2022 September 2022 Oktober 2022

Vrsta povracila
Iziemna povracila 15 231 6,49 25 206 | 12,14 21 235 8,94 25 279 8,96
Neredni pla¢niki 6 26 | 23,08 4 14 | 2857 6 25 24 26 19,23
Tujina — nujne in 17 557 3,05 28 952 2,94 11 516 213 4 295 1,36
potrebne storitve
Tujina — napotitve na 3 218 1,38 4 184 2,17 5 259 1,93 5 256 1,95
zdravljenje v tujino
Tujina — napotitve na 56 0 41 0 12 0 37 0
delo
Tujina — ostalo 23 0 1 44 2,27 1 27 3,7 1 32 313
Druga povracila 13 111 11,71 17 109 15,6 18 132 13,64 26 157 16,56
Potni stroski v SLO 53 1347 393 54 1149 4,7 64 1347 4,75 68 1293 5726
Doplacila 2 0 6 0 2 0 2 6 3333
Skupna vsota 107 2571 4,16 133 2705 4,92 126 2555 4,93 136 2381 571

Tabela 3. Primerjava prejetih zahtevkov v obdobju julij-oktober 2022.

prilog, vse dokler aplikacije Povracila ne bomo
povezali z elektronskim arhivom.

Analizirali smo podatke prejetih zahtevkov za
povracila in dopolnitev v obdobju od julija do
oktobra 2022. Ugotavljamo, da ZZZS na mesec
prejme priblizno 5 odstotkov zahtevkov za po-
vradila prek spleti$¢a ZZZS. Predvidevamo in
upamo, da se bo odstotek takih vlog postopo-
ma zviSeval, v ta namen bomo verjetno morali
najti Se kaksen drug nacin obvesc¢anja zavaro-
vanih oseb, da se bodo v ve¢jem $tevilu odloca-
le za to moZnost.

Samo en zahtevek je vlozZila pravna oseba, pri
vseh ostalih evlogah, so vlagatelji fizi¢ne osebe.
Pri 61 odstotkih evlog so vlagatelji Zenske. 30
odstotkov vlagateljev evlog je starih med 40 in
50 let, s 25 odstotki sledijo vlagatelji stari med
30 in 40 let, ter z 18 odstotki vlagatelji stari
med 50 in 60 let.

Na mesec prejmemo okoli 20 elektronskih do-
polnitev vlog, najve¢ pri zahtevkih za izjemna
povracila.

Generator vlog je dobra podlaga, da bomo
na ZZZS hitreje prisli do resitev za nove ele-
ktronske vloge. Od oktobra 2022 je v uporabi

elektronska zahteva za varen dostop do prilog
pri prijavi, odjavi ali spremembi zdravstvenega
zavarovanja. Za razliko od elektronskih vlog za
povracila bodo zavarovane osebe pri tej vlogi
po ugodno reSenem zahtevku lahko dostopale
do zahtevanih prilog na varovanem delu por-
tala ZZZS (moj.zzzs.si) z digitalnim potrdilom.
V pripravi je tudi elektronska vloga za nado-
mestila pla¢ za individualne zavezance, ki bo v
uporabi predvidoma $e v letu 2023.

Biljana Ljubic
Sergeja Travner
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Kadri in znanje

Tudli z videi do novih
sodelavcev v ZZZS

Z nekaj sodelavkami in sodelavci smo v
zatetku decembra 2022 snemali videe,
ki nam bodo v pomo¢ za pridobivanje
novih delovnih moci v ZZZS. Proces
snemanyja je bil zabaven in malce stresen
obenem. Nas$i 'zvezdniki' pa so se hitro
sprostili in odli¢no izkazali. Dokazali so,
da se tudi pred kamero odli¢no znajdejo
in da drzi, da jim pestrost dela ustreza.

Predstavljamo vam nekaj utrinkov s
snemanja. Videe bomo lahko Ze kmalu
podelili z vsemi zaposlenimi. Velja po-
ziv, da jih tudi sami delite na druzbenih
omrezjih, pokazete ob predstavitvah in
tako tudi sami povabite potencialne so-
delavce v ekipo ZZZS.

Snemanje je lahko tudi zabavno, $e po-
sebej takrat, ko je skupaj prava ekipa.
In prava ekipa je, pravijo nasi sodelav-
ci, eden od razlogov za dobro pocutje v
sluzbi.

Vecina od nas velik del dneva prezivi za
rac¢unalnikom, zato ne pozabite na ak-
tivne odmore.

Posneli smo vse, tudi prihod v sluzbo s
kolesom. Poleg Martina je v celotnem
zavodu kar nekaj pridnih kolesark in
kolesarjev.

Hvala Darji Lazi¢, Mariu Bartolacu,
Martinu Velus¢ku in Nives Meserko. Vsi
nestrpno pri¢akujemo kon¢ne izdelke.

Lenka Vojnovic




Interni izobrazevalni programi v letu 2022

To, kar vemo, je kapljica;
to, Cesar ne vemo, je morje.
Isaac Newton

Za nami je posebno obdobje in pestro
leto, ki je od zaposlenih zahtevalo hitre
skoke iz cone udobja, akcijo, proaktiv-
nost in izjemno prilagodljivost. A zno-
va smo dokazali, da zmoremo. Nismo
se ustrasili sprememb, vzeli smo jih kot
nov zacetek in §li naprej. Pokazali smo
odgovornost, zavzetost, pripadnost na
vseh ravneh: v odnosih med sodelavci, v
odnosu do strank in v odnosu do samega
sebe.

Vlaganje v znanje in v razvoj kompetenc
zaposlenih je bilo in bo v prihodnosti
odlo¢ilni faktor za rast in konkurenc¢no
prednost vsake organizacije, tudi nasega
Z7Z778.

Znanje je gonilo napredka, o tem sedaj ni
ve¢ nobenega dvoma.
Zgovorno je Haysovo porocilo o kadrih,

ki Ze od leta 2018 kaze jasen trend: naj-
pomembnejse podrocje delovanja na po-

Kadri in znanje

dro¢ju ¢loveskih virov je obdrzati svoje
zaposlene. In kljuéni dejavnik pri tem
je u¢inkovito in zanimivo usposabljanje.
Nas cilj je, da se izobrazevanja ujemajo
z delovnim podro¢jem zaposlenih in
strategijo ZZZS. Le tako ucenje vodi do
uspeha za obe strani.

Vse to smo upostevali pri izobrazevanju
v letu 2022, bodisi na fizi¢nih delavnicah
bodisi pri izvajanju preko spleta. Izbrani
predavatelji so nam podali znanje in iz-
kusnje ter s pravimi prijemi potegnili na
plan potencial, ki ga zaposleni nosimo v
sebi. Motivirali so nas k spremembi vzor-
cev, ki so v¢asih zakoreninjeni globoko v
nas in nas opremili z znanji, ki jih potre-
bujemo za uspesno in uc¢inkovito delo ter
dobro pocutje na delovnem mestu. Vse-
bine bomo opisali v nadaljevanju.

Pri programih za pridobivanje ves¢in in
spretnosti smo dali najvecji poudarek
novim tehnikam za uspes$no delo vodij,
razvoj komunikacijskih ve$¢in za udin-
kovito sodelovanje in uc¢inkovito reSeva-
nje konfliktov.
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Kadri in znanje

Dobri vodje

Se nikoli ni bilo vodenje tako pomembno, kot je danes. Sodobni
vodja mora - ne samo v kriznih ¢asih - znati pravilno usmerjati
svoje sodelavce in biti dober zgled. Biti mora karizmati¢na in
mocna osebnost, saj le tak§no lahko spremljajo mo¢ni sodelavci.

Vodenje se nanasa na doseganje vizije in posledi¢no uresni-
¢evanje kratkoro¢nih in dolgoro¢nih ciljev. Za uresnicevanje
mocne vizije vodje potrebujejo aktivno udejstvovanje vseh, ki
sodelujejo pri uresni¢evanju te vizije. Vodje imajo vlogo »diri-
gentac, ki stremi k uglasenemu delovanju vseh, sami pa se stra-
te$ko osredotocajo na kon¢ni »zven« izvedbe. Za uresnicitev
necesa »velikega« vodje potrebujejo zmoznost ravnanja z lju-
dmi - kako govoriti z ljudmi in jim poveriti ravno tiste naloge,
ki bodo cilj pripeljali k uresnicitvi.

Zaradi vsega napisanega smo izvedli ve¢ delavnic na temo vo-
denja.

Nekaj mnenj udelezencev:

Predavateljica, njena karizma in nacin izvedbe delavnice.
Delo na konkretnih primerih.

Predavateljica je vodila delavnico z umirjeno in prijetno ener-
gijo. Vsebine vsekakor dobrodosle pri resevanju situacij, s kate-
rimi se s00¢amo.

Nazorna in jasna predstavitev vsebin izvajalke.
V zacetku smo bili malo zadrZani, potem pa smo se sprostili in

je bilo v redu.

1. Konstruktivno delegiranje in vodenje

Cilji treh delavnic, na katerih so se vodje pod vodstvom izvajalke

Sandre Bohinec Gorjak posvetili mo¢i besed, karizme in udin-

kovitih tehnik delegiranja za doseganje vodstvenih vizij, so bili:

« Zvisati stopnjo samozavesti in zaupanja v lastne zmoznosti
vodenja in delegiranja.

« Okrepiti ob¢utek vodstvenih zmozZnosti za spopadanje s spre-
membami in negotovostmi.

+ Obvladati mo¢ besed in komunikacijo kot osnovo delegiranja
in vodenja.

2. Vodenje na strateski in operativni ravni

Organizacijsko gledano vsaka organizacija deluje na treh rav-
neh.

Najvi$ja raven je tista vizionarska, ki zastavlja strateske smerni-
ce za delo. Poslanstvo organizacije in njene vrednote nam pove-
do, zakaj pravzaprav organizacija obstaja in kaj dela.

Druga, t. i. strateska raven, nam pove, kako bo to organizacija
dosegla. Vsaka organizacija si namre¢ za srednjero¢no obdobje
postavi strateske usmeritve, ki jim potem sledi.

Tretja raven je operativna in nam pove, kaj moramo delati, da
bi dosegli strateske cilje z druge ravni.

Delavnici sta bili namenjeni vodjem, ki so ujeti med dvema po-
loma - eden je v organizaciji uveljavljati strateske usmeritve na
vec ravneh, drugi pa je vsakdanje izvajanje operativnih nalog
s svojim timom. Fokus na delavnicah je bilo sti¢i$¢e strateskih
usmeritev in operative, torej pozitivno uravnavanje vplivov
strate$kih usmeritev na izvajanje operativnih nalog in obratno

- vpliv operativnega vsakdana na izvajanje strategije.

Ugotovitve izvajalca Damirja Novaka:

Udelezenci so ze v zgodnji fazi sprejeli odkrit in sproscen stil de-
lavnice ter se na ta nacin odprli. Zato smo se lahko po srednjem
delu, v katerem smo predstavili nekaj modelov, ki so nam lahko
koristni pri prenosu strateskih usmeritev na svoje zaposlene, re-
sno lotili dela v skupinah, kjer so udelezenci delili nekaj izzivov
iz svojega realnega Zivljenja v enotah in izpostavah.
V zadnjem delu so kot koristne novosti izpostavili:
- vodenje navzgor,
- Sirino razumevanja vodenja na vseh podrodjih managemen-
ta,
- peer (vrstniski) coaching, ki smo ga uporabili v praksi pri re-
Sevanju dejanskih izzivov.
Z zgornjimi prijemi smo poskusali zmanjsati razpon med teo-
retsko zelo dobro postavljeno strategijo organizacije in njenim
tezavnim uveljavljanjem. Na razpon vplivajo objektivne okoli-
Scine, kot so tezave s kadrom, slabi odnosi v dolocenih izposta-
vah in omejujoci predpisi, ki nam onemogocajo dvig motivacije.
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Kadri in znanje

Motivacija zaposlenih za pripravljenost na spremembe

Nas svet se spreminja hitreje,
kot smo mi (ljudje) pripravijeni.

Eric Teller, Direktor Google X

Dejstvo je, da se organizacije ne spreme-
nijo zgolj zaradi vpeljanih novih siste-
mov, procesov ali novih organizacijskih
struktur. Spremenijo se, e se ljudje prila-
godimo in se spremenimo tudi sami. Sele
takrat lahko organizacija pobere sadove,
ki jih je obrodila sprememba. Soo¢amo se
torej z ve¢jim izzivom kot samo z vpelja-
Vo novega sistema, procesa. Sodelavcem
moramo pri prehodu na nov nacin dela
pomagati in jim nuditi ustrezno podpo-
ro. Bolj ko jim omogo¢imo enostavne;jsi
prehod, prej bo celotna organizacija ali
projekt uspesen.

S ciljem povecati zavedanje o pomenu
sprememb v organizaciji, bolje razume-
ti proces sprememb in dobiti ves¢ine za
motivacijo zaposlenih za hitrejsi in bolj
pozitiven odziv na spremembe smo z iz-
vajalko Alenko Planinc Rozman iz pod-
jetja Planinca organizirali tri ponovitve
delavnice na to temo.
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Kadri in znanje

Komunikacija pri reSevanju in upravljanju konfliktov

Pri vodenju sodelavcev je pomembno
ohranjati in razvijati tako ¢ustveno inte-
ligentnost kot tudi ¢ustveno stabilnost.
To velja Se posebej tedaj, ko prihaja do
razli¢nih konfliktnih situacij, ki pa so -
vemo - v procesu dela in ustvarjanja ne-
izogibne. Glede na psihologijo delovanja
konflikta lahko konflikti prera$¢ajo v na-
petost, nelagodje, stres ... Konfliktna sta-
nja zato vedno negativno vplivajo na za-
poslene, slabo upravljanje s konflikti pa
praviloma krni ugled ZZZS. Pomembno
je, da imamo ne le dobra teoreti¢na zna-
nja in ve$éine za reSevanje konfliktnih
situacij in spopadanje z njimi, ampak da
se zavedamo tudi Custvenih procesov, v
katere so vpleteni.

Ljudje smo bitja odnosov. Kakovost od-
nosov se izraza v kakovostni komunika-
ciji. Kakovostna komunikacija je v veliki
meri sinonim za kakovost Zivljenja. Lepi
odnosi se gradijo s prijazno, nenasilno,
empati¢no komunikacijo.

Z delavnico smo dosegli naslednje cilje:

+ Seznanitev z osnovnimi koncepti in
definicijami konfliktov.

+ Razviti zmoznost obvladovanja kon-
fliktnih situacij s pomoc¢jo komunika-
cijskih spretnosti in ves¢in.

« Prepoznati znadilnosti lastnih vzorcev
komuniciranja in odzivanja v konflik-
tih in neudinkovite vzorce nadomesti-
ti z novimi uc¢inkovitej$imi.

» Okrepiti obcutek za sodelovanje in
motivirano udejstvovanje v konflik-
tnih komunikacijskih situacijah.

V sklopu delavnic za izboljsanje ves¢in
komunikacije, ki smo jih organizirali za
vse zaposlene, smo izvedli ve¢ razli¢nih
vsebin.

Naporni, tezavni sogovorniki se znajdejo
tako med sodelavci kot med strankami
in ob¢utek imamo, da jih je ¢edalje vel.
Stranke si dovolijo vse ve¢, hitreje pre-
stopijo meje, mnogim popustijo zavore,
najveckrat zaradi slabih, preteklih izku-
$enj. Zato potrebujemo »trdo kozo«, da
se distanciramo od vseh napadov, zgodb
in pritozb, ki jih sli$imo. Dejstvo je, da
obi¢ajna komunikacijska pravila ob zah-
tevnih in tezavnih sogovornikih odpove-
jo. In ker so na delu tudi ¢ustva (seveda

neprijetna), je $e tezje profesionalno in
umirjeno izpeljati pogovor. V taksnih
primerih nam $e kako prav pridejo pri-
porocila in konkretni nasveti.

Ob besedi konflikti imamo obic¢ajno ne-
gativne asociacije, ¢eprav konflikti ni-
so nujno slabi. Ni tezava, da prihaja do
konfliktov, tezava je, da se razre$evanja
konfliktov ne lotimo pravilno. Seveda se
je najlaze delati, da konflikta sploh ni, ga
pomesti pod preprogo. A s tem nismo ni¢
resili, ker tam ostaja ali samo $e raste. Na
delavnici smo osvetlili tudi svoje odziva-
nje v konfliktnih situacijah in neu¢inko-
vite vzorce nadomestili z u¢inkovitim in
proaktivnim resevanjem konfliktov.
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1. S premisljeno komunikacijo obvladovati stranke in reSevanje
konfliktov

Na tej delavnici smo spoznali tehnike, |Nekaj mnenj udeleZencev:

strategije in trike, kako ravnati z jeznimi, Sodelovanje z bipki, glasovanje.
nesramnimi, vzviSenimi, nezaupljivimi, | Tema delavnice, predavateljica.

skratka s posebnimi sogovorniki, hkra- | Super predavateljica in odlicna tema, ki
ti pa obvladali sebe in s tem preprecili | mi bo pri delu Se kako prisla prav.

konfliktno situacijo. Nau¢ili smo se, kako J asna f“Zl“g‘f ter ”f‘éi” predavanja. 5
razviti zmoznost obvladovanja konflik- Sproscenost in aktivnost vseh udeleZen-

e . e cev.
tnih situacij s pomoc¢jo komunikacijskih ‘ . - ;
- Kako identificirati Timsko sodelovanje, energicen pristop
spretnosti in vescin ter kako 1 : entificirati |5, ajalke izobrazevania.
tezavne, zahtevne, nezadovoljne stranke

in se nanje pripraviti.

Tri fizi¢ne delavnice je izvedla Suzana Po-
zni¢ Cizmek iz podjetja Ponsia.

2. Uc¢inkovito reSevanje konfliktov
s teZavnimi strankami in
¢ustvena agilnost

B

Posebno pozornost smo posvetili krepi-
tvi komunikacijskih kompetenc zaposle-
nih ter krepitvi in razvoju ¢ustvene agil-
nosti pri reSevanju konfliktnih situacij,
do katerih prihaja v delovnih okoljih.

g g1V T - |
g P

Ozavestili smo tesno povezavo med kon-
fliktnimi situacijami in ¢ustvenimi reak-
cijami na konflikt.
Delavnico je vodil mag. Martin Lisec iz
podjetja Stopinje.
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3. Asertivna komunikacija in trening

Asertivna komunikacija re$uje odnose, zaposleni odkrito de-
lijo svoje mnenje, ideje, predloge in postanejo v komunikaciji
bolj samozavestni, neposredni in spostljivi, saj upostevajo tako
lastne potrebe kot potrebe svojih sodelavcev. A biti oziroma po-
stati asertiven, ni tako enostavno.

V letu 2022 smo izvedli pet delavnic na to temo. Vodilo je bilo
doseci jasno, spostljivo, neposredno komunikacijo.

Izvajalka je bila Suzana Pozni¢ Cizmek iz podjetja Ponsia.

4. Medgeneracijsko sodelovanje in prenos znanja

Trk razli¢nih generacij (slika 1) pomeni, da zaposleni razli¢nih
starosti s seboj na delovno mesto prina§amo razli¢ne vrednote in
pristope k delu. Nacin, kako se soo¢amo z druga¢nimi od sebe,
lahko prinese razli¢ne izide. Za obvladovanje prihajajocih de-
mografskih sprememb je klju¢en razvoj novih oblik solidarno-
sti, pozitivne komunikacije, u¢inkovitega resevanja konfliktnih
situacij, primerna motivacija delodajalca k medsebojni podpori,
ucenju in prenosu znanja, izkudenj med generacijami. Tovrstne
kompetence predstavljajo temelj odli¢nosti vsakodnevnega de-

CASOVNICA

lovanja na delovnem mestu. Bistvo je v razumevanju sprememb
v nacinu dela, ki zahteva od nas, da razumemo in v praksi upo-
rabljamo ucinkovite komunikacijske tehnike in pristope.

Delavnica je vkljucevala razli¢ne vsebinske sklope s podrocja
ucinkovite medsebojne komunikacije, motivacije in re$evanja
konfliktnih situacij ter prenosa znanja. Pozitivna komunikacija
je aktivna komunikacija, ki temelji na u¢inkoviti uporabi TOP
komunikacijskih tehnik.

Pri soodanju z razli¢cnimi osebnostmi,
razli¢nimi starostnimi skupinami naj bo
v pomo¢ ta misel:

»Ni osebe, ki ne bi imela
dobrega namena.«

Izvajalka delavnice je bila Tadeja Krajnc iz
podjetja Lopis.

Slika 1. Od leta 2020 se na trgu delovne sile sreCuje Ze 5 generacij.
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Dobri komunikatorji

Ob zasi¢enosti trga s $tevilnimi informa-
cijami je treba vedeti, kaj zanima medije,
kako reagirati z njimi, kako teme, ki so
pomembne nam, na zanimiv nacin pred-
staviti novinarjem, da bo tudi zanje za-
nimivo. Katere so najpogostej$e napake?

Hocemo ali nocemo, vsak dan nastopa-
mo Vv javnosti in to veckrat na dan. Ni
pomembno, ali nastopamo poslovno ali
osebno, na konferencah, simpozijih, ko
vodimo sestanke ali se jih udelezujemo,

ko u¢imo druge, ko predstavljamo sebe,
ZZ7ZS, projekte ali nove zamisli, poroca-
mo o opravljenem delu ali zagovarjamo
svoje mnenje in argumentiramo svoje
odloditve.

Ko smo v takem polozaju, nas pogosto
skrbi dvoje: »Kaj bomo povedali?« in
»Kako bomo to povedali?«. In ni ga med
nami govornika, ki ne bi bil rad prepri-
¢ljiv, suveren, zanimiv, enkraten in nepo-
zaben.

Za sodelavce, ki se ukvarjajo z zahtevno
zakonsko uvedbo novega stebra socialne
varnosti, dolgotrajno oskrbo, smo orga-
nizirali ve¢ delavnic. Tudi oni morajo
sodelovati s $tevilnimi delezniki, zlasti
ministrstvi, nekateri so tudi predavatelji
na raznih posvetih in seminarjih, izvajajo
interne programe ali pa je narava njiho-
vega dela povezana z javnim nastopa-
njem.

1. UspeSno komuniciranje z mediji

Cilj je bil predstavitev:

« splo$nih pravil javnega nastopanja,

» situacij kriznega komuniciranja ter

+ opraviti vsaj del treninga na konkre-
tnih primerih s podro¢ja dolgotrajne
oskrbe.

Izvajalka je bila mag. Andreja Jernejéi¢ iz

podjetja Lin&Lin.

2. Trening kratke in jedrnate
predstavitve

Cilj je bil okrepiti in nadgraditi ves¢ine
kratkega in jedrnatega sporocanja in iz-
vedeti, kako problem, porocilo, povzetek,
informacijo predstaviti vodji, sodelavcu,

prijatelju... pri tem pa zadeti bistvo in
biti kratek.

Izvajalec je bil Miran Morano iz podjetja
Tangens.

3. Te€¢aj sodobne retorike

Cilji so bili:

o Opisati razlike v pripravi razli¢nih
vrst javnih nastopov.

 Pripraviti scenarij javnega nastopa s
pomocjo sedemstopenjskega procesa.

o Analizirati tehnike javnega nastopa-
nja in jih uporabiti na konkretnem
primeru.

+ Ovrednotiti razvitost ves¢in interak-
tivnega podajanja sporoc¢il in razloziti,
kako jih lahko ($e) izboljsajo.

o Izdelati osebni akcijski naért za upo-
rabo obravnavanih vsebin pri pripra-
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vi in izvedbi svojih prihodnjih javnih
nastopov.

Izvajalec je bil Miran Morano iz podjetja
Tangens.

Nekaj mnenj udeleZencev:

Dinamika podajanja snovi in aktivno
sodelovanje udelezencev.

Dinamicnost delavnice.

Interaktivnost.

Izvajalec in konkretni primeri.

Odli¢en predavatel.

Aktivno sodelovanje in ucenje na prime-
ru nastopa predavatelja.

Uporabnost pridobljenih informacij.




Kadri in znanje

Selekcijski intervju

Pregled prejetih vlog in Zivljenjepisov na razpis za doloceno
delovno mesto smo opravili. Sedaj je na vrsti srecanje v Zivo
in izvedba selekcijskega intervjuja. Velikokrat se spragujemo,
kako najbolje izkoristiti kratek ¢as, ki ga imamo na voljo, da kar
najbolje spoznamo, ocenimo neznanca, ki je pred nami, koliko
sodelavcev naj bo prisotnih pri intervjuju, kako naj ocenimo,
ali se bo kandidat dobro znasel v nasi sredini in organizacijski
kulturi. Pred nami je tudi dilema, , ali moramo kandidate res
vedno znova spradevati o njihovih najsibkejsih in najmoc¢nejsih
tockah, kje se vidijo cez pet let ipd.

Zaposlitveni trgi danes ponujajo veliko stevilo moznosti, prav
tako je tudi ogromno kandidatov, ki bi Zeleli te moznosti do-
bro unov¢iti. Tako je zaposlovanje in iskanje pravih kandidatov
postala zelo tezka naloga, kajti vsi se potegujejo za najboljse
kandidate. Kandidati lahko tudi dostopajo do velikega nabo-
ra informacij o tem, kako naj bi intervjuji izgledali. Velikokrat
obstaja nevarnost, da bomo z nepravilnim postopkom zavrnili
ustreznega kandidata. Zato je selekcijski intervju zelo pomem-
ben korak v procesu zaposlovanja. Nasa naloga je, da ocenimo
kandidate, neustrezne izklju¢imo iz selekcije, a tudi, da najbolj-
$e prepric¢amo, da pridejo in ostanejo.

Cilj posebnih delavnic je bil sodelavce, ki sodelujejo v procesu
izbire novih kadrov, usposobiti za ustrezno izvedbo selekeij-
skih intervjujev in uc¢inkovito presojo glede primernosti kan-
didatowv.

Izvajalec je bil mag. Klemen Zibert, SIQ.

Teambuilding

Za dve skupini sodelavcev smo v sodelovanju s podjetjem Pro-
activia iz Ljubljane izvedli teambuilding MYSTERY BOX -
THE GAME. Slo je za kratko, sodelovalno, zabavno in pou¢no
escape igro.
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Programi s podroc¢ja poslovanja ZZZS

Izvedli smo veliko razli¢nih programov, ki pokrivajo dejav-
nosti ZZZS. Najvedji poudarek je bil dan usposabljanju so-
delavcev za pridobivanje funkcionalnih znanj za ucinkovito
opravljanje nalog, ki so bila potrebna zaradi sprememb in
dopolnitev zakonodaje, predpisov ter novih oziroma spreme-
njenih aplikacij. Pridobljeno znanje je olajsalo in poenostavilo

delo zaposlenih.

1. eVloge

Izvajalki mag. Sergeja Travner iz OE
Celje in mag. Biljana Ljubié¢ iz PE IC sta
predstavili:
Nove resitve eVloge in eDopolnitve
vlog za povracila stroskov na spletiscu
ZZ7Z78, s katerimi se vlagateljem omo-
goca vlaganje zahtevkov za povracila
stroskov po elektronski poti, brez po-
trebnega digitalnega potrdila za elek-
tronski podpis.
Dopolnitve aplikacije Povracila, ki se
nanasajo na evidentiranje eVlog in
evidentiranje eDopolnitev vlog.

Posnetek si lahko ogledate na https://por-
tal.zzzs.si/eVloge/SitePages/Home.aspx

2. Medicinski pripomocki

Izvajalki Alenka Franko Hren iz Direkcije
in Sonja Klanénik iz PE IC sta udelezen-
cem odgovorili na odprta vprasanja, s
katerimi se srecujejo v praksi pri zagota-
vljanju pravic do medicinskih pripomoc-
kov (MP) in predstavili sistem on-line
pri predpisovanju in izdaji MP ter v po-
vezavi s tem dati pojasnila o kontrolah, ki
se izvajajo, njihovem pomenu, napakah,
moznostih ukrepanj.

I D

Nekaj mnenj udelezencev:

Zelo dobro pripravljena predstavitev vse-
bine in izdelan pripomocek za podajanje
informacij zdravstvenim delavcem in
dobaviteljem ob tezavah pri predpisu in
izdaji MP

Prakti¢na predstavitev.

Dober povzetek stanja. Pregledno.

3. Delavnica o novostih na
podroéju obrac¢una nadomestil
plaé

Izvajalki Spela Cerar in mag. Martina Co-
pot iz Direkcije sta predstavili naslednje
teme:

Mnogi sodelavci ZZZS so se vkljucevali v oblikovanje vsebin in
izvedbo vecine internih usposabljanj za pridobitev funkcionalnih
znanj . Interni predavatelji so nesebi¢no delili svoje znanje s so-
delavci, ki so to znanje potrebovali pri delu. S tem so prispevali k
skupni uspesnosti poslovanja in krepili vrednoto prenosa znanja.

Usposabljanja, ki smo jih izvedli zaradi nove ali dopolnjene za-

konodaje in osvezitev znanja zakonodaje ter pravil oz. spreme-

njenega nacina dela:

kratkotrajna odsotnost in drugi inter-
ventni ukrepi,

novela ZZVZZ-R in ZDR-1C (81. dan,
prehod v breme ZZZS, recidiv),
novela ZZVZZ-V (novi spodnji limit),
specifi¢ni primeri odloc¢anja o zadrza-
nosti od dela (vodilni razlog, invalidi),
dojece mamice,

koli¢nik valorizacije,

minimalna osnova za pladilo prispev-
kov,

invalidska podjetja in invalidi nad
kvoto,

spremembe pri obra¢unu nadomestil
in v sistemu SPOT zaradi novel ZZ-
VZZ-R, ZDR-1C in ZZVZZ-V,
novosti pri obra¢unu dohodnine.

Posnetek si lahko ogledate na https://
portal.zzzs.si/obracun-nadomestila-plac/
SitePages/Home.aspx?web=1

.

'Nekaj mnenj udeleZencev:

Samo predavanje in diskusija glede no-
vosti.

Razumljiva razlaga.

Prakticni primeri.

Iz¢rpno in vsebinsko aktualno izobraze-
vanje, s poudarkom na dejanskih prime-
rih, izjemno razumljivo razloZeno.
Celotna predstavitev in nazoren prikaz
primerov kot to vedno zna Martina in
ekipa nadomestil.

Jasno podajanje novosti.

Na domac in razumljiv nacin predsta-
vljeno.

Direktno razloZena snov.

4. Izdelava izvedenskih mnenj
v postopkih povracil stroSkov
nacrtovanega zdravljenja v tujini
Cilj je bil:
pridobiti oziroma osveziti znanja za
sodelovanje v postopkih povracil stro-
skov nacrtovanih zdravstvenih stori-
tev, opravljenih v tujini ter
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spoznati dobro prakso sodelovanja

med oddelki za obvezno zdravstveno

zavarovanje, imenovanimi zdravniki

in oddelki za plan in analize pri obra-

¢unavanju zdravstvenih storitev.
Izvajalci so bili Sinisa Bo$njak iz Direk-
cije, mag. Olga Rojc, mag. Sergeja Travner
in Robert Cater iz OE Celje.

Posnetek si lahko ogledate na https://por-
tal.zzzs.si/delavnica_izvedenska_mne-
nja_stroskov_zdravljenja_v_tujini/Site-
Pages/Home.aspx

5. Odlocanje o pravicah
zavarovanih oseb pri ¢ezmejnem
zdravstvenem varstvu

Predstavljene so bile pravne podlage s
podro¢ja pravic zavarovanih oseb pri
¢ezmejnem zdravstvenem varstvu in po-
stopki v sistemu EESSI, ki se uporabljajo
pri odlo¢anju o teh pravicah.

Podana so bila mnenja glede posameznih
vprasanj, ki so se oblikovala pri odloc¢a-
nju, in ugotovitve pri redevanju pritozb
na drugi stopnji.

Delavnico je izvedel Sini$a Bo$njak iz Di-
rekcije.

6. ePrijave nezgode in poskodbe
pri delu

Za sodelavce, ki jim je bila dodeljena na-
loga za vnos fizi¢nih obrazcev, vklju¢no s
primerom vnosa prijave na SPOT v siste-
mu, smo organizirali predstavitev resitve
digitalizacije postopka prijave nezgode in
poskodbe pri delu.

Izvajalki sta bili mag. Martina Copot in
Maja Polutnik iz Direkcije.

Posnetka si lahko ogledate na http:/
portal.zzzs.si/delavnica-urejanje-OZZ-in-
-MZZ/sitePages/Home.aspx?web=1 in na
http://portal.zzzs.si/delavnice-nezgode-
-in-poskodbe/SitePages/Home.aspx.



Kadri in znanje

Delavnice za kolegij direktorjev

Za kolegij direktorjev ZZZS so bile izvedene naslednje delavnice:

1. Cilji in kazalniki

Razumevanje pomena merjenja uspe-
$nosti delovanja ZZZS je bil eden od ci-
ljev delavnice v izvedbi dr. Sase Javori¢.
Udelezenci so pridobivali dodatna zna-
nja za razumevanje rezultatov procesov
kot temelja za uspe$no izbolj$evanje spo-
sobnosti procesov za uresni¢evanje ciljev
in strategije ZZZS.

2. Obvladovanje tveganj

in register tveganj

Obvladovanje tveganj postaja vse bolj
pomembno orodje v rokah vodij. Da bo-
do udelezenci $e bolje razumeli pomen
obvladovanja tveganj in registra tveganj
ter dobili dodatna znanja s tega podrodja,
smo z izvajalcem mag. Aleem Kosirjem
izvedli dve delavnici na to temo.

Program delavnice:

1. razumevanje namena obvladovanja
tveganj,

2. nacin obvladovanja tveganj (pristop),

3. uporaba pri konkretnih nalogah.

3. Predstavitev trendov na
podroéju podatkovne analitike

S ciljem spoznati trende na podrodju po-

datkovne analitike in uporabe podatkov
za odlocanje je prof. dr. Peter Trkman z EF
UL predstavil trende, izzive, koristi in vi-
dike uporabe poslovne analitike.

Delavnice za imenovane zdravnike in zdravnike na ZK

Na prvi delavnici so bile zdravnikom in pravnikom s tega po-

dro¢ja predstavljene teme:

+ problemati¢ni vidiki odloc¢anja o pravici do zacasne zadrza-
nosti od dela in zdraviliskega zdravljenja ter aktualne novo-
sti; izvajalke Spela Cerar, univ. dipl. prav., Maja Tina Dezman,
univ. dipl. prav. iz Direkcije, Mihaela Pintar, univ. dipl. prav.
iz OE Celje, Katarina Pompe, univ. dipl. prav. iz OF Krsko;

« etiopatogeneza fibromialgije, diagnostika sindroma fibro-
mialgije v ambulanti druzinskega zdravnika, zdravljenje ter
usmeritve ocenjevanja delazmoznosti pri bolnikih s fibromi-
algijo; izvajalci Tina Rozman, dr. med. spec. medicine dela
URI Soca, Mario Bartolac, dr. med. spec. druzinske medicine
in Andreja Stusek, dr. med., spec. druzinske medicine z Di-
rekcije;

+ pogled ocenjevanja zahtevnosti dela z vidika specialista me-
dicine dela; izvajalec 1 prim. Bojan Pelhan, dr. med., spec.
med. dela, prometa in $porta.

Izzivi obravnave bolnika z depresijo v ambulanti druzinske-
ga zdravnika, Ana Zvizej Cveti¢, dr. med. spec. psih.
Depresivna epizoda, depresivha motnja, Blanka Kores Ple-
sniéar, dr. med. spec. psih.

Nove slovenske smernice za zdravljenje depresivne motnje,
Anja Pleminetas lljes, dr. med. spec. psih.

Akutna stresna reakcija, sindrom izérpanosti in prilago-
ditvena motnja, Mojca Zvezdana Dernoviek, dr. med. spec.
psih.

Anksiozna in pani¢na motnja, Blanka Kores Plesniéar, dr.
med. spec. psih.

Faktorji, ki vplivajo na vrnitev na delo bolnikov z du§evnimi
in vedenjskimi motnjami, ter Fibromialgija - algoritem za
pomo¢ pri ocenjevanju delazmoznosti, Mario Bartolac, dr.
med. spec. druzinske medicine.

Preostala delazmoznost, Aleksandra Stare, univ. dipl. prav.,
OE Kran,j.

Na drugi delavnici so bile predstavljene teme dusevnih in ve-
denjskih motenj v povezavi z ocenjevanjem zmanj$ane delaz-
moznosti:

Nekaj mnenj udeleZencev:

Prikaz resitev na konkretnih primerih in celoten medicinski del
predavanj.

Prakticni primeri.

Prakti¢nost in aktualnost primerov.

Tematski izbor.

Aplikacija Hipokrat

Za imenovane zdravnike in zdravnike zdravstvene komisije
smo organizirali spletno delavnico Uporaba aplikacije Hipo-
krat. Namen delavnice je bil, da se udelezenci seznanijo z upo-
rabo aplikacije, ki omogoca varen dostop do dokumentov, ki so
o0 posamezni zavarovani osebi shranjeni v Centralnem registru
podatkov o pacientih. Delavnici smo izvedli v sodelovanju s
podjetjem List d. o. o..
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Kadri in znanje

Ostale delavnice

Delavnica za finan¢no
medicinske nadzornike

Na delavnici je bilo finanéno medicin-
skim nadzornikom predstavljena nasle-
dnja vsebina:

o Strategija izvajanja nadzorov ZZZS;
mag. Jana Mrak, dr. med., Direkcija

» Novosti v okroznicah ZAE 2021 -
PRIMAR; Marica lvi¢ Alibegovié, dr.
med., spec. splosne medicine, Direk-
cija;

» Novosti v okroznicah ZAE 2021 -
SP1; mag. Aleksandra Bola Natek, dr.
med., spec. ginekologije, Direkcija;

» Novosti v okroznicah ZAE 2021 -
ZDRAVILA; Majda Povse, mag. farm.,
Direkcija

» Ugotovitve finan¢nih nadzorov v
2021; Darja Zbona, dipl. ekon. iz OE
Koper in Klara Zagar, ekon. iz OE
Kranj;

» Novosti v okroznicah ZAE 2021 -
ZOBOZDRAVSTVO; mag. Zeljko Val-
€i¢, dr. dent. med., Direkcija;

» Novosti v okroznicah ZAE 2021 -
ABO IN NBO; Marjana Gaber, dr.
med., spec. anesteziologije, Direkcija;

» Novosti v okroznicah ZAE 2021 - SP2
in Navodilo za obra¢un; Alenka Pose-
ga, dr. med, Direkcija.

Izobrazevanje za koderje

V okviru projekta SPP smo organizirali
izobrazevanji za koderje. Na prvem so
bili udelezenci koderji iz slovenskih bol-
ni$nic in nadi zdravniki. Na drugi pa je
potekalo samo za nase zdravnike. prak-
ti¢no delo s tega podro¢ja.

Izvajalka je bila Anna Coote, eHealth
Education Pty Ltd.

Osnove medicinskega
izvedenstva in zavarovalniske
medicine

Redno zaposlene in pogodbene zdravni-
ke, ki se tega usposabljanja Se niso ude-
lezili, smo vkljucili v izobrazevanje, ki
zagotavlja temeljna znanja, potrebna za
odlocanje o pravicah zavarovanih oseb,
ki izhajajo iz socialnih zavarovanj, izda-
janje izvedenskih in drugih strokovnih
mnenj v upravnih in drugih postopkih
ter za delo na podro¢ju finanéno medi-
cinskih nadzorov. Usposabljanje izvaja
Sekcija za medicinsko izvedenstvo in za-
varovalniSko medicino pri Slovenskem
zdravniskem drustvu.

Dolgotrajna oskrba

Dolgotrajna oskrba predstavlja niz ukre-
pov, storitev in aktivnosti, namenjenih
osebam, ki so zaradi posledic bolezni,
starostne oslabljenosti, poskodb, invali-
dnosti, pomanjkanja ali izgube intelek-
tualnih sposobnosti v daljsem ¢asovnem
obdobju, ki ni kraj$e od treh mesecev, ali
trajno odvisne od pomoci drugih oseb
pri opravljanju osnovnih in podpornih
dnevnih opravil. S sprejetjem Zakona o
dolgotrajni oskrbi je ZZZS dobil ¢isto
nove odgovornosti in aktivnosti.

S ciljem, da smo vsi dobili osnovne infor-
macije, smo Ze takoj po novoletnih pra-
znikih organizirali predstavitev klju¢nih
vsebin na dolgotrajni oskrbi ter predsta-
vitev aktivnosti, povezanih z dolgotrajno
oskrbo. Izvajalki sta bili Vesna Zejn in Lea
Zgonec z Direkcije.

Posnetek si lahko ogledate na http://por-
tal.zzzs.si/dolgotrajna-oskrba/SitePages/
Home.aspx
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Organizirali smo tudi Delavnico za pri-
pravo predlogov za novelacijo Zakona o
dolgotrajni oskrbi, na kateri so udelezen-
ci razpravljali o vsebinskih dilemah, ve-
zanih na Zakon o dolgotrajni oskrbi ter
oblikovali predloge za novelacijo Zakona
o dolgotrajni oskrbi.

Izvajalka je bila dr. Alenka Oven, direkto-
rica Instituta za dolgotrajno oskrbo.

Vodenje upravnih postopkov
in ZUP

Z namenom osvezitve znanja iz splo$ne-
ga upravnega postopka smo organizirali
delavnico na temo vodenja upravnih po-
stopkov in ZUP, I. stopnja. Namenjena je
bila strokovnim delavcem, ki se pri svo-
jem delu srecujejo s splo$nim upravnim
postopkom. Udelezencem je bila omo-
gocena pregledna obravnava osnovnih
pravnih in drugih znanj o odlo¢anju v
upravnih zadevah in vodenju upravnega
postopka. Poudarek je bil na vsebinah in
vprasanjih, s katerimi se sodelavci sre¢u-
jejo vsakodnevno in smo jih posredovali
izvajalcu mag. Matjazu Remicu.

Nekaj mnenj udelezencev:

Primeri in vprasanja predavatelja, ker
nam je s tem dal Se dodaten, $irsi pogled
na vsebino zakona in kako vse je lahko
uporaben oziroma se ga da razumeti.
Zelo visoka stopnja strokovnosti.
Odlicen predavatelj, z ogromno znanja
in izkusenj, ki Se tako kompleksne vse-
bine, primere predstavi na jasen in na-
zoren nacin. Izvajanje na nacin, da mu
brez tezav lahko ves ¢as pozorno sledis.
Razlaga dolocb na primerih iz prakse.
Uporabnost podatkov/predanega zna-
nja.Podajanje snovi v okviru delovnega
podrocja ZZZS.

Strukturirano s primeri in odgovori na
vsa zastavljena vprasanja.




Kadri in znanje

Projekino vodenje Nomotehnika

Zavod izvaja kar nekaj obseznih projektov,

ki pomenijo $iritev projektnega na¢ina dela

na vedno vecje Stevilo zaposlenih in hkrati

zahtevajo ustrezno koordinacijo zahtev-

nih aktivnosti in velikega Stevila izvajalcev  Prva delavnica je bila bolj teoreti¢na z naslednjo vsebino:

znotraj projektnih skupin in navzven. + Pomen nomotehnike v pravu, pravila in usmeritve za pisanje predpisov; dr. Kar-
men Vezjak Progar.

+ Posebnosti pri izvajanju in prenasanju pravnih aktov Evropske unije v pravni red
RS; mag. Katja Bozi¢.

+ Resolucija o normativni dejavnosti in Poslovnik Vlade RS; mag. JoZica Veliséek.

Upostevanje pravil nomotehnike v vsakdanji praksi je izjemnega pomena, saj zagota-
vlja visoko raven kakovosti in jasnosti predpisov. Za sodelavce, ki sodelujejo pri pri-
pravi internih aktov ali pa tudi pri pripravi zakonodaje, ki se dotika delovanja ZZZS,
smo organizirali dve delavnici.

S ciljem poglobitve znanja o projektih
in projektnem managementu, predvsem
pa o vodenju projektov, smo organizi-
rali u¢no delavnico na temo projektne-
ga vodenja, ki je bila namenjena zlasti
sodelavcem, ki bodo vodili projekte oz.
sodelovali v projektih, ki so nacrtovani
v StrateSko razvojnem programu 2020- °
2025 ali pa so kakorkoli Ze vkljuceni v
projektno delo na ZZZZS in se tega izo- °
brazevanja $e niso udelezili.

Druga delavnica pa prakti¢na z naslednjo vsebino:

» Razumevanje in upostevanje Resolucije o normativni dejavnosti in Poslovnika
Vlade pri pripravi predpisov; mag. Jozica Veliscek.

Najpogostejse napake pri pripravi predpisov in prakti¢ni primeri; Mojca llei¢ Ber-
nik.

Nomotehni¢ni pregled konkretnih predpisov s prakti¢no ponazoritvijo nomoteh-
ni¢nih pravil, vklju¢no s pravili glede prenosa in izvajanja pravnih aktov EU; mag.

Izvajalka je bila Spela Urh Popovi¢ iz pod-
jetja Noema Cooperating d.o.o..
Posnetek si lahko pogledate na http://

portal.zzzs.si/projektno-vodenje-noema/
SitePages/Home.aspx

Projektni informacijski System 4PM

Ariana Sumandl in Spela Urh Popovic iz

podjetja Noema Cooperating d.o.o. sta

izvedli usposabljanje za uporabo Projek-
tnega informacijskega sistema 4PM. Se-
stavljen je bil iz dveh sklopov:

1. sklop: napredna uporaba, udelezen-
ci so bili administratorji 4PM, vodje
projektov, vodje DPA.

2. sklop: osnovna uporaba, udeleZenci so
bili vsi sodelujo¢i na projektu.

Posnetka si lahko ogledate https://portal.

zzzs.si/delavnice-4PM/SitePages/Home.

aspx

Registracijske pisarne (RA)

V zvezi z opravljanjem nalog sprejemanje

in vnos vlog za pridobitev kvalificiranega

potrdila za elektronski podpis - KPEP,

smo organizirali izobraZevanje z vsebino:

o predstavitev profesionalne kartice
(2Z278)

o predstavitev kvalificiranih potrdil za
elektronski podpis - KPEP (ZZZS)

o+ predstavitev kvalificiranih potrdil za
elektronski podpis - KPEP (Posta®CA)

Izvajalca sta bila Mojca Zupanéi¢, PE IC
in Damijan Po3, Posta Slovenije.

Katja Bozic.

Javna narodila

Javna narocila so velikokrat pod drobno-
gledom notranje revizije in Racunskega
sodi$¢a, zato je dobro poznavanje podro-
¢ja javnih narodil zelo pomembno. Omo-
goca nam, da izvedemo postopek javnega
narocanja hitreje in bolj u¢inkovito, pred-
vsem pa skladno z zakonodajo in pravili.

Cilj delavnic, eno smo izvedli spletno,
drugo pa fizi¢no, je bil zagotoviti doda-
tna, klju¢na znanja za pripravo ustreznih
predlogov za izvedbo javnih narocil.

Vsebina je bila:

» raziskava trga in oblikovanju ocenjene
vrednosti,

+ nacin priprave tehni¢nih specifikacij,

» oblikovanje pogojev za sodelovanje in
merila,

« pasti drobljenja,

» problematika sklepanja aneksov,

o+ prekrski, ki so povezani s postopki
javnih naro¢il,

» razprava in odgovori na vprasanja.
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Izvajalka je bila mag. Maja Prebil iz Od-
vetni$ke pisarne Poto¢nik&Prebil, speci-
alistka za podrod¢je javnih naro¢il.

Nekaj mnenj udeleZencev:

Ker si lahko osebno izpostavil proble-
maticno zadevo in jo je predlagateljica
v okviru predstavitve podroéja obravna-
vala in podala reitve oz. usmeritve za
narocnika.

Da je bila tematika predstavljena na za-
nimiv nacin.

Moznost sodelovanja.

Delo na konkretnih primerih in iskanje
ustreznih resitey.

Izvajalka je prilagodila izobrazevanje
nasi instituciji, veliko prakti¢nih prime-
rov, tudi iz sodne prakse, odgovorila je
na vsa nasa vprasanja zelo konkretno
Strokovnost in znanje predavateljice.




Zapuscinsko pravo

Zapus¢inski postopek je poseben sodni
postopek. Njegov namen je, da se ugo-
tovi, kdo so zapustnikovi dedici, katero
premozenje sestavlja zapu$c¢ino in katere
pravice iz zapus¢ine pripadajo dedi¢em,
volilojemnikom in drugim upravi¢enim
osebam.

V letu 2021 je bilo precej ¢asa namenjeno
urejanju tega dela procesa med PKO in
FRO zato smo zaradi pridobitve doda-
tnih znanj s tega podrocja organizirali
delavnico.

Izvajalec je bil dr. Franci Jezek iz odve-
tniske pisarne Franci Jezek, specialist za
podrocje dednega prava.

Zavodov analitski sistem

Microstrategy WEB se uporablja za do-
stop do podatkov v podatkovnem skla-
dis¢u Zavodovega analitskega sistema
(ZAS). Za sodelavce, ki se pri svojem de-
lu sre¢ujejo z uporabo teh podatkov, smo
organizirali dve spletni delavnici:
1. Predstavitev aplikacije ZAS Zdravila
(zbirke in poro¢ila).
Izvajalki sta bili mag. Metka Nussdor-
fer, PE IC in Anita Strmljan, Direkcija.
2. Predstavitev aplikacije ZAS zbirke
Absentizem (zbirke in porocila).
Izvajalci so bili Tomaz Maréun, PE IC,
Spela Cerar in Dalibor Gavri¢, Direkci-
ja.

Skrbnistvo aplikacij

Hitremu ritmu sprememb, ki ga nareku-
jejo dinami¢no zunanje poslovno okolje,
hitro spreminjajo¢a se zakonodaja in
vedno vedje potrebe po ucinkovitosti in
nizanju stro$kov, moramo slediti s pra-
vocasnim prilagajanjem aplikacij infor-
macijskega sistema Zavoda za zdravstve-
no zavarovanje. Upravljanje sprememb
aplikacij mora biti skrbno nacrtovano,
obvladovano, nadzorovano in dokumen-
tirano ter mora zdruZzevati vse deleznike,
ki pri procesu sodelujejo.

Zavedamo se, da je sodelovanje skrbni-
kov aplikacij pri pripravi informacijskih
resitev za ZZZS klju¢nega pomena, za-
to nadaljujemo s prenosom znanj med
vsebinskimi in informacijskimi skrbniki

aplikacij in smo izvedli delavnico Skrb-
nistvo aplikacij.

Na spletni delavnici, ki jo je pripravila
mag. Biljana Ljubi¢, PE IC, so bili udele-
zenci vsebinski skrbniki aplikacij ZZZS
in njihovi namestniki.

Digitalne kompetence

in ra¢unalniski te¢aji

Zivimo v &asu hitrih sprememb, ki jih pri-
nasa pospe$ena informatizacija in digitali-
zacija. Pandemija koronavirusa je digitalni
prehod in preobrazbo samo Se pospesila.
Delo in udenje na daljavo sta postala na-
$a stalnica in prednost imajo tisti, ki so z
digitalno preobrazbo Ze priceli in imajo
ustrezne kompetence in ves¢ine s tega po-
dro¢ja. V zadnjem obdobju se je tako veli-
ko poslovnih aktivnosti odvilo na daljavo.

Z znanjem Excela, Worda in ostalih digital-
nih kompetenc na razli¢nih stopnjah lahko
prihranimo veliko Casa. Prav zaradi tega
smo organizirali razli¢ne tecaje, na katerih
so udelezenci obnovili svoje znanje, spo-
znali dolocene trike in bliznjice, predvsem
pa dobili konkretno znanje za uporabo.

Izvedli smo naslednje delavnice:
Excel triki,
Excel Prilagojen,
Excel Mojstrski,
Intenzivna delavnica Word in Excel,
Word - napredni triki,
Power Point - napredni triki,
MS Teams - napredni,
Druzbena omrezja.

Dodana vrednost teh usposabljanj je, da
so vsi udelezenci dobili posnetke.

Usposabljanja, ki so potekala spletno, so
vodili Andreja Hudelj, Edin Buljubasi¢ in
Matic Vukovi¢ iz podjetja B2 IT d.o.o. iz
Ljubljane.

'Nekaj mnenj udeleZencev:

Viec mi je bilo, da smo takoj po vsaki no-
vosti, ki smo jo izvedeli, to preverili oz. jo
izvedli v praksi.

Dobrodoslo je, da lahko naknadno v
spletni ucilnici sami gremo Cez gradivo
in vaje.

Strokovnost predavateljice in ustrezno
podajanje vsebin.

Razumljiva razlaga, dobre pripravijene
vaje.

Pristop predavatelja. Zelo strokoven in

zanimiva razlaga.

J

Integriteta in lobiranje

V sodelovanju s Komisijo za prepredeva-
nje korupcije smo udelezencem predva-
jali dve predavanji, in sicer na temi na-
sprotje interesov in nacrt integritete.

eUcenje - http://eucenje.zzzs.si/

Pri usposabljanju zaposlenih zasleduje-
mo najsodobnej$e trende, kamor sodi
tudi e-izobrazevanje s portalom eUcenje.
Veliko prednosti eUcenja vidimo pred-
vsem v tem, da omogoca hitrej$o pripra-
vo in izvedbo izobraZevanj, dostop do
izobrazevanj je od kjerkoli in kadarkoli,
omogoca lasten tempo ucenja in je hkrati
tudi naravi prijaznej$i nacin izobraze-
vanja, zato ga kot takega na ZZZS tudi
spodbujamo.

Na portalu eUcenje.zzzs smo imeli v letu

2022 aktivne eUcilnice na teme:

1. Covid 19,

2. Informacijska varnost na Zavodu,

3. Usposabljanje iz varnosti in zdravja
pri delu ter pozarne varnosti,

4. Zanovozaposlene,

5. Varstvo osebnih podatkov GDPR.

Ker je prav, da za vklju¢enost sodelavcev
v posamezne aktivne eU¢ilnice v eUce-
nju, njihovo usposabljanje in motivacijo
poskrbijo na OE, smo kadrovske delavce
na spletni delavnici usposobili za samo-
stojno delo administratorja v eUcenju.
Predstavili smo jim eUcenje in eUcilnice
ter njihovo vlogo v tem procesu.

Izvajalca sva bila mag. Matic Pipan iz

podjetja B2 IT in Daniela Zver Knific z
Direkcije.

'Vaje evakuacije smo izvedli na vseh eno-|
tah, kjer je to potrebno, skladno s Pravil-
nikom o poZarnem redu.

Za sodelavce, ki so po posameznih eno-
tah pooblasceni za izvajanje evakuacije,
zacetnega gasenja poZarov in izklop ele-
ktricnega toka, smo, skladno z 2. tocko
4. clena Pravilnika o usposablianju in
pooblastilih za izvajanje ukrepov var-
stva pred poZarom, organizirali posebno
usposabljanje na to temo.
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Izobrazevanja v zvezi s promocijo zdravja na delovhem mestu

Promocija zdravja ni dobro napisan program, je nacin Zivljenja.
Zdravje pa je osnova za kakovostno in zadovoljno Zivljenje.
Zdravi ljudje smo zadovoljni, motivirani in srecni.

V skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu je delodaja-
lec dolzan nacrtovati in izvajati promocijo zdravja na delovnem
mestu. Hkrati pa se v ZZZS zavedamo:

+ da je dobro zdravje, pocutje in varnost zaposlenih pogoj za
dobro in uspesno Zivljenje in delo;

+ da promocija zdravja na delovnem mestu prispeva k bolj-
$emu pocutju in zdravju delavcev, s ¢imer Zelimo doseci
zmanj$ano izostajanje od dela zaradi bolniske, ve¢jo motiva-
cijo, povecanje zadovoljstva zaposlenih ...

Kaj nam je prinesla pandemija in kako naprej

Cas, ki ga zivimo in dozivljamo, je povsem nova izkugnja. Pre-

plavljajo nas informacije, v katerih se gnetejo negativne na-

povedi o prihodnosti, pesimizem, groznje in strah zbujajoce

napovedi. V mnoge se naseljujeta negotovost in strah, stres in

izgorelost narascata, zivljenje se odvija pred na$imi o¢mi, kot bi

se dogajalo zunaj nasega vpliva.

Izvedli smo $tiri predavanja z vsebino:

» Optimizem in zaupanje v ¢asu negotovosti.

«+ Kako spodbuditi dobro poc¢utje v mozganih?

« Kako se spopadati s simptomi post-travmatskega stresnega
sindroma?

» Kaj so emocionalni mozZgani in hisa zdravja?

Izvajalka je bila Sanela Banovié Perescuiti, dr. med.

Nekaj mnenj udelezZencev:

Predavateljica te napolni z veliko pozitivne energije.

Custveni naboj.

Izvajalka ucne delavnice in predstavljena tema ter sam nacin
predstavitve.

Primeri iz prakse.

Sama izvedba, ponazoritev s primeri iz vsakdanjega Zivljenja.
Predavateljica podaja informacije na zelo unikaten nacin, z
obilico humorja, empatije, v svoji pripovedi je iskrena, dina-
micna, raznolika, animira poslusalca in zna obdrZati njegovo
pozornost.

Aktivna in zdrava dolgozivost

Zivljenjska doba ljudi se je v zadnjih 100 letih zelo podaljsala.
Zal pa za vecino ljudi zadnjih 20 let Zivljenja zaradi zdravstve-
nih tezav prezivi okrnjeno, ve¢ina zaradi minulega »ne dela«.

Nobeno izobrazevanje nima pomena, ¢e sami, vsak od nas, ne
bo v glavi premaknil tistega vzvoda, ki je potreben, da bomo
bolj aktivno Ziveli in si s tem dali bolj$e podlage za vitalnost na
stara leta.

Vsebina je bila naslednja:

1. Izzivi dolgoZivosti, kako se nam telo stara in kako ohranjati
mladostnost, vloga gibanja, vloga hrane.

2. Kaj se lahko nau¢imo iz modrih con? Mo¢ skupnosti, mo¢
hvaleznosti, mo¢ navad, Zivljenjski vzorniki za zdravo dol-
goZivost.

Delavnice, tri smo izvedli fizi¢no, eno pa spletno, sta vodila
Urban Praprotnik, prof. $portne vzgoje in mag. Jasmina Kozina
Praprotnik, socialna antropologinja.
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Zdrava ekipa

Zivimo v ¢asu in okolju, ki nas na razli¢ne
nacine bolj kot k biti in ljubiti nagovarja k
imeti. Zivimo prehitro, kréevito, povrino.
Zivimo v tako imenovanem informacij-
skem smogu in svetu prehitrih sprememb.
Ne utegnemo se vprasati, kdo pravzaprav
smo in kaj je prav in dobro za nas. Vse ve¢
je ljudi, ki ne Zivijo v harmoniji z okoljem,
s soljudmi in s samim seboj.

Najboljsa preventiva je v prizadevanju, da
bi nasli svoj lastni ritem, ali kot pravi Lu-
ban Plozza, da bi znali in hoteli »uglasiti
violino lastnega bivanja: strune ne smejo
biti preve¢ napete, ker lahko pocijo, niti
premalo, ker ne dajo pravega zvokax.

S ciljem razviti prijeme, ki bodo udele-
zencem v tem turbulentnem casu lahko
pomagali, da bodo stresnim situacijam
bolj kos in se jim bodo znali izogniti,
smo organizirali dve delavnici.

Udelezenci so se seznanili z naslednjo
vsebino:

Kako uravnoteziti delovne obremeni-
tve v ekipi?

Kako prepoznati sodelavce, ki so na
robu zmogljivosti, in kaj lahko nare-
dite pri tem?

Kako ustvariti kulturo in strukturo za
preprecevanje stresa?

Izvajalka je bila Kaja Travnik, preko pod-
jetja Proactivita.

Zdravi webinariji s podroéja
staranja populacije

Izvedli smo dve spletni predavanji:

Medicinski vidiki: poudarek je bil na
fiziologkih in zdravstvenih spremem-
bah, ki jih staranje prinasa in kaj lah-
ko naredimo, da bodo le te ¢im bolj
prijetne. Govora je bilo tudi o vplivu
sonca na kozo. Izvajalka je bila Oksana
Levak, dr. med., specialistka medicine
dela, prometa in S$porta, specialistka
dermatovenerologije.

Telesni vidiki: poudarek je bil na pri-
merno izbrani telesni vadbi in aktiv-
nosti v dolocenih obdobjih Zivljenja,
ki bo prepre¢ila oz. zmanjSala nas
upad telesne zmogljivosti ter kaksne
pozitivne vplive lahko pri¢akujemo.
Prejeli smo tudi nasvete, kako se vsega
tega v praksi lotiti, da boste res imeli
kvalitetno Zivljenje tekom staranja. Iz-
vajalec je bil Miha Roje, magister kine-
ziologije, iz podjetja ZAP.

Delavnica za promotorje zdravja

Sodelavce moramo ¢im bolj ozavescati, da je pri skrbi za zdravje njihova odgovornost
klju¢nega pomena.

Veliko vlogo v tem procesu zelo dobro odigrajo promotorji zdravja.

S ciljem pridobiti $e ve¢ u¢inkovitih na¢inov motiviranja sodelavcev za zdrav nadin
Zivljenja smo zanje organizirali delavnico z naslednjo vsebino:

1. Krepitev gibal za manj kostno-misi¢nih obolenj: iz teorije v prakso.

2. Prikaz vadb za razvoj razli¢nih telesnih zmogljivosti za razli¢ne ciljne populacije.
3. Vpliv zdravja zaposlenih na delovni proces in poslovanje.

4. Celovito upravljanje z zdravjem zaposlenih.

Izvajalca sta bila Miha Roje, mag. kineziologije in Davor Denkovski, dr. mrd. spec
MDPS, iz podjetja ZAP.

Z gibanjem do moénejSega zdravja

Ker je zdravje zelo pomembno, smo program Z gibanjem do mo¢nej$ega zdravja, ki
ga je pripravil Urban Praprotnik, prof. §portne vzgoje, in smo ga izvajali v letih 2020 in
2021, ponovno aktivirali. MoZen dostop bo $e do maja 2023, na naslovu https://www.
urbanitekaci.com/zzzs-2020.

Program je pripravljen za 20 tednov in govori o tem, kako na varen, trajnostni nacin
z gibanjem doseci boljse pocutje.
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Kako prepoznamo resnico

Laganje je dokaj razirjen pojav in ljudje so, pravijo raziskave,
precej dovzetni za to. In to ni vse: vecina lazi, ki jih v Zivlje-
nju povedo, se nikoli ne razkrije. Ocenjuje se, da se ¢lovek v
povprecju “izvlece” z ve¢ kot 95 odstotki lazi, ki jih je povedal.
Laganje je torej del vsakdanjega zivljenja. Razlogi za laganje pa
so Stevilni.

V poklicnem zivljenju sta za nas najpomembnej$a dva motiva
za laganje:

« pridobivanje koristi (recimo, ko hoce druga oseba nekaj do-

seci, po navadi tisto, kar ji ne pripada) in
» izogibanje kazni (recimo, ko druga oseba skriva ali prireja
informacije ali taji svojo krivdo).

Vecina nacinov prepoznavanja resnice
je povezana z nebesedno komunikacijo
(glas, o¢i, mimika, gestika, drza ...), ne-
kaj pa je tudi tipi¢nih besednih kombi-
nacij, ki so znacilne za laganje.
Neodgovorno bi bilo sklepati o neiskre-
nosti druge osebe (stranke, sodelavca)
na podlagi enega samega znaka. Zato pri
prepoznavanju resnice upostevamo vec

znakov hkrati in i§¢emo znake skladnosti ali neskladnosti med

njimi.

Na delavnici smo:

« ugotavljali razloge laganja,

« analizirali oCitne in manj ocitne znake, po katerih lahko
dvomimo, da sogovornik govori resnico,

« razmiSljali, kaj lahko storimo, da bi se prepricali, ali sogo-
vornik govori resnico,

+ vadili odzivanje v razli¢nih situacijah (dvom v iskrenost
druge osebe, ugotovljena neresnica, ugotovljena laz).

Izvajalec je bil Miran Merano, prof. iz podjetja Tangens.

Izobrazevanja za ¢lane kolegija
227Zs

V okviru kolegija sta bili izvedeni izobra-
Zevanji s podrocja promocije zdravja, in
sicer temeljni postopki ozivljanja, s stro-
kovnimi sodelavci iz ZD Novo mesto ter
obvladovanja stresnih situacij in izgore-
losti na delovnem mestu, izvajalec je bil
Aljosa Bagola.
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Za zakljuc¢ek hvala

in gremo skupaj naprej

Tudi leto 2022 je $e zaznamovala epide-
mija, ki smo jo izkusili prvi¢ v »nasem
¢asu«. V casu epidemije se je tudi delo
vseh nas moc¢no spremenilo. Obreme-
nitve, tako fizine kot psihi¢ne, so bile
veliko ve¢je. Veseli pa nas, da smo kljub
vsemu izvajali izobraZevanja, ki jih lahko
po kakovosti in $tevil¢nosti primerjamo
z letom 2019. Leto se je zakljucilo, ostala
pa so mnoga nova znanja in pridobitve,
za katere ima kar nekaj zaslug tudi izbor
pestrih, pou¢nih, strokovnih in vcasih
tudi zabavnih izobrazevan,j.

Izpolnjene ankete udelezencev progra-
mov potrjujejo, da je nase izbiranje tem
in izvajalcev izobraZevanj pravilno. Prav
tako iz anket izhaja tudi Zelja po ponovni
organizaciji tak$nih programov ali njiho-
vih nadgradenj v naslednjem letu.

V tem ¢lanku smo objavili kar nekaj po-
zitivnih odzivov udeleZencev na izobra-
Zevanja. Seveda pa niso bili vsi dobri.
Najveckrat izrazeno nezadovoljstvo se je
nanasalo na izvedbo. Zaradi neustrezne
racunalniske opreme so imeli slab zvok,
sliko, raje bi imeli izvedbo v Zivo ... Zelo,
zelo malo udeleZencev pa ni bilo zado-
voljnih z vsebino ali izvajalcem.

Vsaka povratna informacija je za nas
Zlata vredna, zato smo hvalezni za vsak
vas odziv.

Zahvaljujemo se vsem sodelavcem, ki
ste pripravljeni oblikovati programe ter
deliti in prenasati svoje znanje, ki je zelo
pomembna vrednota in posledicno boga-
ti tudi vas.

Prav tako se zahvaljujemo za dobro so-
delovanje in pomoc pri izvedbi vseh iz-
obraZevanj vsem ostalim sodelavcem,
ki so vsakic lepo poskrbeli za ustrezno
pripravljene prostore in s tem tudi sami
doprinesli svoj del k prijetnemu vzdusju
na delavnicah.

Posebna zahvala gre tudi informatikom
v PE IC in na obmocnih enotah. Poma-
gali ste nam, da smo se znasli v svetu MS
Teamsov, Zoom-a in ostalih programih,
pa tudi sodelavcem, saj marsikateri ni
imel primerne opreme za spremljanje in
aktivno udelezbo, pa ste vse uredili, da so
se delavnic in predavanj lahko udeleZili.

Hvala Klemnu Hocevarju, ki je »naloZil«
posnetke delavnic na https://portal.zzzs.
si/ ter Petru Scurku in Rajku Dukicu, ki
sta pomagala pri vseh tehnicnih zagatah
v zvezi z eUlenjem in modulom izobra-

Zevanje v eHRM.

Se vedno mi je pri srcu Senekova misel:
»V Zivljenju ne sme$ ¢akati, da vihar mi-
ne, ampak se mora$ nauditi plesati v dez-
ju.« Vihar sicer pojenjuje, mi pa smo se
uspes$no naucili obvladovati veliko novih
korakov. In obvladovali jih bomo tudi v
letu 2023. Odlo¢no, pogumno. Ker zmo-
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remo. Kot pravi Napoleon Hill: »Strahovi
niso ni¢ drugega kot stanje duha«. Ri-
chard Branson to potrjuje in pravi: »Ce
vam nekdo ponudi izjemno priloznost,
pa niste prepricani, da zmorete, recite
DA in se kasneje naucite, kako.«

Naj bo vsak dan nova zgodba, nov zace-
tek, novo upanje. Pustimo slabe stvari
v preteklosti in najdimo svetle tocke v
prihodnosti. Edino, kar nas omejuje, so
zidovi, ki si jih sami zgradimo okoli sebe.
Zavedajmo se, da imamo vsak naslednji
dan ve¢ izku$enj in znanja. Zato bodimo
odprti, radovedni in tudi nepopolni.

Obljubimo vam, da se bomo tudi v letu
2023 potrudili, skupaj z vami. Premislje-
no bomo izbirali programe, ki vam bodo
olajsali delo, krepili odnose in omogocili
napredek, rast in razvoj. Saj s tem, ko ra-
ste posameznik, raste tudi na§ ZZZS.

Tudi v letu, ki je pred nami, vlagajte v
svoje dobro pocutje, vzemite si Cas za
son¢ne vzhode in ¢im veckrat obiscite
naravo. Zapolnite si ga z novimi znanji,
izku$njami, ve$¢inami in dogodivscina-
mi.

Naj tudi tokrat zaklju¢im z mislijo: Tisti,
ki prinasajo sonce v Zivljenje drugih lju-
di, so tudi sami obsijani z njim.

Daniela Zver Knific
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Kadri v stevilkah v letu 2022 na dan 31. 12. 2022:

Kadrovski naért:

o V ZZZS je bilo 884,91 delavca zaposlenih za nedolocen ¢as,
1 zaposleni zaradi imenovanja, 17,25 zaposlenega pa je na-
domescalo z dela odsotne sodelavce in jih v realizacijo ka-
drovskega nacrta ne $tejemo.

Struktura po spolu:
« zaposlenih je bilo 82 % Zensk in 18 % mogkih.

Starostna struktura:
+ povpre¢na starost zaposlenih je znasala 49 let (Zenske 48,5
leta, moski 51,1 leta).

Izobrazbena struktura je bila naslednja:

+ 0,88 % delavcev ima L-IV. stopnjo izobrazbe, 21,67 % jih
ima V. stopnjo izobrazbe, 10,10 % delavcev ima VL. stopnjo
izobrazbe, 49,43 % delavcev ima VII. stopnjo izobrazbe,
14,41 % delavcev ima VIII-IX. stopnjo izobrazbe;

» povprecna stopnja strokovne izobrazbe znasa 6,57;

15 delavcev oziroma 1,65 % nima zahtevane stopnje izobraz-
be (ob ustanovitvi ZZZS je znasal delez 33 %).

V letu 2022:

Fluktuacija:
« fluktuacija v ZZZS je znasala 7,04 % kar je 1,55 odstotne toc-
ke ve¢, kot v letu 2021, ko je ta delez znasal 5,49 %.

Izobrazevanje:

» §tevilo dni za usposabljanje v letu v letu 2022 je znasalo 2,99
dneva na zaposlenega. V letu 2021 je $tevilo dni za usposa-
bljanje znasalo 2,69.

+ Usposabljanje v okviru internih izobrazevalnih programov
v letu je v letu 2022 znasalo 1,79 dneva na zaposlenega, na
eksternih izobrazevanjih pa 1,20 dneva.

« V letu v letu 2022 smo izvedli 64 internih izobrazevalnih
programov na skupaj 109 razli¢nih izvedbah, od tega 37
programov v okviru sklopa dejavnosti na 60 izvedbah ter 13
v okviru sklopa ves¢in na 24 izvedbah. V okviru promocije
zdravja smo organizirali 9 programov na 20 izvedbah.

Spostovane sodelavke, nove diplomantke,

» Skupaj belezimo 4.770 udelezb zaposlenih na vseh internih
izobrazevalnih programih, od tega 3.875 udelezb na de-
javnostih, 280 udelezb na ve$¢inah ter v okviru promocije
zdravja 615.

+ Eksternih izobrazevanj doma in v tujini se je udeleZilo 647
sodelavcev.

+ Za vsa izobrazevanja smo v letu 2022 porabili 2778 dni, od
tega 1.667 dni na internih programih in 1.111 dni na ekster-
nih izobrazevanjih doma in v tujini.

Napredovanja:
» Tudi v letu 2022 je bilo izvedeno ocenjevanje delovne uspe-
$nosti za napredovanje. Napredovalo je 185 zaposlenih..

Letni pogovori:
« izvedenih je bilo 92 % letnih pogovorov, ostali niso bili reali-
zirani zaradi dalj$ih odsotnosti ali odhodov delavcev.

Absentizem:

+ vletu 2022 je delez odsotnosti z dela zaposlenih zaradi bo-
lezenskih vzrokov v primerjavi z letom 2021 narasel za 0,77
odstotne tocke (s 6,97 % na 7,73 %).

Organizacijska klima in zadovoljstvo zaposlenih:

+ vletu 2022 je bilo opaziti rahel padec skupne organizacijske
klime (3,69), v letu 2021 je bila ta 3,72. Enako je opaziti pri
zadovoljstvu zaposlenih (s 4,24 na 4,18).

+ Med posameznimi kategorijami organizacijske klime so za-
posleni v letu 2022 najbolje ocenili notranje odnose (4,04)
ter motivacijo in zavzetost (3,79), najslabse pa nagrajevanje
(3,09) ter razvoj kariere (3,23).

+ Anketiranja se je v letu 2022 udelezilo 50 % zaposlenih,
medtem ko je bila udelezba v letu 2021 48 %.

Daniela Zver Knific
Mirijam Gricar
Renata Bozi¢ Povse

Znanje je zaklad, ki povsod spremlja svojega lastnika;
in tisti, ki je goro prestavil, je zacel z drobnim kamenjem ...

Vse je v spreminjanju, kajti spreminjanje je pot; in vse je v rasti, ker tudi rast je pot. Je pot... so

ste koncale $tudij ob delu:

vstveno zavarovanje Slovenije.

cilji... so Zelje... je motivacija..
Imele ste cilj, imele ste Zeljo, imele ste motivacijo. Prehodile ste pot in dosegle svoj cilj. Uspe$no

1. Andreja Smodis iz Obmoc¢ne enote Koper je pridobila naslov magistrica managementa.

2. Marjana Sefic iz Obmocne enote Ljubljana je pridobila naslov poslovna sekretarka.

3. Zdenka Ulaga iz Direkcije je pridobila licenco drzavnega notranjega revizorja.

Iskreno vam ¢estitamo in Zelimo $e veliko delovnih uspehov in zadovoljstva na Zavodu za zdra-

Daniela Zver Knific
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Povzetek sindikalnega dogajanja na ravni
reprezentativnih sindikatov javnega sektorja,
tudi Sindikata socialnega zavarovanja Slovenije,

v letu 2022

.

Pogajanja in aktivnosti, povezani
s placnim sistemom in stroski
povracil v javhem sektorju

Pred volitvami:

Leto 2022 je bilo za vecino sindikatov v jav-
nem sektorju zelo naporno. Leto se je zacelo
v znamenju neuspesnih prizadevanj vecine
sindikatov javnega sektorja za realizacijo
sprejetih dogovorov v zvezi z odpravo neso-
razmerij, povzrocenih z dvigi pla¢ zdravnikom
in nekaterim drugim zaposlenim na podrocju
zdravstva in socialnega varstva ob koncu leta
2021.

Na zacetku marca se je za sodelovanje v splo-
Sni stavki javnega sektorja odlocila vecina
¢lanov v vedini reprezentativnih sindikatov
javnega sektorja. Spodbudili sta jo predvsem
neodzivnost vlade na zahteve po nadalje-
vanju pogajanj za uskladitev pla¢ v javnem
sektorju v skladu s podpisanim dogovorom in
doloc¢ba PKP10 ter z njo povezana napoved o
dvigu zdravniskih plac pri izvajalcih zdravstve-
ne dejavnosti za Sest placnih razredov. Nekaj
dni po sprejeti odlocitvi o napovedi stavke je
Ustavno sodis¢e zacasno zadrzalo dolocbo v
PKP10, ki je bila podlaga za napovedan dvig
zdravniskih pla¢. Med usklajevanjem odlo-
Citve o stavki, ki je trajalo kar nekaj casa, pa
smo se tudi zelo priblizali datumu volitev.
Pomembno vlogo pri sprejemu dokoncne
odlocitve, da stavko izvedemo kmalu po kon-
stituiranju nove sestave DrZavnega zbora, Ce
stranke, ki bodo zastopane v Drzavnem zbo-
ru, ne bodo nemudoma pristopile k pogaja-
njem s sindikati javnega sektorja, je imela tudi
vojna v Ukrajini.

Na ministrstvo za javno upravo (MJU) smo 6.
aprila posredovali poziv za takojsSnje nadalje-
vanje pogajanj o usklajevanju vrednosti plac-
nih razredov in visini regresa za letni dopust
za leto 2022. V pozivu smo poudarili, da je to
zaveza vlade iz dogovora s sindikati javnega
sektorja iz maja 2021 (z dodatnim izhodi-
S¢em, da je pri tem treba izhajati iz spodnje
tretjine placne lestvice) in tudi obveznost, ki
izhaja iz 5. ¢lena Zakona o sistemu plac v jav-
nem sektorju. Opozorili smo, da je inflacija v
obdobju od zadnje uskladitve vrednosti plac-
nih razredov (PR) znasala 15,9 %, pri cemer
se je vletu 2012 vrednost placnih razredov se
dodatno zniZala za 8 %. Kumulativno je torej

vrednost placnih razredov od leta 2011 real-
no padla za preko 23 %, zato je uskladitev nuj-
na. Dvigi osnovnih PR delovnih mest (DM) za
razliéno Stevilo PR so ustvarili nesprejemljiva
nesorazmerja, nekaterim so prinesla celo ve-
¢je place, kot je bila inflacija, vecini pa mnogo
manj.

Predlagali smo, da se javnim usluzbencem za
leto 2022 izplaca regres za letni dopust v visi-
ni 70 % povprecne place v Republiki Sloveniji
za mesec, za katerega se bomo dogovorili v
pogajanjih in glede na datum izplacila regresa
za letni dopust, ki mora biti izplacan do konca
meseca junija.

Izrazili smo tudi nasprotovanje oblikovanju
delovnih skupin, ki pripravljajo izhodisca za
parcialno urejanje plac po posameznih dejav-
nostih (imenovana je bila skupina za podrocje
zdravstva). To predstavlja krsitev dogovora
med vlado in sindikati javnega sektorja iz de-
cembra 2018, v katerem se je vlada zavezala,
da bo o temeljnih vprasanjih sistema plac v
javnem sektorju potrebno soglasje sindikatov
javnega sektorja. Ministrstvo za javno upravo
smo kot pristojno ministrstvo za sistem plac v
javnem sektorju pozvali, da nemudoma ustavi
delovanje omenjene delovne skupine in na-
mesto tega razpravo o potrebnih spremem-
bah na podrocju plac v javnem sektorju pric-
ne v okviru pogajanj z vsemi sindikati javnega
sektorja in po postopkih, ki jih za to doloca
Zakon o sistemu plac v javnem sektorju. Na to
je v svoji odlocbi U-1-25/22-8 o zadrZanju 48.
¢lena PKP10 opozorilo tudi Ustavno sodisce.
Za uspesnost tovrstnih usklajevanj in pogajanj
pa je v prvi vrsti treba zagotoviti spostovanje
danih zavez. Odziva ni bilo. Bile pa so volitve.

Po volitvah

Verjeli oz. zeleli smo verjeti izjavam bodocega
predsednika vlade o zavedanju nujnosti soci-
alnega dialoga in brezpogojnem spostovanju
slednjega. Verjeli smo tudi izjavam predstav-
nikov nove vladne koalicije o njihovem odno-
su do pogajanj s sindikati in odlocenosti za
nadaljevanje pogajanj in ureditvi nesorazme-
rij med placami v javnem sektor;ju.

17. 5. 2022 smo novemu mandatarju posre-
dovali poziv za takojSnje nadaljevanje poga-
janj.

20. 6. 2022 smo se clani sindikalne pogajalske
skupine prvic sestali z novo vladno pogajalsko
skupino. Seje se je udelezil tudi predsednik
vlade, njegove besede smo razumeli kot na-
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poved pogajanj o dvigu vrednosti placnih ra-
zredov oziroma njihovi uskladitvi z inflacijo,
ki bo uveljavljena Ze v teko¢em letu, vklju¢no
s poracunom, ko bo znan dokoncéen podatek
o inflaciji za leto 2022. Hkrati bi zaceli tudi s
pogajanji o spremembah placnega sistema,
ki bi najprej potekala v okviru oZje delovne
skupine.

Na naslednji seji pogajalske komisije, ki je bila
4.7.2022, smo doziveli hladen tus. Najprej so
nam predstavniki Urada za makroekonomske
analize in razvoj (UMAR) predstavili analizo o
gibanju plac v javhem in zasebnem sektorju
v obdobju 2015 do 2021. Zacetek seje poga-
jalske komisije s predstavitvami analiz, ki jih
pripravi UMAR, je vsakic zelo slab znak. In tu-
di tokrat je bilo tako. Ministrica je po koncani
predstavitvi predstavila vladni predlog, da se
vsem javnim usluzbencem, katerih PR je nizji
od 25. PR, izplaca poracun regresa kot neke
vrste draginjski dodatek v obliki regresa, ki je
z davénega vidika najbolj ugodna oblika izpla-
¢ila. V vladnem predlogu ni bilo predvideno
usklajevanje vrednosti PR z inflacijo. Kot ra-
zlog za to je bilo veckrat ponovljeno dejstvo,
da bo dokoncna visina letosnje inflacije znana
Sele naslednje leto. Predlog je izzval ogorce-
nje, vladni strani je bilo razloZzeno, da so zna-
ni podatki o inflaciji v letu 2021, na podlagi
katere vrednosti placnih razredov niso bile
usklajene, da je znan tudi podatek o doteda-
nji inflaciji v letu 2022. Ce bo dvig zaradi vije
inflacije do konca leta prenizek, je moZen po-
racun. Ministrica je vztrajala pri svojih argu-
mentih. Ko smo jo opozorili, da je odklanja-
nje pogajanj o usklajevanju vrednosti placnih
razredov krsitev Zakona o sistemu plac v jav-
nem sektorju (ZSPJS) in zavez prejsnje vlade,
je odgovorila, da se lahko za¢énemo pogajati
takoj, a o dvigu, ki bo v naslednjem letu. Pre-
dlog smo soglasno zavrnili in napovedali sto-
pnjevanje sindikalnih aktivnosti v primeru na-
daljnjega sprenevedanja in izogibanja vlade.

Na pogajanjih 18. julija 2022 je bila najprej
predstavljena analiza MJU o gibanju pla¢ v
javnem sektorju v obdobju od leta 2008 do
2021, v nekaterih delih pa od 2015 do 2021.
Narejene so bile stevilne primerjave dviga
plac in mase za place po plaénih podskupinah
glede na minimalno placo, povprecno placo,
najvisjo in najnizjo pla¢o v javnem sektorju
(JS) Analiza je bila zelo podrobna, Zal se je
zdela tudi ciljno usmerjena. V primerjavah
ni bilo podatkov o tarifnih razredih DM, ki



se med dejavnostmi zelo razlikujejo. Ker je
nasa placna podskupina prisotna Sele od
leta 2017, v primerjavah ni bila posebej pri-
kazana. Po predstavitvi analize je ministrica
za javno upravo predstavila predlog o dvigu
vrednosti placnih razredov s 1. 9. 2022 za 4
%, in poracunom razlike do 60 % inflacije v
letu 2022, ko bo ta izracunana. 40 % inflacije,
ki jih ne bi upostevali pri dvigu vrednosti PR,
pa bi namenili za odpravo t. im. nesorazme-
rij (to bi v primeru 10 % inflacije, izracunane
za leto 2022, pomenilo, da bi februarja 2023
dolocili dokonéno visjo vrednost PR za 6 %,
dobili bi tudi poracun 2 % razlike v vrednosti
PR od 1. 9. 2022). Vladni predlog ni vkljuceval
napovedanega predloga o poracunu regresa
kot neke vrste draginjskega dodatka za javne
usluzbence, ki imajo osnovno placo (torej z
napredovaniji) do vklju¢no 24. PR. Pojasnili so,
da bo viada za omilitev posledic draginje za
zascito najranljivejsih sprejela druge ukrepe.
Ministrica je poudarila, da o predlogu viade
niso predvidena pogajanja, potrdila je, da gre
za ukrep “vzemi ali pusti”. Kljub poudarjeni ul-
timativnosti vladnega predloga je bil predsta-
vljen usklajen sindikalni predlog, ki je predvi-
deval 12 % dvig vrednosti placnih razredov od
1. 10. 2022 in poracun regresa vsem javnim
usluzbencem, v razli¢nih zneskih, padajocih
na podlagi visine PR.

Na naslednjih sejah pogajalske komisije smo
usklajevali predloge za dvig plac v javnem sek-
torju. Nasa pogajalska skupina je v svojih pre-
dlogih dosledno sledila vladnemu cilju, ki ga
je na zacetku pogajanj predstavil predsednik
vlade, na vseh nadaljnjih pa jih je vztrajno
ponavljala ministrica za javno upravo, ki vodi
pogajanja na vladni strani. To je zascita naj-
ranljivejsih in odprava placnih nesorazmerij,
z ukrepi v okviru sredstev v visini letosnje in-
flacije. 10-odstotna letna inflacija bi pomenila
580 milijonov evrov za dvig pla¢ v javhem sek-
torju. Prvi vladni predlog (masa sredstev v vi-
Sini 60 % inflacije za dvig vrednosti placnih ra-
zredov, 1. 9. 2022 za 4 %, februarja naslednje
leto Se za razliko do 60 % inflacije, sredstva v
viSini 40 % inflacije pa bi namenili za odpravo
nesorazmerij, 300 evrov poracuna regresa za
javne usluzbence, ki so z napredovanji uvrsce-
ni do 24. PR) se je med pogajanji spreminjal.
Ministrica je ob vsaki predstavitvi novega vla-
dnega predloga poudarjala, da z njimi sledijo
predstavljenim ciljem, torej pomagati najran-
ljivejsim in odpraviti nesorazmerja v placah.
V nadaljevanju pogajanj smo izvedeli, da si

vlada pod odpravo nesorazmerij predstavlja
izpolnitev zavez v stavkovnih sporazumih. To-
rej samo za del javnih usluzbencey, tistih, ki
so napovedali stavke, ki pa zagotovo nimajo
socialnega varstva, katerih osnovni PR se de-
cembra 2021 niso dvignili, umestitev Cetrtega
naziva na podrocju vzgoje in izobrazevanja,
place zdravnikov). Ostala nesorazmerja bi po
vladnem predlogu zaceli resevati vzporedno
s spremembami placnega sistema v javnem
sektorju. V nadaljevanju pogajanj je vladna
stran predlagala 4,5-odstotni dvig plac¢ 1.
oktobra 2022, dvig nadomestila za prehrano
na 6,12 evra in v padajocih zneskih poracun
regresa za vse, ki so uvrsceni do 40 PR, in od-
pravo nesorazmerij po svoji interpretaciji. Za
vse navedene ukrepe bi izvedla v okviru mase
sredstev v visini letosnje inflacije. Na vprasa-
nje, koliksna sredstva so po vladni oceni po-
trebna za odpravo nesorazmerij, dolgo nismo
dobili odgovora. Na koncu je obveljal znesek
611 milijonov evrov.

Vladni predlog v nobeni od variacij ni bil spre-
jemljiv za sindikate v nasi pogajalski skupini.
V vseh odgovorih na variacije vladnih predlo-
gov smo upostevali vladno namero, da Zeli z
dvigom plac zasciti najranljivejSe in odpraviti
nesorazmerja. Predlagali smo, da se celotna
masa sredstev v visini inflacije nameni za dvig
osnovnih PR DM za vsa DM, katerih osnovni
PR se niso dvignili decembra lani, in sicer v
dveh korakih: 4 % 1. 9. 2022, februarja oz.
marca 2023 pa Se za Stevilo PR do visine in-
flacije. Razliko med Stevilom PR, izracunanih
na podlagi inflacije, pa bi namenili za odpravo
nesorazmerij (vsak PR je 4 %, ce bil bila infla-
cija 10-odstotna, bi to pomenilo skupaj dva
PR, 2 % mase iz naslova inflacije; sredstva, ki
jih ne bi porabili za dvig PR za DM, ki so se jim
PR dvignili decembra lani, pa bi namenili za
odpravo nesorazmerij). Vseskozi smo zavra-
Cali vladno interpretacijo, da se poleg dviga
plac, torej tudi odprave nesorazmerij, v maso,
ki bo na voljo, vkljucijo tudi sredstva za dvig
regresa za prehrano in poracun regresa za le-
tni dopust.

Pripravili smo Se en predlog za dvig vrednosti
PR, v katerem smo Se bolj dosledno uposte-
vali tolikokrat poudarjene vladne namere. Po
tem predlogu bi se osnovne vrednosti PR za
vsa DM zvisala za nominalni znesek 243,88
evra, ki ga predstavlja 4,5-odstotni dvig vre-
dnosti 65. PR, ki je najvisji PR placne lestvice.

Dvig bi izvedli v dveh korakih. 1. 9. 2022 bi
se vrednost vseh PR dvignila za 4,5 %, , 1. 1.
2023 pa 3e za razliko od 4,5 % vrednosti posa-
meznega PR do 243,88 evra. Predlog prinasa
Stevilne pozitivne ucinke, sledi zavezo prej-
Snje vlade o odpravi uravnilovke v spodnjem
delu placne lestvice, ki se iz 24. PR premakne
v 17. PR. Osnovne place se s tem predlogom
najvec povecajo najranljivejsim (npr. 17. PR za
29,57 %, 25. PR za 21,60 %, 40. PR za 12 %,
50. PR za 8,10 %, 65. PR za 4,5 %),

Ministrica je oba predloga zavrnila, ponovno z
obrazloZitvijo, da nista v skladu z vladnimi cilji,
sprememba razponov med PR pa predstavlja
sistemsko spremembo. Pojasnilo, da s prej-
Snjo vlado dogovorjena odprava uravnilovke
v spodnjem delu placne lestvice pomeni prav
to, ni bilo upostevano. V nadaljevanju pogaj-
naj so bila preslisana tudi opozorila sindikal-
nih predstavnikov, da pristop, ki ga predlaga
in pri njem vztraja vladna stran, pomeni od-
klon od uvodnih besed predsednika vlade,
izreCenih na prvi seji pogajalske komisije v
novem mandatu. Veckrat je poudaril, da bo-
mo najprej zagotovili podlage za izboljsanje
poloZaja najslabse placanih javnih usluzben-
cev. Morali smo se sprijazniti z dejstvom, da
je pomoc najnizje placanim po percepciji vla-
de zreducirana na enkraten poracun regresa
za letni dopust. Zadnji sindikalni predlog, ki
je sledil zagotovilom predsednika vlade (dvig
vrednosti vseh PR za enak nominalni znesek-
s tem bi se osnovne place najnizje uvrscenih
dvignile za vec kot 20 %, najvisje placnih pa
za 3,3 %, prag minimalne place bi se spustil
s sedanjega 24. PR v 19. PR), je vladna stran
odlo¢no zavrnila. Hkrati z zavrnitvijo sindikal-
nega predloga za olajsanje polozZaja najslabse
placanih se je vlada zelo angazirano in neo-
majno lotila odprave omejitve najvisjega PR,
ki ga lahko dosezejo javni usluzbenci (name-
sto 57. PR je sedaj to zadnji PR placne lestvi-
ce, ki bo od 1. 4. 2023 66. PR). To so uteme-
ljevali, da se bodo absolutno prednostno lotili
aktivnosti za uresnicitev zavez in stavkovnih
sporazumoyv, sklenjenih s prejSnjimi vladami,
in da zato Ze potekajo pogajanja med vlado
in sindikati s podrocja dejavnosti zdravstva in
socialnega varstva. V sklopu teh zavez je tudi
sklenitev normativnih delov kolektivne po-
godbe (KP) dejavnosti, kjer jih Se ni, torej tudi
nase. Zaveza ene prejsnjih vlad je tudi podpis
usklajenega aneksa k tarifnemu delu KP nase
dejavnosti s spremembami in dopolnitvami
v delu nabora delovnih mest, zato smo vod-
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ji vladne pogajalske skupine nase dejavnosti,
ministru Luki Mescu, posredovali predlog za
takojSen zacetek pogajanj za KP dejavnosti
obvezne socialne varnosti in ga pozvali k ta-
kojsnjemu sklicu seje pogajalske komisije za
KP dejavnosti.

Vecina reprezentativnih sindikatov se je, tudi
zaradi pritiskov ¢lanov, ki so zahtevali takoj-
Snje izplacilo poracuna regresa, sprijaznila s
predlogom, ki ni bil optimalen, in s ¢asovnico,
sugerirano s strani vlade- hkratni podpis vseh
predlozenih dokumentov, vklju¢no s spre-
membami plagne lestvice in odprave omeji-
tve 57. PR v ZSPJS, in odloZitev aktivnosti za
odprave uravnilovke v spodniji tretjini placne
lestvice na zacetek pogajanj o spremembah
placnega sistema in odpravi nesorazmerij, ki
naj bi se po zagotovilih vlade zacela takoj in
koncala do junija 2023.

12. 10. 2022 je zadostno Stevilo predstavni-

kov reprezentativnih sindikatov podpisalo

Dogovor in anekse h KP dejavnosti in Kolek-

tivno pogodbo za javni sektor (KPJS), ki so bili

podlaga za:

» dvig regresa za prehrano na 6,15 evra/dan
od 1.9.2022;

e poracun regresa za letni dopust za vse JU,
ki so bili na dan 31. 5. 2022 uvriceni do
vkljuéno 50. PR (zaradi Stevilnih vprasanj
poudarjam, da gre za PR delavca, dosezen
z napredovanji, ne za osnovni PR DM)

e do vkljutno 24. placnega razreda
300,00 evrov neto (300 evrov neto),

e od 25. do vklju¢no 30. placnega razre-
da 250,00 evrov neto,

e od 31. do vklju¢no 35. plac¢nega razre-
da 200,00 evrov neto,

e od 36. do vklju¢no 40. placnega razre-
da 150,00 evrov neto,

e od 41. do vkljucno 50. placnega razre-
da 100,00 evrov neto;

e dvig vrednosti osnovnih PR DM in dodat-
kov za nevarnosti, specializacije in znan-
stvene naslove, povezane z delovnim po-
droc¢jem javnega usluzbenca za 4,5 %;

e dvig osnovnih PRDM s 1. 4. 2023 za 1 PR;

e upostevanje dosezenih napredovanj v jav-
nem sektorju ob ponovni zaposlitvi (po
prekinitvi) v javnem sektorju*,

e odprava omejitve 57. PR* (*zapisano v
predlogu besedila Zakona o spremembah
in dopolnitvah ZSPJS je spremljala izjava o
neusklajenosti, saj smo sindikati temu na-
sprotovali oziroma to pogojevali z odpravo
uravnilovke v spodnjem delu placne lestvi-
ce; neusklajenost pa poslancev koalicije ni
odvrnila od sprejema Zakona o spremem-
bah in dopolnitvah ZSPJS).

Sej centralne pogajalske komisije do 23. 1.
2023 ni bilo, potekala pa so locena pogajanja
in podpisi dogovorov z nekaterimi sindikati
dejavnosti in poklicev. Nesistemski dvigi plac
v posameznih delih javnega sektorja so pov-
zrocili nezadovoljstvo na sindikalni strani, saj
so bili prepoznani kot manifestacija vladne

odlocenosti za razgradnjo placnega sistema v
javnem sektorju. Nesistemski dvigi Se pogla-
bljajo Ze porusena razmerja, vzpostavljena ob
prehodu na nov placni sistem, in so krivicni
do vseh javnih usluzbencey, ki nismo delezni
posebne obravnave z vladne strani (jasno je,
da smo to zaposleni v dejavnostih, v katerih
nismo grozili s stavkami in podobnimi izrazi
nezadovoljstva, mnogi zato, ker nismo Zeleli,
da posledice nasega nezadovoljstva zaradi
nesprejemljivega ravnanja vlade, obcutijo ni¢
krivi uporabniki nasih storitev, saj se zaveda-
mo, da so mnogi med njimi predstavniki ran-
ljivih skupin).

10. 1. 2023 smo se sestali ¢lani Pogajalske
skupine sindikatov javnega sektorja in ugoto-
vili, da v dejavnostih, v katerih so v ¢asu pred-
hodne in tudi sedanje vlade zagrozili s stavko
ali protestnimi aktivnostmi, sedaj povsem
nesistematic¢no, tudi v nasprotju z veljavnim
zakonom in dogovori, dvigujejo place oziro-
ma jim dvige in druge ugodnosti obljubljajo,
pri cemer predstavniki vlade poudarjajo, da
samo izpolnjujejo sporazume in dogovore
pretekle vlade in tako potrjujejo svojo demo-
krati¢nost in spostovanje dogovorjenega. Zal,
le selektivno, saj pri tem ignorirajo nekatere
druge dogovore in zagotovila, ki so jih dali.
Tudi v nasi dejavnosti imamo npr. Ze od leta
2017 z vlado dogovorjeno uveljavitev aneksa
k tarifnemu delu Kolektivne pogodbe obve-
zne socialne varnosti, ze od leta 2019 cakamo
na zacCetek pogajanj za sklenitev Kolektivne
pogodbe dejavnosti obvezne socialne varno-
sti, ki vkljucuje tudi normativni del- v dogovo-
ru z Jansevo vlado, na katerega spostovanje
se sedanja vlada sklicuje, je zelo jasno zapi-
sana zaveza, da bodo sklenjene normativne
pogodbe v vseh dejavnostih, ki jih Se nimajo.

Z dvigom minimalne place se je Se povecalo
Stevilo prejemnikov minimalne place, ki jo bo-
do prejemali vsi javni usluzbenci, ki z napre-
dovaniji dosezejo 26. PR. Ob tem je jasno, da
ni problematicen dvig minimalne place, ki sle-
di dvigu cen Zivljenjskih stroskov, problema-
ti€na je uravnilovka, ki bi jo z upoStevanjem
predlogov nase pogajalske skupine, npr. da se
s spremembo vrednosti placnih razredov po-
membno zniza PR, katerega vrednost je enaka
minimalni placi (17. PR).

Predstavniki sindikatov vseh dejavnosti smo
porocali o nezadovoljstvu ¢lanoy, ki zahtevajo
takojsnje ukrepanje, odloceni so za aktivno
sodelovanje v protestnih in tudi stavkovnih
aktivnostih, v nekaterih dejavnostih so Ze za-
Celi s stavkovnimi aktivnostmi.

Dogovorili smo se za izvedbo naslednjih ak-
tivnosti:

18. 1. 2023 smo organizirali novinarsko kon-
ferenco, na kateri je vodja Pogajalske skupine
sindikatov javnega sektorja Jakob Pocivavsek
povzel nesprejemljiva dejanja in ravnanja
vlade, ki niso v skladu z oktobra podpisanim
dogovorom in danimi zavezami. Predstavil je
zahteve reprezentativnih sindikatov javnega
sektorja, ki so v skladu z omenjenim dogovo-
rom in zavezami vlade, in napovedal nadaljnje
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aktivnosti, ki bodo odvisne od odziva in na-
daljnjih ravnanj vlade.

Navedeno je povzeto v izjavi za javnost.

Na MJU je bil posredovan dokument s sin-
dikalnimi predlogi izhodis¢ za sistemske
spremembe placnega sistema. Tako izjava za
javnost kot predlogi izhodis¢ (sliki 1 in 2) sta
¢lanom SDZS dostopna na LotusNotesu v za-
vihku SINDIKAT- IZVRSILNI ODBOR- CLANKI.

Takoj naslednji dan smo od ministrice za

javno upravo prejeli vabilo na sejo pogajal-

ske skupine, ki je bila 23. januarja. V vabilu
je bila zapisana ena tocka dnevnega reda:

“Predstavitev stanja in klju¢nih izzivov na po-

drocju placnega sistema v javnem sektorju in

dogovor o nadaljnjih aktivnostih in dinamiki

usklajevanja sprememb placnega sistema v

javnem sektorju in odpravi nesorazmerij.” Va-

bilu ni bilo prilozenega gradiva, ker vlada Se
vedno ni obravnavala izhodi$¢ za spremembo
placnega sistema. Sprememba bi morala biti
potrjena in posredovana sindikatom javne-
ga sektorja do 13. novembra 2023. Kot smo
lahko razbrali iz medijskih izjav predsednika
vlade, je obravnava omenjenih izhodis¢ odlo-

Zena Se za najmanj 14 dni, kar pomeni, da bo

vlada za vec kot dva meseca zamudila dogo-

vorjeni rok, kar predstavlja krsitev Dogovora.

Na seji pogajalske komisije nam je drZavna

sekretarka z ministrstva za finance predstavila

shemo in polozaj javnih financ:

e Stanje javnih financ in pricakovanja za
naprej (https://www.gov.si/assets/mini-
strstva/MJU/SOJ-dokumenti-za-objavo/
Zaposleni-in-place-pojasnilo-stevila/
Stanje-javnih-financ-in-pricakovanja-za-
-naprej.pdf, pdf, 591 KB)

Nato je ministrica za javno upravo predstavila

dopolnjeno analizo o gibanju plag, ki nam je

bila predstavljena Ze na uvodnih pogajanjih
po volitvah:

¢ Informacija glede Stevila zaposlenih in
plac v javnem sektorju v obdobju 2008—
2022 (https://www.gov.si/assets/mini-
strstva/MJU/SOJ-dokumenti-za-objavo/
Zaposleni-in-place-pojasnilo-stevila/
informacija-glede-stevila-zaposlenih-
-in-plac-v-javnem-sektorju-v-obdo-
bju-20082022.pdf, pdf, 363 KB)

¢ Informacija glede Stevila zaposlenih
in pla¢ v javnem sektorju v obdobju
2008-2022 (predstavitev za sejo po-
gajalske komisije 23. 1. 2023) (https://
view.officeapps.live.com/op/view.
aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.
gov.si%2Fassets%2Fministrstva
%2FMJU%2FSOJ-dokumenti-za-
-objavo%2FZaposleni-in-place-pojasnilo-
-stevila%2Finformacija-glede-stevila-
-zaposlenih-in-plac-v-javnem-sektorju-
-v-obdobju-2008-2022-predstavitev-za-
-sejo-pogajalske-komisije-23.-1.-2023.
pptx&wdOrigin=BROWSELINK,pptx, 639
KB)
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Slika 1 in 2. Prvi strani Izjave za javnost in Predlogov izhodiSc za sistemske spremembe placnega sistema. Oba dokumenta sta ¢lanom SDZS
dostopna na LotusNotesu v zavihku SINDIKAT - IZVRSILNI ODBOR - CLANKI.

e Pregled visin dodatkov v javnem sektor-
ju, kot jih dolocata Zakon o sistemu plac
Vv javnem sektorju (ZSPJS) in Kolektivna
pogodba za javni sektor (KPJS), oktober
2022 (https://www.gov.si/assets/mini-
strstva/MJU/SOJ-dokumenti-za-objavo/
Zaposleni-in-place-pojasnilo-stevila/
Pregled-visin-dodatkov-v-javnem-sek-
torju-kot-jih-dolocata-Zakon-o-sistemu-
-plac-v-javhem-sektorju-ZSPJS-in-Kolek-
tivna-pogodba-za-javni-sektor-KPJS-ok-
tober-2022.pdf, pdf, 138 KB)

Na sindikalni strani smo gradivo ocenili kot

dobro, dogovorili smo se, da bomo posredo-

vali predloge za dopolnitev.

V nadaljevanju je bil predstavljen vladni pre-
dlog ¢asovne dinamike usklajevanja posame-
znih faz prenove pla¢nega sistema in odprave
nesorazmerij v osnovnih placah v obdobju do
30. 6. 2023:

13. 2. 2023 bodo na seji pogajalske komisije
predstavljena izhodis¢a za spremembo plac-
nega sistema v javnem sektorju, ki so ji pri-
pravili na MJU, in jih bo vlada potrdila na seji
v roku 14 dni.

Do 14. 3. 2023 bodo na seji pogajalske komisi-
je predstavili predlog osnutka zakona o spre-

membah ZSPJS in vladni predlog za odpravo
nesorazmerij.

Sledila bodo pogajanja o normativnem delu
(spremembe ZSPJS) do konca marca, nato
bo na vrsti usklajevanje zakona. Predvidoma
do 30. 6. 2023 naj bi bila podpisana izjava o
usklajenosti, predlog zakona pa posredovan
za sprejem v DZ.

Do 30. 9. 2023 bodo potekala pogajanja o
odpravi nesorazmerij, loceno za vsako KP de-
javnosti. Enkrat mesec¢no se bomo s potekom
pogajanj po dejavnostih seznanili na centralni
pogajalski komisiji.

Do konca leta 2023 naj bi bila realizirana iz-
daja vseh zakonskih in podzakonskih aktov,
povezanih z odpravo nesorazmerij.

Za izhodisce pri ugotavljanju nesorazmerij bo
upostevano stanje leta 2018. V takratnem do-
govoru je bilo zapisano, da so s povisanjem
pla¢ na podlagi dogovora odpravljena neso-
razmerja v osnovnih placah (naj spomnim, da
je bil to pogoj vlade za dvig osnovnih PR DM
za 2 do 3 PR). To bi, po nasem razumevanju,
pomenilo ugotavljanje nesorazmerij, povzro-
cenih z locenimi dvigi PR DM v dejavnostih
zdravstva, socialnega varstva in Solstva, kar je
sprejemljivo.

Na sindikalni strani smo poudarili, da mora-
ja pogajanja za prenovo plac¢nega sistema in

Obc¢asnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 31. januar 2023 I 93

odpravo nesorazmerij potekati hkrati, nujna
je takojsnja odprava uravnilovke v spodnjem
delu placne lestvice in zagotovitev osnovnih
pla¢, ki bodo dovolj stimulativne za zaposlo-
vanje in ostajanje strokovnih kadrov v javnem
skekorju.

1.
Nacrtovane aktivnosti na ravni
sindikata dejavnosti

V mesecu marcu se bodo na podlagi trenu-
tno znanih dejstev zacela intenzivna pogaja-
nja za odpravo placnih nesorazmerij v okviru
pogajalske skupine za naso dejavnost. Poleg
odprave nesorazmerij v tarifnem delu kolek-
tivne pogodbe dejavnosti bomo vztrajali pri
uveljavitvi Ze dogovorjenega dopolnjenega
nabora delovnih mest in pri takojSnjem za-
Cetku pogajanjih za normativni del, ki ga v KP
nase dejavnosti Se nimamo.

Sodelovali bomo tudi pri pogajanjih o spre-
membah plac¢nega sistema in usklajevanju
Zakona o spremembah ZSPJS.

Natasa Kiis
Predstavnica sindikata dejavnosti
v pogajalski komisiji
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Volitve v organe Sindikata
delavcev zdravstvenega
zavarovanja Slovenije

v mandatnem obdobju

2023 - 2026

Decembra 2022 so bile izvedene volitve v or-

gane Sindikata delavcev zdravstvenega zava-

rovanja Slovenije:

e za predsednico Sindikata je bila izvoljena
Marjetka Fercak;

e za sindikalnega zaupnika Direkcije je bila
izvolje Miha Merlak;

¢ za sindikalno zaupnico sindikalne enote
Koper je bila izvoljena Ingrid Gorensek;

¢ za sindikalno zaupnico sindikalne enote
Kranj je bila izvoljena Ksenija Puskar;

¢ zasindikalno zaupnico sindikalne enote Kr-
Sko je bila izvoljena Mateja Paji¢;

e za sindikalno zaupnico sindikalne enote
Maribor je bila izvoljena Nina Joksovic;

Marjetka Fercak

¢ za sindikalnega zaupnika sindikalne enote
Murska Sobota je bil izvoljen Zlatko Ko-
stric;

¢ za sindikalno zaupnico sindikalne enote
Nova Gorica je bila izvoljena Ula Maric;

e za sindikalno zaupnico sindikalne enote
Novo mesto je bila izvoljena Melita Matko;

¢ za sindikalnega zaupnika sindikalne enote
Ravne na Koroskem je bila izvoljena Kristi-
na Seitl.

Za clanice nadzornega odbora so bile izvo-

liene: Alenka Martinci¢, Jana Mrak in Mojca
Nedoh.

predstavitev predsednice Sindikata delavcev zdravstvenega zavaro-

vanja Slovenije
Spostovani.

Stara sem 38 let in Ze od rojstva zivim v prijetni mali vasici Lipa, v obcini Beltinci, blizu Murske
Sobote. Ze kot otrok sem bila vedno radovedna, zgovorna in vedno dobre volje, kar se ni spre-
menilo. Na Zivljenje skusam vedno gledati pozitivno.

Po koncani osnovni in srednji ekonomski Soli sem se odlocila za Studij ra¢unovodstva in ekono-

mije, tako sem leta 2016 tudi diplomirala
na Fakulteti za komercialne in poslovne
vede v Celju in pridobila poklic diplomi-
rane ekonomistke. Ze med $tudijem sem
opravljala racunovodska dela v podjetju
mojih starsev, 10 let pa sem opravljala
delo v trgovinski dejavnosti. Pred do-
brim letom sem se zaposlila na ZZZS in
uspesno opravila tudi izpit iz upravnega
postopka.

Imam druzino in 2 héerki, stari 6 in 3 leta.
V prostem casu sem aktivna v razli¢nih
drustvih, amaterskem dramskem krozku
in v pevskem zboru. Vedno rada sodelu-
jem in tudi povezujem razne prireditve v
domacem okolju.

Rada tudi pomagam, kadar me kdo za-
prosi za pomoc¢. Menim, da v sebi nosim
empatijo do vsakega Cloveka, zato sem
tudi ves Cas zaposlitve vélanjena v sin-
dikat, tako v prejsnji sluzbi, kot tudi na
Z77S. Prav zaradi tega sem tudi kandidi-
rala za predsednico Sindikata delavcev
zdravstvenega zavarovanja Slovenije. Bila
sem izvoljena, na kar sem zelo ponosna
in upam, da bom z delom v sindikatu
upravicila izkazano zaupanje ¢lanic in cla-
nov sindikata.
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