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Pisna naloga obravnava priljubljenost zvoc¢nih knjig v Koroski osrednji knjiZnici dr. Franca
Susnika Ravne na KoroSkem prek mobilne aplikacije Audibook. Namen raziskave je bil
ugotoviti, kako pogosto uporabniki uporabljajo zvocne knjige, s kakSnimi tezavami se srecujejo
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anketirancev. Glavni rezultati so pokazali, da najve¢ zvo¢nih knjig posluSajo uporabniki, stari
med 25 in 45 let, predvsem med voZnjo na delo in pred spanjem. Vec¢ina uporabnikov ni zacela
uporabljati aplikacije zaradi teZav z aplikacijo Biblos, ampak zaradi lastnih preferenc. Zakljucki
kaZejo, da je potrebno izboljsati tehnoloSko podporo starejSim uporabnikom in razsiriti knjizno
ponudbo, kar bi povecalo uporabo zvo¢nih knjig. Raziskava je koristna za knjiZnico, saj ponuja
vpogled v navade uporabnikov in omogoca prilagoditev storitev za povecanje uporabniske
izkuSnje in priljubljenosti zvocnih knjig med uporabniki knjiznice.
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1 UVOD

Napredek v digitalni tehnologiji ter hiter zivljenjski slog sta v zadnjem desetletju obcutno
spremenila bralne navade posameznikov. Vedno vecja uporaba tablic ter pametnih telefonov je
povzrocila potrebo po branju knjig v elektronski obliki ter posledi¢no povecala rabo zvo¢nih
knjig. V Casu epidemije covida-19, ki je izbruhnila v letu 2020, je poleg povecanega branja e-
knjig skokovito narasla tudi uporaba zvocnih knjig (Kepic Mohar, 2021, str. 9-14). V zadnjem
letu se ta trend vedno bolj povecuje. Povprasevanje uporabnikov splosnih knjiznic po zvo¢nih
OverDrive o rasti digitalne izposoje v letu 2023 se je izposoja zvocnih knjig od leta 2022 do
2023 povecala za 23 %. Zvo€ne knjige si je v letu 2023 izposodilo 235 milijonov uporabnikov
knjiznic. Podatek se nanasa na izposojo gradiva iz 92.000 splos$nih in Solskih knjiznic iz 115

drzav sveta, ki so vklju¢ene v mrezo digitalne knjiznice OverDrive (Kozlowski, 2024).

Uporaba zvoc¢nih knjig se je v letu 2023 povecala tudi v Sloveniji. Zvo¢ne knjige v slovenskem
jeziku so uporabnikom na voljo preko mobilne aplikacije Audibook. Stevilo vseh registriranih
uporabnikov je v letu 2023 znasalo 56.196, kar je 13.618 uporabnikov (32,4 %) vec kot v letu
2022. V sistem Audibook je vkljucenih 58 slovenskih splosnih knjiznic, ki ga kot elektronsko
Audibook, ki so v€lanjeni v knjiZnici, je v letu 2023 znaSalo ze 16.715 in se je od leta 2022
povedalo za 6.224 (58,9 %) uporabnikov. Stevilo izposoj zvo¢nih knjig uporabnikov splognih
knjiznic se povecuje. V letu 2023 so si ¢lani splosnih knjiznic izposodili 30.703 zvoc¢nih knjig,
kar je 63,6 % vec kot v letu 2022, ko je bilo izposojenih 18.775 zvoc¢nih knjig (Audibook
knjiznice v letu 2023, 2024, str. 3—7). Izposoja zvocnih knjig na daljavo se je v letu 2023
povecala tudi v Koroski osrednji knjiznici dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem. V letu 2022
je bilo izposojenih 122 zvoc¢nih knjig, nakar je v letu 2023 to Stevilo naraslo na 239, kar znasa

96 % rast (Koroska osrednja knjiznica dr. Franca SuSnika Ravne na Koroskem, 2024, str. 22).

Povecano rast uporabe zvocnih knjig prek aplikacije Audibook sicer pripisujemo tezavam pri
1zposoji e-knjig prek aplikacije Biblos, ki zaradi nove razli¢ice na Stevilnih e-bralnikih in drugih
pametnih napravah ne deluje vec, kar je posledicno privedlo do nezadovoljstva uporabnikov.
Raziskovalni problem, ki smo si ga zadali, je ugotoviti, v kolik§ni meri je posluSanje zvo¢nih

knjig prek aplikacije Audibook postalo priljubljeno med uporabniki.
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cey e

dejavnost. Vloga knjiznice je namre¢, da spodbuja bralno pismenost pri uporabnikih prek
razlicnih medijev, vkljuno z zvo¢nimi knjigami. Zagotavljati mora pomo¢ pri uporabi
knjiznicnih storitev ter Siriti moznosti za izbiro bralnih virov, ki ustreza dolo¢enemu uporabniku

(Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice, 2019 str. 3942 ).

Tema pisne naloge je povezana s programom strokovnega usposabljanja z vidika dela na
njihove potrebe. Pri tem jim omogoca razli¢ne na¢ine dostopa do vsebin — od branja tiskanih in

e-knjig do poslusanja zvocnih knjig.

KOROSKA OSREDNJA KNJIZNICA DR. FRANCA SUSNIKA RAVNE NA KOROSKEM

Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem je splosna knjiznica, ki je
namenjena vsem prebivalcem. Njeni zacetki segajo v leto 1949, ko je bila ustanovljena pod
takratnim nazivom Studijska knjiznica na Ravnah. Njen ustanovitelj je bil takratni ravnatelj
gimnazije dr. Franc SuSnik (Ime, zapisano v podobo kraja, 2001, str. 11, 14). KnjiZnica deluje
po celotni Meziski dolini. Poleg osrednje knjiznice na Ravnah deluje Se Sest zunanjih enot, in
sicer Pionirska knjiznica Leopolda Suhodolana, Knjiznica Kotlje, Knjiznica Prevalje,

Knjiznica MezZica, Knjiznica Crna na Koroskem ter Knjiznica Zerjav.

2 ZVOCNA KNJIGA

Zvocna knjiga je imela skozi zgodovino svojega razvoja razlina poimenovanja. Z izumom
fonografa se je pojavil izraz 'fonografska knjiga' (Rubery, 2011, str. 3). Medtem ko se je izraz
'govoreca knjiga' pojavil v tridesetih letih 20. stoletja, v okviru ameriskega vladnega programa
Talking Books Program (TBP), ki je bil namenjen slepim bralcem (Rubery, 2011, str. 5-8).
Izraz 'audiobook’ je bil prvi¢ uporabljen v povezavi z avdiokasetami, ki so postale priljubljen
medij za posluSanje zvocnih knjig. Leta 1994 je organizacija APA (Audio Publishers
Association)? potrdila izraz 'audiobook’ kot uradno poimenovanje za zvoéno knjigo (Rubery,

2011, str. 3, 8).

! Program govorecih knjig
2 Amerisko zdruZenje zaloznikov zvoénih knjig
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V slovenskem prostoru so se prav tako uveljavila razli¢na poimenovanja za zvo¢no knjigo. V
bibliotekarskem terminoloskem slovarju Kanic idr. (2009, str. 366) opredeljujejo zvo¢no knjigo
kot zvoc¢ni zapis besedila knjige. Sinonim za zvocno knjigo je tudi 'govoreca knjiga' ali
'zvocnica'. Izraz 'avdioknjiga' je v drugi dopolnjeni izdaji Slovarja slovenskega knjiznega jezika
definiran kot »obseznejse literarno besedilo, ki je posneto na nosilec zvoka, navadno na CD-

plosco.« (Slovar slovenskega knjiznega jezika, 2014)

Iz navedenih definicij je torej razvidno, da je neko besedilo opredeljeno kot zvocna knjiga le
takrat, ko obstaja enako knjizno delo v tiskani obliki. Besedilo zvo¢ne knjige posname
profesionalen pripovedovalec ali avtor sam. Lahko so posnete tudi s sinteti¢cnim glasom (Have

in Stougaard Pedersen, 2016, str. 4).

2.1 RAZVOIJ ZVOCNE KNJIGE

Nastanek prvih zvoc¢nih knjig sega v leto 1877, ko je Thomas Edison izumil fonograf. Zvocne
knjige so bile posnete na fonografskih valjih, ki so bili primerni le za kratke posnetke, ki so
trajali najvec Stiri minute (Rubery, 2011, str. 3-5). V tridesetih letih 20. stoletja so se v Veliki
Britaniji in v Zdruzenih drzavah Amerike pojavile zvo¢ne knjige, posnete na vinilnih plo§¢ah
(Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 3). Mnozi¢na uporaba zvocnih knjig se je zacela v
petdesetih in Sestdesetih letih 20. stoletja. V Sloveniji so se zvo¢ne knjige, z mnozi¢no prodajo
gramofonov, pojavile Sele v Sestdesetih in sedemdesetih letih 20. stoletja. Snemale so se
predvsem pravljice, ki jih je vecinoma izdajala ZaloZba Mladinska knjiga (Povse, 2022). Vse
do sedemdesetih let 20. stoletja, ko so se pojavile avdiokasete, so bile vinilne plosc¢e glavni
medij za posluSanje zvocnih knjig (Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 3). Zaradi
mobilnosti, ki so jo omogocali prenosni kasetofoni in vgrajeni kasetofoni v avtomobilih, so
avdiokasete hitro postale prevladujo¢i medij. V devetdesetih letih 20. stoletja so prevladovale
zvocne knjige posnete na CD ploscah oziroma zgoS€enkah, ki jih je bilo mogoce predvajati na
CD predvajalnikih. V zacetku tega stoletja je uporaba zvocnih knjig na avdiokasetah in
zgoscenkah precej upadla, kar je bilo povezano z zmanjSano uporabo predvajalnikov avdiokaset
in zgoscenk (Povse, 2022). Od leta 2002 naprej je bilo mozno zvo¢ne knjige prenesti z interneta
v digitalni obliki, kot je MP32 zapis (Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 3). Z razmahom
digitalne tehnologije je tako v letih 2007 in 2008 prislo do ponovne rasti uporabe zvocnih knjig,

% Kratica za standard za zgo$¢eni digitalni zapis zvoénih podatkov (Islovar, 2016).
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ki so se predvajale na napravah, ki so omogocale branje tovrstnih digitalnih zapisov zvo¢nih
posnetkov. Sir§a uporaba interneta, raunalnikov in pametnih telefonov je privedla do
veckratnega presnemavanja zvocnih knjig in spletnega piratstva, kar je negativno vplivalo na
slovenske zaloznike. Zaradi velikih finan¢nih stroskov, ki so bili potrebni za izdelavo zvoc¢nih
knjig ter upada prodaje, kot posledica mnozi¢nega presnemavanja, se je izdajanje slovenskih
zvocnih knjig skorajda prenehalo. S pojavom mobilnih aplikacij po letu 2008, ki sta jih
omogocili podjetji Google in Apple prek spletnih storitev Android Market (danes Google Play
Store) in App Store, so se v tujini razvile tudi mobilne aplikacije za predvajanje zvocnih knjig.
S to obliko predvajanja zvocnih knjig so zalozniki dobili priloznost za upravljanje digitalnih
avtorskih pravic (Povse, 2022). Upravljanje digitalnih avtorskih pravic, ki je znano tudi pod
angledko kratico DRM?, je namenjeno zas¢iti intelektualne lastnine v digitalni obliki, ki
omejuje dostopnost digitalnih vsebin s Sifriranjem, licenciranjem, z avtentikacijo in nadzorom
dostopa. S tem se preprecuje nepooblasena raba, reprodukcija in spreminjanje avtorsko
zaSCitenih del (Ashikuzzaman, 2024). V tujini so se tako razvile Stevilne naro¢niske mobilne
aplikacije, ki ponujajo digitalne knjige, kot so Audible, Scribd, Storytel, Nextory, Kindle
Unlimited, BookBeat in druge, pri ¢emer nekatere ponujajo zvoc¢ne in elektronske knjige,
medtem ko nekatere le zvocne knjige (Tattersall Wallin, 2022). Do zvoc¢ne knjige na takih
mobilnih aplikacijah je mogoce dostopati prek pretocne storitve ali prenosa, za katero se placuje
mesecna naro¢nina. Za razliko od prenosa se pri pretakanju zvo¢na knjiga posluSa le ob
vzpostavljeni internetni povezavi (Have in Stougaard Pedersen, 2021, str. 206). Poleg placljivih
mobilnih aplikacij so na voljo tudi brezplacne aplikacije prek knjizni¢nih sistemov, kot sta
Hoopla in OverDrive (Thoet, 2017). Prva slovenska mobilna aplikacija, ki temelji na takSnem

principu je Audibook, ki jo je leta 2017 razvilo istoimensko podjetje Audibook (Povse, 2022).

2.2 UPORABNISKE SKUPINE ZVOCNIH KNJIG

V preteklosti je bila zvo¢na knjiga namenjena zgolj otrokom, osebam z bralnimi teZavami, kot
je disleksija, ter slepim in slabovidnim. Namen zvocne knjige je bil le kot nadomestilo, ki
skrajSa pot ali odpravi pomanjkljivosti. S pojavom pametnih telefonov in mobilnih aplikacij so
postale zvo¢ne knjige bolj dostopne in prijaznejSe za uporabo, kot so bile nekoc. Posledi¢no se
Sir1 krog uporabnikov zvoc¢nih knjig. V danas$njem ¢asu so potencialni uporabniki zvo¢nih knjig

naceloma vsi, ki imajo pametni telefon. (Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 2—4).

* Digital Rights Management
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Podatki ameriSke zalozbe Penguin Random House Audio kazejo, da je uporabnikov zvocnih
knjig z vsakim letom ve¢, k ¢emu so pripomogle Stevilne nove spletne trgovine kot sta Google
Uporabniki so predvsem mladi, ki uporabljajo ve¢ platform hkrati, od podkastov® do zvoénih
knjig. AmeriSka nacionalna raziskava druzbe Edison Research je pokazala, da so glede na
starost najpogostejsi uporabniki zvo¢nih knjig mlajsi od 45 let. Podobno kazejo raziskave v
Veliki Britaniji, pri cemer izstopajo moski, ki pogosteje poslusajo zvocne knjige kot zenske.
Njihova povprecna starost se giblje med 18 in 44 let. Zanimiv podatek je podalo tudi podjetje
Audible, ki je ugotovilo veliko rast uporabe zvocnih knjig v starostni skupini od 18 do 24 let,

ki ni tipi¢en kupec knjig (Kozlowski, 2020).

Podatki kanadskega zaloznika BookNet Canada kazejo, da so povprecni uporabniki zvoc¢nih
knjig Zenske, stare od 25 do 34 let. Najve¢ uporabnikov zvoc¢nih knjig je v starostni skupini od
25 do 34 let, nato sledijo uporabniki stari, od 35 do 44 let. Kot glavne §tiri dejavnosti, ki jih
navajajo pri poslusanju zvoc¢nih knjig, so zgolj poslusanje, opravljanje gospodinjskih del,

voznja na delo in ukvarjanje s hobijem (BookNet Canada, 2018).

V Evropi je tudi Svedska med drzavami, kjer je zvo¢na knjiga med priljubljenimi oblikami
branja. Najpogostejsi uporabniki zvo¢nih knjig so prav tako stari med 25 in 44 let, ki jim sledijo
stari med 45 in 64 let. Tudi na Svedskem Zenske prevladujejo med uporabniki zvoénih knjig

(Dakic, 2019, str. 16).

Glede na ameriSke raziskave v splos$nih knjiZnicah izstopajo tri skupine uporabnikov, ki si
izposojajo zvocne knjige: uporabniki, ki se vozijo na delo, slepi in slabovidni ter tisti, ki ne
berejo radi. Zvocne knjige si izposojajo tudi uporabniki s telesno oviranostjo, uporabniki s
tezavami z branjem, uporabniki z ucnimi teZavami ter uporabniki, ki se ucijo jezika

(Audiobooks and public libraries 2023, 2023, str. 16).

% Prevzeta beseda angleSkega izraza 'podcast’, ki oznacuje digitalno vsebino, ki se v obliki avdio- ali
videodatoteke prenese s spleta na racunalnik ali na prenosno napravo (Islovar, 2016).
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2.3 PRILJUBLJENOST ZVOCNIH KNJIG

Uporaba digitalnih zvo¢nih knjig v Zdruzenih drzavah Amerike, v nasprotju z drugimi
knjiznimi formati, v zadnjih nekaj letih hitro in stalno narasc¢a (Berglund, 2022). Priljubljenost
zvocnih knjig se v zahodnih drzavah dviga predvsem zaradi Casa, ki ga posamezniki prezivijo
na poti v sluzbo in iz sluzbe (Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 71) ter zaradi
prilagodljivosti medija. Zvo¢ne knjige lahko poslusamo kadar koli, tudi med obicajnim
delovnim ¢asom, od ponedeljka do petka, ne glede na situacijo. PosluSanje zvocnih knjig lahko

kombiniramo z delom, s Studijem ter z drugimi dejavnostmi ¢ez dan (Berglund, 2022).

Med ameriskimi uporabniki zvo¢nih knjig, starimi 18 let in vec, je nacionalna raziskava druzbe
Edison Research pokazala, da se je povprecno Stevilo poslusanih zvocnih knjig na leto povecalo
$6,8 % vletu2019 na 8,1 % v letu 2020. V Veliki Britaniji je raziskava druZbe Harris Interactive
pokazala, da je v letu 2019 le 15 % Britancev poslusalo zvoc¢no knjigo, preostali delez
uporabnikov je raje bral tiskane knjige. Kljub nizki uporabi zvo¢nih knjig se je prodaja v letu
2019 povecala za 43 %. Rast poslusanja zvocnih knjig je tudi posledica pandemije covida-19.
Takrat so bile knjigarne kot tudi knjiznice zaprte po ve¢ mesecev, zato so se uporabniki
mnozi¢no preusmerili k branju digitalnih knjig. V ZdruZenih drzavah Amerike in Kanadi so si
mnogi ¢as v izolaciji krajsali s posluSanjem zvocnih knjig. V tem casu so splosne knjiznice v
Kanadi in Zdruzenih drZavah Amerike zabelezile visoko Stevilo izposoj zvocnih in elektronskih
knjig. Posledicno je podjetje OverDrive v letu 2019 sklenilo partnerstvo s sploSnimi in Solskimi
knjiznicami, saj se je povpraSevanje po digitalnih knjigah znatno povecalo (Kozlowski, 2020).
Povecana uporaba zvoc¢nih knjig je sicer najbolj izrazita v velikih in mestnih knjiZznicah

(Audiobooks and public libraries 2023, 2023, str. 4).

Na Svedskem se je z uvedbo aplikacije Biblio v letu 2017 v splosnih knjiznicah izposoja
zvocnih knjig podvojila, kajti do takrat uporabniki niso imeli moZnosti poslusati zvo¢ne knjige
na pametnih telefonih. Kljub brezpla¢ni moZnosti izposoje zvocnih knjig je izbor knjig omejen.
Ponudniki naro¢niskih storitev imajo v primerjavi s knjiznicami vecjo ponudbo zvocnih knjig,
kar je posledica visokih cen zaloznikov, ki jih ponujajo knjiZznicam za pridobitev digitalnega
gradiva. Zato se veliko uporabnikov odloc¢i za placljivo storitev namesto za brezplacno, ki jo

nudijo knjiznice (Dakic, 2019, str. 17).
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Glede na podatke ameriSke digitalne knjiznice OverDrive o rasti digitalne izposoje v letu 2023
se je izposoja zvoc¢nih knjig od leta 2022 do 2023 povecala za 23 %. Zvocne knjige si je v letu
2023 izposodilo 235 milijonov uporabnikov knjiznic. Ta podatek se nanaSa na izposojo gradiva
1z 92.000 splosnih in Solskih knjiznic iz 115 drzav sveta, ki so vklju¢ene v mrezo digitalne

knjiznice OverDrive (Kozlowski, 2024).

Uporaba zvocnih knjig v Sloveniji se precej razlikuje od zahodnih evropskih drzav, kot so
Danska, Francija in Velika Britanija. Pred letom 2017 je bil dostop do zvo¢nih knjig zelo omejen
za §irSo javnost. Zvocne knjige so izdajale le dolocene zalozbe, kot so Beletrina, Mladinska
knjiga ter zalozba Sanje (Zibret, 2017). Poslu$anje zvoénih knjig prek mobilnih aplikacij je bilo
za slovenske uporabnike mozno le pri tujih ponudnikih zvo¢nih knjig, ki so bile na voljo v tujih
jezikih. Povprasevanje po zvo¢nih knjigah se je nato povecalo s prisotnostjo mobilne aplikacije
Audibook, ki je slovenskim uporabnikom na voljo od leta 2017. Izposoja zvo¢nih knjig med

slovenskimi poslusalci zvo¢nih knjig od takrat naprej neprenehoma narasca (Povse, 2022).

V Casu epidemije covida-19 se je priljubljenost digitalnih knjig povecala, zato so tudi slovenske
splosne knjiznice povecale svoj nakup naslovov in licenc elektronskih ter zvo¢nih knjig (Rebolj
in Sedar, 2021). V letu 2023 se je v Sloveniji Stevilo uporabnikov mobilne aplikacije Audibook,
vélanjenih v splogno knjiznico, povecalo za 6.224 (58,9 %) v primerjavi z letom 2022. Stevilo
1zposoj zvocnih knjig se zato dviga. V letu 2023 so si ¢lani sploSnih knjiZnic izposodili 30.703
zvocnih knjig, kar je 63,6 % ve€ kot v letu 2022, ko je bilo izposojenih 18.775 zvoc¢nih knjig
(Audibook knjiznice v letu 2023, 2024, str. 3—7).

2.3.1 Najbolj priljubljeni Zanri zvo¢nih knjig

Ameriske zalozbe navajajo, da je najbolj priljubljen Zanr zvoc¢nih knjig med odraslimi
poslusalci kriminalni roman (Kozlowski, 2020). Podobne podatke kaZe tudi porocilo
kanadskega zaloznika BookNet Canada. Najve¢ uporabnikov zvo¢nih knjig namre¢ poslusa
leposlovna dela, pri ¢emer so najbolj priljubljeni znanstvenofantasti¢ni, kriminalni in
detektivski romani. Pri neleposlovju izstopajo biografije in avtobiografije (BookNet Canada,

2018).
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Po podatkih splosnih knjiznic je med najbolj priljubljenimi zanri zvo¢nih knjig pri poslusalcih
roman, in sicer kriminalni roman. Pri neleposlovju najbolj izstopajo biografije, spomini in

samopomoc¢ (Audiobooks and public libraries 2023, 2023, str. 13—14).

2.4 DEJAVNIKI VPLIVA NA IZPOSOJO ZVOCNIH KNJIG

AmeriSke raziskave v sploSnih knjiZnicah kazejo, da 72 % odraslih uporabnikov zvo¢nih knjig
pri odlo¢anju o izposoji zvocne knjige uposteva pripovedovalca (Audiobooks and public
libraries 2023, 2023, str. 32). Pripovedovalcev glas in nacin branja lahko pri poslusalcu ustvari
posebno vzdugje, ki poslusalca pritegne. Ce je glas pripovedovalca preve¢ dominanten, lahko
hitro odvrne posluSalca, prav tako prepoCasno in monotono branje, ki zgodbo naredi
nezanimivo za nadaljnje poslusanje zvoc¢ne knjige (Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 81).
Pripovedovalec ima torej velik vpliv na uzitek uporabnikov pri poslusanju zvo¢nih knjig. Od
njega je odvisno, ali bodo uporabniki zvo¢no knjigo poslusali do konca ali ne. Poleg
pripovedovalca na izposojo zvocne knjige vplivajo Se drugi dejavniki, kot so naslov knjige,

njena priljubljenost ter avtor knjige (Audiobooks and public libraries 2023, 2023, str. 2-3).

2.5 PREDNOSTI IN SLABOSTI ZVOCNIH KNJIG

Pri poslusanju zvo¢nih knjig lahko opazimo S$tevilne prednosti kot tudi nekatere slabosti.
Glavna prednost zvo¢nih knjig je, da so v digitalni obliki in si jih lahko i1zposodimo brez
fizicnega obiska knjiZnice. Poslusajo jih lahko vsi uporabniki, slepi in slabovidni, uporabniki s
tezavami z branjem (dislektiki) ter tudi tisti, ki nimajo ¢asa za branje tiskanih knjig, saj zvo¢ne
knjige omogocajo veCopravilnost. Zvoc¢ne knjige lahko posluSamo med voznjo z avtom ali z
javnim prevozom kakor tudi med sprehajanjem, telesno aktivnostjo, pri opravljanju

gospodinjskih opravil, med delom in tudi med uc¢enjem (Povse, 2022).

Ceprav se nam zdi, da je poslusanje fizi¢no bolj pasivno kot branje, v resnici zahteva aktivno
poslusanje in doloceno stopnjo koncentracije. Hkrati so nam lahko v pomoc¢ kot pripomocek k
lazjemu razumevanju prebranega. Prav tako se u¢imo kriticnega poslusanja, nadgrajujemo
predhodno znanje ter izboljSujemo besediSce. Poslusanje zvocnih knjig namre¢ podpira razvoj
vseh §tirih jezikovnih sistemov: fonoloSkega, semanti¢nega, skladenjskega ter pragmaticnega

(Best, 2020, str. 3, 7).
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Zvocne knjige lahko uporabljamo tudi za spro$canje ali pred spanjem. Glas pripovedovalca ima
lahko na posluSalca pomirjujo¢ ucinek. Pri tezavah s spanjem so zvo¢ne knjige lahko boljsa
izbira kot branje tiskane ali elektronske knjige, saj med posluSanjem lezimo v postelji in imamo
ugasnjene lu¢i (Have in Stougaard Pedersen, 2016, str. 133—134). Pri izbiri zvo¢nih knjig pred
spanjem je pomembno, da se izognemo vsebini, ki bi lahko povecala sr¢ni utrip ali povzrocila
Custveno stisko. Zato niso primerni napeti kriminalni romani (Bryan, 2024). Najbolj
priljubljene zvo¢ne knjige pred spanjem so romanti¢ni, zgodovinski in znanstvenofantasti¢ni

romani ter klasiki (Penguin Random House, b. d.).

Kljub stevilnim prednostim, ki jih ponujajo zvocne knjige, imajo v primerjavi s tiskanimi ali
elektronskimi knjigami tudi nekaj pomanjkljivosti. Nekatere raziskave kot slabost navajajo, da
si tiskano besedilo lazje zapomnimo kot besedilo, ki ga sliSimo. Pri branju ali poslusanju
besedila lahko nase misli ob¢asno tudi odtavajo. Medtem lahko minejo sekunde ali celo minute,
preden ponovno usmerimo pozornost nazaj k branju ali poslusanju. Ce beremo tiskano besedilo,
se lahko hitreje vrnemo nazaj na doloceno tocko v besedilu, ki smo ga prebrali kot pri
poslusanju besedila, pri ¢emer moramo najti pravi ¢as predvajanja, kar lahko traja dlje casa.
Prav tako pri poslusanju zvo¢ne knjige ni moznosti pod¢rtanja ali poudarjanja dolocenih besed

ali stavkov, ki pri u€enju pripomore k boljsSemu pomnjenju (Heid, 2018).

3 AUDIBOOK

Od leta 2017 je na slovenskem trziS¢u na voljo mobilna aplikacija Audibook, ki jo je razvilo
istoimensko podjetje Audibook. Aplikacija je namenjena slovenskim uporabnikom zvoc&nih
knjig, preko katere lahko posluSajo zvo¢ne knjige na svojih pametnih napravah, ki podpirajo
operacijski sistem Android ali 10S. V prvih nekaj mesecih je aplikacija Audibook ponujala zelo
okrnjeno Stevilo zvocnih knjig za izposojo (Povse, 2022), a kljub temu je aplikacijo Ze prvi
mesec uporabljalo veé kot tiso¢ uporabnikov. Stevilo uporabnikov in izposoja zvoénih knjig od
takrat stalno raste (PovSe in Arbiter, 2024, str. 17). Do leta 2019 je izposoja zvo¢nih knjig prek
mobilne aplikacije Audibook potekala izklju¢no s placljivo storitvijo pri ponudniku. Kasneje se
je Audibook pridruzil sodelovanju z ZdruZenjem splosnih knjiznic Slovenije in razvil spletno
platformo Audibook knjiZnice, ki ponuja knjiZznicam izbor in nakup licenc zvo¢nih knjig za
izposojo uporabnikom knjiznic (Povse, 2022). Do sedaj je v platformo Audibook prikljucenih
vseh 58 splosnih knjiznic. V letu 2023 je bilo na razpolago 932 naslovov zvo¢nih knjig za

cen e
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cen e

aplikaciji Audibook, je znasalo 16.715, ki predstavljajo skoraj 30 % delez vseh registriranih
uporabnikov aplikacije Audibook (Audibook knjiznice v letu 2023, 2024, str. 3—7). “Platforma
Audibook knjiznice je povezana tudi s kooperativnim online bibliografskim sistemom in servisi

COBISS, tako da so vse zvocne knjige, ki so na voljo v sistemu Audibook, enostavno dostopne

cey e

3.1 UPORABA MOBILNE APLIKACIJE AUDIBOOK

Prvi korak za izposojo zvocne knjige prek mobilne aplikacije Audibook je, da si prenesemo
aplikacijo. Na mobilnih napravah z operacijskim sistemom Android je aplikacija dostopna v
spletni trgovini Google Play, za mobilne naprave z operacijskim sistemom iOS v App Store

(Horjak idr., 2022, str. 30).

3.1.1 Prijava

Do izposoje zvoc¢nih knjig lahko pridemo na dva nacina. Lahko si ustvarimo spletni racun. S
pritiskom na gumb 'Ustvari nov ra¢un' se odpre novo okno. Vanj vpisemo svoj elektronski
naslov in geslo, s katerim bomo dostopali do rac¢una Audibook. Nato se odpreta glavni meni in
pojavno okno z moznostjo brezplaénega obdobja devetdesetih dni. Ce si to Zelimo, pritisnemo
'Vklopi brezpla¢no obdobje', ¢e ne, pritisnemo 'Kasneje' (PovSe in Arbiter, 2024, str. 18). Ta

nacin izposoje je za uporabnika placljiv.

Za brezplacno izposojo zvocnih knjig je pogoj ¢lanstvo v knjiznici (Horjak idr., 2022, str. 30).
Clani knjiznice ob zaGetni izposoji zvo¢ne knjige prek mobilne aplikacije Audibook vnesejo
Stevilko ¢lanske izkaznice in geslo, s katerim dostopajo do storitve Moja knjiznica na
kooperativnem online bibliografskem sistemu COBISS (Povse, 2022). To storimo tako, da se

pomaknemo na meni uporabnika, ki je v spodnjem desnem kotu. V meniju pritisnemo zavihek

ey e

........

storitve Moja knjiZnica' geslo za vstop v storitev Moja knjiznica. Po uspe$no dodani knjizni¢ni
izkaznici pritisnemo gumb 'Nadaljuj', s katerim preidemo na postopek iskanja knjig (Povse in

Arbiter, 2024, str. 18).
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3.1.2 Iskanje zvo¢nih knjig

Zvocne knjige lahko iS¢emo na dva nacina. V primeru, da ne vemo, kaj bi si izposodili, se lahko
pomikamo po zavihkih 'ZA VAS', 'KATEGORIJE', 'ZBIRKE' ali '"AVTORII'. V zavihku 'ZA
VAS' so razvrSéene priporocene, nove ali najbolj brane zvocne knjige. V zavihku
'KATEGORIJE' izbiramo med zvo¢nimi knjigami v razliénih kategorijah. Pod zavihkom
'ZBIRKE' najdemo zvoc¢ne knjige, ki jih je ustvaril Audibook. Lahko i§¢emo tudi po avtorjih v
zavihku 'AVTORIJI'. Ko is¢emo to¢no doloc¢eno zvocno knjigo, lahko is§¢emo med kategorijami
ali prek iskalnika, ki je v zgornjem desnem kotu v obliki lupe. Ko pritisnemo nanj, se pojavi
okno 'Iskanje po naslovu', v katero vpiSemo naslov zvocne knjige ali ime avtorja. Zvoc¢na knjiga
se nato pojavi na zaslonu. Ce pritisnemo na naslovnico, najdemo podrobne podatke o njej

(Povse in Arbiter, 2024, str. 18—19).

3.1.3 Izposoja in poslusanje zvocnih knjig

Pri knjiznicni izposoji zvocnih knjig si naenkrat lahko izposodimo najve¢ 5 knjig, ki jih lahko

coen e

coen e

katero smo vclanjeni, in potrdimo izposojo. Ko smo si zvo¢no knjigo izposodili, si jo moramo
prenesti na mobilno napravo. V zavihku 'Moje knjige', ki je na dnu, izberemo izposojeno zvo¢no
knjigo in pritisnemo na gumb 'Prenesi knjigo'. Preneseno knjigo nato posluSamo prek
predvajalnika. Predvajalnik omogoca, da si lahko nastavimo hitrost branja, ¢as predvajanja ter
izbiro posameznih poglavij, ki jih Zelimo poslusati. Ce Zelimo doloGeni del posnetka $e enkrat
sliSati, pritisnemo na polkroZni gumb, ki je na levi strani od modrega gumba 'Predvajaj'. Tako
lahko 'prevrtimo' posnetek nazaj. Ce Zelimo posnetek 'prevrteti' naprej, pritisnemo polkrozni
gumb na desni strani od modrega gumba 'Predvajaj' (Povse in Arbiter, 2024, str. 19). Pri izposoji
zvocnih knjig moramo biti pozorni tudi na to, da ponudba zvo¢nih knjig ni enaka v vseh

knjiznicah (Horjak idr., 2022, str. 30).
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3.2  PREGLED PONUDBE ZVOCNIH KNJIG PREK MOBILNE APLIKACIJE
AUDIBOOK V KOROSKI OSREDNIJI KNJIZNICI DR. FRANCA SUSNIKA RAVNE
NA KOROSKEM

Clani Koroske osrednje knjiznice dr. Franca Sunika Ravne na Korogkem si lahko prek mobilne
aplikacije Audibook izposodijo zvoéne knjige v slovenskem jeziku (Letno porocilo 2023, 2024,
str. 28), Ceprav ponudnik mobilne aplikacije Audibook ponuja tudi zvocne knjige v angleskem,
hrvaskem in nemskem jeziku (Audibook, b. d.).

Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem ponuja prek mobilne
aplikacije Audibook. Od tega je 356 zvo¢nih knjig namenjenih otrokom, 221 odraslim in 28
mladini. Najve¢ zvoc¢nih knjig, ki jih knjiZznica ponuja odraslim uporabnikom prek mobilne
aplikacije Audibook, je leposlovnih del (194). Preostali nabor zvo¢nih knjig spada pod
neleposlovje oziroma strokovno literaturo. Med ponujenimi leposlovnimi deli prevladujeta dva

Zanra, in sicer poezija (28) in roman (25).

4 RAZISKAVA

Namen raziskave je bil ugotoviti, ali je v Koroski osrednji knjiznici dr. Franca SuSnika Ravne
na Koroskem rast izposoje zvocnih knjig prek mobilne aplikacije Audibook povezana zgolj s
tezavami pri izposoji e-knjig prek aplikacije Biblos ali se trend posluSanja zvo¢nih knjig dviguje

zaradi drugih razlogov.

Glede na povecano uporabo zvo¢nih knjig se nam je porajalo vpraSanje o priljubljenosti ali
nepriljubljenosti uporabe zvocnih knjig prek mobilne aplikacije Audibook v Koroski osredn;ji
knjiZnici dr. Franca SuSnika Ravne na Koroskem.
Cilji raziskave so bili ugotoviti:

- dejansko uporabo zvo¢nih knjig z mobilno aplikacijo Audibook;

- s kak$nimi teZzavami se srecujejo ¢lani pri uporabi zvo¢nih knjig;

- kako zadovoljni so z mobilno aplikacijo Audibook in izborom zvo¢nih knjig, ki jih

ponuja knjiznica ter

— katera uporabniSka skupina najvec¢ in najmanj uporablja zvo¢ne knjige in zakaj.
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Hipoteze, ki smo si jih zastavili, so naslednje:

1. Najbolj pogosti poslusalci zvo¢nih knjig so uporabniki, stari med 25 in 45 let.

2. Zvocne knjige v veCini poslusajo uporabniki, ki se dnevno vozijo na delo;
uporabniki, ki imajo tezave z vidom (slabovidni); uporabniki, ki imajo tezave z
branjem (disleksija) ter uporabniki, ki nimajo ¢asa brati tiskanih knjig ali e-knjig.

3. Na prvo izposojo zvoc¢ne knjige prek mobilne aplikacije Audibook je vplivalo
nedelovanje aplikacije Biblos za branje e-knjig.

4. StarejSi uporabniki si zaradi tezav pri uporabi mobilne aplikacije Audibook ne
izposojajo zvocnih knjig.

5. Na nadaljnje poslusanje in izposojo zvocnih knjig pri uporabnikih najbolj vpliva

pripovedovalec zgodbe, ki jih pritegne ali odvrne k poslusanju.

4.1 METODOLOGIJA

Za pridobivanje raziskovalnih podatkov smo se odlocili za anketno metodo, ki spada pod
kvantitativne metode raziskovanja, s katero se v druzboslovju zbirajo podatki o staliscih,
mnenjih in dejstvih v obliki vprasalnika (Ambrozi¢, 2005, str. 23-31). Anketni vprasalnik smo

pripravili v dveh oblikah, pisni in spletni. Spletni vprasalnik smo pripravili v platformi 1KA.

Pri oblikovanju raziskovalnega vzorca smo se odlocili za neverjetnostno vzorcenje. Vzorec
anketiranih, ki smo jih vkljucili v raziskavo, so polnoletni ¢lani KoroSke osrednje knjiznice dr.
Franca SuSnika Ravne na Koroskem, ki imajo v sistemu COBISS3 oziroma v novi programski
opremi COBISS Lib zabeleZen elektronski naslov, prek katerega smo poslali povabilo za
sodelovanje v anketi. Povezavo do spletnega anketnega vpraSalnika smo objavili na spletni
strani knjiZnice in profilih knjiZznice na druZzbenih omreZjih Facebook in Instagram. Nekaj
anketnih vpraSalnikov smo natisnili v pisni obliki za tiste ¢lane, ki nimajo elektronskega naslova

in fizi€no obiskujejo knjiZnico ter jih naknadno vnesli v spletno anketo.

Raziskava je bila omejena na polnoletne ¢lane Koroske osrednje knjiznice dr. Franca SuSnika.
Zaradi omejenega vzorca le na polnoletne clane Koroske osrednje knjiznice dr. Franca Susnika
ne bo mogoce posploSevati rezultatov ter primerjati z drugimi sploSnimi knjiZznicami v

Sloveniji.

Anketa je potekala od 20. 9. 2024 do 26. 9. 2024.
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42 ANALIZA REZULTATOV ANKETNEGA VPRASALNIKA

Anketni vpraSalnik je vseboval 16 vpraSanj, od tega so se tri vprasanja nanasala na demografske
podatke anketirancev, in sicer na spol, starost in delovni status. Preostala vpraSanja so se
nanaSala na vsebino raziskave.

Anketni vprasalnik je izpolnilo 166 anketirancev. Najvec sodelujocih je bilo zenskega spola, ki

jih je bilo 80 % vseh anketiranih (glej Slika 1).

m |. Zenski. = 2. Mogki

Slika 1: Spol anketirancev

Najvec anketirancev, ki so resili anketo, spada v starostno skupino med 25 in 45 let (43 %).
Nato sledi starostna skupina anketirancev med 46 in 64 let (32 %). Najmanjsi delez sodelujocih
anketirancev predstavljajo osebe, stare med 18 in 24 let (12 %) ter starejSe 65 let (13 %) (glej
Slika 2).

50 %
45 %
40 %
35%
30 %
25 %
20 %
15 %

10 %
5%
0%

m18-24 m25-45 W46-64 ™65 in vel

13%

Starostna skupina

Slika 2: Starost anketirancev
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Glede na status je bilo najve¢ sodelujocih anketirancev zaposlenih (66 %). Upokojencev je bilo
17 %, Studentov 10 % in dijakov 3 %. Preostali delez predstavljajo brezposelne osebe (glej
Slika 3).

70 %

60 % 66 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 % 17 %

ioé 10 % 4.%
0%

Status

mDijak ®Student mZaposlen = Upokojenec mDrugo

Slika 3: Status anketirancev

Da bi ugotovili priljubljenost oziroma nepriljubljenost zvo¢nih knjig prek mobilne aplikacije
Audibook pri ¢lanih knjiznice, smo si Zeleli izvedeti, katera skupina anketirancev poslusa
zvocne knjige prek mobilne aplikacije Audibook in katera ne. Zato smo anketni vprasalnik
zasnovali tako, da vsebuje tudi vprasanja z IF-pogoji, ki omogocajo prikaz vprasan; pod

dolo¢enimi pogoji (glej Priloga 1).

S prvim vsebinskim vpraSanjem Q4 (glej Priloga 1) smo ugotovili, koliko anketirancev si
1zposoja zvocne knjige prek mobilne aplikacije Audibook in koliko ne. Od 166 anketirancev je
86 % vpraSanih odgovorilo, da si ne izposojajo zvocnih knjig prek mobilne aplikacije
Audibook, medtem ko jih je 14 % odgovorilo, da si jih izposojajo (glej Slika 4). Zbrani podatki
nakazujejo na to, da je Se vedno velik deleZ ¢lanov knjiznice, ki ne posluSajo zvocnih knjig prek

mobilne aplikacije Audibook.
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= Clani knjiznice, ki si izposojajo zvocne knjige

= Clani knjiznice, ki si ne izposojajo zvoénih knjig

Slika 4: Izposoja zvocnih knjig

Vprasanj Q4 vkljucuje podvprasanja, ki se nanasajo na poslusalce in neposlusalce zvo¢nih knjig

prek aplikacije Audibook. Ta vprasanja bomo obravnavali v nadaljnji analizi.

V okviru raziskave nas je tudi zanimalo, na kakSen nacin bi ¢lani knjiznice raje prejemali
informacije in novosti glede izposoje zvocnih knjig prek mobilne aplikacije Audibook, ne glede

na to, ali poslusajo zvo¢ne knjige ali ne.

Na vsebinsko vprasanje Q16 (glej Priloga 1), ki se nanasa na nacine pridobivanja informacij in
novosti 0 zvo¢nih knjigah prek mobilne aplikacije Audibook, je vecina anketirancev (68 %)
odgovorila, da Zelijo pridobivati informacije in novosti prek obvestil/navodil na spletni strani
knjiznice ter druzbenih omrezjih (glej Slika 5). 16 % jih je odgovorilo, da Zelijo pridobivati
informacije prek individualnega svetovanja. 10 % anketiranih je pri odgovoru 'Drugo’ navedlo,
da ne zelijo prejemati informacij in novosti o zvo¢nih knjigah. 6 % vprasanih je odgovorilo, da
bi informacije in novosti v zvezi z zvo¢nimi knjigami na mobilni aplikaciji Audibook radi

pridobili na izobrazevalnih delavnicah.
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16 %

= N
I

B Preko izobrazevalnih delavnic

10 %

m Preko individualnega svetovanja
E Preko obvestil/navodil na spletni strani knjiznice ter druzbenih omrezjih

Drugo

Slika 5: Preferirani nacini obvescanja o novostih zvo¢nih knjig prek Audibooka s strani anketirancev

4.2.1 Analiza vprasanj in odgovorov poslusalcev zvocnih knjig

Od 14 % anketirancev, ki so na vsebinsko vprasanje Q4 (glej Priloga 1) odgovorili, da poslusajo

zvocne knjige na mobilni aplikaciji Audibook, prevladujejo uporabniki, stari med 25 in 45 let

(74 %). Zvocne knjige poslusajo tudi starejSi uporabniki, stari med 46 in 64 let (26 %). Ostale

starostne skupine si zvo¢nih knjig ne izposojajo (glej Slika 6).

m18-24 = m2545 =46-64 = m65invel

Slika 6: Starostna skupina poslusalcev zvo¢nih knjig

Anketirancem, ki so na vsebinsko vprasanje Q4 (glej Priloga 1) odgovorili z DA, smo postavili

Se dodatna podvprasanja:
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IF (3) Q4 =[1](Da)

Q6 - Kako dolgo si Ze izposojate zvo¢ne knjige?

Anketiranci so na to vprasanje ve€inoma odgovorili pritrdilno. Med anketiranimi jih je 39 %
odgovorilo, da poslusajo zvo¢ne knjige manj kot leto, dve leti jih poslusa 35 %, 17 % eno leto
in 9 % vec kot dve leti (glej Slika 7). To nakazuje, da Stevilo uporabnikov mobilne aplikacije

Audibook z leti narasca.

45 %
40 %
35%
30 %
25 %
20 %
15%
10 %
5%
0%

39 %
35%

17 %

9 %

®m Manj kot leto ®Eno leto m®Dve leti Vec kot dve leti

Slika 7: Izposoja zvo¢nih knjig glede na leta uporabe

IF (4) Q4 =[1](Da)

Q7 - Koliko zvo¢nih knjig ste si Ze izposodili?

Najvecji delez anketiranih (39 %) je do sedaj posluSalo med 2 in 4 knjige, kar nakazuje na
zmerno zanimanje. 35 % vpraSanih si je izposodilo med 5 in 9 zvo¢nih knjig, kar pomeni, da
so ze nekoliko bolj redni uporabniki. Le 13 % anketirancev predstavlja najbolj strastne
poslusalce, saj so poslusali ve¢ kot 15 knjig (glej Slika 8). Ti rezultati kazejo, da zanimanje za
zvocne knjige naras¢a, vendar vecina poslusalcev posluSa manjse Stevilo izposojenih zvo¢nih

knjig.
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39 %
35%
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9 %

Slika 8: Stevilo izposojenih zvoénih knjig

IF (5) Q4 =[1] (Da)
Q8 - Ali je na vaSo prvo izposojo zvo¢ne knjige preko mobilne aplikacije Audibook

vplivalo nedelovanje aplikacije Biblos za branje elektronskih knjig?

Na to vprasanje je 91 % anketirancev odgovorilo, da nedelovanje aplikacije Biblos ni vplivalo
na njihovo odlocitev za izposojo zvoc¢nih knjig prek aplikacije Audibook. Le 9 % anketirancev
je potrdilo, da je nedelovanje aplikacije Biblos vplivalo na njihovo prvo izposojo zvocne knjige
(glej Slika 9). To pomeni, da je ve€ina uporabnikov mobilne aplikacije Audibook neodvisna od

tezav z aplikacijo Biblos in uporablja Audibook iz drugih razlogov.

mDa = Ne

Slika 9: Vpliv nedelovanja aplikacije Biblos na prvo izposojo zvoc¢nih knjig prek aplikacije Audibook
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IF (6) Q4 =[1] (Da)

Q9 - Oznacite, v katero skupino uporabnikov zvo¢nih knjig spadate.

Med anketiranci je najvecji delez (43 %) navedel, da posluSajo zvo¢ne knjige, ko se dnevno
vozijo na delo. Sledijo tisti uporabniki, ki zvocne knjige poslusajo pred spanjem (26 %), ter
uporabniki, ki nimajo Casa za branje tiskanih ali elektronskih knjig (17 %), zato raje poslusajo
zvocne knjige. Ostale skupine so manj zastopane. 4 % uporabnikov poslusajo zvocne knjige,

zaradi teZav z vidom (slabovidnost), medtem ko 4 % uporabnikov ne berejo radi (glej Slika 10).

0,
20 % 43 %

40 %
30 % 26 %
20 % 17 %

10 % 4% 4%

0% 0% I 0% 0%

4%

0%
m Uporabniki, ki se dnevno vozijo na delo.
m Uporabniki, ki se dnevno vozijo v Solo ali na fakulteto.
Uporabniki, ki imajo tezave z vidom (slabovidnost).
Uporabniki, ki imajo teZzave z branjem (disleksija).
m Uporabniki, ki nimajo ¢asa brati tiskanih ali elektronskih knjig.
m Uporabniki, ki ne berejo radi.
B Uporabniki, ki se s pomocjo zvoc¢nih knjig ucijo slovenskega jezika.
m Uporabniki, ki poslusajo zvoéne knjige, ko se ucijo.
m Uporabniki, ki poslusajo zvo¢ne knjige pred spanjem.

m Drugo

Slika 10: Uporabniske skupine poslusalcev zvocnih knjig

IF (7)Q4=[1](Da)
Q10 - Oznacite, katero slabost ste zaznali pri poslusanju zvo¢nih knjig, ki vas je odvrnila

od nadaljnjega poslusanja.
Najpogostejsi razlog, ki je uporabnike odvrnil od nadaljnjega poslusanja, je, da so imeli teZave

z vracanjem na dolocen del besedila, ki so ga poslusali (35 % anketirancev). 22 % anketirancev

je zmotil glas pripovedovalca, medtem ko je 13 % anketirancev navedlo, da je bila zvo¢na
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knjiga predolga. 30 % anketirancev je pri odgovoru 'Drugo' navedlo, da jih je zmotila premajhna
izbira zvocnih knjig (glej Slika 11). To kaze, da so tehni¢ne tezave s posluSanjem, premajhna
izbira zvo¢nih knjig ter glas pripovedovalca glavni dejavniki, ki vplivajo na uporabnisko
izkus$njo.
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35%
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35 %

30 %

22 %

13 %

B Tezko sem se vrnil nazaj na dolocen odsek besedila, ki sem ga
poslusal.

B Zvocna knjiga je bila predolga za poslusati.

m Glas in branje pripovedovalca zgodbe sta me odvrnila od nadaljnjega
poslusanja zvoc¢ne knjige.

Drugo

Slika 11: Slabosti zvo¢nih knjig, ki so anketirance odvrnile od nadaljnjega poslusanja

IF (8) Q4=[1](Da)

Q11 - Kateri so vasi povodi za izposojo zvo¢nih knjig?

Glavni razlog, ki vpliva na izbiro zvo¢ne knjige, je naslov knjige, ki ga je navedlo 48 %
anketirancev. 30 % anketirancev je izbralo zvo¢no knjigo zaradi avtorja zvocne knjige, medtem
ko sta glas in branje pripovedovalca pomembna za 17 % anketirancev (glej Slika 12). Ti podatki
kazejo, da je naslov knjige najmocne;jsi dejavnik, ki vpliva na izbiro zvo¢ne knjige, Ceprav tudi

avtor zvocne knjige in glas pripovedovalca pomembno vplivata na izposojo zvo¢nih knjig.
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m Drugo

Slika 12: Povodi za izposojo zvoc¢nih knjig

IF (9) Q4 =[1](Da)
Q12 - Oznacdite, kako zadovoljni ste z izborom zvo¢nih knjig, ki jih omogoca knjiZnica

preko mobilne aplikacije Audibook.

Najvecji delez uporabnikov (39 %) je odgovoril, da so zadovoljni z izbiro zvo¢nih knjig. Enak
delez (39 %) jih je odgovoril, da niso niti zadovoljni niti nezadovoljni. Manjsi delez (9 %) je
zelo zadovoljnih glede izbora, enak delez (9 %) je nezadovoljnih, medtem ko je 4 % zelo
nezadovoljnih (glej Slika 13). To kaze, da je vecina uporabnikov zadovoljna z izbiro zvo¢nih
knjig, vendar bi ve¢ja ponudba zvocnih knjig Se vedno povecala splosno zadovoljstvo in
posledi¢no tudi priljubljenost zvo¢nih knjig med uporabniki.

50 %
% %
40 % 39 % 39 %

30 %
20 %
9% 9%
0% I

m Zelo zadovoljen m Zadovoljen
m Niti zadovoljen niti nezadovoljen = Nezadovoljen
m Zelo nezadovoljen

Slika 13: Zadovoljstvo uporabnikov z izborom zvoc¢nih knjig na mobilni aplikaciji Audibook
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IF (10) Q4 =[1](Da)
Q13 - Oznadite, ¢e bi za katere od kategorij Zeleli imeti vecjo izbiro zvo¢nih knjig, kot jih

knjiZnica ponuja sedaj.

Glede ponujenih kategorij zvo¢nih knjig na mobilni aplikaciji Audibook si med neleposlovnimi
deli 35 % uporabnikov zeli vecji izbor zvo¢nih knjig na temo osebne rasti in zdravja, 26 %
vpraSanih si Zeli poslusati ve¢ zvocnih knjig na temo izobraZevanje in prirocniki. Nato sledijo
uporabniki, ki si Zelijo ve€ leposlovnih del. 22 % uporabnikov si Zeli poslusati ve¢ akcijskih in
pustolovskih romanov, ljubezenskih romanov ter biografij. 17 % uporabnikov bi rado poslusalo
Se ve¢ zgodovinskih romanov in potopisov. Manj zastopane kategorije med leposlovnimi deli
so klasiki (13 %) (glej Slika 14). Na podlagi teh rezultatov lahko sklepamo, da so zZanri, kot so
osebna rast in zdravje, biografije, akcijski in pustolovski romani, ljubezenski romani in potopisi

med uporabniki zvo¢nih knjig bolj priljubljeni in zaZeleni.

40 % 35 %
35%
30 % 26 %
25% 22% 22%22%
20 % 17 % 17 %
15 % 13%
10 % 9 % 9% 9% 9% 9%
- Hl:E ||||
0%
m Biografije B Domace branje
Klasiki Poezija
® Mladinske knjige m Potopisi
m Pripovedke in kratke zgodbe  m Akcijski in pustolovski romani
W L_jubezenski romani m Ostali romani
m Zgodovinski romani m Osebna rast in zdravje
B [zobrazevanje in priro¢niki Politika in druzba

Slika 14: Zelje po vedji izbiri zvoénih knjig glede na kategorije, ki jih ponuja knjiznica
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IF (11) Q4=[1](Da)
Q14 - Ali ste kdaj naleteli na teZavo pri uporabi aplikacije Audibook?

91 % anketirancev je na to vprasanje odgovorilo, da nimajo teZzav z uporabo aplikacije
Audibook. Le 9 % anketirancev je navedlo, da imajo tezave pri vnaSanju gesla ter da jim iskanje

zvocnih knjig omogoca le po avtorju ali naslovu, vendar ne po vsebini (glej Slika 15).

mDa = Ne

Slika 15: Delez anketirancev s tezavami pri uporabi aplikacije Audibook

4.2.2 Analiza vprasanj in odgovorov neposlusalcev zvo¢nih knjig

Od 86 % anketirancev, ki ne poslusajo zvocnih knjig, jih je bilo najvec¢ v starostnih skupinah
med 18 in 24 let ter 65 let in ve¢ (100 %). 89 % anketirancev je spadalo v starostno skupino
med 46 in 64 let. 76 % anketirancev je bilo starih med 25 in 45 let (glej Slika 16).
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Slika 16: Starostna skupina neposlusalcev zvocnih knjig
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Anketirancem, ki so na vsebinsko vprasanje Q4 (glej Priloga 1) odgovorili z NE, smo postavili

naslednje podvprasanje:

IF (2) Q4=[2] (Ne)

QS - Zakaj si Se niste izposodili zvo¢ne knjige preko mobilne aplikacije Audibook?

46 % anketirancev je na to vpraSanje odgovorilo, da si zvo¢nih knjig ne izposojajo, ker raje
berejo tiskane knjige ali elektronske knjige (glej Slika 17). 39 % anketirancev mobilne
aplikacije Audibook ne pozna. 8 % anketirancev je pri odgovoru 'Drugo' navedlo, da bi poslusali
zvocne knjige, vendar je izbor naslovov zvocnih knjig, ki jih knjiznica ponuja na aplikaciji
Audibook preskromen; da nimajo pametnega telefona ali da se §e morajo nauciti, kako si
aplikacijo Audibook naloziti na pametni telefon.

50 % 46 %

39 %
40 % °

30 %
20 %

10 % 8%

m Aplikacije ne poznam.
® Ne znam si izposoditi zvocne knjige preko aplikacije Audibook.
Raje berem tiskane ali elektronske knjige.
Tezko najdem zvoc¢no knjigo, ki bi me zanimala.
B [mam tezave s sluhom, zaradi katerih ne morem poslusati zvo¢nih knjig.

m Drugo

Slika 17: Razlogi za neizposojo zvocnih knjig

Najvec ¢lanov knjiznice (60 %), ki si zvo¢nih knjig prek mobilne aplikacije Audibook ne znajo
1zposoditi, spada v starostno skupino 65 let in ve¢ (glej Slika 18). Preostali delez uporabnikov,
ki si ne znajo izposoditi zvocnih knjig, spada v starostno skupino od 18 do 24 let in od 46 do

64 let.
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Slika 18: Starostna skupina uporabnikov, ki si ne znajo izposoditi zvo¢nih knjig

S RAZPRAVA

Z raziskavo o (ne)priljubljenosti zvo¢nih knjig v Koroski osrednji knjiZnici dr. Franca SuSnika
Ravne na Koroskem, smo preverili veljavnost petih hipotez o uporabi zvo¢nih knjig prek

mobilne aplikacije Audibook.

Hipotezo 1: Najbolj pogosti poslusalci zvocnih knjig so uporabniki, stari med 25 in 45 let, smo
potrdili, saj podatki kaZejo, da je najvecji delez poslusalcev zvoc¢nih knjig (74 %) v tej starostni
skupini. To sovpada s svetovnimi raziskavami, ki prav tako kazejo, da so odrasli, stari med 25

in 45 let med najpogostejSimi uporabniki tovrstnih storitev.

Hipotezo 2: Zvocne knjige v vecini poslusajo uporabniki, ki se dnevno vozijo na delo;
uporabniki, ki imajo tezave z vidom (slabovidni); uporabniki, ki imajo tezave z branjem
(disleksija) ter uporabniki, ki nimajo casa brati tiskanih knjig ali e-knjig, smo le delno potrdili,
kajti najvecji deleZ uporabnikov, ki poslusa zvo¢ne knjige, so sicer uporabniki, ki se dnevno
vozijo na delo (43 %), vendar jim nato sledijo uporabniki, ki posluSajo zvo¢ne knjige pred
spanjem (26 %), Sele nato uporabniki, ki nimajo ¢asa brati tiskanih ali e-knjig (17 %). Zelo mali
delez (4 %) je namrec¢ tistih uporabnikov, ki poslusajo zvo¢ne knjige zaradi tezav z vidom
(slabovidnost). Uporabniki, ki imajo tezave z branjem (disleksija) v na$i raziskavi niso bili

prisotni.
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Hipotezo 3: Na prvo izposojo zvocne knjige prek mobilne aplikacije Audibook je vplivalo
nedelovanje aplikacije Biblos za branje e-knjig, smo ovrgli, ker je ve€ina anketirancev (91 %)
navedla, da na njihovo odlocCitev za prvo izposojo zvocne knjige ni vplivalo nedelovanje
aplikacije Biblos. To pomeni, da uporabniki uporabljajo Audibook zaradi lastnih potreb in Zelja,

ne pa kot nadomestek za Biblos.

Hipotezo 4: Starejsi uporabniki si zaradi tezav pri uporabi mobilne aplikacije Audibook ne
izposojajo zvocnih knjig, smo lahko potrdili. Anketni rezultati namre¢ kazejo, da je najvec
¢lanov knjiznice (60 %), ki si ne znajo izposoditi zvo¢nih knjig, v starostni skupini 65 let in
ve¢. Tezave pri uporabi aplikacije so pogoste, kar nakazuje na potrebo po vecji podpori in

izobrazevanju te starostne skupine.

Hipotezo 5: Na nadaljnje poslusanje in izposojo zvocnih knjig pri uporabnikih najbolj vpliva
pripovedovalec zgodbe, ki jih pritegne ali odvrne k poslusanju, smo tudi ovrgli, kajti na
nadaljnje posluSanje zvocnih knjig najbolj vplivajo tezave pri vracanju na dolocen del besedila,
ki so ga uporabniki poslusali. Sam glas pripovedovalca je zmotil le 22 % anketirancev.
Najpomembne;jsi dejavnik, ki vpliva na izposojo zvoénih knjig, je naslov knjige, kar je navedla
vedina anketirancev (48 %), in ne pripovedovalec in njegov naéin pripovedovanja. Ceprav je
glas pripovedovalca pomemben, ne predstavlja odlocilnega dejavnika za vecino uporabnikov

zvocnih knjig.

Na podlagi rezultatov ankete smo ugotovili, da si izmed 166 anketirancev, ki so sodelovali v
raziskavi le 14 % c¢lanov Koroske osrednje knjiznice dr. Franca SuSnika Ravne na KoroSkem
izposoja zvocne knjige prek mobilne aplikacije Audibook. Vecinski deleZ vprasanih (86 %) si
zvocnih knjig ne izposoja. To nakazuje, da posluSanje zvo¢nih knjig prek mobilne aplikacije
Audibook pri vecini ¢lanov knjiZznice ni tako priljubljena storitev. Kljub temu izposoja zvocnih
knjig letno naraSc¢a, kar ni zanemarljiv podatek. Hkrati obstajajo doloCeni izzivi, zlasti pri
starejSih uporabnikih in tistih, ki imajo teZave z novejSo tehnologijo. UporabniSke izkuSnje,
izposojo zvocnih knjig in njihovo priljubljenost med uporabniki, bi lahko izboljsali z dodatnimi
izobraZzevalnimi delavnicami, vecjo promocijo prek druZzbenih omreZij in spletne strani ter SirSo

ponudbo zvocnih knjig, Se posebe;j tistih, ki so med uporabniki bolj zazelene.

V sklopu te raziskave nas je zanimala priljubljenost in uporaba zvo¢nih knjig med odraslimi

uporabniki zvocnih knjig prek mobilne aplikacije Audibook. Koroska osrednja knjiznica dr.
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Franca Susnika Ravne na Koroskem ponuja vecji izbor zvocnih knjig za otroke in mladino. S

tega vidika bi lahko raziskavo razsirili tudi na te starostne skupine.

6 ZAKLJUCEK

Pisna naloga je obravnavala priljubljenost zvo¢nih knjig prek mobilne aplikacije Audibook v
Koroski osrednji knjiznici dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem. Cilj naloge je bil preuciti
uporabo zvocnih knjig z mobilno aplikacijo Audibook; tezave, s katerimi so se uporabniki pri
uporabi zvoc¢nih knjig srecevali; ugotoviti njihovo zadovoljstvo z mobilno aplikacijo Audibook
in izborom zvo¢nih knjig ter ugotoviti, katera uporabniska skupina najvec¢ in najmanj uporablja
zvoéne knjige in zakaj. Anketna metoda je zajela 166 anketirancev, katerih odgovori so

omogocili vpogled v klju¢ne trende in izzive pri uporabi aplikacije Audibook.

Rezultati ankete so pokazali, da je najvecji delez uporabnikov zvoénih knjig, starih med 25 in
45 let, kar je skladno z naso prvo hipotezo. Ta starostna skupina predstavlja tehnolosko
podkovane uporabnike, ki nimajo teZav pri uporabi mobilnih aplikacij. Uporabniki najpogosteje

poslusajo zvoc¢ne knjige med voznjo na delo ali pred spanjem.

Rezultati so tudi pokazali, da starejsi uporabniki pri uporabi aplikacije Audibook naletijo na
tezave, ker si sami ne znajo izposoditi zvo¢nih knjig. To je potrdilo Cetrto hipotezo, ki
predpostavlja, da si starej$i uporabniki, stari 65 let in ve¢, zaradi neznanja pri uporabi aplikacije
Audibook ne izposojajo zvo¢nih knjig. Vecja angaziranost pri starejSih uporabnikih tako

predstavlja klju¢ni izziv za pove€anje uporabe pri tej starostni skupini.

Nadalje smo ugotovili, da vecina uporabnikov ni izbrala aplikacije Audibook zaradi tezav z
aplikacijo Biblos, ampak zaradi osebnih razlogov. Prav tako smo ugotovili, da na nadaljnjo

uporabo zvo¢nih knjig ne vpliva toliko glas pripovedovalca, temve¢ predvsem naslov zvo¢ne

cey e

Skupni rezultati raziskave kazejo, da je zanimanje za zvo¢ne knjige nizko, saj jih poslusa le 14
% anketirancev. KnjiZnica bi lahko s prilagojenimi delavnicami, $ir§im izborom zvoc¢nih knjig
in vecjo promocijo aplikacije (prek druzbenih omreZij in spletne strani) dosegla §irsi krog
uporabnikov in tako zagotovila boljSo uporabnisko izkuSnjo ter povecala priljubljenost zvo¢nih

knjig.
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PRILOGE

PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

Ime ankete: Priljubljenost zvo¢nih knjig na mobilni aplikaciji
Audibook v Koroski osrednji knjiznici Ravne
Stevilo vprasanj: 16
Stevilo spremenljivk: 36
Avtor: Jana Petek
Spostovani,

Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem svojim ¢lanom omogoca
izposojo zvo¢nih knjig preko mobilne aplikacije Audibook.

S to anketo Zelim pridobiti informacije o priljubljenosti zvo¢nih knjig med uporabniki, o
njihovem zadovoljstvu s storitvijo Audibook, z izborom zvo¢nih knjig ter ugotoviti morebitne
tezave, ki jih imajo Clani pri uporabi zvocnih knjig. Rezultate ankete bom uporabila pri pisni
nalogi za bibliotekarski izpit. Prav tako bodo rezultati ankete upoStevani v knjiznici pri
izobrazevalnih delavnicah in nabavi zvo¢nih knjig. Uporabljeni izrazi, zapisani v slovnicni
obliki moskega spola, so uporabljeni kot nevtralni za moske in zenske.

Izpolnjevanje ankete je anonimno in vam bo vzelo do 5 minut.

Q1 - Oznacite vas spol.
© Zenski
> Moski
> Drugo:

Q2 - V katero starostno skupino spadate?
(0 18-24

(22545

0 46-64

{065 1n vec

Q3 - KakSen je vas delovni status?
> Dijak

> Student

(> Zaposlen

> Upokojenec

22 Drugo:
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Q4 - Clani Koro3ke osrednje knjiznice Ravne si lahko preko mobilne aplikacije
Audibook brezpla¢no izposodite zvocne knjige.

Ali si izposojate zvoc¢ne knjige preko mobilne aplikacije Audibook?
1Da
(I Ne

IF (2) Q4 =[2] (Ne)

QS5 - Zakaj si Se niste izposodili zvo¢ne knjige preko mobilne aplikacije Audibook?
> Aplikacije ne poznam.

(> Ne znam si izposoditi zvo¢ne knjige preko aplikacije Audibook.

> Raje berem tiskane ali elektronske knjige.

0 Tezko najdem zvocno knjigo, ki bi me zanimala.

> Imam tezave s sluhom, zaradi katerih ne morem poslusati zvo¢nih knjig.

> Drugo:

IF(3)Q4=[1](Da)

Q6 - Kako dolgo si Ze izposojate zvo¢ne knjige?
(> Manj kot leto

(> Eno leto

> Dve leti

{2 Vec kot dve leti

IF (4) Q4 =[1](Da)

Q7 - Koliko zvo¢nih knjig ste si Ze izposodili?
1

(24

25-9

2 10-15

(> Vec¢ kot 15

IF (5) Q4 =[1](Da)

Q8 - Ali je na vaso prvo izposojo zvo¢ne knjige preko mobilne aplikacije Audibook
vplivalo nedelovanje aplikacije Biblos za branje elektronskih knjig?

> Da

> Ne

i
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IF (6) Q4 =[1] (Da)

Q9 Oznacite, v katero skupino uporabnikov zvocnih knjig spadate.
2 Uporabniki, ki se dnevno vozijo na delo.

2 Uporabniki, ki se dnevno vozijo v Solo ali na fakulteto.

(2 Uporabniki, ki imajo tezave z vidom (slabovidnost).

(2 Uporabniki, ki imajo tezave z branjem (disleksija).

(2 Uporabniki, ki nimajo ¢asa brati tiskanih ali elektronskih knjig.

(> Uporabniki, ki ne berejo radi.

(> Uporabniki, ki se s pomoc¢jo zvocnih knjig ucijo slovenskega jezika.
(> Uporabniki, ki poslusajo zvocne knjige, ko se ucijo.

(> Uporabniki, ki poslusajo zvocne knjige pred spanjem.

(> Drugo:

IF (7) Q4 =[1] (Da)

Q10 - Oznacite, katero slabost ste zaznali pri posluSanju zvoc¢nih knjig, ki vas je odvrnila

od nadaljnjega poslusanja.

> Tezko sem se vrnil nazaj na dolocen odsek besedila, ki sem ga poslusal.

(> Zvoc¢na knjiga je bila predolga za posluSati.

(> Glas in branje pripovedovalca zgodbe sta me odvrnila od nadaljnjega poslusanja zvo¢ne
knjige.

€2 Drugo:

IF (8) Q4=[1](Da)

Q11 - Kateri so vasi povodi za izposojo zvo¢nih knjig?
(_ ZaloZzba

{ Avtor zvocne knjige

(2 Naslov zvo¢ne knjige

(> DolZina zvoc¢ne knjige

(> Glas 1n branje pripovedovalca zgodbe

> Drugo:

IF (9) Q4 =[1](Da)

Q12 - Oznacite, kako zadovoljni ste z izborom zvo¢nih knjig, ki jih omogoca knjiZnica
preko mobilne aplikacije Audibook.

Zelo Zadovoljen Niti Nezadovoljen Zelo
zadovoljen zadovoljen niti nezadovoljen
nezadovoljen
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IF (10) Q4 =[1] ( Da)

Q13 - Oznacite, Ce bi za katere od kategorij Zeleli imeti vecjo izbiro zvo¢nih knjig, kot jih
knjiZnica ponuja sedaj.

Moznih je ve¢ odgovorov

Biografije

Domace branje

Klasiki

Poezija

Mladinske knjige

Potopisi

Pripovedke in kratke zgodbe
Akcijski in pustolovski romani
Ljubezenski romani

Ostali romani

Zgodovinski romani

Osebna rast in zdravje
Izobrazevanje in priro¢niki
Politika in druzba

IF(11)Q4=[1](Da)

Q14 - Ali ste kdaj naleteli na teZavo pri uporabi aplikacije Audibook?
> Da

> Ne

IF (12) Q14 =[1](Da)

Q15 - Na kaks$no tezavo ste naleteli pri uporabi aplikacije Audibook?

Q16 - Kako bi Zeleli, da vam posredujemo informacije/novosti glede izposoje zvo¢nih
knjlg preko mobilne aplikacije Audibook?

> Preko izobraZevalnih delavnic

¢ Preko individualnega svetovanja

 Preko obvestil/navodil na spletni strani knjiznice ter druzbenih omreZzjih

2 Drugo:

v



