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UvVOD

V stiriindvajsetih letih, od kar je bil izdan prvi priro¢nik za vzgojitelje dijaskih domov, se je spremenilo marsikaj.
Tehnoloski napredek in z njim povezane druzbene spremembe so se dotaknili vseh podrocij nasega Zivljenja.
Spremenili so se mladostniki in spremenilo se je nase delo z njimi. Vzgojno-izobrazevalno delo z mladostniki
in njihova osebna rast pa v vseh teh letih ostajata nase glavno vodilo.

Prirocnik, ki ga drZite v rokah, je rezultat dela skupine ambicioznih, srénih in vztrajnih vzgojiteljev in ravnateljev,
ki delajo v dijaskih domovih v Sloveniji. Samoiniciativna akcija, ki se je pred nekaj leti zacela na terenu, v Zelji
po prenovi prirocnika iz leta 1999, se je ob podpori Zavoda Republike Slovenije za Solstvo nadgradila v razvoj-
no nalogo, ki je danes uspesno zakljucena.

Priro¢nik je prvenstveno namenjen vzgojiteljem zacetnikom. SluZil jim bo kot opora in izhodisce za razvoj
svoje profesionalne identitete vzgojitelja. Vzgojitelju z izkusnjami pa ponuja celosten vpogled v njegovo delo
in daje mozZnost prevetritve in osveZitve svojega vzgojno-izobraZevalnega dela.

Viri in literatura, ki so bili uporabljeni pri pisanju priro¢nika, so navedeni ob koncu vsakega poglavja in vzgo-
jiteljem ponujajo iztocnico za poglobljeno raziskovanje vsebin.

Pri pisanju priro¢nika so nam bila dragocena mnenja, stali$¢a, vprasanja in predlogi, ki so nam jih podali vzgo-
jitelji praktiki na Studijskih skupinah preteklih let. Skupaj smo iskali odgovore na vprasanja.

V priro¢niku uporabljamo izraz vzgojitelj, z njim imamo v mislih vzgojitelja in vzgojiteljico v dijaSkem domu.
Uporabljamo tudi izraz ravnatelj, ki velja enakovredno za oba spola. Za dijake v dijaskem domu uporabljamo
tudi izraza otrok in mladostnik.

Maja Marg,
svetovalka za dijaske domove na Zavodu RS za Solstvo
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Dijaski domovi

Besede recenzentke

Avtorice in avtorji priro¢nika, ki je pred nami, so si zastavili zahtevno nalogo priprave celovitega pregleda
delovanja dijaskih domov. Taka naloga je zahtevna predvsem zato, ker je za celovito predstavitev podrocja
treba vkljuciti Sirok nabor vsebin in se hkrati odlociti, kako obsezno in poglobljeno te vsebine predstaviti ob
zavedanju, da je priroCnik v prvi vrsti namenjen vzgojiteljem zacetnikom.

Ko sem brala priro¢nik, sem ga brala kot oseba zunaj ustanove dijaskega doma in hkrati z mislijo, kako bi
zapisano zvenelo nekomu, ki prihaja kot novodosli na to podrocje dela. Menim, da delo v prvi vrsti izreka
dobrodoslico prihajajo¢im vzgojiteljicam in vzgojiteljem ter drugim zaposlenim ponuja tako smerokaz za
orientacijo (jasne informacije, pravni okvir, primeri gradiv iz prakse ipd.) kakor tudi odpira prostor za razmislek
(Se posebej v razdelkih 1z teorije v prakso, ob poudarjanju samoevalvacije, refleksije ipd.). Tako vzpostavlja
ravnotezje med strukturo, ki nudi okvir delovanja, ter odprtostjo, ki je potrebna za kreiranje novega. Na ta
nacin udejanja usmeritve vzgojnega dela, opisanega v prirocniku: vkljucevanje vseh udelezenih, jasna pravila
delovanja, odpiranje prostora za razli¢nost in medsebojno bogatenje. Ce razmisljam z vidika vzgojiteljev
zacetnikov, menim, da bo prirocnik pripomogel k obcutku kompetentnosti novega, prihajajocega kadra, da bo
lahko ¢im aktivneje soustvarjal skupnost.

K slednjemu bo nedvomno prispeval tudi pogled na mladostnico in mladostnika kot kompetentno mlado
osebo, ki potrebuje vzgojitelja kot toplega in jasnega sogovornika. Iz gradiva veje paradigma odnosa z
mladostniki (pa tudi odnosa s starsi) kot enakovrednimi osebami zaposlenim ob hkratnem prepoznavanju
strokovnih odgovornosti zaposlenih in odgovornosti vseh vpletenih za odnos. S tem se odmika od paradigme
discipliniranja k paradigmi vzpostavljanja odnosa in vodenja. V slovenskem prostoru je na podrocju vzgojnega
delovanja $e polno napacnih razumevanj, poveliCevanja enega ali drugega ekstrema vzgojnega delovanja
(avtoritarnega in razpuscenega), teZje pa usvajamo prvine vzpostavljanja odnosa, odprtega dialoga,
vzajemnega spostovanja, postavljanja osebnih meja (ne pa zapovedovanja meja drugega) ter neposredne
komunikacije. K razvijanju teh prvin vzgojiteljice in vzgojitelje poziva pri¢ujoce gradivo.

Delujoci v institucijah ne smemo pozabiti, da ima vsaka institucija tudi svoje subtilno delovanje ter da vse
informacije in dogajanje ne pridejo do zaposlenih. To velja tudi za dijaske domove. KaZe, da se avtorice in avtorji
tega zavedajo, ko neposredno poudarjajo to omejitev pozicije vzgojitelja in drugih zaposlenih. Ob tem pa
pozivajo k soustvarjanju dijaskega doma kot ustanove, kjer sta mozna, zaZelena in spodbujana odprt razmislek
in dialog o kulturi in klimi oz. odnosih, o tem, kar se dogaja (Cetudi je morda zahtevno ali frustrirajoce), o
sprejemanju konfliktov kot mozZnosti za poglabljanje odnosa, o jasnem razumevanju, kaksna je razlika med
konfliktom in nasiljem, o razumevanju odgovornosti za ustavljanje nasilja ... Vse to ve¢a moznosti, da bo okolje
dijaskega doma dejansko in simbolno varnejSe za vse udeleZene.

Poudarila bi Se dve kvaliteti tega gradiva. Prva je poudarek na pomenu dela vseh zaposlenih in s tem v zvezi Se
posebej priznavanje pomena tehni¢no-administrativnega osebja kot tistega, ki marsikdaj lahko opazi kakSnega
mladostnika v teZzavah. Na to pedagoski strokovni delavci v€asih malce pozabimo. Kot pravijo avtorice in
avtorji, se skupnost ustvarja tako, da vsak zaposleni izkaze obcutljivost za socloveka (ne zgolj mladostnika,
tudi sodelavca) in opravi svojo nalogo.




Beseda recenzentke

Drugo kvaliteto prirocnika predstavlja veckrat (ne)posredno zapisan poziv, da gre za »Zivo« gradivo, ki naj
bi se razvijalo v medsebojnem sodelovanju delujocih na tem podrocju tudi v prihodnosti. Najneposredne;jsi
primer tega je predlog eticnega kodeksa s pozivom k skupni strokovni razpravi v prihodnosti. V tem pogledu
bo priro¢nik dobrodoslo gradivo tudi za dlje zaposlene na tem podrocju. Prav tako bodo zanje lahko osveZilna
tudi vprasanja za reflektiranje lastnega delovanja in delovanja dijaskega doma.

Naj zaklju¢im z mislijo, da priro¢nik odseva vizijo, da bi zaZivel kot spodbuda za nadaljnji strokovni razvoj tega
podrocja. Naj se ta vizija uresnici ...

Dr. Mija M. Klemenci¢ Rozman,
Pedagoska fakulteta, Univerza v Ljubljani




Dijaski domovi

1 NAMEN IN VLOGA DIJASKIH DOMOV

Maja Marc, mag. Mojca Smelcer, mag. Semso Mujanovi¢

Dijaski domovi imajo v slovenskem prostoru pomembno vlogo na podrocju vzgoje
in izobraZzevanja. Dijakom, ki se Solajo in usposabljajo zunaj kraja stalnega bivalisca,
zagotavljajo popolno namestitev, nudijo vse moznosti za Zivljenje, uenje in zdravo
ter ustvarjalno prezivljanje prostega ¢asa. Strokovni delavci v dijaskih domovih, Se
posebno pa vzgojitelji, so osrednje in najpomembnejSe osebnosti, ki skrbijo za rast,
razvojin napredek dijakov skladno z njihovimiindividualnimizmoznostmiter nameni
invzgojnimicilji. Vnadaljevanju bomo razjasnili osnovne pojme vloge dijaskih domov
v sistemu vzgoje in izobraZevanja ter raznovrstne oblike dela strokovnih delavcey, ki
pomembno prispevajo k izpolnjevanju vzgojno-izobrazevalnih ciljev tako, da sledijo
sodobnim trendom skozi prizmo izvajanja svojega poslanstva.

Projekcija vpisa v dijaske domove

Vpis v dijaske domove je tesno povezan s Stevilom dijakov, ki se vpisujejo in obiskujejo srednje Sole. V zadnjih
dvajsetih letih je Stevilo dijakov, ki so se vpisovali v srednje Sole, vztrajno padalo.

Kljub zmanjsevaniju Stevila srednjesolcev od 3olskega leta 2012/13 do 2019/20 ni prislo do spremembe mreze
dijaskih domov. V 13 samostojnih dijaskih domovih se je zmanjsalo Stevilo vzgojnih skupin s 116 na 100 vzgoj-
nih skupin. V 18 dijaskih domovih, ki so priklju¢eni Solam, pa se je Stevilo vzgojnih skupin povecalo z 49 na 59,
v 4 zasebnih domovih pa s 24 na 29 vzgojnih skupin. V omenjenem obdobju je bilo po posameznih domovih
prisotno nihanje Stevila dijakov, ki pa ni vplivalo na mreZo dijaskih domov.

V preteklih dveh letih se je pri vpisu v srednje Sole pojavil nenavaden trend, da se dijaki v izrazito ve¢jem
Stevilu odlocajo za Solanje v srednjih Solah, ki so v vecjih mestih. Mladostniki povedo, da jih vlece v urbana
sredi$ca tudi zaradi nacina Zivljenja danasnjih mladih generacij. Na podeZelju je neprimerno manj moznosti za
razna doZivetja, razvoj kariere in zaposlitvenih moznosti. To v vecjih mestih vodi v neravnovesje na podrocju
razpolozZljivih vpisnih mest v srednjih Solah in v dijaskih domovih. Projekcije Stevila dijakov, ki se bodo predvi-
doma vpisovali v srednje $ole v prihodnjih letih kaZejo, da se bo $tevilo dijakov poveéalo do leta 2027/28. Ce
se bo trend zanimanja za Solanje v vecjih mestih Se nadaljeval, se bodo v prihodnosti dijaski domovi soocali s
teZzavami na podrocju zagotavljanja ustreznega Stevila prostih mest za bivanje.




1 Namen in vloga dijaskih domov

Stevilo vpisanih v srednje $ole
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Graf 1: Projekcija vpisa v srednje Sole do 2027/28. (Vir: Podatki z analizo za srednje Sole in dijaske domove,
Solsko leto 2019/20)

Na temelju projekcije vpisa v srednje Sole in deleza dijakov, ki bivajo v dijaskih domovih (6,6 % kot povprecje
zadnjih 5 let), je mogoce opraviti projekcijo zasedenosti dijaskih domov do leta 2027/28. Razvidno je, da naj
bi Stevilo dijakov naraslo na priblizno 6000, kljub ohranitvi enakega povprecnega deleza.

Stevilo vpisanih v dijaske domove
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Graf 2: Projekcija vpisa v dijaske domove do 2027/28 (Vir: Podatki z analizo za srednje $ole in dijaske domove,
Solsko leto 2019/20)

V prihodnjih letih se bo Stevilo dijakov v dijaskih domovih povecalo, saj je trend v zadnjih letih pozitiven,
tako zaradi vecjih generacij kot tudi zaradi kvalitetno opravljenega dela, ki ga kot svoje poslanstvo izvajajo vsi
zaposleni v dijaskih domovih.




Dijaski domovi

Poslanstvo dijaskega doma

Dijaski dom je vzgojno-izobrazevalna ustanova, kjer se izvajata tako socialna kot pedagoska funkcija. Namen
ustanovitve dijaskega doma s strani drzave kot ustanoviteljice je opredeljen v sklepu o ustanovitvi vsakega
posameznega dijaskega doma in pravi, da se zavod (dijaski dom) ustanavlja z namenom zagotavljanja
nastanitve dijakov in izvajanje vzgojnega programa za dijake.

Dijaski dom, kot sestavni del srednjeSolskega Solskega sistema, ima v odnosu do mladostnika, ki je vanj
vkljucen, tri temeljne funkcije: socialno, psiholosko in pedagosko. Sicer pa osnovno poslanstvo delovanja
dijaskih domov opredeljuje nenehna skrb za varno, zdravo in spodbudno okolje za nastanjene dijake.

Dijaski domovi v Sloveniji so bili ustanovljeni kot nujen odgovor na potrebe dijakov, ki v ¢asu Solanja zaradi
prevelike oddaljenosti od Sole ne Zivijo v domacem kraju, pac pa v kraju Solanja, obi¢ajno neposredno blizu
Sole. Hkrati zagotavljajo ugodno in kakovostno bivanje ter poleg izobrazevalne izvajajo tudi vzgojno dejavnost,
ki je specificna, saj prevzemajo vzgojitelji nekatere naloge starSev. Dijakom so v obdobju bivanja v dijaskem
domu omogoceni procesi socializacije ter procesi psihi¢nega in fizicnega razvoja in dozorevanja, ki poteka
pretezno zunaj dijakove druzine.

Izobrazevanje zunaj kraja bivanja omogoca dijakom, da se lahko Solajo na izbrani Soli ne glede na kraj
bivanja, vrsto ali nacin izobraZevanja oziroma se izobraZzujejo za poklic, ki jih veseli, izberejo lahko vajenisko
obliko izobraZevanja, ki se izvaja na nekaterih Solah ali pa opravljajo prakticno usposabljanje pri izbranem
delodajalcu, ki je zunaj kraja bivanja.
Na osnovi zapisanega lahko povzamemo, da so temeljne naloge dijaskega doma, prizadevanje za:

e ohranjanje zdravja (telesnega in dusevnega) ter razvijanje psihofizicne odpornosti dijakov,

e kognitivni razvoj dijakov,

e celostni razvoj dijakov v skladu s humanistiénimi vrednotami in sodobnimi vrednostnimi usmeritvami,

* razvoj estetske kulture in dozZivljanje lepega kot vrednote ter

e delovno vzgojo oziroma oblikovanje delovnih navad.

Osnovni cilj dijaskega doma je podpora pri razvoju mladostnika v zrelo in

odgovorno osebo, na katero smo lahko ponosni prav vsi vpleteni. V tem vidimo
tudi pomemben prispevek dijaskih domov za Sirso druzbeno skupnost.
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Cilji in naloge dijaskih domov v Sloveniji

Cilji vzgojno-izobraZevalnega procesa v dijaskih domovih, zapisani v Vzgojnem programu za dijaske domove
(2011), so skladni z nacionalnimi cilji vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji in temeljijo na veljavni zakonodaji.
Temeljni cilji so:

omogocanje dodatne kakovosti vzgojno-izobrazevalnega procesa, ponudba institucionalne vzgoje,
moznosti za bivanje, u€enje in preZivljanje prostega ¢asa dijakov in ucencev;

zagotavljanje optimalnega razvoja posameznika ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo,
veroizpoved, rasno, etnicno in narodno pripadnost ter telesno in dusevno konstitucijo oziroma
invalidnost;

vzgajanje za medsebojno strpnost, razvijanje zavesti o enakopravnosti spolov;

spostovanje drugacnosti in sodelovanje z drugimi, spoStovanje otrokovih in ¢lovekovih pravic in
temeljnih svobos¢in, razvijanje enakih moznosti obeh spolov ter s tem razvijanje sposobnosti za
Zivljenje v demokrati¢ni druzbi;

razvijanje jezikovnih zmoZznosti in sposobnosti in ozaves¢anje poloZaja slovenskega jezika kot jezika
drzave Slovenije; na obmodjih, ki so opredeljena kot narodno mesana, pa ob slovenskem jeziku tudi
ohranjanje in razvijanje italijanskega in madZarskega jezika;

zagotavljanje kakovostne izobrazbe;
spodbujanje zavesti o integriteti posameznika;

razvijanje zavesti o drZavni pripadnosti in nacionalni identiteti in vedenja o zgodovini Slovenije in njeni
kulturi;

omogocanje vkljuCevanja v procese evropskega povezovanja;

uveljavljanje moZnosti izbire na vseh ravneh vzgoje in izobraZzevanja;

zagotavljanje enakih moZnosti za vzgojo in izobraZevanje na obmocjih s posebnimi razvojnimi problemi;
zagotavljanje enakih moZnosti za vzgojo in izobraZevanje otrok iz socialno manj spodbudnih okolij;
zagotavljanje enakih moznosti za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami;

vzgajanje in izobraZevanje za trajnostni razvoj in za dejavno vkljucevanje v demokrati¢éno druzbo, kar
vklju€uje tudi globlje poznavanje in odgovoren odnos do sebe, svojega zdravja, do drugih ljudi, do
svoje in drugih kultur, do naravnega in druzbenega okolja, do prihodnjih generacij;

spodbujanje vseZivljenjskega izobrazevanja;
omogocanje razvoja in doseganje ¢im visje ravni ustvarjalnosti ¢im vec¢jemu delezu prebivalstva;
usmerjanje k socialnemu dialogu in nenasilni komunikaciji;

omogocanje priloZnosti za razvoj druzbenih in individualnih vescin in kompetenc posameznikov in
skupin;

spodbujanje razvoja podjetniske miselnosti, socialnega partnerstva ter aktivnega sodelovanja z
okoljem in

drugi cilji, ki so v skladu s trendi in usmeritvami sodobnih druzbenih sprememb.
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Temeljne naloge dijaskih domov opredeljuje Pravilnik o bivanju v dijaskih domovih (2018) v 14. ¢lenu. Naloge
vsakega dijasSkega doma so zlasti:

e zagotavljati nastanitev, prehrano in vzgojno-izobrazevalno delo z dijaki v ¢asu bivanja v njem,

e dolociti organiziranost in nacin dela in jih predstaviti zainteresirani javnosti,

e dolociti domska pravila,

e sodelovati s Solo, v kateri se dijak izobraZuje, in starsi dijaka in drugimi, za vzgojno-izobrazevalno delo
pomembnimi institucijami,

* dolociti pogoje bivanja za druge osebe, ki bivajo v dijaskem domu,

e dolociti nadstandardne storitve, e jih nudi, in

* javno objaviti cene vseh storitev.

Vrste dijaskih domov v Sloveniji

Nameni ustanovitve in funkcije dijaskih domov po Sloveniji so enotne, vseeno pa med njimi obstajajo manjse
razlike, ki dijaske domove diferencirajo. Dijaske domove v Sloveniji lahko razvrstimo glede na naslednje
kriterije:*

e po Stevilu dijakov, ki bivajo v dijaskem domu: majhni in veliki;

e glede na strukturo uporabnikov: domovi, kjer bivajo le dijaki (20), domovi, kjer poleg dijakov bivajo
tudi Studenti (15);

e glede na nacin delovanja: samostojni dijaski domovi (12) in dijaski domovi, ki so povezani ali pa so del
srednje Sole/Solskega centra (19);

e glede na ustanovitelja: javni (31) in zasebni dijaski domovi (4).

Slovenski mladostniki, ki Zivijo na narodnostno mesanih obmocjih, se imajo moznost vpisati v zamejske dijaske
domove (3), tisti pa, ki so skladno z Zakonom o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, obravnavani kot
mladostniki s posebnimi potrebami, so v slovenskem prostoru po navadi vkljuéeni v Zavode za vzgojo otrok in
mladostnikov s posebnimi potrebami (9).

Vsak dijaski dom oblikuje in razvija lastno vizijo in ima nekatere specificne znacilnosti, ki bogatijo vzgojno-
-izobrazevalni prostor. Dijaski domovi v slovenskem prostoru ustvarjajo pestrost in dopuscéajo dijakom moznost
izbire dijaskega doma, v skladu z njihovimi individualnimi znacilnostmi, zanimanjem in potrebami.

Raznolikost in pestrost dijaskih domov v slovenskem prostoru povezuje Skupnost dijaskih domov, ki je dobro
organizirana ter skrbi za stalen pretok informacij in znanja med dijaskimi domovi, ki skupaj uresnicujejo ter
oblikujejo smernice razvoja. Skupnost dijaskih domov deluje usklajeno in oblikuje stalis¢a in predloge, ki jih
posreduje ustanovitelju, neposredno ali preko Zveze srednjih Sol in dijaskih domov. Vzgojitelji dijaskih domov
iz vse Slovenije in zamejstva pa so Ze trideset let povezani v Drustvu vzgojiteljev dijaskih domov Slovenije, ki
skrbi za povezovanje in strokovno rast pedagoskih delavcev v dijaskih domovih.

* Navedeni podatki se nana3ajo na Solsko leto 2022/23.
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Osnove za delovanje dijaskega doma

Javne poklicne Sole, srednje tehniske in srednje strokovne Sole, visje strokovne Sole, zavode za vzgojo in
izobraZevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami ter dijaske domove ustanavlja drzava.

Dijaskemu domu je sredstva za delovanje dolZan zagotoviti ustanovitelj. V vecini primerov pa so dijaski domovi
razvili tudi dolocen del trzno orientiranega poslovanja, s katerim pridobijo vire dohodkov, da nadomestijo
potrebna sredstva v mesecih, ko dijakov ni v dijaskem domu, ter za vlaganje v domsko infrastrukturo. Taka
dejavnost je dolocena tudi v sklepu o ustanovitvi dijaskih domov.

Kljub enotnemu financiranju so dijaski domovi v Sloveniji, glede na materialne in bivanjske standarde, v
razlicnem in neenakovrednem stanju. V zadnjem ¢asu so opazni premiki na bolje, saj so tudi dijaski domovi
delezni dolocenih vzpodbud na podrocju dviga kvalitete bivanja in zagotavljanja enotnih standardov.

Vzgojno-izobrazevalno in drugo strokovno delo v javhem dijaskem domu opravljajo vzgojitelji, svetovalni
delavci, knjiznicarji in drugi strokovni delavci, ki sodelujejo pri izvajanju strokovnih nalog, potrebnih za
nemoteno delovanje dijaskega doma. Strokovni delavci morajo imeti izobrazbo ustrezne smeri, pridobljeno
po Studijskih programih za pridobitev izobrazbe druge stopnje, oziroma raven izobrazbe, pridobljene po
Studijskih programih, ki v skladu z zakonom ustreza izobrazbi druge stopnje, in pedagosko izobrazbo.

Uspesnost vzgojno-izobrazevalnega dela v dijaskem domu

Spremljava in vrednotenje vzgojno-izobraZevalnega procesa se uresnicujeta s pedagosko dokumentacijo, ki je
predpisana na nacionalniin interni ravni. V skladu z zagotavljanjem kakovosti dijaski dom izvaja razli¢ne oblike
in nacine spremljave in vrednotenja. Namen je slediti procesom in dokumentirati ter na temelju spoznanj
izboljSati kakovost vzgojno-izobraZevalnega procesa oziroma njegovih posameznih elementov.

Spremljava in vrednotenje potekata na ravni dijaskega doma, med dijaskimi domovi ali s strani drugih
organizacij in posameznikov. Lahko ju izvajajo strokovni delavci, dijaki, v dogovoru z vodstvom doma pa
tudi zunanji sodelavci, skladno z Vzgojnim programom dijaskega doma in z obstojeCo zakonodajo. Ve¢ o
zagotavljanju kakovosti vzgojno-izobraZevalnega dela ter o procesih evalvacije in samoevalvacije si lahko
preberete v poglavju 11.

Vizija dijaskih domov
Uspesnost vzgojitelja in vzgojno-izobraZevalnega dela je tesno povezana z uspesnostjo dijaskega doma kot
celote. To lahko pojasnimo z dvosmernim tokom uspesnosti, ki velja za katerokoli organizacijo, torej tudi za

okolje dijaSkega doma. Zavedati se moramo, da vsak posameznik aktivno prispeva k uresni¢evanju skupne
vizije in ciljev vzgojno-izobraZevalne institucije.

Tudi v prihodnosti bodo dijaski domovi pomembne ustanove za mladino, ki se Sola zunaj kraja bivanja, kot tudi
za tiste, ki v osnovni druzbeni celici, druzini, morda ne bodo delezni minimalnih standardov kulture bivanja ter
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sobivanja z drugimi. Zaradi hitrega nacina Zivljenja in prisotnosti ter vplivov tako imenovanih virtualnih okolij, ki
bistveno vplivajo na psihosocialno in psihosomatsko stanje mladostnikov, bi bili dijaski domovi v bodoce lahko Se
pomembnejse okolje za uspesnost procesa socializacije in razvijanja medvrstniskih odnosov. Napredek druzbe
in hitre spremembe, ki smo jim prica, bodo zahtevali hitre prilagoditve tudi s strani dijaskih domov. Svet postaja
vedno bolj multikulturen, zato bo v prihodnje velik poudarek verjetno prav na sprejemanju in vkljucevanju
razli¢nosti, na osebnostni integraciji, prostovoljstvu ter sprejemanju samega sebe. Ker so mladostniki bistveno
bolj motivirani za ucenje in delo, e so rezultati njihovega dela vidni takoj, se bo v prihodnje Se bolj uveljavljal
nacin ucenja z delom (learning by doing), zato bi lahko dijaski domovi postali skupnost kombinirane rabe
(mixed-use communities), kjer dijaki in Studenti Zivijo, se ucijo, delajo in preZivljajo prosti ¢as. Morda se bodo v
prihodnosti v dijaskih domovih zdruZevali dijaki in Studenti glede na specificne interese in tako oblikovali skupna
bivalna okolja, kar bo pomenilo, da se ucenje ne bo ustavilo, ko se bo pouk koncal. Koncept enakih moznosti in
vkljucujoce (inkluzivne) Sole in dijaski domovi bodo tudi v prihodnje uresnicljivi le, ¢e bodo sistemsko podprti in
Ce bo upostevanje in spostovanje razli¢nosti postalo vrednota v druzbi.

Vizija dijaskih domov je ustvarjati varno in spodbudno uceco se skupnost, kjer
bo mladostnikom uspelo razviti svoj celostni potencial in postati samozavestni,
odgovorni in empaticni posamezniki, ki bodo prispevali k pozitivnim
spremembam v skupnosti.

|Z TEORIJE V PRAKSO

Vprasanja vas bodo spodbudila, da kot posameznik in nato kot vzgojiteljski zbor razmislite in se pogovorite o
viziji vasega dijaskega doma.

e Kaksen je nas namen in cilj obstoja dijaskega doma?

e Kateri so nasi temeljni principi in vrednote, ki jih Zelimo zagovarjati?

e Kaksna so eticna nacela, ki jih zagovarjamo?

e Kaksno okolje Zelimo ustvariti za svoje dijake?

e Katera znanja, spretnosti in vrednote Zelimo razvijati pri svojih dijakih?

e Kako Zelimo podpirati celostni razvoj in dobrobit dijakov?

e Kako Zelimo spodbujati in negovati medsebojno spostovanje, sodelovanje ter vkljucevanje?
Kaksno vlogo Zelimo imeti v lokalni skupnosti?

e Kako Zelimo dijaski dom razvijati in izboljSevati v prihodnosti?
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2 ZAKONODAJNI OKVIR DELOVANJA
DIJASKIH DOMOV

Judita Nahtigal

Delo vzgoijitelja v dijaSkem domu mora temeljiti predvsem na subjektivni sposob-
nosti razumevanja mladostnika in njegovih razvojnih znacilnosti, na strpnosti,
empatiji, podporiin pomoci dijakom, razvoju dijakovih dobrih podrocij, spremljanju,
usmerjanju in drugih, »mehkih vescinahg, ki se jih vzgojitelj lahko deloma priudi,
predvsem pa izhajajo iz njegove osebnostne zrelosti in obCutka odgovornosti pri
delu z mladimi. Poleg tega pa mora vzgojitelj poznati Se objektivno podlago za svoje
vsakodnevno delo in ravnanje v domu — poznati mora vsaj osnovne pravne podlage
in zakonodajni okvir, ki tudi daje pecat njegovemu delu.

Podrocni zakoni

Ce presko¢imo Ustavo RS (1991), ki je temeljni in najvisji pravni akt in tako podlaga za oblikovanje vseh
zakonskih in podzakonskih aktov, je na naSem podrocju krovni zakon Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje
in izobraZevanja (1996). Sprejet je bil leta 1996 in je od takrat doZivel Ze mnogo dopolnitev in sprememb.
Ta zakon ureja pogoje za opravljanje vzgoje in izobraZevanja ter doloca nacin upravljanja in financiranja
vzgoje in izobraZevanja na vseh podrocjih, od predsolske vzgoje do izobrazevanja odraslih, torej tudi vzgoje in
izobraZevanja v domovih za ucence in v dijaskih domovih.

Delo in delovna razmerja, ki se sklepajo s pogodbo med delavcem in delodajalcem, ureja Zakon o delovnih
razmerjih (2013), statusna vprasanja zavodov pa Zakon o zavodih (1991).

Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (2022) ureja temelje sistema plac v javnem sektorju, pravila za njihovo
izplaCevanje in obseg sredstev za place pa tudi postopek za spremembe razmerij med placnimi skupinami in
podskupinami v javnem sektorju.

Podrocje dijaskih domov nima svojega zakona, ki bi specificno obravnaval to institucionalno obliko bivanja.
Pri svojem delu se mora vzgojitelj v€asih nasloniti na zakonodajo s podrocja srednjesolskega izobrazevanja,
predvsem na Zakon o gimnazijah (1996) in Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (2006) ter
ustrezno aplicirati dolocbe teh dveh zakonov, zlasti ko gre za vzgojno oz. disciplinsko obravnavo dijakov. Nekaj
pozornosti nameni dijaskim domovom tudi Zakon o Solski prehrani (2012).
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Kolektivne pogodbe

Za podrocje dijaskih domov so pomembne tri kolektivne pogodbe:

e Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti v RS (1991) — skleneta jo Skupscina RS in sindikalne
centrale, ki zdruZujejo sindikate negospodarskih dejavnosti.

e Kolektivna pogodba za javni sektor (2008) — v tarifnem delu prinasa definicijo osnovne place, placne
razrede, skupine in podskupine ter razne dodatke k placi.

e Kolektivna pogodba za dejavnost vzgoje in izobrazevanja (1994) — skleneta jo podro¢no ministrstvo in
reprezentativni sindikati v dejavnosti vzgoje in izobraZevanja. Ta pogodba v normativnem delu prinasa
dolocbe o sodelovanju zaposlenih pri upravljanju zavoda, sklepanju pogodbe o zaposlitvi, pripravnistvu,
delovnem ¢asu, odmorih in dopustih, ugotavljanju preseznih delavcey, varstvu pravic delavcey, placiin
nadomestilu place ter o vseh drugih vprasanjih med delodajalci in delavci pri opravljanju javne sluzbe
in javnih programov, na osnovi katerih se pridobi javno veljavna izobrazba.

Pravilniki in uredbe

Na podlagi Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (1996) so izdani pravilniki, ki
konkretizirajo posamezna podrocja vzgojno-izobrazevalnih zavodov.

Pravilnik, ki ga morajo dobro poznati vsi vzgojitelji in drugi strokovni delavci v dijaskih domovih, je Pravilnik o
bivanju v dijaskih domovih (2011). Z njim se urejajo pogoji in postopek sprejema in bivanja v javnih dijaskih
domovih ter uresnicevanje pravic in obveznosti dijakov in Studentov visjih Sol, ki bivajo v njih. Pravilnik je tudi
osnova za oblikovanje domskih pravil in hiSnega reda za posamezne dijaske domove.

Materialno podlago za delovanje in poslovanje dijaskih domov zagotavljata dva pravilnika: Pravilnik o merilih
za vrednotenje materialnih stroskov dijaskim domovom (2004) je temelj za izracun viSine oskrbnine, ki jo za
bivanje svojih otrok v domu placujejo starsi. Drzavni proracun pa namenja sredstva dijaskim domovom na
podlagi Pravilnika o metodologiji financiranja javno veljavnih vzgojno-izobrazevalnih programov (2012) na
podrocju srednjega Solstva, ki dolo¢a ceno vzgojnega programa na dijaka in na osnovi katerega ministrstvo
vsako leto poslje dijaskim domovom sklep o financiranju.

Vzgojitelj v dijaSkem domu mora skrbeti za stalno strokovno izobraZevanje in za svojo profesionalno rast in
razvoj. Pri tem mu je lahko v pomoc Pravilnik o izboru in sofinanciranju programov nadaljnjega izobraZevanja
in usposabljanja strokovnih delavcev v vzgoji in izobraZevanju (2017). Njegova prizadevanja, udejstvovanja
in aktivacija v vzgojno-izobrazevalnem procesu so osnova za napredovanja, opredeljena v Pravilniku o
napredovanju zaposlenih v vzgoji in izobraZevanju v nazive (2002).

Poleg napredovanja v nazive vsi javni usluzbenci napredujejo tudi horizontalno — po pla¢nih razredih, in sicer
glede na vsakoletno oceno svojega dela, ki jo prejmejo s strani delodajalca. Tovrstno napredovanje ureja
Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede (2008).

Omeniti velja Se Pravilnik o Solskem koledarju (2012) in Pravilnik o Solskem redu v srednjih Solah (2018). V
primeru zaznave nasilja v druzini se ravnamo po doloc¢bah Pravilnika o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-
-izobraZzevalne zavode (2009).
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Notranji akti

Vsak vzgojno-izobrazZevalni zavod mora imeti svojo notranjo dokumentacijo, ki vsebuje: Akt o ustanovitvi,
Akt o sistemizaciji delovnih mest, Pravilnik o racunovodstvu, Register tveganj, Pozarni red in PoZarni nacrt
z nacrtom evakuacije, Izjavo o varnosti z oceno tveganja, Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne
dejavnosti ter drugih priporocilih in usmeritvah za izvajanje vzgojno-izobrazevalne dejavnosti.

Drugi interni akti so razni pravilniki, postopki in protokoli, ki jih ima posamezen dijaski dom in za sprejetje
in implementacijo katerih je odgovoren ravnatelj. To so na primer: letni delovni nacrt zavoda, pravilniki v
zvezi z ohranjanjem zdravja na delovnem mestu, preprecevanjem nasilja, delom pod vplivom prepovedanih
substanc, varstvom osebnih podatkov itd. Med neobveznimi notranjimi akti pa so na primer: poslovnik o delu
sveta doma, poslovnik o delu sveta starsev, pravila o delovanju domskega sklada, pravilnik o domski knjiznici,
pravilnik o dodeljevanju in uporabi sluzbenih telefonov in racunalnikov ipd.

V tem poglavju so zajeti le najpomembnejsi zakoni, pravilniki in drugi pravni akti, ki jih mora poznati in
upostevati vzgojitelj v dijaskem domu. Za tiste na dvojezicnih podrocjih bi morali dodati Se seznam s podrocja
dvojezicnih Sol in zavodoy, za tiste, ki naseljujejo tudi Studente, pa Se zakonodajo s podrocja visjega in visokega
Solstva. Ni odvec poznati tudi dolocCil s podrocja Solske inSpekcije, morda tudi tistih o delovni uspesnosti.
Vsekakor pa Se tako odlicno poznavanje zakonodajnih okvirov ne more nadomestiti v uvodu omenjenih —
in Se Stevilnih drugih — osebnostnih lastnosti vzgojitelja, ki se v dijaskih domovih vsakodnevno srecuje z
mladimi, odrascajocimi posamezniki v pomembnem obdobju razvoja, ki potrebujejo ob sebi toplo, cuteco,
razumevajoco in podporno odraslo osebo tudi zunaj bolj ali manj varnega druzinskega okolja.
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3 DIVJAQKI DOM KOT VARNO IN SPODBUDNO
UCNO-VZGOJNO OKOLJE

Dr. Lidija Hamler

Ustrezna domska kultura in klima sta kljucni za ustvarjanje varnega in spodbudnega
u¢no-vzgojnega okolja v dijaskem domu. VkljuCujoci dijaski dom je uceca se
skupnost, ki zagotavlja fizicno in psihosocialno varnost. V varnem in spodbudnem
okolju dijaskega doma si prizadevamo za kulturo kakovostne komunikacije in dobre
medosebne odnose ter udejanjamo ucinkovite ucne in vzgojne strategije.

Domska klima in kultura za varno in spodbudno okolje

Domsko kulturo in klimo, ki ju lahko razumemo kot za ucenje spodbudno in varno okolje, opisujejo razli¢ni
pridevniki: spodbudno, dobro, pozitivno, zdravo, odprto, ugodno, podporno.

Ne glede na to, kakSna je domska kultura in klima, idealna, dobra ali slaba, ucinkuje na vse vpletene v Soli.
Kljucno je, da je podporna, tj. da temelji na obcecloveskih vrednotah, kot so sodelovanje, zaupanje, odpornost
(rezilientnost).

Domsko kulturo lahko razumemo kot vrednostni sistem doma, kot zaznavo sodelujocih v domu glede sebe,
doma, kot sklop prevladujocih prepricanjin vrednot, ki se kazejo v specificnih normah, stalis¢ih, pricakovanjih,
navadah in praksah. Vklju¢enim deleznikom sluZi pri osmisljanju domskega okolja in ravnanja v njem. Kultura
je sklop nenapisanih pravil, tradicij, norm in prepric¢anj, ki dolo¢ajo celotno delovanje doma, povezujejo
domsko skupnost in oblikujejo identiteto.

S pojmom domske kulture se tesno prepleta pojem domske klime. Klima temelji na skupnih zaznavah in
dozivljanjih, medtem ko kultura na skupnih prepri¢anjih in vrednotah ter delovanju. Kultura skupine je trajnejsa
in stabilnejsa, klima pa je zaradi odvisnosti od spreminjajocih se okolis¢in manj trajna. Trajna pozitivnha domska
klima spodbuja razvoj mladih in u€enje, ki je potrebno za produktivno, prispevajoce in zadovoljno Zivljenje v
demokrati¢ni druzbi, v kateri vsak prispeva po svojih moceh.

Taka klima zagotavlja, da se ljudje lahko pocutijo druzbeno, ¢ustveno in fizicno varne. Posamezniki so vkljuc¢eni
in spoStovani; dijaki, druzine, vzgojitelji in vodstvo skupaj razvijajo, Zivijo in prispevajo k skupni viziji dijaskega
doma. Vsakdo prispeva k delovanju dijaskega doma in skrbi za varno in spodbudno okolje.
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[akaj je pomembno varno in spodbudno ucno-vzgojno okolje

Ustrezna domska kultura in klima sta kljuéni za udejanjanje sprememb v dijaSkem domu. Ugodna klima lahko
dijaskemu domu omogoci, da se spreminja v uceco se skupnost, kar pomeni gradnjo spodbudnega ucnega in
vzgojnega okolja, ki ga oznacujeta medsebojno spostovanje in zaupanje tako za dijake kot vzgojitelje.

Za doseganje taksnega okolja pa so v dijaskem domu, kljub odlocilni vlogi ravnatelja, odgovorni vsi.

Izhodisca za kakovostno, varno in spodbudno ucno-vzgojno okolje

Izhodisce za varno in spodbudno u¢no-vzgojno okolje je koncept vklju¢enosti. Koncept vklju¢enosti v najsirSem
smislu razumemo kot ustvarjanje priloZnosti in integracijo za vse: dijake, starSe, vzgojitelje in druge strokovne
delavce v varnem, urejenem in spodbudnem uéno-vzgojnem okolju.

Na podrocju vkljucujocega ucno-vzgojnega okolja s podporo fizicnim, kulturnim in druzbeno-ekonomskim
potrebam vseh dijakov smo zavezani k pravi¢nosti in spoStovanju raznolikosti, enakosti in multikulturni
zavesti. Dijaski dom neguje vkljuujoCo kulturo medsebojnega zaupanja, spostovanja, pozitivnih odnosoy,
ki podpirajo osebnostno rast dijakov in odraslih. V dijaSkem domu izkazujemo visoko moralo, zadovoljstvo,
obcutke sprejetosti in zaZzelenosti med sodelavci. Slisati moramo vsakega dijaka, podpreti vzgojitelja in ustvariti
okolje, kjer se bodo vsi delezniki pocutili sprejete, vkljuene, izboljSevali samopodobo in bodo lahko razvijali
svoje potenciale.

a) Vdijaskem domu vsem zagotavljamo vkljucenost ter fizicno in psihosocialno varnost

Varnost (fizicna, Custvena, socialna) je v hierarhiji potreb ena temeljnih potreb, katere zadovoljitev omogoca
realizacijo visjih potreb. V dijaskih domovih je povezana med drugim: z razumevanjem navodil oz. tega, kaj
se od nas pric¢akuje, s predvidljivostjo postopkov, s temeljno strukturo in redom, z zaupanjem in spostljivo
komunikacijo ter z ob¢utkom, da bo vzgojitelj dijake v primeru konfliktov zas¢itil. Kultura naj v ta namen vkljucuje
take norme, vrednote in pri¢akovanja, ki zagotavljajo fizicno, spoznavno, Custveno in socialno varno u¢no okolje.
Fizicno stanje dijaskega doma in domsko pojmovanje pricakovanega vedenja zagotavljata dijakom in osebju
varno, urejeno in podporno okolje. Dobri medosebni odnosi in zaupanje med zaposlenimi so temelj psiholoske
varnosti in stabilnosti. Pri izzivih, povezanih z varnostjo, delujemo preventivno in z nicelno toleranco do nasilja.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

e Kako v dijaskem domu zagotavljamo vkljucenost vsakega posameznika?
e Kako v dijaskem domu delujemo preventivno proti nasilju in imamo do nasilja nicelno toleranco?
e Kako v dijaskem domu omogocamo priloZnosti za osebnostno rast in krepitev zdrave samopodobe?

e Kako v dijaskem domu podpiramo skrb za zdravje in dobro pocutje?
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b) V dijaskem domu si prizadevamo za kulturo kakovostne komunikacije in dobre
medosebne odnose

Dobri medosebni odnosi prispevajo k oblikovanju, delovanju in zaznavanju dijaSkega doma kot skupnosti, ki
neguje zaupanje, sodelovanje in spostovanje, spodbuja motiviranost, vklju¢enost in u¢no zavzetost ter gradi
na pozitivnih pri¢akovanjih do vseh udeleZencev ter jih podpira pri njihovem uresni¢evanju. Spodbujamo
kakovostne interakcije med dijaki in vzgojitelji ter vzajemno zaupanje in spoStovanje. Moc je porazdeljena
optimalno, vsi so vkljuéeni v obravnavanje pomembnih odlocitev, odgovornost je porazdeljena; posamezniki
se avtonomno in dejavno odzivajo na zahteve iz okolja; individualne prakse so deprivatizirane, tj. so odprte
in dovzetne za kritine pripombe. V taksni vzgojni in uceli se skupnosti si ¢lani delijo zamisli in kriticno
prijateljujejo (Lesnicar idr., 2017, ter Grah idr., 2017). Pri vseh vpletenih krepimo obcutek lastne vrednosti in
zdravo samopodobo, ki temeljita na zaupanju v lastne zmoznosti in cenjenju svojih prizadevanj. Omogoc¢amo
priloZznosti, ko se vsi lahko izrazajo s konstruktivnimi povratnimi informacijami, pristnimi pohvalami,
spodbudami. Do vseh izrazamo realna pri¢akovanja. Z ustreznimi podkrepitvami nacrtujemo okrepitev
pozitivnega vedenja.

Edenizmed pomembnih temeljev dobrih odnosov je spostljiva in odprta komunikacija, ki temelji na poslusanju
drugega, odzivanju nanj in dialogu. Pritem pa je potrebna tudi dobra informiranost: moznost dostopa vseh do
relevantnih informacij in proZzen pretok teh.

Zelo verjetno je, da bo podporna domska klima spodbudila timsko delo in komunikacijo znotraj sodelovalnega
okolja—tako pristrokovnih delavcih kot pri dijakih. V dijaskem domu moramo gojiti visoka, a realna pri¢akovanja
do dijakov. Prav tako ucinkovito organiziramo delo, vzpostavimo jasna pravila in postopke, se 0 pomembnih
zadevah dogovarjamo, imamo zanimive in osmisljene vzgojno-izobraZevalne ure, v katere dejavno vklju¢ujemo
dijake, smo spodbudno naravnani, spostljivi in odprti v sporazumevanju, dajemo konstruktivnhe povratne
informacije, praviéno obravnavamo in vklju¢ujmo vse dijake, spodbujamo sodelovanje in solidarnost.

S preudarnim ravnanjem in vodenjem vzgojne skupine, manjsih interesnih skupin, dogodkov itd. lahko
posredno vplivamo tudi na dejavnike, ki so na videz neodvisni od nas (npr. obravnavanje konfliktov, vrstniski
odnosi, stiske dijakov). Vzgojno delo mora potekati tako, da krepi dijakovo samopodobo in mu omogoca
samouravnavanje ucenja.

K dobri klimi prispeva vkljucevanje dijakov. V delavnicah ali ob drugih primernih priloZznostih (manjse skupine,
interesne dejavnosti, dogodki itd.) krepimo komunikacijske vescine in socialne kompetence, se uc¢imo
asertivnosti, gradimo obcutek zaupanja vase in v lastne zmoZnosti, prepoznavamo mocna podrocja, z igro
vlog se urimo v reSevanju tezav in konfliktov. Prepoznavamo razli¢na Custva, povecujemo zavedanje o njih
in izboljSujemo ravnanje z njimi. Ustvarjamo priloZnosti za vzajemno pomoc in solidarnost, povecujemo
obcutljivost za nasilje in izboljSujemo odziv nanj. Dobro klimo gradimo s smiselnimi, jasnimi, razumljivimi,
dogovorjenimi postopki, praviliin mejami, vklju¢no s predvidenimi ukrepi za odstopanja. Zmoznost vzgojiteljev,
da vzpostavljajo dobre odnose z dijaki in jih podpirajo, se tesno prepleta z vzgojiteljevo pripravljenostjo, da se
uci iz izkusenj, s pripravljenostjo prepoznati in spreminjati svoja neustrezna prepricanja, stalis¢a, predsodke
in vedenjske vzorce.
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e Kako v dijaskem domu skrbimo za pretok informacij med zainteresiranimi posamezniki?
e Kako v dijaskem domu spodbujamo dobre medosebne odnose in spostljivo komunikacijo?

e Kako v dijaskem domu sistemati¢no krepimo in vzdriujemo dobre odnose z zunanjimi organizacijami/
institucijami?

e Kako v dijaskem domu sodelujemo pri sprejemanju pomembnih odlocitev?
e Kako v dijaskem domu spodbujamo avtonomijo in odgovornost posameznikov?

c) Vdijaskem domu udejanjamo ucinkovite ucne in vzgojne strategije

Dobro klimo sooblikujemo tudi z ozaves¢anjem svojih vzgojnih in u¢nih strategij ter njihovim udejanjanjem.
Po potrebi smo jih pripravljeni spreminjati in izboljSevati. Ustrezne ucne strategije, metode in oblike
vzgojnega delovanja lahko prispevajo k varnemu in spodbudnemu u¢nemu in vzgojnemu okolju. Pri tem
se zastavljajo vpraSanja o kakovosti nasega udejanjanja domskih vzgojnih strategij, presoji skladnosti
vzgojnega delovanja odraslih in oceni zadovoljstva z ukrepi. Z vzgojnega vidika ovrednotimo, koliko in kako
se pri oblikovanju vzgojnih pravil dogovarjamo in v kolikSni meri jih upoStevamo ter kako se odzivamo v
konfliktni situaciji.

Ce se konflikt $e odvija, lahko odrasli dijaku ali dijakom omogo¢i varen in umirjen prostor za izraZanje
pogledov in potreb (da uvidijo, kako je konflikt privedel do impulzivnega vedenja). Klju¢na pri tem je
spostljiva in pomirjujoca raziskovalna naravnanost posrednika (»mediatorja«), ki s svojo dobronamernostjo in
nepristranskostjo odpre prostor izraZzanju, razumevanju, sporazumevanju in konéno — dobremu stiku (z njim in
med stranmi, ki so v konfliktu). Kljué¢no vprasanje je: Kako je mogoce to, kar se (vama) dogaja, razumeti? Ce ne
gre za enostransko agresijo mocnejsega nad Sibkejsim (ko lahko govorimo o medvrstniskem nasilju), govorimo
o deleZih pri konfliktih in ne o krivdi in v tem primeru delujemo posrednisko oz. mediacijsko.

Strategija za posredovanje ob konfliktih v 10 korakih:
(povzeto in prirejeno po Mrgole, 2015)

1. ustavimo in po potrebi zavarujemo,

2. izkazemo raziskovalno nepristranskost (Ce ne gre za nasilje): kaj se dogaja, kdo je vpleten,
kaj je privedlo do tega ...,

3. omogocimo poslusanje in izrazanje pogledov in (psiholoskih) potreb: kako ti vidis to,
kaj si obCutil, kaj si potreboval oz. Zelel,

4. omogocimo razumevanje (ki ne pomeni strinjanje) deleza vseh vpletenih: kaksen je delez A,
delez B, kako je mogoce razumeti A, B,
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5. prevajamo ravnanja (jih povezemo s potrebami): »Ce prav razumem, je to, da x, pri tebi privedlo do y«,
»Ce prav razumem, te je razjezilo/zmotilo/prizadelo ...«,

6. podpremo iskanje nadomestnih resitev: kakSne moZnosti $e imas, kaj bi bilo bolje narediti prihodnjic,
kako lahko drugace izrazi$ svoje nestrinjanje ...,

7. spodbudimo retribucijo/poravnavo: kako lahko popravi$/povrnes skodo (materialno in psiholosko), kaj
lahko zdaj naredis, kaj lahko spremenis, kako lahko prispevas k boljSemu odnosu,

8. povabimo k povezanosti s samim seboj: kaj za ta namen potrebujes, kako ti lahko pomagam, na koga se
lahko opres,

9. povabimo k povezanosti drug z drugim: kako lahko razumeta drug drugega, kako lahko upostevata
potrebe drug drugega, kaj cenita drug pri drugem, kaj je vajina sti¢na tocka,

10. sklenemo dogovor: kako Zeliva, da bi to potekalo v prihodnje, kaj sva pripravljena narediti za to, komu
bova odgovorna.

Primer »prevajanja« z iskanjem nadomestnih resitev:

»Pravis, da te zelo moti, ker te A nenehno sprasuje po snovi in te moti s presedanjem in godrnjanjem.
Razumem, da si zaradi tega vznemirjen in da te to celo razjezi. Ni pa OK, da potem tako glasno zavpijes, kaj
Sele, da si vrgel stol po razredu. Kako lahko na to, kar te zmoti, opozoris na sprejemljivejsi nacin? Kaj lahko
naredi$ naslednji¢?« Dijakom, ki se pogosto zapletejo v konflikte, lahko pomaga organiziranje priloznosti, ko
lahko na neskodljiv nacin izkaZejo svojo moc, dobijo potrditev in postanejo vidnejsi v pozitivnih vlogah, s ¢imer
pridobijo obc¢utek lastne vrednosti.

Raznolikost dijaskih domov, mladostnikov, vzgojiteljev, starSev in drugih
deleznikov je nasa priloZnost, vklju¢enost je nas cilj, zagotavljanje varnega in
spodbudnega ucno-vzgojnega okolja je nasa pot.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

e Kako v dijaskem domu udejanjamo strategijo vzgojnega delovanja?

e Kako v dijaskem domu usklajeno udejanjamo dogovarjanje strategije vzgojnega delovanja?
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V nadaljevanju predstavljamo pripomocek za samoevalvacijo podrocja vzgojnega delovanja v dijaskih domovih
(Skvarc in Marc, 2023).

Podporna vprasanja omenjenega pripomocka lahko dijaskim domovom pomagajo pri nacrtnem oblikovanju
dokumenta vzgojne strategije dijaskega doma.

Pripomocek za samoevalvacijo podrocja vzgojnega delovanja dijaskega doma?
Standard: V dijaskem domu udejanjamo ucinkovite vzgojne strategije.

Podrocja uresnicevanja

Podporna vprasanja za razmislek

standarda

Oblikovanje vzgojne e Aliima nas dijaski dom interni dokument, ki opredeljuje strategijo in
strategije dijaSkega pravila vzgojnega delovanja?

doma

e Kako nastaja vzgojna strategija nasega dijaskega doma? Kaj vkljucuje?
V kolik$ni meri participirajo vsi strokovni delavci (vzgojitelji, svetovalna
sluzba)?

¢ V kolik§ni meri so dijaki vkljuceni pri oblikovanju pravil Zivljenja in dela v
dijaskem domu ter posledic in ukrepov v primeru krsenja?

e Kako dosledni so vsi strokovni delavci pri udejanjanju strategije in
upostevanju opredeljenih pravil? Kako to spremljamo?

¢ Ali udejanjanje vzgojne strategije tudi samoevalviramo?

Usposabljanje in e Ali imamo sistemati¢en nacrt izobraZevanja in strokovne podpore
podpora strokovnim vzgojiteljem dijaskega doma za zagotavljanje varnega in spodbudnega
delavcem za uc¢no-vzgojnega okolja (npr. odnosna in socialna kompetentnost, resSevanje
udejanjanje vzgojne konfliktov, komunikacijske spretnosti, vodenje vzgojne skupine ...)?
strategije e Kako pogosto in ob katerih priloznostih omogo¢amo strokovnim delavcem po-

govore o vzgojnih in disciplinskih problemih? Kaksni so ucinki teh pogovorov?

¢ Ali so vsi strokovni delavci seznanjeni s protokoli ukrepanja v interventnih
situacijah?

e Katere oblike podpore omogocamo strokovnim delavcem v dijaskem domu
(kot npr. supervizija, intervizija, podporne skupine, kolegialni coaching)?

2 Za potrebe dijaskih domov prirejeno po gradivu Zbirka Kakovost v vrtcih in Solah (2019), zvezek 4, standard 3.
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Podrocja uresnicevanja
standarda

Podporna vprasanja za razmislek

Upravljanje konfliktov e Katere strategije reSevanja konfliktov obi¢ajno uporabijo strokovni delavci,
ko pride do konfliktov med dijaki, med dijaki in vzgojiteljem ali med
strokovnimi delavci dijaskega doma?

e Kako ravnamo v primeru pojava kakrsnekoli oblike nasilja ali druge
interventne situacije?

¢ Kaj v nasem dijaskem domu dobro deluje, kaj pa bi Zeleli izboljsati?

Preventivno vzgojno ¢ Katere vzgojne aktivnosti nacrtno in sistemati¢no organiziramo z dijaki za
delo z vsemi dijaki razvijanje socialno ¢ustvenih kompetenc, krepitve dobrih medsebojnih
odnosov, pozitivne klime in vklju¢enosti vseh?

e Ali nacrtno individualiziramo vzgojno delo s posameznim dijakom (v okviru
individualnega vzgojnega nacrta) ter spremljamo napredek dijaka tudi na
vzgojnem podrocju?

Strokovno delo z ¢ Kako sistemati¢no poskrbimo za vzgojno zahtevne dijake (npr. za podporo
vzgojno zahtevnimi pri uravnavanju custev, obvladovanju jeze, premagovanju tesnobnosti ...)?
dijaki

e Kako delujejo vzgojni timi v nasem dijaskem domu (vzgojitelj, svetovalni
delavec, vodja dijaskega doma, dijak)?

e Kaksna je vloga svetovalne sluzbe pri delu s tezavnimi dijaki?

Sodelovanje e Kako smo uspesni pri sodelovanju s Solami, ki jih obiskujejo dijaki
dijaskega doma z (razredniki, solsko svetovalno sluzbo)?
drugimi delezniki in

s e ¢ Na kaksne nacine in kako pogosto je vzpostavljena komunikacija in
institucijami . .. . S s
sodelovanje s starsi oz. zakonitimi zastopniki dijakov?
e Kako poteka sodelovanje z zunanjimi institucijami oz. strokovnimi
sluzbami, ki obravnavajo posamezne dijake?
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4 MLADOSTNIK V SODOBNI DRUZBI

Maja Marc, Marina Risti¢

Poznavanje skupnih znacilnostiposameznikov, ki pripadajodolo¢enemurazvojnemu
obdobju, je nujno predvsem za strokovne delavce, ki z njimi delajo. Obdobje
mladostnistva ima specificne znacilnosti, Se vedno pa moramo biti vzgojitelji
pozorni na individualne variacije, ki se pojavljajo med mladimi iste starosti.
Poznavanje znacilnosti razvojnega obdobja mladostnistva in razvojnih nalog, ki so
obdobju pogojene, lahko vzgojiteljem pomaga pri prepoznavanju, razumevanju in
morebitnem spreminjanju nadaljnjega razvoja mladostnika.

Opredelitev razvojnega ohdobja

Mladostnistvo oziroma s tujko adolescenca je razvojno obdobje, ki so ga razvojni psihologi do konca prejsnjega
tisocletja oznacevali kot razvojno obdobje med koncem otrostva in zacetkom zgodnje odraslosti, med priblizno
11.-12. in 22.-24. letom starosti. Zacetek tega obdobja predstavljata predpuberteta in puberteta, obdobje
pospesenega telesnega razvoja, vklju¢no z razvojem reproduktivne zrelosti in intenzivne telesne rasti, ki se
nadaljuje vse do zgodnjih dvajsetih let. Ceprav se puberteta izvorno nanasa na biologke spremembe, razvojna
psihologija pod tem izrazom pojmuje tudi psiholoske spremembe.

Zaradi razlik med razliéno starimi posamezniki so razvojni psihologi mladostnistvo razdelili na tri razvojna
obdobja:

e zgodnje mladostnistvo (do priblizno 14. leta starosti),
e srednje mladostnisStvo (do priblizno 17. ali 18. leta),
e pozno mladostnistvo (do priblizno 22. ali 24. leta).

Danes je mladostniStvo opredeljeno kot starostno obdobje od zacetka pubertetnih sprememb do 18. leta
starosti, sledi obdobje prehoda v odraslost, ki se zacne z 18. letom in traja do vsaj druge polovice dvajsetih let
0z. najvec do 29. leta. Sodobna kronoloska delitev razvojnih (pod)obdobij je tako naslednja:

e zgodnje mladostnistvo (od zacetka pubertetnih sprememb do 14. leta),
e srednje mladostnistvo (od 14. do 16. leta),
e pozno mladostnistvo (od 16. do 18. leta),

e prehod v odraslost (od 18. leta do poznih dvajsetih let).
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Razvojne naloge v mladostnistvu

Razvojne naloge so naloge, ki se pojavijo v dolo¢enem starostnem obdobju posameznikovega Zivljenja kot
rezultat njegovega telesnega razvoja, druzbenih zahtev v njegovem okolju ter osebnih aspiracij in vrednot
posameznika samega. Konkretno predstavljajo razvojne naloge znanja, staliSca, spretnosti, nacine vedenija, ki
jih mora posameznik usvojiti v dolo¢enem obdobju svojega Zivljenja in v dolo¢enem druzbeno-zgodovinskem
kontekstu. Uspesno obvladovanje razvojnih nalog vodi do socialnega odobravanja, predstavlja prilagojeno
vedenje v druzbi, na ravni posameznika pa prispeva k njegovemu osebnemu zadovoljstvu in mu predstavlja
ugodno izhodisc¢e za obvladovanje razvojnih nalog v naslednjem obdobju.

Havighurst (1972, v Marjanovi¢ - Umek in Zupancic, 2021) je predpostavljal osem temeljnih razvojnih oz.
psihosocialnih nalog, ki bi jih moral mladostnik v tem obdobju svojega Zivljenja obvladati, da bi se njegov
nadaljnji razvoj odvijal optimalno.

Preglednica 1: Osem razvojnih nalog v mladostnistvu (Havighurst, 1972, v Marjanovi¢ - Umek in Zupancic, 2021)

Razvojna naloga Opis

Prilagajanje na telesne Sprejemanje in razumevanje normativnosti hitrih telesnih sprememb,
spremembe. sprejemanje lastnega zunanjega videza brez pretiranih frustracij, razvoj
samostojne skrbi za telo in zdravje, razvoj strategij za ucinkovito telesno
delovanje (rekreacija, Sport, delo, vsakodnevne dejavnosti).

Custveno osamosvajanje od Razvoj Custvene neodvisnosti od odraslih in socasno oblikovanje
druZine in drugih vzajemnih odnosov z njimi.

odraslih.

Oblikovanje socialne Prevzemanje istospolne socialne vloge, vadenje vedenja v tej viogi — v
spolne vloge. odvisnosti od kulturnih norm, ki to vlogo dolocajo.

Oblikovanje novih in Oblikovanije istospolnih prijateljstev, razvoj socialnih spretnosti,
stabilnih socialnih sodelovalnega vedenja, stabilnih vrstniskih odnosov, avtonomne
odnosov z vrstniki. medodvisnosti v vrstniski skupini.

Razvoj socialno Izbira in zavzemanje za druzbene vrednote in cilje v pluralisti¢ni druzbi,
odgovornega vedenja. ki jim posameznik v svojem vedenju sledi, kar vklju€uje tudi prevze-

manje odgovornosti za druge ljudi in druzbo.

Priprava na Opredelitev poklicnih ciljev, poklicno odlocanje, izbira poklica,
poklicno delo. izobraZevanje za izbrani poklic.

Priprava na partnerstvo Razvoj socialnih spretnosti v interakcijah z nasprotnim spolom, prido-
in druzino. bivanje podatkov in izkusenj o partnerskem Zivljenju, spoznavanje in

razumevanje razli¢nih vidikov partnerskega Zivljenja.

Oblikovanje vrednotne Opredelitev za dolocene vrednote, oblikovanje vrednotnega sistema,
usmeritve. hierarhije vrednot ter delovanje v skladu z njimi na podrocju osebnega
Zivljenja.
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Zaradi druzbenih sprememb, ki za seboj prinasajo tudi vse vecje zahteve druzbe do posameznika v smislu
vsakodnevnih in delovnih dolznosti ter odgovornosti in zapletenosti razliénih druzbenih razmerij v zadnjih
dvajsetih letih, so se spremenila tudi pri¢akovanja in norme o razvoju ter delovanju posameznika dolo¢ene
starosti. Skladno z zgoraj zapisanim so se pojavile nove razvojne naloge, obvladovanje nekaterih pa se je
zamaknilo v dvajseta leta.

Preglednica 2: Posodobljen prikaz razvojnih nalog v mladostnistvu in na prehodu v odraslost (Marjanovic -
Umek in Zupancic, 2021)

Razvojna naloga Opis

Prilagajanje na telesne
spremembe.

Sprejemanje in razumevanje normativnosti hitrih telesnih sprememb
ter zunanjega videza brez pretiranih frustracij, razvoj samostojne skrbi
za telo in zdravje ter strategij za ucinkovito telesno delovanje (rekreaci-
ja, Sport, delo, vsakodnevne dejavnosti); predvsem zgodnje in srednje
mladostnistvo.

PsiholoSko osamosvajanje v
odnosu do starsev.

RazreSevanje Custvene (in delovanjske) odvisnosti od starsev ob ohran-
janju povezanosti z njimi in preoblikovanje odnosa s starsi v smislu
odnosa med odraslimi; mladostnistvo in prehod v odraslost.

Razvoj osebnostne
identitete.

Raziskovanje, preizkusanje in opredeljevanje sebe na vec¢ podrocjih,
obicajno zaporedno (npr. na medosebnem, prostocasnem, finanénem,
ideoloskem); mladostnistvo in prehod v odraslost.

Prevzemanje odgovornosti
za lastna dejanja.

Samostojno odloc¢anje o osebnih zadevah ter prevzemanje odgovornosti
za posledice; mladostnistvo, predvsem pozno.

Preoblikovanje vrstniskih in
prijateljskih odnosov.

Razvoj socialnih spretnosti, kompetenc, sodelovalnega vedenja,
reSevanja medosebnih sporov, avtonomne soodvisnosti v vrstniski
skupini in prijateljskih odnosih (upad konformnosti, vzpostavljanje
psiholoske razdalje); mladostnistvo in prehod v odraslost.

Priprava na partnerstvo in
druZino.

Razvoj medosebnih spretnosti v interakcijah z (obi¢ajno) nasprotnim
spolom oz. intimnih partnerskih razmerjih, pridobivanje podatkov in
izkuSenj o partnerskem Zivljenju, spoznavanje in razumevanje razli¢nih
vidikov partnerskega Zivljenja; mladostnistvo in prehod v odraslost.

Oblikovanje druzbene
spolne vloge.

Prevzemanje istospolne druzbene vloge in vadenje vedenja v tej vlogi
(le, ¢e druzbene norme razli¢ni vliogi dolo¢ajo); mladostnistvo in prehod
v odraslost.

Priprava na poklicno delo.

Razvoj poklicnih zanimanj, ciljev, poklicno odlocanje, izbira poklica,
izobraZevanje za izbrani poklic, iskanje ustrezne zaposlitve;
mladostnistvo in prehod v odraslost.
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Razvojna naloga Opis

Pridobivanje znanja, Kritina presoja in preudarna raba medijsko posredovanih informacij,
spretnosti, kompetenc pri razvoj strategij za spoprijemanje s pastmi sodobne tehnologije (npr. pri
rabi medijev in digitalne spletnem nakupovanju, posredovanju osebnih podatkov, objavljanju
tehnologije. fotografij), druzbeno sprejemljiva in ¢asovno omejena raba pametnih

telefonov, socialnih omrezij; mladostnistvo in prehod v odraslost.

Oblikovanje vrednotne Samostojna opredelitev za dolo¢ene vrednote, oblikovanje vrednotnega

usmeritve. sistema, hierarhije vrednot ter delovanje v skladu z njimi v osebnem
Zivljenju; obicajno srednje, pozno mladostnistvo, posebno prehod v
odraslost.

Ekonomsko osvajanje. Pridobivanje financnega in potrosniskega znanja, razvoj spretnosti,

kompetenc in vedenja na teh podrocjih (mladostnistvo, prehod),
financna neodvisnost in bivanjsko osamosvajanje (prehod v odraslost).

Razvoj druzbeno odgo- Ravnanje v skladu z druzbenimi normami, zavzemanje za druzbene
vornega vedenja in sodelo- vrednote in cilje, prevzemanje dolznosti in odgovornosti za druge ljudi
vanje v druzbi. in druzbo ter okolje, drzavljansko udejstvovanje; mladostnistvo, Se

posebej prehod v odraslost.

|zzivi mladostnistva

Psihologijo mladostnistva lahko od prvih razlag razvoja pa do konca sedemdesetih let 20. stoletja ozna¢imo
kot osredotoceno na problemati¢no vedenje posameznika. Z adolescenco je od zacetka raziskovanja obdobja
mladostnistva povezanih kar nekaj mitov in napacnih prepric¢anj, ki med laiki, pa tudi v okviru nekaterih strok,
veljajo Se danes. Mladostnistvo kot teZzavno obdobje je prikazano tudi v danasnjih mnozi¢nih medijih, kar
posledi¢no prispeva k utrjevanju nekaterih zmotnih predstav oz. stereotipov.

Da o mladostnikih kroZijo Stevilna zmotna prepricanja, za katera je znanost neizpodbitno dokazala, da so
napacna, potrjuje tudi ameriski klini¢ni profesor psihiatrije, Daniel J. Siegel. V svojem delu Vihar v glavi (2014)
navaja, da za najbolj zakoreninjene stereotipe veljajo:

e da se mladostnikom zaradi podivjanih hormonov »zme3a in znorijo«;
e daje mladostniStvo ¢as nezrelosti in da mladostnik pa¢ mora odrasti;

e da se mora mladostnik v ¢asu odrasc¢anja popolnoma osamosvojiti od odraslih.

Tudi danski psihoterapevt Jesper Juul (2014) definira puberteto, ki pomeni zacetek obdobja mladostnistva, kot
nevtralen klini¢ni koncept, ki pa je v zadnjih nekaj desetletjih pridobil negativno konotacijo. Kot pojasnjuje, se
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skupaj s pojmom puberteta pojavljajo termini, kot so konflikti, tezave, spori, ki starSe mladostnikov svarijo o
obdobju, ki prihaja. Intenzivnost in pogostost konfliktov med strasi in mladostniki je posledica ve¢ dejavnikov,
naloga odraslih (starSev) pa je, da v obdobju pubertete mladostnika odkrijejo svojo novo vlogo starSevstva.

Rezultati in spoznanja mnogih Studij so vodili do sklepa, da stresi, s katerimi se sooc¢ajo mladostniki v sodobnih
druzbah, pri vecini ne vodijo do pretirane Custvene napetosti, nemira, skrajnih nihanj v razpolozenju ali do
izgube nadzora nad custvovanjem in delovanjem. Izjemno teZavni mladostniki, ki predstavljajo manjsi del
splosne populacije, se po navadi razvijejo iz tezavnih otrok, ki so Ziveli in Zivijo:

* v neugodnem okolju,

e sstarsi, ki imajo razli¢ne psiholoske tezave,

e so genetsko obcutljivi za stresogene dejavnike v okolju.

Tako za mladostnikove starSe kot za vzgojitelje v dijaskih domovih je pomembno, da se zavedamo, da se mnogo
mladostnikov sooca in dozivlja zacasna obdobja negotovosti in dvoma vase, se veckrat pocutijo osamljene,
so Zalostni, tesnobni in zaskrbljeni glede prihodnosti, vendar jim uspe izkusiti tudi precejSnjo mero radosti,
veselja, pozitivnega vznemirjenja, pozitivnih pri¢akovanj in kompetentnosti ob obvladovanju novih izzivov ter
so zadovoljni s svojim Zivljenjem.

Razvojni psihologi, pedagogi in terapevti so slozni: otroci, tudi mladostniki, potrebujejo vodstvo.

Mladi potrebujejo odrasle, da opravijo delo vodje in jih pripravijo na odpravljanje

tezay, ki jih prinasa zZivljenje. Ob sebi potrebujejo odrasle, ki vsaj vec¢ino casa
dajejo jasne signale, kaj hocejo.

Odrasli — starsi, vzgojitelji ali ucitelji, ki prevzemajo vlogo pomembnega drugega v Zivljenjih mladostnikov — naj
v odnosu do mladih ne delujejo s pozicije moci in naj ne izkoris¢ajo svoje avtoritarne moci, ki jim je priznana.
Nasprotno, v odnosu z mladimi, naj, po Juulu (2010), zasedajo vlogo t. i. sparing partnerja, partnerja za
trening, za vajo, ki bo mlademu nudil kar najvecji odpor in povzrocal kar najmanj skode. Velik del vzgoje je
namre¢ namenjen prav pripravi — treningu otrok in mladostnikov na Zivljenje zunaj druZine in institucij ter
soocanju z izzivi in konflikti, ki jih Zivljenje prinasa.
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Kdo so mladi, s katerimi delam

Vprasanja bodo vzgojitelja spodbudila k razmisleku o svojih prepri¢anjih in pojmovanjih o mladostniku.
Pomagala mu bodo pri iskanju odgovorov na vprasanja, kaj Zeli doseci pri dijakih, kak$na je njegova vloga v
odnosu do njih. IzkuSenim vzgojiteljem pa so vprasanja lahko v pomo¢ pri samorefleksiji.

1. Kaksne so moje prednosti v odnosu do mladih?

2. Kaksne so moje pomanjkljivosti?

3. Kako dojemam mlade?

4, Kako gledam na izoblikovana napacna prepric¢anja o mladih?
5. Lahko mlade obravnavam kot enakovredne sebi?

6. Kaj Zzelim doseci v odnosu z mladimi?

7. Ali bom z vsemi dijaki ravnal enako?

8. Kaj bom naredil, da bom vkljuceval vse dijake?

9. Katere so moje metode discipliniranja?

10. Kako se bom odzval ob neprimernem vedenju dijakov?

Na podlagi ugotovitev si vzgojitelj lahko izoblikuje osebne cilje, ki so vezani na vzpostavitev pristnih odnosov
z dijaki, ter skrbi za spodbudno in vklju€¢ujoco klimo v celotni skupini.

Odrascati in vzgajati v sodobni (digitalni) druzbi

Sodobno druzbo, v kateri Zivimo, lahko opiSemo na razlicne nacine: je druzba znanja, hitrih sprememb,
tehnoloskega razvoja na eni strani, na drugi pa ta ista druzba pomeni tudi druzbo tveganja, nestabilnosti in
poudarjanja individualizma.

Druzba, v kateri odras¢ajo danasnji mladostniki, je globalna. Globalizacija je beseda, ki se je pojavila ne dolgo
nazaj in pomeni rastoCo soodvisnost posameznikov in nacij. Predstavlja kulturne, ekonomicne in politi¢ne
spremembe svetovne razseznosti, ki nam vsem ustvarjajo obcutek Zivljenja v enem in istem svetu, povezanem
preko aktivnih omreZij informacij in komunikacij. Kako drZave upravljajo in se soocajo z omenjenimi
spremembami, ima velik vpliv na drZzavno skupnost in posameznika: na druzine, otroke in mladostnike.
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Socialni kontekst mladostniStva se ves ¢as spreminja in trdimo lahko, da je trenutna narava prehoda iz
mladostnistva v odraslost podvrZena izjemni socialni spremembi, ki smo ji pri¢a. Hiter razvoj tehnologije,
ekonomske spremembe in spreminjajoCe se druzbene spremembe mladim generacijam na eni strani
omogocajo Siroko ponudbo razliénih moznosti za njihovo samostojno Zivljenje v prihodnosti ter tako lahko
prispevajo k njihovemu vse daljSemu raziskovanju, preizkusanju in izbiri med razli¢nimi moznostmi, s tem pa
posledi¢no tudi k vedji individualizaciji njihovih razvojnih poti. Po drugi strani pa te spremembe zahtevajo od
mladih generacij pridobivanje novih (posebnih in zapletenih) spretnosti, kompetenc in znanj, kar se udejanja s
podaljSevanjem formalnega izobraZevanja in poklicnega usposabljanja. Slednje se naprej povezuje s kasnejsim
zaposlovanjem posameznikov, podaljSevanjem ekonomskega osamosvajanja, oblikovanjem partnerske/
zakonske skupnosti in starSevstva v vse kasnejsi starosti.

Spletna socialna omrezja so za mladostnike eksistencialnega pomena. Med mladimi je izredno malo
posameznikov, ki nimajo pametnega telefona in na njem naloZenih aplikacij spletnih socialnih omrezij, kot
so Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok. Ze samo do leta 2010 je bilo 73 % najstnikov ¢lanov vsaj enega
spletnega druzbenega omreZja in samo predstavljamo si lahko, kaksen je ta odstotek danes. Druzbena
omrezjain druga digitalna tehnologija lahko na eni strani pozitivno vplivajo na nasa Zivljenja, na drugi strani pa
nakazujejo tudi nekatere nevarnosti, kot so: narava povezanosti, pri ¢emer se prednost daje povrSnemu stiku
pred psihi¢no intimnostjo; spletno nadlegovanje in medvrstnisko nasilje, ki lahko vodita v razvoj ¢ustvenih in
dusevnih tezav; kraja identitete; zasvojenost z digitalno tehnologijo ...

Digitalna revolucija je neobrnljiva in naprave same po sebi niso slabe. Razlog za zaskrbljenost je njihova
pretirana in nepravilna uporaba, tako pri otrocih kot tudi pri mladostnikih. Naloga vzgojitelja, ki dela in vzgaja
v sodobnem digitalnem svetu, je:

e daves Cas isCe stik in bliZino z mladostnikom ter omogoca ustrezno vrsto navezanosti;
* da mlade ozavesca o pasteh in nevarnostih pretirane uporabe digitalne tehnologije,

e daspodbuja in krepi mladostnikove socialne vescine,

e da razvija obcutek pripadnosti in povezanosti znotraj vzgojne skupine ter

e da v dijaskem domu nacrtno organizira akcije, kot so: dan brez zaslona, vec¢ gibanja za zdravo telo,
cone brez pametnih telefonov, delavnice o spletnih nevarnostih in pasteh.

Socialne medije kot socialno-pedagosko orodje lahko izkoristimo in jih uporabljamo v dijaskem domu z
namenom, da sledimo dijakom, da smo »v koraku s ¢asom« in z njimi. Cilji uporabe socialnih medijev kot
didakti¢nega orodja so:

1. Obvescati: je zelo hiter nacin, kako prenesti informacije do dijakov: kaj, kdaj in kje se nekaj dogaja.

2. Osvescati: oblikovati razlicne kampanje, s katerimi dijakom podajamo informacije, preko katerih se
ucijo: npr. o ucinkovitem ucenju, prozni miselnosti, zdravem Zivljenjskem slogu, preventivi proti rizinim
vedenjem (alkohol, droge, zasvojenosti). Vemo, da so dijaki prisotni in aktivni na socialnih medijih in zato
lahko v njihov on-line svet vnesemo konstruktivne, pozitivne in kreativne vsebine, in sicer z zavestnim in
namenskim objavljanjem.

3. Povezovati in graditi skupnost: preko sledenja profilu dijaSkega doma ali vzgojne skupine se gradi in veca
obcutek »mi«.

Tudi umetno inteligenco (OpenAl, 2023) smo povprasali: »Koliko lahko socialne medije uporabimo kot
socialno-pedagosko orodje z namenom, da v virtualni svet mladih vnasamo pedagoske vsebine?« Odgovor
umetne inteligence zapisujemo spodaj.
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Vloga vzgojitelja v sodobnem svetu, ki je preZet s spletno tehnologijo, je kljucnega pomena. Vzgojitelji imajo
pomembno nalogo, da pomagajo dijakom razumeti in usmerjati uporabo spleta ter razvijati zdrave odnose z
digitalnimi mediji. Tukaj je nekaj kljucnih podrocij, kjer vzgojitelji igrajo pomembno vlogo:

e Splet kot vir znanja: vzgojitelji imajo vlogo pri spodbujanju dijakov k razumevanju in uporabi spleta
kot vira znanja. Pomagajo jim razvijati kriticno razmisljanje, vrednotenje informacij in sposobnost
lo¢evanja med zanesljivimi in nepotrjenimi viri.

e Varnost in etika na spletu: vzgojitelji imajo nalogo, da dijakom predstavijo pomembnost varnosti in
eticnih vidikov pri uporabi spleta. Spodbujajo ozavescenost o zasebnosti, varnem ravnanju s podatki,
prepoznavanju spletnega nasilja ter spostovanju drugih na spletu.

e Digitalna pismenost: vzgojiteljipomagajo dijakom razvijati digitalno pismenost, kivkljucuje sposobnosti
uporabe tehnologije, ustvarjanje digitalnih vsebin, komunikacijo in sodelovanje na spletu ter kriticno
razumevanje medijskih sporocil.

e UravnoteZena uporaba spleta: vzgojitelji spodbujajo uravnoteZeno uporabo spleta med dijaki.
Poucujejo o pomembnosti omejevanja casa, ki ga preZivijo na spletu, ter spodbujajo druge oblike
dejavnosti, kot so fizicna aktivnost, branje knjig, socialno interakcijo in ustvarjalne dejavnosti.

e Vzpostavljanje kakovostnih odnosov: vzgojitelji se osredotocajo na razvijanje kakovostnih odnosov
z dijaki, tako v spletnem kot tudi v »offline« okolju. Spodbujajo spostljivo komunikacijo, empatijo,
razumevanje in pomoc pri oblikovanju zdravih medsebojnih odnosov.

Vzgojitelji imajo klju¢no vlogo pri usmerjanju dijakov skozi digitalni svet ter spodbujanju njihovega celostnega
razvoja in odgovornega ravnanja na spletu. S tem zagotavljajo, da dijaki razvijajo zdrav in uravnoteZen odnos
do spleta ter izkoristijo njegove prednosti na konstruktiven nacin.

Tudi ChatGPT je podal mnenje, da delo z mladimi v Zivo ostaja klju¢no za njihov optimalen in zdrav razvoj.
Medosebni stiki, priloZznosti za neposredno in enakovredno komunikacijo, za fizicne aktivnosti, za sodelovanje
v skupinah, igre in druge dejavnosti, ki se izvajajo v Zivo, so nepogresljive pri mladinskem delu. Virtualna
okolja so lahko koristna dopolnitev tradicionalnega dela z mladimi, saj lahko povecajo dostopnost in razsirijo
moznosti za komunikacijo in u€enje, vendar pa ne morejo popolnoma nadomestiti neposrednega dela v Zivo,
saj v Zivljenju mladih obstajajo situacije in okolis¢ine, ki jih je mogoce resiti le s fizi€no prisotnostjo mladinskih
delavcev in drugih strokovnjakov. Poleg tega je pri delu z mladimi pomembno graditi medosebne odnose in
vzpostaviti zaupanje.

Koliko in kako smo odrasli izobrazevalci digitalno kompetentni ter koliko sledimo in spremljamo mlade v
digitalnem svetu, ostaja odprto vprasanje. Digitalni svet Se vedno ostaja relativno novo podrocje in smernice
za ucinkovito, varno in odgovorno rabo digitalnih orodij bo treba Se oblikovati, lastno digitalno kompetentnost
pa vseskozi krepiti in razvijati.

Odrasli moramo priznati, da so mladi vecji poznavalci dolocenih podrocjih
digitalnega sveta. Od tod sledi obrnjena paradigma, da mladim pustimo, da

nas poducijo in vodijo v spoznavanje njihovega digitalnega sveta, ter da jih
spremljamo in jim kot svetilnik svetimo v varen pristan — preko neposrednih,
pristnih odnosov v Zivo.




4 Mladostnik v sodobni druzbi

|Z TEORIJE V PRAKSO

V okviru digitalnih kompetenc za izobrazZevalce so te razvrs¢ene na Sest podrocij. Ob pomoci spodnjih vprasanj
lahko vzgojitelj ovrednoti lastno digitalno kompetentnost.

Strokovne kompetence Pedagotke kompetence Kompetence
izobraZevalcev izobraZevalcev uéencev
DIGITALNI POUCEVANJE
VIRI IN UEENJE
POKLICNO Izhiranje — POLISE\ranjE VODEMUE IN PODPORA
DELOVANJE ( UCENCEM PRI
S Izdelovanie in PRIDOBIVANJU
Organizacijsko ( poustvarjanje f Vodenje DIGITALNIH KOMPETENC
kormuniciranje A .
Upravljanje, , Informacijska in
Strokovno . ] zastita, deljenje Sodelovalno uZenje medijska pismenost
sodelovanje Komuniciranje
Samouravnavanje ufenja in sodelovanje
@ Reflektivina praksa / |zdelovanje vsebin
Digitalno stalno VREDNOTENJE OPOLNOMOCENJE Goaovoma raba
UEENCEV g
strokovno spopolnjevanje
Strategije wednotenja Dostopnost ReZevanje problemov
in vkljufenost
\ Analiza dokazov Diferenciacija
in personalizacija
\ Povratne informacije / Aktivno vkljufevanje
S
in natrtovanje ~— ufencev

Slika 1: Kompetence DigCompEdu in njihove povezave (Redecker, 2018)

Digitalna kompetentnost vzgojiteljev
(povzeto in za dijaske domove prirejeno po Redecker, 2018)

Poklicno delovanje Kako vesc¢ sem rabe digitalnih tehnologij za izboljSanje komunikacije z dijaki,
starSi in drugimi delezniki?

Koliko digitalno tehnologijo uporabljam za deljenje virov in informacij?
Sem kriti¢en do lastne digitalne pedagoske prakse?

Koliko uporabljam digitalne vire za lasten stalen strokovni razvoj?

Digitalni viri Sem kompetenten pri iskanju digitalnih vsebin?

Znam presojati verodostojnost virov? UpoStevam avtorske pravice?

Znam organizirati uporabo in deljenje digitalnih virov med vec deleznikov?
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Digitalna kompetentnost vzgojiteljev
(povzeto in za dijaske domove prirejeno po Redecker, 2018)

Poucevanje in ucenje

Ali naértujem in vpeljujem digitalne naprave in vire v u¢no-vzgojni proces?
Rad preizkusam nove oblike in metode poucevanja?

Ali spodbujam rabo digitalne tehnologije za izboljSanje sodelovanja med
dijaki? Uporabljam digitalna okolja in tehnologijo kot sredstvo za izboljSanje
komunikacije in pretoka informacij?

Spodbujam dijake, da digitalno tehnologijo uporabljajo za nacrtovanje in
spremljanje lastnega ucenja?

Vrednotenje

Uporabljam digitalno tehnologijo za vrednotenje lastne pedagoske prakse?
Analiziram digitalne dokaze o dijakovi aktivnosti?

Se posluzujem digitalne tehnologije za izvedbo ciljno usmerjene in pravocasne
povratne informacije ter upostevam izsledke pri nadaljnjih odlocitvah?

Opolnomocenje
ucencev

Zagotavljam in omogocam dostop do uc¢nih vsebin vsem dijakom?
Upostevam dijakova digitalna pri¢akovanja in zmoZznosti?

Omogocam dijakom uporabo digitalnih tehnologij za izpolnjevanje razli¢nih
ucnih potreb?

Spodbujam dijake pri uporabi digitalnih tehnologij z namenom spodbujanja
aktivnega in ustvarjalnega sodelovanja?

Vodenje in

podpora ucencem
pri pridobivanju
digitalnih kompetenc

Nacrtno izvajam dejavnosti, ki spodbujajo dijake pri iskanju informacij in
virov? Navajam dijake na preverjanje verodostojnosti virov?

Oblikujem digitalna okolja, v katerih dijaki komunicirajo in sodelujejo?

Preverjam in zagotavljam, da se dijaki fizicno in psihi¢no dobro pocutijo med
uporabo digitalnih tehnologij?

Ozavescam dijake o pasteh digitalne tehnologije.

Pomembno je, da se vzgojitelj zaveda mozZnosti smiselnega vkljuevanja in uporabe digitalnih tehnologij z
namenom izboljSanja lastne pedagoske prakse ter vse Zivljenjskosti razvijanja digitalnih kompetenc.
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Dijaski dom kot zunanji naravni vir pomoci mladostnikom v stiski

V zadnjih letih lahko v javnosti sliSimo, kako se vse ve€ otrok in mladostnikov sooca z dusevnimi in ¢ustvenimi
stiskami, porast teh je znatno opazen po obdobju pandemije covida-19. Tudi v prihodnje lahko po mnenju
Anice Mikus Kos (2023) pricakujemo porast dusevnih tezav mladih, tudi zaradi ekonomske ogrozenosti, zaradi
klimatskih sprememb in posledicnih socialnih nemirov, moznih novih epidemij in vojnih dogajanj. Predvsem
ker dusevno-zdravstvenih specialistov ni dovolj in jih v prihodnjih letih tudi ne bo (¢akalna doba v Svetovalnem
centru v Ljubljani je priblizno 400 dni), postaja vprasanje (predvsem naravnih) virov psiholoske oziroma
psihosocialne pomodi vse bolj perece.

V prizadevanjih za zmanjSevanje dusevnih stisk mladostnikov v danasnjem ¢asu sta pomen in vrednost
naravnih virov podcenjena. DuSevno-zdravstvene stroke so monopolizirale skrb za dusevno zdravje mladih
in zaradi danasnjega hitrega nacina Zivljenja, kréenja druzinskih virov pomoci, rahljanja socialnih vezi naravni
viri pomoci usihajo.

Naravni viri pomoci predstavljajo vsebine in nacine pomoci mladostnikom v stiski, ki se aktivirajo v
posameznikih ali v skupinah (pomoc sorodnikov, soSolcev, razreda, vzgojne skupine, lokalne skupnosti), in
sicer tudi brez prizadevanja drugih strok. Naravna pomoc¢ mladostniku se torej lahko aktivira spontano ali
pa se vzpodbudi ob podpori strokovnjakov.

Notranji in zunanji naravni viri pomoci

Naravni viri pomoci so skozi tisocletja bivanja ¢loveka rodovom pomagali, da jim je uspelo obvladovati dusevne
stiske in okrevati od najteZjih ustvenih ran. Se danes so naravni viri pomoci glavna podpora ljudem. Krepijo
¢lovekove zmogljivosti prilagajanja, obvladovanja tezav ter moznost okrevanja. Naravne vire pomoci delimo
na:

® notranje naravne vire, ki izhajajo predvsem iz bioloskih osnov posameznika, kot so genetska
opremljenost ter plasticnost mozganoy, in

® zunanje naravne vire, ki izhajajo iz mladostnikovega bliznjega in SirSega okolja, iz pozitivnih izkusen],
ki predstavljajo protiutez slabim izkusnjam, ki jih je mladostnik doZivel v druZini, Soli, razredu, vzgojni
skupini.

Zunanjiviri krepijo notranje sile posameznikovega obvladovanja tezav in notranjivirilajSajo iskanje inizrabljanje
zunanjih virov pomoci. Naravna in neformalna pomoc po navadi vkljucujeta vsebine, ki jih formalne oblike
pomoci ne zajamejo, tu mislimo predvsem na obcutek sprejetosti, varnosti, kakovost odnosov, psihosocialno
klimo v organizaciji.

Med zunaj druZinskimi dogajanji so za mladostnika pomembna predvsem prijateljstva, vrstniski odnosi,
ljlubezenski odnosi, vkljucenost v socialne mreze, v razlicne dejavnosti, ki mladim nudijo obcutek pripadnostiin
povezanosti. Tu imamo v mislih tudi vklju¢enost in bivanje mladih v dijaskem domu kot vzgojno-izobrazZevalni
instituciji, ki mlademu lahko ponudi: dobre odnose z dijaki vzgojne skupine, dober odnos med dijakom in
vzgojiteljem, dijaku prijazno psihosocialno klimo dijaskega doma, moznost izkazovanja svojih sposobnosti,
prostocasne dejavnosti.

V nadaljevanju prikazujemo varovalne in morebitne rizicne dejavnike za dusevno zdravje mladostnikov v
okviru vzgojnega delovanja dijaskih domov (povzeto po Risti¢, 2021).
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Preglednica 3: Varovalni in rizi¢ni dejavniki vzgojnega delovanja dijaskih domov (Risti¢, 2021)

Dnevni red in bivalni pogoji

Pozitivni vidik

Negativni vidik

Jasen dnevni red in pravila bivanja (varnost).

Pretirana kontrola in nadzor, nezivljenjska pravila
bivanja.

Sobivanje z vrstniki (sprejetost, pomo¢, medvrstnisko
ucenje).

Nerazumevanje odraslih, vsiljiv odnos, »terapiranje«
mladih.

Individualna obravnava in pomoc s strani odraslih —
podpora, pomoc (svetovalna sluzba, odnos z
vzgojiteljem).

Neustrezni bivalni pogoji (brez zasebnosti, prostora za
umik, razbremenitev).

Veliko aktivnosti — krepitev socialne mreze,
dokazovanje, druzenje z vrstniki, povezovanje glede na
interes, zabava.

Vrstniki

Pozitivni vidik

Negativni vidik

Pozitiven vrstniski vpliv: pripadanje skupini, prosocialni
stiki.

Prevzemanje negativnih navad in razvad.

Medvrstniska pomoc (pri ucenju, pri soo€anju s
stresom, vsakdanjih tezavah).

Sikaniranje, ponizevalen odnos, agresivnost.

Zaupljiv odnos (varnost, sprejetost).

Izklju¢evanje zaradi razli¢nosti.

Krepitev socialne mreze (navezovanje novih stikov).

Odnos vzgojitelj — dijak

Pozitivni vidik

Negativni vidik

Vzpostavitev zaupljivega odnosa (varnost).

TeZave v vzpostavljanju odnosa (osebnostno
neujemanje).

Omogocanje izrazanja sebe — biti sliSan in uposStevan.

Perfekcionizem vzgojitelja.

Strokovnost — uvid v problematiko: razumevanje in
izbor ucinkovitih metod pri obravnavanju tezav dijaka.

Pretirano kritiziranje, togo vztrajanje pri pravilih.

Razvijanje obc¢utka pripadnosti — skrb za povezanost
skupine, krepitve pripadnosti.

Moraliziranje, pridiganje, deljenje nasvetov.

Pomoc pri soocanju s stresom.

Nerazumevanje stisk mladih.

Krepitev samozavesti — dajanje stvarne pohvale in
kritike.

Pretirano Custveno odzivanje.
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Za dobro vklju¢enost v dijaskem domu in za dobro u¢no uspesnost je pomembno, kako socialno vkljuceni se
pocutijo dijaki, ki bivajo v dijaskem domu in kako znajo uravnavati lastna Custva.

Tisti dijaki, ki svoje odnose dozivljajo kot kakovostne, ki se v skupini znajdejo, naveZejo in ohranjajo stike,
se dobro pocutijo in ¢utijo pripadnost, so praviloma tudi bolj motivirani za ucenje. Glavni dejavnik socialne
uspesnosti je, po mnenju avtoric Zore Rutar llc, Simone Rogi¢ OzZek in JoZice Gramc (2017), socialna in
Custvena pismenost, ki ju tudi v dijaskem domu lahko nacrtno razvijamo v procesu socialnega in ¢ustvenega
opismenjevanja.

Pomembnost krepitve socialne vklju¢enosti se kaze tudi v njeni povezanosti
s custveno pismenostjo (prepoznavanje in uravnavanje Custev) ter dusSevnim
zdravjem mladostnikov.

|Z TEORIJE V PRAKSO

V dijaskem domu ima vzgojitelj priloZnost veckrat izvesti socialne (interakcijske) vaje. Krajse vaje so primerne
za izvedbo pred zacetkom ucnih ur, lahko pa jih naértno izvajamo na sestankih vzgojne skupine, kot del
vzgojno-izobraZevalnih ur, v obliki interesne dejavnosti ipd.

Spodaj podajamo namige za izvedbo omenjenih vaj

(povzeto in prirejeno po Rutar llc, Rogli¢ Ozek in Gramc, 2017).

Socialne igre

Vodenje slepega: V parih se dijaki izmenjaje vodijo po prostoru in/ali mimo ovir, vodeni dijak ima
prekrite oCi. Vodenje slepega poteka preko pripovedovanja, opisovanja prostora in podajanja navodil.
Pari se morajo preko ucinkovitega vodenija izogibati trkom z drugimi pari v prostoru.

Dobre Zelje in misli: Imena dijakov so zapisana na listkih. Vsak dijak iz vzgojne skupine preostalim
¢lanom na list napise tri dobre zelje ali tri pozitivne misli o njem/njej.

Kdo sem: Vsak dijak od doma prinese predmet, ki je povezan z njim, ali ga opisuje. Dijaki si med seboj
predstavijo predmete in pojasnijo, kako so povezani z njimi.

Izvedene socialne igre naj po izvedbi vkljucujejo usmerjen pogovor in refleksijo z dijaki.
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Maja Marc, Marina Risti¢

V odnosih, v katerih je vklju¢enih ve¢ oseb, vedno zavzame posameznik dolo¢en
polozaj. Razporeditev vlog in nalog je kljuénega pomena, da je neki proces ali
naloga izpeljana pravilno ter da nam prinasa pri¢akovane rezultate. Glavniizvajalec
vzgojno-izobrazevalnega procesa v dijaskem domu je vzgojitelj. Ta ima do dijakov
veliko odgovornost in zelo pomembno vlogo. Vzgojitelj se v odnosih do dijakov
pojavlja v ve€ vlogah in za vsako od teh vlog so dolocene nekatere naloge. Kot
vodja vzgojne skupine je odgovoren za doseganje zastavljenih ciljev ter za kakovost
medosebnih odnosov.

Izobrazha vzgojiteljev v dijaskih domovih

Strokovni delavci v javnih dijaskih domovih so, skladno z Zakonom o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobraZzevanja (1996), vzgoijitelj, svetovalni delavec, knjiznicar in drugi strokovni delavci. Vzgojitelj mora imeti
izobrazbo ustrezne smeri, pridobljeno po Studijskih programih za pridobitev izobrazbe najmanj prve stopnje,
oziroma raven izobrazbe, pridobljeno po Studijskih programih, ki v skladu z zakonom ustreza izobrazbi prve
stopnje, in pedagosko-andragosko izobrazbo. Znotraj kolektivov vzgojiteljev lahko vidimo pestrost smeri
njihove izobrazbe: vecina vzgojiteljev ima zaklju¢eno eno od pedagoskih smeri (pedagog, socialni pedagog),
nekateri med njimi so profesorji razlicnih predmetnih podrodij (slovenscina, zgodovina, psihologija, Sportna
vzgoja), prav tako pa je vzgojitelj lahko tudi nekdo, ki ima zaklju¢eno razmeroma neobicajno izobrazbo
(varnostne vede), mora pa imeti opravljeno tudi pedagosko-andragosko izobrazbo.

Strokovni delavci izvajajo vzgojno-izobraZzevalno delo v skladu z zakonom in javno veljavnimi programi tako,
da zagotavljajo objektivnost, kriticnost in pluralnost ter so pri tem strokovno avtonomni. Prav tako mora
vzgojitelj obvladati slovenski knjizni jezik ter imeti opravljen strokovni izpit s podrocja vzgoje in izobrazevanja.

Skladno s Pravilnikom o izobrazbi vzgojiteljev in drugih strokovnih delavcev (2022) in Vzgojnim programom za
dijaske domove (2011) je vzgojitelj lahko, kdor izpolnjuje pogoje za:
e svetovalnega delavca na podrocju vzgoje in izobraZevanija,

e ucitelja splosnoizobraZevalnih ali strokovnoteoreticnih predmetov oziroma strokovnih modulov
v izobraZevalnih programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja ali v izobraZevalnih programih
gimnazije,

e ucitelja v izobraZevalnem programu osnovne Sole ali

e knjiZnic¢arja na podrocju vzgoje in izobraZevanja.
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Vzgojna skupina

Vzgojno-izobrazevalni proces v dijaskih domovih poteka ves dan, v ¢asu prisotnosti dijakov. Osnovna formalna
pedagoska (vzgojna) enota v dijaskem domu je vzgojna skupina. Vzgojna skupina Steje praviloma 28 dijakov,
v primeru oblikovanja nadnormativnih skupin pa do 31 dijakov. Oblikuje se na zacetku Solskega leta glede
na potrebe vzgojno-izobrazevalnega procesa. Lahko je heterogena po spolu, starosti in vrsti Sole, ki jo dijaki
obiskujejo. Vzgojno skupino vodi in organizira mati¢ni vzgojitelj. Vzgojna obveznost vzgojitelja je 30 ur
vzgojnega dela tedensko.

|Z TEORIJE V PRAKSO

V nadaljevanju predstavljamo primer delavnice za izvedbo, katere cilj je oblikovanje skupnega dogovora o
sodelovanju vzgojne skupine. Dogovor je smiselno oblikovati ob zacetku novega Solskega leta ter ga nato
redno vrednotiti.

Kaj potrebujem za dobro sodelovanje

(povzeto in prirejeno po Rutar lic, 2017)

Cilj kratke delavnice je v poglabljanju spoznavanja med dijaki, ustvarjanje zaupanja in povezanosti
med vsemi v vzgojni skupini. Delavnico je smiselno izvesti vsaki¢, ko v vzgojno skupino sprejemamo
dijake novince.

Dijakom posredujemo navodilo, da zapiSejo eno svojo potrebo/Zeljo za dobro sodelovanje. Zapis naj
poteka od besede k stavku.
Primer: Potrebujem dobro klimo, da se lazje odprem.

Nato naj dijaki zapisejo Se, kaj jih pri sodelovanju lahko ovira/moti.
Primer: Ne prenesem pridiganja, ker se potem slabo pocutim.

Na podlagi dobljenih odgovorov dijakov lahko kot skupina oblikujemo DOGOVOR O SODELOVANIJU,
v katerem so na eni strani upostevane potrebe in Zelje vseh, na drugi strani pa smo pozorni na ovire,
ki bi nas lahko motile.

Pomembno je, da vsi ¢lani sprotno vrednotimo dogovor o sodelovanju ter se ozaves¢amo in
opominjamo, ko ne upostevamo potreb in Zelja drugih.
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Vloga vzgojitelja

Vsak status v druzbi je pogojen z doloenimi normami, ki nam omogocajo, da vemo, kaj od osebe z dolocenim
statusom pricakovati. Tako skupino norm imenujemo »vloga«. Druzbene vloge imajo namen urejati in
organizirati vedenje ter nam predvsem definirajo sredstva za izpolnitev doloéenih nalog, kar pomeni, da
posamezniki vstopamo v odnose in interakcije preko vlog. Vzgojno-izobrazevalni procesi so ucinkovitejsi
takrat, ko uditelj/vzgoijitelj in u¢enec/dijak v medsebojnem odnosu prevzameta ustrezno vlogo, saj ko vstopata
v interakcijo, to¢no vesta, kaj morata storiti in kako bosta to storila. Ker vsakdo od njiju pozna svojo vlogo ter
vlogo drugega, jima to omogoca, da predvidevata in razumeta delovanje drugega.

Vzgojitelj se v dijaSkem domu pojavlja v treh vliogah:
e usluzbenski vlogi: kar pomeni, da je za svoje delo odgovoren ravnatelju, poleg tega pa mora svoje delo
opravljati skladno s predpisano zakonodajo;

e strokovni vlogi: kar pomeni, da je njegovo delo strokovno in znanstveno utemeljeno ter da je pri
posredovanju znanj kriticen, objektiven in pluralen;

o Cloveski vlogi: vzgojitelj mora biti ¢loveski, empaticen, zaupljiv in razumevajoé, klju¢no pa je, da
prevzema odgovornost za svoja ravnanja.

Vloge vzgoijitelja so tesno povezane z njegovimi nalogami. Dolocena vloga ima Ze vnaprej dolocene nekatere
naloge, kar nam zagotavlja red in predvidljivost v Zivljenju. Vloge in naloge vzgojitelja se med potekom vzgojno-
-izobrazevalnega procesa z dijakom in vzgojno skupino spreminjajo in prilagajajo.

|Z TEORIJE V PRAKSO

Kaj so o svoji vlogi povedali vzgojitelji
Mnenja podana na Studijskih skupinah v preteklih letih.

»Vloga vzgojitelja je po mojem mnenju zelo pomembna oz. odgovorna v ¢asu, ko so dijaki pri nas, saj smo jim
namrec kot 'drugi starsi'.«

»Zdi se mi, da se je vloga vzgojitelja spremenila z vidika avtoritete in spoStovanja. Vasih je bila avtoriteta
samoumevna, danes pa je naloga vzgojitelja, da si jo zgradi in spoStovanje pridobi.«

»Veliko vec je individualnega dela z dijaki, vzgojitelj nima ve¢ samo nadzorne funkcije in funkcije vodje
pedagoskega procesa, pac pa je njegova vlioga vec kot to: je mentor, svetovalec, tudi prijatelj in zaupnik — kot
neki multipraktik.«

»Vloga je postala bolj celostna in zajema Sirse podrocje.«

»Danes je poudarek bolj na odnosih in grajenju le-teh. Avtoriteto si pridobimo in je nimamo samo zato, ker
smo vzgojitelji. Veseli me, da je veliko komunikacije. Kar se nas vzgojiteljev tice, se moramo prilagoditi: ko ena
dejavnost vec ni aktualna, jo zamenjamo.«
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Naloge vzgojitelja
Vzgojitelj kot vodja vzgojno-izobrazevalnega procesa prevzema dolocene naloge in funkcije. Naloge vzgojitelja
kot vodje vzgojno-izobraZevalnega procesa lahko razdelimo v tri skupine:

e psiholoske naloge,

e socialne naloge,

e strokovne naloge.

Psiholoske naloge se navezujejo na Zelje in skrbi dijakov, ki jih sporocajo vzgojitelju. Te naloge so neuradne in
po navadi niso javno izraZzene s strani clanov. Sem Stejemo predvsem zagotavljanje obcutka varnosti, Custvena
opora, spodbujanje in motiviranje, identifikacijski lik vzgojitelja, vzgojitelj kot nosilca odgovornosti ipd.

Socialne naloge se povezujejo z Zivljenjem v skupini in s klimo, ki je prisotna v skupini. Najpomembnejse
naloge so vodenje vzgojne skupine in gradnja povezanosti, spodbujanje sodelovanja, strpnosti, podajanje
informacij, skrb za ustrezno raven komunikacije ipd.

Strokovne naloge pa so tiste, ki izhajajo iz strokovne odgovornosti vzgojitelja. Te so nacrtovanje in izvajanje
vzgojnega dela, samoevalvacija, discipliniranje dijakov, sodelovanje v timu, vodenje sestankov vzgojne skupine,
izvajanje interesnih dejavnosti, sodelovanje s starsi dijakov in Solami, v katere so dijaki vkljuceni ipd.

Vzgojiteljevo delo je precej razprseno in njegove naloge zajemajo:
e pedagosko,
e organizacijsko,
e administrativno,
e disciplinsko in

* nadzorno komponento.

S pedagoskega vidika vzgojitelj vzgaja. Dijake mora spoznavati, prav tako pa tudi njihovo druzinsko in socialno
okolje. Na tak nacin jim lahko pomaga pri reSevanju osebnih vprasanj in stisk, jih usmerja k nadaljnjemu
razvoju in sodeluje s starsi. Prav tu prideta do izraza vzgojiteljevo znanje in kultura, saj na dijake vpliva s
socialnega, kulturnega, moralnega in eti¢cnega zornega kota.

Z organizacijskega vidika vzgojitelj skrbi za nemoten vzgojno-izobraZevalni proces, za doseganje zastavljenih
ciljev, za reSevanje vzgojnih in u¢nih problemov dijakov, spodbuja individualni razvoj dijakov in skrbi za socialno
vklju¢enost vseh. Organizira domske aktivnosti, sodeluje s timom vzgojiteljev, s Solami, s starsi in preostalim
domskim okoljem.

Z administrativnega vidika vzgojitelj vodi dokumentacijo za vzgojno skupino in posameznega dijaka, izvaja
individualne in skupinske vzgojno-izobrazevalne dejavnosti, izreka vzgojne ukrepe, informira dijake in njihove
starSem, oboje vabi k aktivnemu sodelovaniju.

Z disciplinskega vidika vzgojitelj v dijaSkem domu skrbi za disciplino in nemoteno izvajanje vzgojno-
-izobrazevalnega procesa. V vzgojni skupini obravnava in reSuje morebitne spore, nesprejemljiva vedenja in
krSenje pravil, svoja strokovna znanja sooca z dijaki, starsi, ucitelji in drugimi strokovnjaki.
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Z nadzornega vidika vzgojitelj opazuje in spoznava posamezne dijake in vzgojno skupino kot celoto, spremlja
njihov razvoj in skrbi za njihovo varnost. Z dijaki razvija spostovanje razli¢nosti in spodbuja pravico vsakega, da
je drugacen. Razvija enakopravnost med dijaki ter enakovredne odnose med vzgojitelji in dijaki.

VZGOIJITELJEVO DELO V GROBEM ZAJEMA:

VODI VZGOJNO SKUPINO

e skrbi za 28 dijakov

e vodi sestanke skupine

e piSe opravicila

e odjavlja hrano

e poskrbi, da dijaki menjujejo posteljnino, da hodijo redno v Solo, da se redno prehranjujejo
e skrbi za vso dokumentacijo

URESNICUJE VZGOJNI PROGRAM

e spremlja vsakega dijaka

e opravlja individualne razgovore z vsakim dijakom posami¢no

e nudi u¢no pomoc dijakom

e dela s sobnim kolektivom

e izvaja vzgojne delavnice v manjsih skupinah ali s celotno skupino

® povezuje svojo skupino z drugimi skupinami v dijaskem domu preko razli¢nih
aktivnosti in projektov

VODI VSAJ ENO INTERESNO DEJAVNOST na ravni dijaskega doma za vse dijake.

SODELUJE S SVETOVALNO SLUZBO DIJASKEGA DOMA.

SODELUJE S STARSI IN SOLAMI ter drugimi organizacijami, ko je to potrebno.

DRUGO DELO
e objavlja na spletni strani in socialnih medijih dijaskega doma
e deZura v jedilnici, deZura na recepciji

e zapira ob petkih in odpira dijaski dom ob nedeljah ...



Dijaski domovi

Vzgojitel] kot vodja vzgojno-izobrazevalnega procesa

Vzgoijitelj v dijaSkem domu je vodja in nosilec vzgojno-izobrazevalnega procesa. Vzgaja skladno s cilji Vzgojnega
programa za dijaSke domove ter si svoj poloZaj, avtoriteto in naloge v veliki meri kreira sam, in sicer skladno s
svojimi pojmovaniji o vzgoji in mladih.

Ce Zeli mladostnike vzgajati in izobraZevati, mora vzgojitelji prevzeti vodenje. Ko
teganezmore alimordanoce oziroma ce je vodenje destruktivno, obojiizgubijo.V

omenjenih primerih vzgojitelj ne bo dosegel zastavljenih vzgojno-izobrazevalnih
ciljev, mladostnikov razvoj in osebna rast pa bosta bodisi ustavljena ali okrnjena.

Pod pojmom vodenja razumemo sposobnost nacrtovanja in uresnicevanja pedagoskih procesov, ki vodijo
do uresnicevanja zastavljenih ciljev, ne da bi pri tem posSkodovali otrokovo osebno integriteto. Pri procesu
vodenja deluje vzgojitelj z vso svojo osebno avtoriteto. Vodstvo odraslega je dragoceno predvsem zato, ker
potrjuje in razvija strokovnost vzgojitelja, ustvarja za mladostnike tako okolje, v katerem se ti pocutijo varne
in spro$cene, hkrati pa jim ponuja idealen zgled odraslega, s katerim se lahko identificirajo in ga preizkusajo.
Vodstvo vzgojitelja, ki je po mnenju Juula (2018) najprimernejse za vse — mladostnika, odnos in pedagoski
cilj — sestavlja vec delov:

Avtenti¢nost, kar pomeni sposobnost in pripravljenost odraslega, da razkrije svoje misli, obCutke, vrednote,
cilje in meje v odnosu do mladostnikov.

Zanimanje odraslega za to, kdo je mladostnik, se pravi videti mladostnika tako v njegovi individualnosti kot
tudi v trenutni situaciji.

Priznavanje, kar pomeni potrditev in empati¢ni odziv odraslega na mladostnika v dani situaciji.

Vkljucevanje, ki sledi priznavanju in zanimanju ter pomeni aktivnho vkljucevanje mladostnika v skupno
prihodnost, mladostniku pa sporoc¢a, da smo ga vzeli resno.

Odlocanje, kar pomeni prepustiti sprejemanje dolocenih odlocitev mladostnikom, in sicer takrat, ko je to
mogoce in je skladno s pedagoskimi cilji.

Konflikti, ki so nujno potrebni za kakovost odnosa, tako vsebinsko kot tudi procesno. Pomembno je, da mladim
pustimo cas, da predelajo svoje frustracije.
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|Z TEORIJE V PRAKSO

Vzgojitelj ima pomemben vpliv na dijake v dijaskem domu, saj lahko oblikuje okolje, ki spodbuja njihov
razvoj, zagotavlja podporo in jim pomaga pri doseganju akademskih, osebnostnih in socialnih ciljev. Vzgojitelj
ni vsemogocen in nima vpliva na vse dejavnike, vendar pa ima mozZnost, da dijakom pomaga razvijati
prilagodljivost, odpornost, kriti¢no razmisljanje, samospostovanje, odgovornost in samostojnost ter pozitiven

odnos do sprememb.

Na kaj lahko vplivam kot vzgojitelj, na kaj pa manj ali sploh ne?

(prirejeno po Rutar llc, 2017)

Vplivimam na:

Vpliva imam manj na:

Uc¢inkovito organizacijo dela.

VrstnisSke odnose.

Jasna navodila, postopke, rutino.

Obstoj skupinic znotraj vzgojne skupine, elite,
izlocene.

Smiselna, jasna, dogovorjena pravila, meje.

Skupinsko subkulturo.

Spremljanje, nadzor.

Konflikte med posamezniki.

Spodbudno odlo¢nost.

Pretekle tezke dogodke.

Ukrepanje ob odstopanju od pravil.

Psihofizi¢no stanje dijakov.

Pravi¢no obravnavo, vkljucevanje vseh,
enakovrednost vseh.

Socialni in materialni poloZaj dijakov.

Spodbudno naravnanost, pozitivna pri¢akovanja.

Delovanje in »politiko« Sole.

Dober stik ter spostljivo, odprto komunikacijo.

Sistemske vidike.

Dogovarjanje o pomembnih zadevah, sovplivanje
dijakov.

Druzbene razmere.

Osmisljeno vzgojno delovanje.

Aktivnost dijakov.

Konstruktivne povratne informacije.

Spodbujanje sodelovanja, pomoci drugim,
solidarnost.
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Pomen odnosa in komunikacije med vzgojiteljem in dijakom

Vzgojiteljevo vodenje pomeni razumevanje, da ¢e Zelimo, da bo mladostnik nasel sebe, dosegel celovit
osebnostni razvoj, potrebuje enakovreden odnos z odraslim. Slednje od vzgojitelja zahteva posluh in ob¢utek
za to, da prepozna, kdaj gre pri mladih le za hipne Zelje in kdaj za njegove globlje Zelje, hotenja in dolgoroc¢ne
cilje. Od vzgojitelja to zahteva, da zna postaviti svoje osebne meje in uveljavljati osebno avtoriteto ter je
pripravljen na stalno vzajemno ucenje.

V interakcijah med otroki in odraslimi so za kakovost interakcij in njihove posledice odgovornejsi odrasli.
Zapisano vzdrzi iz dveh razlogov (Juul in Jensen, 2009):

e otroci in mladi niso sposobni prevzeti odgovornosti za kakovost odnosa z odraslimi, je pa zanje zelo
pomembno, da lahko izrazajo mnenja o odnosih, predloge in Zelje po spremembabh;

e zaradi vsote dejanske modi, izkusenj in vpogleda odraslih se v takem odnosu vzpostavi asimetricni
odnos in prevlada procesna moc odraslega.

Vzgoja, ki se poraja samo iz nase vloge, torej vloge vzgojitelja, nima smisla, vsaj ne na dolgi rok. Za pogovor z
mladostniki je premalo, da si zgolj nadenemo naso strokovno uniformo, saj bodo v tem primeru nase besede
najverjetneje naletele na »gluha usesa«. Treba se je zavedati, da mladi ne sledijo pravilom, temvec ¢loveku in
njegovemu zgledu. Tisto, kar je odlocilno in kar dejansko vzgaja, se dogaja »med vrsticami«. Gre za vzdusje,
ki vlada med vzgojiteljem in dijaki, za to, kako se pogovarjamo med sabo, in za proces, kako delujemo kot
vzgojna skupina. Ko z mladimi govorimo o tem, kaj je prav in kaj narobe, kaj lahko naredimo in ¢esa ne, kakSne
so mozne resitve nasih nesoglasij, se vsa ta vprasanja nanasajo na vsebino in so za ucinkovito skupno bivanje
pomembna. Pomembnejsi od vsebine pa je proces; ne to, o ¢em se pogovarjamo, temvec kako to po¢nemo,
kako komuniciramo.

Ce 7elimo, da nam bodo mladi sledili, nas upostevali in se trudili za dosego skupnih ciljev, morajo imeti ob&utek,
da so spostovani in enakovredno obravnavani. Enakovrednost v odnosu lahko po Juulu (2014) razumemo v
smislu »po vrednosti enak drugemu cloveku« in tudi z enakim spostovanjem do drugega, se pravi v smislu
enakovrednosti dostojanstva. V enakovrednem odnosu so spoStovane Zelje, pogledi in potrebe obeh strani —
vzgojitelja in dijaka. Preko enakovrednega odnosa nam uspe zadovoljiti dve temeljni potrebi vsakega ¢loveka:
da je viden in slisan ter da se ga jemlje resno.

Omenjena enakovrednost se izraza predvsem v jeziku. V enakovrednem pogovoru imata oba sogovornika
priloznost, da izrazita sebe — da govorita o svojih mislih, vrednotah, obc¢utkih, sanjah in ciljih. Enakovredna
komunikacija ne vsebuje teoretiziranja in kritiziranja drug drugega. Preko uporabe osebne govorice, ki
posreduje posameznikove misli in ob¢utja ter je najavtentiénejsi izraz integritete vsakega posameznika, lahko
vzgojitelj in mladostnik argumentirata svoje perspektive. Enakovredni pogovor, ki temelji na osebni govorici,
se od prepira razlikuje predvsem v tem, da prepir nastane, ko sogovorca ne govorita o sebi, temvec o drugem.
Osebni dialog odkriva skrb za odnos in potrebo, da se stvar raz€isti, hkrati pa dopusca kreativnost pri iskanju
novih resitev.
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OSEBNA
GOVORICA

Hocéem. — Nocem.

VLJUDNOSTNI
GOVOR

Maram. — Ne maram.
Zelim. — Ne zelim. DRUZBENI JEZIK
Hocem imeti. — Nocem imeti.

VSec mi je. — Ni mi vsec.

Slika 2: Osebna govorica (Juul, 2010)

Vedenje mladih zagotovo vpliva na kakovost medosebnih odnosov z vzgojitelji —

in obratno. Ampak tudi ce se zdi, da je njihov vpliv zelo velik, ostaja bistvena
odgovornost za kakovost odnosov v rokah odraslega — vzgojitelja.

Psihosocialne lastnosti vzgojitelja

Tezko piSemo o idealni podobi vzgojitelja, a ker se vzgojitelj pojavlja v vlogi vodje vzgojne skupine, se lahko
opremo na raziskave, ki so bile v preteklosti izvedene in so preverjale, katere so tiste psihosocialne lastnosti,
ki jih imajo uspesni vodje.

Veliko empiri¢nih Studij je potrdilo obstoj doloc¢enih karakternih znacilnosti, ki naj bi bile kljuénega pomena za
uspesno vodenje. Vse te Studije nam ponujajo dolg seznam psihosocialnih lastnosti, ki naj bi jih posamezniki
Zeleli imeti ali bi si jih Zeleli pridobiti v Zelji, da postanejo dobri vodje:

e inteligenca in intelektualna sposobnost kazeta pozitivno povezanost z vodenjem;

* samozavest in samospostovanje sta sposobnosti, ki omogocata, da smo prepri¢ani o kompetencah in
sposobnosti nekega posameznika;

e dominantnost pomeni Zeljo, da se neko delo opravi, in vklju€uje vztrajnost, pobudo in odlo¢nost;
e integriteta, ki pomeni odkritost in zaupljivost;

e socialnost, ki pomeni naklonjenost socialnim stikom in vklju€uje prijaznost, odprtost in takti¢nost.
Raziskavo o tem, kakSnega vzgojitelja v dijasSkem domu si Zelijo dijaki, je izvedla Olga De¢man Drobnji¢ leta 1995.

Spodaj prikazujemo lastnosti uspesnega vzgojitelja, ki so razvri¢ene po pomembnosti od najpomembnejse do
najmanj pomembne z vidika dijakov.
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Preglednica 4: Lastnosti dobrega vzgojitelja (De¢man, 1995, v De¢man Drobnjic, 2013)

Lastnosti dobrega vzgojitelja

1. Ima do vseh enak odnos.

2. Je pristopen in rad odgovarja na vprasanja.

3. Spostuje osebnost dijaka.

4. Je iskreno zainteresiran za uc¢ence in probleme.
5. Veliko zna in pomaga pri ucenju.

6. Je vesele narave, ima smisel za humor.

7. Je objektiven in pravicen.

8. Se okusno oblaci, je urejen in Cist.

9. Je pedanten in tocen.

|Z TEORIJE V PRAKSO

Preberite spodnje trditve in razmislite, koliko se strinjate z zapisanim.

1.
2.

Vzgojitelj je vedno miren, nobena stvar ga ne spravi iz ravnoteZja, ne kaze mocnih Custev.

Vzgojitelj nima predsodkov. Romi, azilanti, kmeti, manj ali bolj sposobni otroci, decki ali deklice so za
dobrega vzgojitelja med seboj enaki.

Vzgojitelj lahko svoja obcutja pred dijaki prikrije in to tudi vztrajno dela.
Vzgojitelj vse dijake enako sprejema. Nima ljubljencev.

Vzgojitelj ustvarja pogoje za ucenje, ki spodbujajo, vznemirjajo in sproscajo, pa vendar to ne pomeni
nemira ali nereda.

Vzgojitelj je predvsem dosleden. Nikoli ne niha, ne pozablja, ni evfori¢en ali depresiven, ne pozablja in
ne dela napak.

Vzgojitelj zna odgovarjati na vprasanja, je pametnejsi od dijakov.
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8. Vzgojitelji se med seboj podpirajo, pred dijaki predstavljajo »enotno fronto«, in to ne glede na
medsebojno osebno sprejemanje, vrednotenje ali prepricanje.

Zgornje trditve so miti oziroma nedosegljivi ideali, saj so zapisane precej absolutisticno in iz prakse lahko
vidimo, da smo vsi, tudi vzgojitelji, predvsem ljudje: pomembno pa je, da se iz napak uc¢imo in rastemo.

Kompetence vzgojitelja

Za kakovostno opravljanje dela vzgojitelja v vsej njegovi razprsenosti pridobitev zahtevane formalne izobrazbe
ni dovolj. Intelekt in izobrazba vzgojitelja predstavljata le formalen pogoj za opravljanje dela, za nadgradnjo in
razvoj pedagoskega dela vzgojitelja pa so pomembni tudi: osebnostne lastnosti, prakticne spretnosti, njegovi
motivi, prepricanja in vrednote. Z razvojem koncepta kompetenc in vseZivljenjskega ucenja postaja vedno
pomembneje, da znamo svoje kompetence razvijati in obnavljati ves ¢as, z namenom, da se lahko uspesno
prilagajamo novim situacijam.

Pojma kompetence in kompetentnost sta v druzbi mo¢no uporabljena, a pomen obeh ni povsem jasen, pred-
vsem zaradi Stevilnih poskusov definiranja pojmov s strani avtorjey, ki delujejo na razli¢nih podrocjih. Po mnen-
ju Danijele Brecko (2007) naj bi najsirsa definicija pojma kompetence vkljucevala intelektualne sposobnosti,
specificna znanja, strategije, zaznave in rutine, ki lahko na razliéne nacine prispevajo k ucenju, reSevanju
problemov in uspesnosti posameznika. Kohont (2011) celostno opredeli kompetence kot aktivacijsko uporabo
in povezanost vsega znanja, spretnosti in sposobnosti, motivov, samopodobe in vrednot, ki posamezniku v
razlicnih, tudi nepredvidljivih situacijah omogocajo uspesno opravljanje vlog, nalog in reSevanje konfliktov.

Kompetence niso nekaj stalnega in statichega, temvec se spreminjajo in razvijajo

vse Zivljenje, na podlagi zastavljanja novih ciljev in vstopanja v nova okolja, ki po
navadi od posameznika zahtevajo soo¢anje z novimi izzivi in zahtevami.

Kompetence lahko razdelimo na (Pezdirc, 2005, v Brecko, 2007):
e Kljuéne, temeljne, genericne: kompetence, ki so pomembne in uporabne na razlicnih podrocjih
Zivljenja in predstavljajo minimalni pogoj za opravljanje kateregakoli dela in bivanja v skupnosti.

e Delovno specificne kompetence: kompetence, ki so kljuéne za opravljanje dolo¢ene vloge. Vezane so
na dolocen cilj oziroma nalogo in se nanasajo na podobna opravila, ne glede na to, v kateri organizaciji
se pojavljajo.

e Organizacijsko specificne kompetence: pomenijo vedenja in aktivnosti, s katerimi posameznik prilagaja
svoj nacin delovanja organizacijski kulturi.

e Vodstvene kompetence: poudarjajo se kot pomembne, saj predstavljajo sposobnost posameznika, da
vpliva na vedenje ljudi v neki organizaciji.
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Poskus opredelitve potrebnih kompetenc vzgojitelja

Podrocje dela vzgojitelja je, kot smo lahko dokazali, zelo razprseno. Razmisljanje o vlogah vzgojitelja nam lahko
implicitno nakazuje nekatere temeljne kompetence, za katere menimo, da jih vzgojitelj v dijaskem domu mora
imeti usvojene.

Najpomembnejse kompetence vzgojitelja v dijaskem domu so:

Kompetence, vezane na vzgojno-izobrazevalni proces: pozna sistem vzgoje in izobraZevanja (pozna in
uporablja zakonska dolocila in pravilnike, pozna razvojne nacrte institucije, sooblikuje letne delovne
nacrte institucije); izkazuje in posreduje strokovno znanje (predmetno in pedagosko); nacrtuje in
je sposoben izvesti ustrezne ucne procese (u¢ne ure, vzgojno-izobrazevalne ure, projektni dnevi);
uporablja didakti¢no znanje ter ustrezne u¢no-vzgojne oblike in metode dela.

Kompetence, vezane na timsko delo: se aktivno vkljuCuje v aktiv vzgojiteljskega zbora; deli mnenja
in vzgojno problematiko s sodelavci; aktivno prispeva k ponudbi dejavnosti na ravni medskupinskega
povezovanja; je sposoben medskupinskega povezovanja in timskega dela v projektih dijaskega doma;
izvaja kolegialne hospitacije in tako izboljsuje svoje delo.

Odnosna kompetenca: pozna ciljno skupino, s katero deluje (pozna razvojno psihologijo mladostnika,
njihove potrebe in razvojne stopnje); se zaveda pomena custvene navezanosti med odraslim in
mladim (gradi in razvija povezanost med dijaki, izvaja socialne igre, gradi obcutek pripadnosti); gradi
dvosmerno komunikacijo (mladostnike spodbuja, da izrazajo svoja mnenja, jih aktivno vkljuduje
v vzgojno-izobraZevalni proces, ustvarja obcutek, da so videni in sliSani); pozna svojo vlogo in
odgovornosti v odnosu do starSev dijakov, jih aktivno vkljucuje v vzgojni proces.

Kompetenca za razvijanje novih kompetenc in novega znanja pri dijakih: spodbuja usvajanje
ustreznih ucnih navad pri dijakih, dijakom pomaga pri nacrtovanju lastnega ucenja, zagotavlja
spodbuden ucni prostor, krepi in razvija pre¢ne kompetence pri dijakih, spodbuja sovrstnisko uéenje
in regulacijo ucenja.

Kompetence s podrocja informacijsko-komunikacijske tehnologije oz. digitalne kompetence:
samostojno in kriticno uporablja digitalno tehnologijo za potrebe pridobivanja in izmenjevanja
informacij; sposoben je uporabljati razlicne digitalne produkte in storitve, ki nadgrajujejo in izboljSujejo
vzgojno-izobraZevalni proces; organizira in izvaja vzgojno-izobrazevalne dejavnosti na spletu (on-line).

Kompetenca delovanja v multidisciplinarnih skupinah: pozna pomen multidisciplinarnega
povezovanja strokovnih sluzb za delovanje v dobro dijaka; sodeluje z razredniki in srednjimi Solami;
sodeluje in izmenjuje informacije o mladostnikih, ki so spremljani s strani zdravstvenih institucij;
povezuje, svetuje in usmerja dijake ali njihove starSe k zunanjim institucijam, ki nudijo razne oblike
pomoci.

Kompetence, vezane na profesionalni razvoj: skrbi za svoj profesionalni razvoj (se udelezuje
izobrazevanj, strokovnih srecanj, sodeluje na mednarodnih kongresih); vrednoti svoje delo preko
izvedbe samoevalvacije; se udelezuje supervizij in intervizij.
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Odnosna kompetenca vzgojitelja

V zadnjem casu se vloge ucitelja ali vzgojitelja ne povezuje ve¢ samoumevno z avtoriteto, kar pomeni, da si
morajo pedagogi za izvajanje svojega poklica pridobiti nove kompetence ter si avtoriteto razvijati in krepiti.
Profesionalni vzgojitelj mora, po mnenju avtoric Jensen in Jensen (2011), imeti kompetence tudi na podrocju
navezovanja in ohranjanja odnosov.

Pretekle Studije dojenckov so ponudile nekatera pomembna spoznanja o otrocih, in sicer (Juul in Jensen, 2011):
e dase otroci rodijo kot socialna bitja (sposobnost za gradnjo medosebnih odnosov in potreba po njej);

e da so otrokovi odzivi vedno smiselni (sposobnost otroka, da se vZivi v razpoloZenje odraslega in se
nanj odzove);

e da otroci lahko prevzemajo osebno odgovornost (sposobnost, da otrok prevzame odgovornost zase
na osnovnih podrocjih).

Studije pa pripisujejo velik pomen tudi nacelni kakovosti odnosa. Ugotavljajo, da se otrok najbolje pocuti
in razvija v odnosu, v katerem je obravnavan kot subjekt, kar pomeni, da je razumljen in obravnavan kot
samostojna oseba, ki je lahko aktivno vkljucena pri vzpostavljanju in negovanju odnosov.

Odnosnakompetenca pomenisredstvo za uresnicitev tistih predstav o vrednotah,

ki se nam zdijo najbolj odlocilne za obe strani odnosa.

Profesionalno odnosno kompetenco avtorja Jesper Juul in Helle Jensen (2009) opredelita kot:

e sposobnost pedagoga, davidi posameznega otroka v njegovih specificnostih in individualizira, prilagodi
svoje ravnanje njemu, ne da bi mu predal vodstveno vlogo — pedagoska obrt;

e sposobnostin volja pedagoga, da prevzame polno odgovornost za kakovost odnosa — pedagoska etika.

Vzgojiteljeva naloga je torej, da v odnosu z mladostnikom, pozornost posveca trem ravnem:
* sebi kot vzgojitelju,
* mladostniku in

* medsebojnemu odnosu.

vzeouTe  JCTTTEM medsebojni odnos EEEEE S8 MLADOSTNIK

Slika 3: Tri ravni odnosa med vzgojiteljem in mladostnikom (Juul in Jensen, 2009)
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Ce smo se tradicionalno posvecali samo dvema stranema — odraslemu/vzgojitelju in otroku/mladostniku — in
nas je zanimalo predvsem, kaj je dobro in potrebno za vsako stran posebej, danes vemo, da so iste kvalitete
spodbudne za oboje, tako odrasle kot mladostnike.

Ni dovolj, da imajo strokovni delavci dovolj znanja o razvojni psihologiji otrok in
mladostnikov ter o ucnih metodah in oblikah, temve¢ morajo imeti tudi znanja
in kompetence s podro¢ja odnosov: zavedati se morajo pomena gradnje in
razvijanja, vzdrZzevanja ter krepitve teh.

|Z TEORIJE V PRAKSO

Moj odnos z dijaki vzgojne skupine (prirejeno po Rutar Ilc, 2017)

Spodnja vprasanja naj bodo izhodisce za refleksijo.

e Kako vzpostavljam stik z vzgojno skupino?

e Kaj mi pomaga pri vzdrzevanju stika in kaj bi Se lahko uporabil?
e Kaj mi da vedeti, da so nekateri dijaki izklju¢eni?

e Katere strategije lahko uporabim za boljSe vklju¢evanje dijakov?
e Kaj najbolje deluje pri vzdrzevanju reda?

e Koliko in kako spodbujam dijake k skupnemu oblikovanju dogovorov in pravil?
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Skrh za profesionalni razvoj vzgojitelja

Vzgoijitelji v dijaskem domu so kljucni nosilci vzgoje in na prvem mestu vzgajajo skozi svojo lastno osebnost.
Prav zato je pomembno, da aktivno skrbijo za svoj profesionalni in osebnostni razvoj. Glavni cilj vzgojnega
delovanja je ustvarjanje varnih, avtenti¢nih in ustvarjalnih odnosov z vsakim dijakom in celotno skupino ter
vodenje vzgojne skupine na nacin, ki usklajuje potrebe posameznih dijakov, vzgojne skupine in vzgojnih ciljev
ter nalog, ki izhajajo iz Zivljenja v dijaskem domu.

Vzgojiteljeva zmoZnost, da vidi vsakega dijaka taksnega, kot je, in prilagodi svoje vedenje dijaku, brez
odrekanja svojemu vodenju, je kljuénega pomena. Pri tem je vzgojitelj avtentiCen in zna poskrbeti tudi
zase, kar omogoca, da se dijak varno naveze na vzgojitelja, pri cemer ta odnos deluje kot varovalni dejavnik
v dijakovem Zivljenju.

Vzgoijitelj lahko na razlicne nacine skrbi za lastno dobrobit in profesionalni razvoj. V praksi se izkazuje, da so
konstantno reflektiranje lastnega dela, supervizija, intervizija, kolegialna podpora in nenehno izobrazevanje
klju¢ni za profesionalni razvoj. S tem vzgojitelj pridobiva nove perspektive, pristope in vescine, kimu omogocajo
Se boljsSe izvajanje vzgojnega dela v dijaSkem domu.

Refleksija

Refleksija pomeni premisljanje, razglabljanje, preizprasevanje. Je proces ozavescanja misljenja, obcutkov,
Custev, vedenja in je zacetni korak k spreminjanju. Pomeni intenzivno razmisljanje o lastnem in tujem delu
in ravnanju, je kot nasprotje vztrajanju pri avtomatiziranih, ustaljenih vzorcih vedenja. Refleksija ni enako
kot porocanje ali neproduktivna samokriticnost oz. samoobtoZevanje ter iskanje krivde. Proces refleksije
izvajamo znotraj sebe; s kolegom ali kolegi, tam, kjer nam ti lahko nastavijo zrcalo, in si vzajemno pomagamo
osvetliti siva polja, znotraj procesa supervizije ali intervizije znamenom, da postanemo reflektirajo¢i praktiki.
Reflektirajoci praktik si vzame ¢as za samorefleksijo, kar pomeni, da ta postane integralni del vsakodnevne
prakse strokovnega delavca, je stalni reSevalec problemoy, se jim ne izogiba, se sprasuje o trenutnem stanju
in dvomi o njem ter poskusa stvari, dileme in probleme videti z razli¢nih perspektiv.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

Jedrna refleksija — babuska

Korthagenov model jedrne refleksije (2004, v Pecar, 2012), znan tudi kot ¢ebulni model, je model, pri katerem
reflektiramo pedagosko delo na Sestih ravneh. Model lahko prilagodimo za vlogo vzgojitelja in gledamo
nanj kot na babusko, pri kateri bi locCili Sest plasti, integriranih drugo znotraj druge, o katerih lahko vzgojitelj
razmislja pri svojem delovanju.

Ravni so med seboj odvisne in povezane. Z iskanjem povezav prispevamo k poglabljanju ravni refleksij ter tako
pridemo do vecje skladnosti oz. harmonicnosti vseh vkljuenih ravni pedagoskega dela.



Dijaski domovi

Babuska ponazarja Sest plasti (Slika 4): od zunanje do notranje. Plasti si sledijo: vedenje, kompetence,
prepricanja, identiteta, poslanstvo in okolje. V naSem primeru tako vzgojitelj reflektira na Sestih ravneh:

Raven védenja o svojem delovanju v vzgojni skupini: kaj po¢nem, kako se vedem, kako ravnam v dani situaciji.

Raven kompetenc/znanja/strategij: kaj znam, kaj zmorem, kak$en nabor ves¢in, znanj in kompetenc bi Se
potreboval za ustrezno ravnanje, s ¢im sem opremljen za ravnanje v razli¢nih situacijah.

Raven prepricanja/vrednot: v kaj verjamem, v kaj sem prepri¢an v dani situaciji, kaj je pomembno zame,
katere misli me podpirajo pri vsakdanjem ravnanju in delovanju.

Raven identitete: kdo sem v sluzbi, kdo sem kot vzgojitelj, kakSen je moj temeljni obcutek, kakSen vzgojitelj
zelim biti.
Raven poslanstva: ¢emu obstajam kot vzgojitelj, kakSen smisel ima to, da sem vzgojitelj, kaj me navdihuje za

ta poklic.

Raven okolja: o vzgojni skupini, o mladostnikih kot posameznikih, kaj se dogaja, s ¢im se soocamo, kako je
okolje pripomoglo in kako vpliva na nastalo situacijo, kako vplivajo mladostniki, kako vplivajo sodelavci, starsi,
socialni delavci, ucitelji.

A A £ A O o
ofofeloYsys

CE—
VEDENJE KOMPETENCE PREPRICANJA  IDENTITETA POSLANSTVO OKOLIJE
Kaj delam? Kaj znam? V kaj verjamem? Kdo sem v Cemu, s Kaksna je
Kaj po¢nem, Kaj mi pomaga pri | V kaj sem sluzbi? kaksnim sodobna
kako se vedem, delu? preprican vdani = Kdo sem kot namenom sem | druzba, v
kako ravnam v dani Kaj zmorem? situaciji? vzgojitelj? tu v sluzbi? kateri Zivimo?
situaciji? Kaksen nabor Kaj je Kaksen je Zakaj Kdo so
vescin, znanj, pomembno moj temeljni opravljam mladostniki,
kompetenc zame? obcutek kot ravno ta s katerimi
bi potreboval Katere misli vzgojitelj? poklic? delam?
za ustrezno me podpirajo Kaksen Za kaj sem Kaj se dogaja
ravnanje? pri vsakdanjem vzgojitelj Zelim poklican? Vv vzgojni
S ¢im sem ravnanju in biti? Kaj me skupini? S ¢im
opremljen delovanju? navdihuje zata | se sooCamo?
za ravnanje poklic?
v razli¢nih
situacijah?

Slika 4: Preslikava Korthagenovega ¢ebulnega modela na model vzgojitelja v obliki babuske (Risti¢, 2021)
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Cilj, h kateremu stremimo je, da postanemo reflektirajoci praktik, kar pomeni, da se sprasujemo:
Kaj pomeni ta odziv dijaka?

Kaj mi sporoca?

Kako razumem njegovo ravnanje?

Bi ga lahko razumel Se kako drugace?

Katere so Se moZne razlage tega ravnanja (dogodka, situacije)?
Kaj ob tem dijaku doZivljam?

Kako dijak dozZivlja mene?

Kaksen odnos bi Zelel imeti z njim?

Kako si Zelim, da bi v odnosu do mene ravnal?

Kako sam prispevam k temu, kar se dogaja med nama?

Kaj je meni, v tej situaciji pomembno?

Kaj je pomembno mojim dijakom?

Kako prispevam k temu, kar se dogaja v skupini (v tem trenutku, v odnosu s tem dijakom)?
Kaj bi se zgodilo, ¢e bi razmisljal in ravnal drugace?

Kaksen ucinek naj imajo moje intervencije na dijaka?

Za kaj si je vredno prizadevati?

Zakaj sem izbral prav to metodo, pristop in ne katere druge?
Katere strategije so mi Se na voljo za dosego teh ciljev?

Zakaj sem se na to reakcijo dijaka odzval na ta nacin?

Kako bi Se lahko ravnal v tej situaciji in kaj bi to pomenilo zame?
Kako bi ta odziv vplival na moj odnos s tem dijakom?

Supervizija kot proces poklicne refleksije

Supervizija je oblika poklicne refleksije in svetovanja za zagotavljanje kvalitetnejSega poklicnega dela in
spodbujanja profesionalnega in osebnega razvoja. Je proces u¢enja: proces razmisljanja o tem, kako opravljamo
poklic, je evalvacija lastnih poklicnih ravnanjin dilem v konkretnih strokovnih situacijah znamenom izbolj$anja
poklicnega dela.

Znotraj procesa supervizije je klju¢no postavljanje vprasanj, preizprasevanje samega sebe, raziskovanje,
ozavescanje, razumevanje, sprejemanje in spreminjanje. Vprasanja nam pomagajo, da se fokusiramo in
usmerjajo naso pozornost.
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Udelezenci s pomocjo supervizije:
e Pridobivajo boljsi vpogled v svoj nacin komuniciranja in ozaves$cajo svoje razmisljanje, dozZivljanje in
ravnanje.
* Bolje obvladujejo poklicne in osebne izzive.
e lzboljsujejo svojo delovno prakso in dosezke na poklicnem podrocju.
e Naucijo se postavljati cilje in jih dosegati.
e Prihajajo do novih uvidov o poklicni vlogi v spreminjajocih se pogojih.

e Integrirajo prakticne izkusnje in teoreticno znanje tako, da najdejo in se ucijo novih resitev za
stare probleme (in od-ucijo neproduktivnih strategij) ter tako gradijo boljSo strokovno identiteto in
kompetence.

Supervizija deluje tudi kot:

e preventiva pred izgorevanjem, saj pripomore k zmanjSevanju stresa,
* razbremenitev in opolnomocenje supervizantov za kakovostnejse opravljanje svojega dela,

e proces, ki omogoca bolj zadovoljujoce in kakovostnejse opravljanje dela.

Supervizija lahko poteka individualno ali v skupini. Stevilo sre¢anj je odvisno od ciljev. Supervizijski proces
naj bi trajal med 8 do 15 srecanj. Skupina naj bi vsebovala 4 do 12 aktivnih ¢lanov. Srecanja pri individualni
superviziji trajajo obicajno vsaj 1 uro, pri skupinski pa 2 do 3 polne ure. Supervizija lahko poteka v organizaciji,
kjer smo zaposleni, preko spleta na daljavo ali pa v dogovorjenem tretjem prostoru. Supervizijska skupina je
lahko sestavljena iz posameznikov iz iste organizacije ali pa iz razli¢nih delovnih organizacij.

UdelezZenci na srecanju s pomocjo usposobljenega supervizorja razreSujejo probleme in dileme, nacrtujejo
svoje delo, postavljajo cilje, predelujejo tudi tezke primere in situacije iz prakse, postavljajo vprasanja o svoji
praksi, iS¢ejo nove in drugacne poglede na svoje delo, poslusajo drug drugega, si izmenjujejo razli¢ne vidike,
prepricanja, pristope, ideje in resitve, si nudijo oporo in podporo ter nacrtujejo in preizkusajo konstruktivnejse,
funkcionalnejse in raznovrstnejSe oblike strokovnega dela.

Skupina predstavlja bogastvo razlicnih mnenj, znanj, pristopov in kot taka
pomaga udelezencu, da pride do odgovorov na svoje dileme, tezave, vprasanja

iz poklicnega polja. Clani so drug drugemu kot zrcalo ter bogat vir izmenjave
izkusenj in znanja. Gre za vzajemno soustvarjanje in ucenje.

Intervizija

Intervizija je oblika supervizije, pri kateri ni zunanjega supervizorja, ampak si viogo supervizorja izmenjujejo
udelezenci skupine. Je oblika strokovnega sodelovanja med kolegi ali strokovnjaki iste ali podobne stroke, pri
kateri si medsebojno pomagajo pri reSevanju problemov, refleksiji, izmenjavi idej in podpori pri strokovnem
razvoju. Namen intervizije je omogociti udelezencem, da se ucijo drug od drugega in si nudijo vzajemno
podporo pri izboljSevanju svojega strokovnega dela.
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V procesu intervizije se skupina sestaja redno in v strukturiranem okviru razpravlja o svojih izkusnjah, izzivih,
dilemah in vprasanjih, s katerimi se srecuje pri svojem delu. UdeleZenci si medsebojno postavljajo vprasanja,
prisluhnejo drug drugemu, ponujajo razlicne perspektive, delijo dobre prakse ter nudijo konstruktivne
povratne informacije in predloge resitev.

Intervizija omogoca vzpostavitev zaupanja, odprtost pri deljenju izkusenj in spodbuja kriticno razmisljanje ter
samorefleksijo. Sodelujoci si lahko pridobijo nove vpoglede, ideje in strategije, ki jih lahko uporabijo pri svojem
delu. Poleg tega intervizija prispeva tudi k razvoju timskih vescin, izboljSanju komunikacije in vzpostavljanju
medsebojnega spostovanja in zaupanja v strokovni skupnosti.

Pomembno je, da intervizija poteka v varnem prostoru, kjer se lahko udelezenci pocutijo svobodne in podprte
pri deljenju svojih izzivov in iskanju resitev.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

Primer metode, ki se pogosto uporablja v interviziji, je metoda incident
(povzeto po Zorga, 2000).

Metoda incident je najucinkovitejsa, ¢e v skupini sodeluje 4 do 6 ¢lanov. Na sre¢anju lahko vsak predstavi po
en problem. Podrobna obravnava enega problema traja priblizno 30 minut.

Ko je obravnavan nov problem, prevzame vlogo intervizorja drugi ¢lan. Vloga vodje je predvsem v tem, da
moderira razpravo in skrbi za upostevanje pravil metode (poraba ¢asa, vsebina).

INCIDENT

Uvodna faza: Skupina se strukturira: izbere ¢lana, ki bo delo usmerijal (intervizorja), in se dogovori, kdo bo
tokrat predstavil problem (intervizanta).

I. faza: Informacija (10 minut)

Clan skupine na kratko predstavi problem in okolié¢ine, v katerih se je ta pojavil. To mora biti zares problem
¢lana in taksen, ki je Se aktualen.

Drugi ¢lani skupine napisejo vprasanja, ki bodo lahko prispevala k boljsi informiranosti (vZivijo se v poloZaj
in problem kolege/ice).

Clani postavljajo kratka informativna vprasanja, na katera intervizant ¢im jedrnateje odgovarja. Vsak ¢lan
skupine lahko postavi le po eno vprasanje.

Intervizor prekine oz. skrajsa vsako vprasanje, ki ni dovolj konkretno in informativno.
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Il. faza: Oblikovanje mnenja (10 minut)
Udelezenci napisejo, kaj je po njihovem mnenju bistvo predstavljenega problema.
Vsak ¢lan skupine na glas prebere, kar je napisal.

V tej fazi ni razprave.

lll. faza: ReSevanje problema (10 minut)
Clani skupine napisejo, kako bi sami resili predstavljeni problem.
Glasno preberejo, kaj so zapisali.

Intervizant pove, kako je oz. bo sam resil problem in kaj se je naucil iz tega, kar so povedali drugi ¢lani
skupine.

IV. faza: Evalvacija

Vsak izmed ¢lanov skupine pove, kako lahko prepozna predstavljeni problem tudi kot svoj (asociacije) in
kot problem skupine.

Pogovorijo se o tem, kako je prepoznavanje problema in sodelovanje vplivalo na odnose v skupini.

Pogovorijo se o tem, kaj so se naucili drugi ¢lani skupine.

Kolegialno podpiranje

Kolegialno podpiranje ali coaching predstavlja metodo, s katero krepimo kulturo solidarnosti in prispevamo
k javnemu dobremu s tem, da obicajno (ne)kulturo tarnanja, pritoZevanja in obtoZevanja med sodelavci
zacnemo presegati s konstruktivnim pogovorom, ki sogovorniku pomaga k uvidom in premikom. Kolegialni
coaching je lahko strukturiran v obliki rednih srec¢anj ali neformalnih pogovorov med sodelavci.

Pristop vkljuuje enakovredno partnerstvo med kolegi, v okviru katerega si medsebojno nudijo podporo,
povratne informacije, znanje in spodbudo za osebno in poklicno rast. V praksi to pomeni, da kolega sodelujeta,
sinudita podporo, nastavljata zrcalo, izzivata drug drugega k razvoju, sta zaveznika in se spodbujata, postavljata
drug drugemu mocna in tudi tezka vprasanja, vse to znotraj varnega in zaupnega okolja. Kolegialno podpiranje
pripomore k razvoju ucece se skupnosti.
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Spodnja strukturirana vprasanja so pripomocek, ki ga lahko uporabimo pri kolegialnem podpiranju
sodelavcey, ko ta izpostavi neki problem, izziv ali teZavo, in mu tako pomagamo, da se dvigne nad situacijo in

s preizprasevanjem uvidi nove poti in resitev.

Mocna vprasanja IzhodiS$¢na vprasanja za pogovor

Kaj je problem? Zakaj je zdaj to problem?

Cigav problem je to? Ali ima$ mo¢, da bi spremenil
kaj v zvezi s tem problemom?

Kako pomemben je na lestvici od 1 do 10? Koliko
energije imas na lestvici od 1 do 10?

Kaj bi se zgodilo, Ce ne bi naredil ni¢? Kako bi se
pocutil v tem primeru?

Si Ze poskusil resiti problem? Kaj si se pri tem
naucil?

Predstavljaj si, da si problem resil. Kaj vidis? Cutis?
SliSiS? Naredis zatem?

Kaj ti preprecuje, da bi dosegel idealni izid?

Kaksna je tvoja odgovornost pri tem, kar se
dogaja?

Ali vidis kaksne znake, da gredo stvari na bolje?
Predstavljaj si, da si zmozen Cesarkoli. Kaj bi storil?
Kaksne so moznosti za ukrepanje?

Po katerih kriterijih se bos odlocil, kaj storiti?

Kaj bo tvoj naslednji korak? Kdaj ga bo$ napravil?
Kdo bi ti pri tem lahko pomagal?

Kako bos vedel, da (pri reSevanju problema)
napredujes?

Kako bi ocenil svoj trenutni pristop pri vzgojnem
delu? Kaj ti predstavlja izziv?

Kako se spoprijemas z izzivi pri motiviranju
dijakov? Ali imas kaksne ucinkovite strategije, ki
jih lahko delis?

Kako se lotevas individualnih razlik med dijaki in
zagotavljanja prilagojenega vzgojnega dela?

Kako podpiras dijake pri njihovem akademskem
razvoju in u€enju? Kateri pristopi ali metode se
izkaZejo za ucinkovite pri spodbujanju ucenja in
razvoja Solskih vescin?

Kako ocenjujes in spremljas napredek dijakov?

Kako vzpostavljas in ohranjas pozitiven odnos z
dijaki?

Kateri pristopi ali strategije so se izkazali za
ucinkovite pri gradnji zaupanja in vzpostavljanju
spostljivega okolja?

Kako skrbi$ za ustvarjanje obcutka pripadnosti in
skupnosti med dijaki?

Kako se lotevas konfliktov med dijaki v dijaskem
domu?

Kako se ukvarjas s tezavami ali stiskami dijakov
v dijaskem domu? Kako zagotavljas custveno
podporo in nudenje pomoci dijakom v tezavnih
situacijah?

Kako se lotevas nacértovanja in izvajanja vzgojnih
dejavnosti v dijaskem domu?

Kateri pristopi ali projekti so se izkazali za uspesne
pri razvoju socialnih, kulturnih ali Sportnih vidikov
dijaskega Zivljenja?
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Mocna vprasanja IzhodiS$¢na vprasanja za pogovor

Kako sodelujes s starsi dijakov? Kako se odzivas na
njihove skrbi ali vprasanja ter ustvarjas pozitivho
in konstruktivno sodelovanje?

Kako sodelujes z drugimi vzgojitelji v dijaskem
domu? Kako se spodbujate medsebojno, delite
ideje in izmenjujete dobre prakse?

Kateri viri, kot so knjige, ¢lanki ali konference, so ti
bili v pomoc pri nadgradnji svojega pedagoskega
znanja?

Kako skrbi$ za lasten poklicni razvoj kot vzgojitelj v
dijaskem domu? Katera podrocja Zelis izboljsati ali
razSiriti svoje znanje?
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Nacrtovanje vzgojno-izobrazevalnega dela v dijaskih domovih
Maja Marc

Nacrtovanje je ena izmed temeljnih nalog vzgojiteljev v dijaskih domovih.
Ustrezno in pravocasno nacrtovanje vzgojno-izobraZzevalnega dela na eni strani
omogoca, da vzgojitelji sledijo razvojnim ciljem dijaskega doma kot institucije, na
drugi strani pa zagotavlja uresnicevanje ciljev vzgojno-izobrazevalnega procesa, ki
so opredeljeni v Vzgojnem nacrtu za dijaske domove. Kakovostno nacrtovanje ob
zaCetku Solskega leta posledi¢no pripomore tudi k boljSemu in objektivnejSemu
spremljanju ter vrednotenju uresni¢evanega vzgojno-izobrazevalnega procesa.

Pedagoska dokumentacija v dijaskih domovih

Vzgojni program za dijaSke domove (2011) je nacionalni dokument, ki opredeljuje in usmerja vzgojno-
-izobrazevalno delo v dijaskih domovih, ki izvajajo program javne sluzbe v Sloveniji. Vzgojni program je
sprejel Strokovni svet RS za splosno izobraZevanje leta 2011 in v njem so zapisani cilji in nacela vzgojno-
-izobrazZevalnega procesa v dijaskih domovih. Ticilji in nacela so skladno z zakonodajo in kulturo dijaskih domov
smiselno vkljuéeni v vzgojno-izobraZevalni proces. Omenjeni dokument posebno pozornost namenja tudi
nacrtovanju, spremljavi in vrednotenju izvajanih procesov. Procesi nacrtovanja, spremljanja in vrednotenja
se uresniCujejo s pedagosko dokumentacijo, predpisano na nacionalni in interni ravni, in sicer z namenom
sledenja in dokumentiranja ter na osnovi pridobljenih spoznanj izboljSanja kakovosti vzgojno-izobraZevalnega
procesa oziroma njegovih posameznih elementov.

Pravilnik o bivanju v dijaskih domovih (2018) v svojem 39. ¢lenu navaja splosne dokumente dijaskih domov
in ti so:

e letni delovni nacrt, ki vsebuje obseg in vsebino dela po vzgojnem programu, nacrt sprejema v dijaski
dom, razporeditev dijakov po skupinah, naért strokovnega izpopolnjevanja vzgojiteljev in drugih
strokovnih delavcev, nacrt sodelovanja s starsi dijakov, Solami, drugimi dijaskimi domovi, drustvi,
zdruZeniji in drugimi institucijami ter druge naloge,
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e letno porocilo o delu dijaskega doma, ki ga sprejme svet dijaskega doma v skladu s predpisi,

e domska kronika, v kateri dijaski dom belezi vsa pomembna dogajanja v zvezi s svojo dejavnostjo.

Na ravni vzgojiteljev in strokovnega aktiva pa je dokumentacija opredeljena v 38. ¢lenu pravilnika. Ti svoje
delo dokumentirajo v naslednjih oblikah:

e v zapisnikih sej vzgojiteljskega zbora, oddelénega vzgojiteljskega zbora in strokovnega aktiva, sveta
starSev in sveta dijaskega doma, ki jih ti vodijo o poteku svojih sej, dnevnem redu in obravnavani
problematiki ter sprejetih odlocitvah in

e vdnevniku dela, ki ga vodi posamezen vzgojitelj o nacértu in poteku vzgojnega dela in vsebuje: nacrt
vzgojiteljevega dela, opis dela z vzgojno skupino in interesne dejavnosti, urnik vzgojitelja, evidence
vzgojnega dela in druge podatke o dnevnem dogajanju, problematiki in aktivnostih v zvezi z dijaki v
vzgojni skupini.

Proces nacCrtovanja

Proces nacdrtovanjavzgojno-izobrazevalnega dela v dijaskih domovih je smiselno zaceti v poletnih mesecih, pred
zaCetkom novega Solskega leta. Ravnatelj na konferenci vzgojiteljskega zbora predstavi pristop k nacrtovanju
vzgojno-izobraZevalnega dela v novem Solskem letu ter jasno izrazi pri¢akovanja do vseh strokovnih delavcev.
Pred samim nacrtovanjem je treba analizirati preteklo Solsko leto ter na podlagi prvotno individualnega,
kasneje pa tudi skupinskega razmisljanja in deljenja idej najti skupen dogovor o prednostnih ciljih dijaskega
doma za prihajajoce Solsko leto.

Razvojni nacrt (RN) Letni delovni nacrt dijaSkega doma (LDN)

Opredelitev prednostnih Doloc¢imo prednostne naloge.
razvojnih podrodij/prioritet

Doloc¢imo time za prednostne naloge (vsak
za 3-5 let

strokovni delavec ¢lan ali vodja enega tima).

Pripravimo operativne (akcijske) nacrte.

Letni nacrti dela vzgojiteljev (LN)

Vsak vzgoijitelj v svojem LN opredeli tudi cilje
in dejavnosti vezane na posamezno prednostno
nalogo.

Letni nacrt spremljanja in evalviranja




Dijaski domovi

Nacrtovanje vzgojno-izobraZevalnega dela na makro ravni predstavlja letni delovni nacrt dijaskega doma.
Ta mora biti nujno povezan z razvojnim nacrtom same institucije. Razvojni nacrt je dokument, v katerem
so opredeljena prednostna razvojna podrodja institucije, na primer v srednjerocnem obdobju 3-5 let. Letni
delovni nacrt dijaskega doma je osrednji dokument dijaSkega doma, v katerem so zapisani: obseg in vsebina
dela po vzgojnem programu; nacrt sprejema novincev in drugih dijakov v dijaski dom; razporeditev dijakov
po vzgojnih skupinah; nacrt strokovnega izpopolnjevanja vzgojiteljev in drugih strokovnih delavcev; nacrt
sodelovanja s starsi dijakov, Solami, drugimi dijaskimi domovi, drustvi, zdruzZenji in drugimi institucijami ter
druge prednostne naloge. Predlog letnega delovnega nacrta dijaSkega doma pripravi ravnatelj, potrdi ga svet
zavoda, njegovo uresnicevanje in izvedba pa sta zopet odgovornost ravnatelja.

Mikro raven procesa nacrtovanja predstavlja letni nacrt dela vzgojitelja, v katerem so zapisani podatki o
maticni vzgojni skupini, prednostne naloge za posamezno Solsko leto, temeljni cilji Vzgojnega programa, ki jih
bo vzgojitelj zasledoval v dolo¢enem ¢asovnem obdobiju, ipd. Smiselna priloga letnega nacrta dela vzgojitelja je
tudi operativni/akcijski del (glej Priloga 1), iz katerega so razvidne konkretne dejavnosti, delavnice, seminarji,
prireditve, ki jih bo vzgojitelj izvajal v svoji vzgojni skupini in ki mu nudijo moZnost in priloZnost za mreZenje z
drugimi vzgojnimi skupinami.

Skladno s Pravilnikom o bivanju v dijaskih domovih mora vzgojitelj nacrtovati tudi svojo interesno dejavnost, ki jo
dijakom dijaskega doma ponuja v popoldanskem ali ve€ernem ¢asu. Nacrt interesne dejavnosti po navadi zajema:
namen in cilje interesne dejavnosti, metode in oblike dela, urnik izvajanja, povezovanje z zunanjimi institucijami,
vsebine ipd. Nabor interesnih dejavnosti je odvisen od posameznega dijaskega doma in interesa dijakov.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

Oblikovanje letnega nacrta vzgojitelja (Avtorica: Maja Marc)

Vprasanja znotraj vsakega razdelka vas bodo spodbudila, da boste razmislili o vseh ravneh nacrtovanja na
mikro ravni. Ugotovite, kako lahko kot vzgojitelj prispevate k razvoju dijaskega doma in osebnostni rasti po-
sameznega dijaka ter ste pomemben del ucecega se kolektiva.

Profesionalno ucenje in

Delo z dijaki .
razvoj

Sodelovanje v aktivu

Vodilna vprasanja

Katere so prednostne
naloge nasSega dijaskega
doma?

Kaj lahko naredim, da bom
dijakom zagotavljal varno
in spodbudno u¢no okolje?

Kako bom spoznal dijake
in pridobil informacije o
njih?

Ali z drugimi vzgojitelji
delim vzgojne dileme,
poglede, vprasanja?

Ali na€rtovane dejavnosti
v LDN-ju predvidevajo
sodelovanje z drugimi
sodelavci?

Ali moje predvidene
dejavnosti in aktivnosti

Koliko ¢asa in denarja
sem pripravljen

nameniti strokovnemu
izobraZzevanju in
spopolnjevanju?

Se udelezujem studijskih
skupin?

Sem prisoten na razli¢nih
seminarjih in predavanjih,
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Profesionalno ucenje in

spodbujal k doseganju
zadanih ciljev.

e Zdijaki bom izvedel vec¢
socialnih in spoznavnih
iger, krepil u¢no pomoc
med dijaki, jih opozarjal ob
neprimerni komunikaciji.

vzgojnim skupinam.

* Naizvedbo vzgojno-
-izobrazZevalne ure
povabim sodelavca na
hospitacijo.

Delo z dijaki Sodelovanje v aktivu .
razvoj

Kol e Kako bom spremljal ponujajo moznost ki jih organizirajo drustva?
c . . .. . .
8 |nvusmerjal dijake pri med§kup|nskega Kako uporabim
g ucenju? vzgojnega dela? pridobljeno znanje?
: e Kaj lahko naredim na e Kaj mi pomenijo
= podrocju razvijanja hospitacije: nujno zlo ali
° kljuénih vseZivljenjskih motivacijo za napredek?
= vescin dijakov?

e Zdijaki bom na eni od e Zvzgojitelji delim vzgojno e LDN vsebuje nacrt mojega
vzgojno-izobraZevalnih problematiko dijakov, osebnega profesionalnega
ur spregovoril o pomenu povprasam za nasvet, se izobraZevanja in
trajnostnega razvoja, od njih ucim. usposabljanja.

0 skrbi za n.a§ plan?t in eV operativnem delu LDN-ja * Pridobljeno znanje delim z
T izvedel ushlng akcijo v nacrtujem sodelovanje s vzgojitelji v aktivu.
£ lokalnem Ok?|JU- posameznim vzgojiteliem. . se ydelezujem
E— ° Vv 5°d3|°V?”JU s e Dejavnost, ki sem jo izobraZevanj, seminarjev
.g posameznim dua.ka bom nacrtoval za svojo vzgojno in drugih srecanj, ki
] |zdleal |.r.1d|V|de§I|2|ran skupino, ponudim v S0 povezana z mojim
§ nacrt dijaka, dijaka izvajanje tudi drugim strokovnim podro¢jem.

Kako bom vedel, da sem uspes$no

realiziral naértovano?

e Operativni del LDN-ja
bo vseboval nabor
dejavnosti in aktivnosti,
ki jasno odrazajo sledenje
prednostnim nalogam
dijaskega doma.

e Individualni vzgojni
nacrt dijaka bo vseboval
evalvaciji ob polletju in ob
koncu Solskega leta. Preko
individualnih pogovorov
bom z dijakom ovrednotil
doseZene cilje ter mu
pomagal najt
vzroke za tiste, ki so ostali
neuresniceni.

e Enkrat mesecno se
na sestankih aktiva
pogovorimo o vzgojni
problematiki in tekocih
zadevah.

e Skladno s ¢asovnico
operativnega nacrta drugih
vzgojiteljev umestim
dejavnost, ki jo bom
izvedel. Ob polletju ali
ob koncu Solskega leta
pregledam realizacijo
izvedenega.

* Hospitacijo s sodelavcem
izvedemo po protokolu,
ki zajema delo pred
aktivnostjo in po njej.

e Ob koncu Solskega
leta ovrednotim
realizirano udelezbo na
izobrazZevanijih.

e Veckratv letu
vzgojiteljskemu zboru
predstavimo znanja, ki
smo jih slisali na razli¢nih
predavanjih.

e Se udeleZim supervizije.
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Profesionalno ucenje in

Delo z dijaki Sodelovanje v aktivu .
razvoj

e Zaizvedbo dejavnosti
si bom zadal termin ter
ob polletju ovrednotil
izvedene dejavnosti.

e Zdijaki bom izvedel
anketo o pocutju znotraj
vzgojne skupine, ki bo
preverjala zadovoljstvo z
odnosi in vzdu$jem med
dijaki in z vzgojiteljem.

Kako bom vedel, da sem uspesno

realiziral naértovano?

Strokovni aktiv - uceca se skupnost

Strokovni aktiv vzgojiteljev v posameznem dijaskem domu predstavlja uceco se skupnost. Je sredisce ucenja,
sodelovanja, mrezZenja in uvajanja izboljSav za dvig kakovosti vzgojno-izobrazevalnega dela z dijaki. Potem ko
posamezni vzgojitelj izdela svoj letni nacrt dela, je smiselno, da si vzgojitelji na sestankih strokovnih aktivov:

e predstavijo svoje nacrte in jih smiselno uskladijo;

e nacrtujejo dejavnosti, ki jih bodo izvedli skupaj (v paru), da nacrtujejo medskupinsko vzgojno delo;

e izdelajo in predstavijo nacrte lastnega profesionalnega razvoja;

e kriti¢no prijateljujejo — se pogovarjajo o svojem delu z dijaki, vzgojnih problematikah, pristopih,
izkusnjah;

e se skupaj ucijo preko kolegialnih hospitacij (po protokolih pred in po izvedbo hospitacije);

¢ sledijo sodobnim strokovnim dognanjem in berejo najnovej$o strokovno literaturo.

Nacrtovanje vzgojiteljevega vzgojnega dela predstavlja zavesten proces, ki je
temelj za doseganje zastavljenih ciljev, ob tem pa vzgojitelju predstavlja tudi

stratesko orodje za racionalno porabo svojega delovnega casa in Casa, ki ga
neposredno prezivi z dijaki.

Kakovostno nacrtovanje je vzgojitelju v pomoc tudi pri zbiranju in vrednotenju pedagoske dokumentacije,
ki se veze na posameznega dijaka, na vzgojno skupino, celotno generacijo ipd. Letni nacrt vzgojitelja naj bo
ziv dokument, ki ga vzgojitelj — skladno s svojo avtonomijo — posodablja, spreminja, dopolnjuje in ki mu
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omogoca, da ostaja fleksibilen. Nekajkrat letno naj vzgojitelj na svojo vzgojno-izobraZevalno uro povabi tudi
sodelavca, ki bo preko vnaprej nacrtovane hospitacije kolegu lahko podal konstruktivno povratno informacijo,
ki bo vzgojitelju ponudila mozZnost za nadgradnjo.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

Razmislite, ali ima vas strokovni aktiv vzgojiteljev znacilnosti u¢ece se skupnosti (prirejeno po Skvar¢, Cuk in
Rutar llc, 2017).

Trditev Drzi Ne drzi

Vsi vzgojitelji sodelujemo pri nacrtovanju in izpeljavi
dejavnosti in dogodkov v dijaskem domu.

Vzgoijitelji si med seboj zaupamo.

Med seboj se kolegialno podpiramo in kriticno
prijateljujemo.

O svojem delu zbiramo dokaze, redno izvajamo
samorefleksije ter se o rezultatih pogovarjamo.

Prizadevamo si za predajanje znanja in primerov obetavnih
praks.

O trditvah, ki za vas strokovni aktiv »ne drZijo«, razmislite ob podpornem vprasanju: Kaj so vzroki za to, da se
zapisana trditev pri nas ne uresnicuje?
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Vsebinski vidik vzgojno-izobrazevalnega dela

Maja Marc, Marina Risti¢

Skladno s cilji vzgojno-izobrazevalnega procesa v dijaskih domovih, ki so zapisani v
Vzgojnem programu za dijaske domove, je naloga vzgojiteljev tudi ta, da dijakom
posredujejo vsebine in vedenja, ki visajo njihovo splosno znanje, krepijo njihovo
samostojnost, osebno in druzbeno odgovornost, kriticnost, empaticnost ter
pomen skrbi za svoje zdravje. Vzgojitelji lahko omenjene vsebine posredujejo
dijakom preko razlicnih metod dela, kot so: interesne dejavnosti, mesecni
sestanki vzgojnih skupin, tematski sestanki manjsih skupin, vzgojno-izobrazevalne
ure, projekti ipd. I1zbor vsebin je lahko prepuscéen vzgojitelju, Se bolje pa je, Ce je
tematika rezultat pobude in interesa dijakov.

Prostocasne ali interesne dejavnosti

Prostocasne (interesne) dejavnosti predstavljajo zdruZevanje dijakov iz dijaskega doma v neformalne skupine,
in sicer na podlagi njihovih skupnih interesov. Vsak vzgojitelj v dijaSkem domu vodi praviloma eno prosto¢asno
dejavnost, v trajanju 1-2 uri tedensko. Ob zacetku Solskega leta mora vzgojitelj, na podlagi 39. ¢lena Pravilnika
o bivanju v dijaskih domovih (2018), pripraviti nacrt interesne dejavnosti, v katerem:

e opredeli namen in cilje interesne dejavnosti,

e nacrtuje kraj in ¢as izvedbe na tedenski ravni,

e predvidi letno ¢asovnico,

e nacrtuje oblike in metode dela,

e previdi morebitno sodelovanje z zunanjimi institucijami,

e nacrtuje posebne dogodke, npr. izlet, strokovno ekskurzijo, ogled predstave.

Vsak dijak se v zaCetku Solskega leta odloci za vsaj eno interesno dejavnost ter jo vse leto redno obiskuje. Ves
Cas izvajanja interesne dejavnosti vzgojitelj vodi evidenco prisotnih dijakov, ki je podlaga za priznavanje ur
v okviru obveznih izbirnih vsebin. Nabor interesnih dejavnosti je odvisen od posameznega dijaskega doma,
interesa dijakov ter znanja in preferenc vzgojiteljev. Vzgojitelji se po navadi odlocijo za mentorstvo interesni
dejavnosti, ki jim je blizu, v kateri uzivajo, saj na tak nacin najlazje navdusijo dijake. Spodaj navajamo nekaj
najobicajnejsih interesnih dejavnosti, ki se izvajajo po dijaskih domov v Sloveniji:

e Sportne dejavnosti (nhogomet, odbojka, kosarka, fitnes, namizni tenis, sah ...);
e gibalne dejavnosti (ples, joga, pilates, zumba ...);
¢ likovne dejavnosti (risanje, slikanje, izdelovanje okraskov ...);
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e literarne dejavnosti (pisanje poezije, sodelovanje na natecajih, bralni kroZzek, domski ¢asopis ...);
e filmske dejavnosti (ogledi filmov, pogovori o filmih);

o foto in video dejavnosti (ucenje fotografije, videoprodukcije, novinarska ekipa ...);

e glasbene dejavnosti (pevski zbor, domski bend, ucenje petja, pisanje glasbe ...);

e dramske dejavnosti (improliga, dramski kroZek, delo z lutkami ...);

e dejavnosti sproscanja (Cujecnost, antistresne delavnice, meditacija ...);

e kulinari¢ni krozek (spoznavanje svetovne kuhinje, kuhanje, peka ...),

e uéna pomod/instrukcije (razli¢cna predmetna podrodja).

Vzgojno-izobrazevalne ure

Dijaski domovi so vzgojno-izobraZevalno okolje, kjer se nacrtno izvajajo oblike neformalnega izobraZevanja,
in sicer prek prostocasnih vzgojno-izobrazevalnih dejavnosti, vzgojno-izobrazevalnih ur ter drugih formalnih
in neformalnih situacij. Teme vzgojno-izobraZevalnih ur so po navadi del letnega delovnega (vzgojnega)
nacrta dijaSkega doma, smiselno je, da so omenjene teme razvidne tudi iz operativnega plana letnega nacrta
vzgojitelja.

Vzgojitelj med Solskim letom z vzgojno skupino izvede vsaj stiri vzgojno-izobrazevalne ure na izbrane in aktualne
teme. Vsebinska priprava (glej Priloga 2) za vzgojno-izobraZevalno uro je lahko zapisana v e-obliki in vsebuje:

e Splosni del: Naslov tematike, cilje, metode in oblike vzgojno-izobrazevalnega dela, pripomocke,
trajanje dejavnosti, vire in literaturo, ki smo jih uporabili.

e Uvodno motivacijo: Vzgojitelj predvidi vstop in nacine za razvijanje interesa pri dijakih.

e Osrednjo dejavnost: V osrednjem delu vzgojitelj predvidi konkretne dejavnosti in naloge oziroma
pripravi vsebinsko pripravo, ki jo bo posredoval dijakom. Smiselno je, da vzgojitelj predvideva tudi
odgovore dijakov.

e Zakljucek: V zakljucku vzgojitelj skupaj z dijaki zaklju¢i dejavnost. Smiselno je, da povzame celotno
vsebino ali povabi dijake k razmisljanju, kaj so se novega naucili, kaj jim je bilo zanimivo ipd.

e Evalvacijo: Po izvedeni vzgojno-izobrazevalni uri vzgojitelj ovrednoti dejavnost, in sicer iz vec zornih
kotov: glede na motivacijo in interes dijakov, glede na trajanje dejavnosti, glede na doseZene
zastavljene cilje ipd.

Tematska vzgojno-izobrazZevalna ura se lahko izvede na skupinskiravni(dijaki ene vzgojne skupine), priporocljivo
pa je, da se izvede tudi na medskupinski ravni (ve¢ vzgojnih skupin skupaj).

Izvajanje tematskih vzgojno-izobrazevalnih ur ponuja priloZznost za kolegialno sodelovanje med vzgojitelji, saj
lahko izvedbo nacrtujeta po dva vzgojitelja skupaj ali pa se vzgojitelj dogovori, da izvedbo dolocene vsebine
prepusti svojemu sodelavcu. Vzgoijitelj lahko za izvedbo vzgojno-izobraZevalne ure organizira tudi zunanjega
izvajalca, tudi v tem primeru je priprava na vzgojno-izobrazevalno uro potrebna.
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Primer vzgojno-izobrazevalne ure na temo samospostovanje. (Avtorica: Maja Marc)

Namen: Ugotoviti, kak§no je moje jedro samospoStovanja, sprejeti sebe.

Cilj: Dijaki spoznajo razliko med samozavestjo in samospostovanjem. Ozavestijo v ¢em vse so dobri in kje bi
se zeleli Se izboljsati. Prepoznajo, kako dojemajo sami sebe in kako se ob tem pocutijo.

Trajanje: 1 ura

Pripomocki: list papirja, kemicni svincnik

Potek

Dijaki vsak zase razmisljajo v ¢em so dobri. SkusSajo nasteti vsaj 5 stvari (v nogometu, kuhanju, risanju, petju,
pogovorih, reSevanju tezav drugih...). Nato razmisljajo Se o podrocjih, kjer bi se Zeleli izboljsati ter razmislijo,
kako bi to lahko dosegli.

Dijakom predstavim pojma samozavest in samospoStovanje. Preko uporabe PowerPoint predstavitve
spoznamo razliko med pojmoma in pridemo do ugotovitve, da je SAMOZAVEST lastnost, ki opisuje, v kat-
erih stvareh sem dober in ¢esa vse sem sposoben. Pri SAMOSPOSTOVANJU pa gre za to, kdo sem kot oseba
in kako gledam na to, da sem tak. Koliko torej vem o samem sebi (kaj imam rad, ¢esa ne maram, kako se
soofam s strahom, jezo...) in kakSen odnos imam do tega vedenja.

Dijake posedem v krog in vsakemu razdelim list papirja. Dijake prosim, da se na list papirja podpisejo v
zgornji desni kot. Od dijakov Zelim, da vsak prepozna eno pozitivno lastnost in jo zapiSe na list. Liste si nato
podajamo v levo, iz Cesar sledi, da vsak dijak zapiSe vsakemu iz vzgojne skupine po eno pozitivno lastnost.
Ko je krog koncan, vsak dijak prejme list papirja s svojim imenom ter pestro paleto pozitivnih lastnosti, ki so
jih dijaki iz vzgojne skupne pri njem prepoznali.

Evalvacija

Dijake povprasam o delavnici: kaj so se novega naucili, ¢e razumejo razliko med samozavestjo in
samospostovanjem, kako jim je govoriti o takih stvareh? Za podajanje odgovorov skusam motivirati vse
dijake. Ob koncu jih vprasam Se, kako se pocutijo ob prebiranju vseh pozitivnih lastnosti iz lista?

Se nekaj primerov tematskih delavnic za izvedbo navajamo v Prilogi 4.
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Dogodki v dijaskih domovih

V dijaskih domovih se med potekom Solskega leta organizirajo razli¢ni enkratnih dogodki, ki sluZijo obelezevanju
letnih ¢asov, povezovanju dijakov, sprostitvi in zabavi. Vse dogodke soustvarjajo vzgojitelji in dijakiin so odli¢na
priloznost za krepitev mocnih podrocij dijakov in vzgojiteljev ter za povezovanje. Smiselno je, da so dogodki v
zaCetku Solskega leta predvideni v letnem delovnem nacrtu dijaskega doma.

V nadaljevanju nastevamo nekaj najobicajnejsih dogodkov:
e spoznavno druZenje novincev;

e razlicni plesi: spoznavni ples, ples ob noci ¢arovnic, bozicni ples, srckov ples, pustni ples, pomladni ples,
zakljucni ples;

e koncerti: boZi¢ni koncert, koncert lokalnih glasbenih skupin, koncert domskega benda;
* gledaliske predstave;

e pikniki: kostanjev, zimski, zakljucni;

e vecer ob ognju;

e vecer s kvizom;

e vecer druzabnih iger;

e Sportni turnirji: domski, meddomski;

e igre brez meja — Stafetne igre;

e vecer s karaokami;

e filmsko popoldne ali vecer;

* meddomska srecanja preko Sporta, plesa ali koncerta;

e pohodi, izleti in urbani sprehodi.

Tutorstvo v dijaskih domovih

V zadnjih letih se je v dijaskih domovih uspesno uveljavil tudi sistem tutorstva. Vrstnisko tutorstvo znotraj
dijaskih domov pomeni vodenje mlajsih dijakov z namenom lajSanja prilagoditvenih tezav. Tutor je po
navadi dijak, ki je nekoliko starejsi (obiskuje visji letnik) od tistega, ki tutorsko pomoc¢ prejema, Se vedno
pa ju zdruZujejo podobni interesi, podobna ali ista smer Solanja, bivanje v istem dijaskem domu. Tutorji so
po navadi uspesni dijaki, taki, ki so v dijaskih domovih zelo angazirani in sodelovalni. Pomembno je vedeti,
da ocene dijakov niso klju¢no merilo za to, da postanejo tutorji — sposobnost empatije, ves¢ine uspesnega
sporazumevanja in nesebic¢no nudenje pomocdi drugim so tiste lastnosti, ki jih imajo dobri vrstniski tutoriji.

Tutorstvo v dijaskih domovih predstavlja organizirano obliko pomoci predvsem dijakom novincem. Dijaski
domovi po Sloveniji se odlocajo za razlicne oblike izvedbe tutorstva, vsi pa beleZijo pozitivne odzive, tako
tutorjev kot dijakov, ki so bili delezni procesa tutorstva.
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Kaj o tutorstvu meni dijakinja prvega letnika?

»Meni je bilo tutorstvo zanimivo in uporabno. Zelo lepo in prijazno se mi zdi, da smo se imeli moZnost
spoznati s starejsimi dijaki in sliSati tudi njihove izkusnje, mnenja. Nasi tutorki sta opravili odlicno delo in
z veseljem sem se udeleZila vsakega srecanja. Kmalu sem ugotovila, da so moji dnevi v dijaskem domu
lahko bolj brezskrbni, saj se k tutorkama lahko vedno obrnem po pomoc.«

Kaj o tutorstvu meni tutorka?

»Tako obliko sodelovanja s prvimi letniki podpiram, saj dijaki dijakom Zivljenje v dijaskem domu
predstavimo drugace kot vzgojitelji. Menim tudi, da prvosolcem nasi nasveti o preprekah in padcih, s
katerimi se sreca Cisto vsak srednjesolec, lahko zelo pomagajo. Ze samo s pogovorom zaéutijo, da niso
sami in ne edini, ki doZivljajo stisko. S tutorstvom se zagotovo tudi bolj poveZemo.«

Projekti v dijaskih domovih

Pomemben del strategij dijaskih domov predstavlja vkljuevanje strokovnih delavcev in dijakov v razli¢ne
oblike neformalnega izobrazevanja, kamor spada tudi sodelovanje v razlicnih projektih. Dijaski domovi v
Sloveniji so vkljuceni v razlicne drzavne in mednarodne projekte, ki jih, glede na svoja znanja in interese,
vodijo pedagoski delavci, v manjsi meri pa tudi zunanji sodelavci. Dejavnosti v okviru projektov so velikokrat
povezane in vkljucene v delo na interesnih dejavnosti.

Bistvo sodelovanja v projektih je doseganje zastavljenih ciljev. Izvajalec aktivnosti je dijak, vzgojitelj v procesu
sodeluje kot pobudnik in tisti, ki svetuje. Po navadi delo poteka po nacrtu in je usmerjeno k skupnemu cilju,
udelezenci pa med seboj komunicirajo, izmenjujejo ideje, znanja, izkusnje. NajboljSe pri projektnem delu je, da
ucencem omogocimo ucenje prek lastne izkusnje. Aktivna vloga v procesu pomembno prispeva k izboljSanju
motivacije za delo in doseZeni rezultat ugodno vpliva na dijakovo samopodobo.

Dijaski domovi v Sloveniji so vkljuceni v razlicne projekte, spodaj nastevamo le nekatere:

e EKO sola,
e Zdrava Sola,
e BITI,

e BITI, Spletne zanke,

° Atelje,

e ASTTNP/#astitudnotpadu,
e EPAS Sola ambasadorka,

*  ERASMUS+ mobilnost,
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e Dvig digitalne kompetentnosti,
e MEPI program,
* humanitarne akcije.

Sodelovanje z zunanjimi institucijami

Dijaski domovi se glede na interese dijakov in vzgojiteljev povezujejo tudi z okoljem, in sicer tako na lokalni,
drzavni kot tudi na mednarodni ravni. Razli¢na drustva po Sloveniji, neprofitne organizacije, univerze in druge
ustanove dijaskim domovom ponujajo pestro paleto vsebinskih delavnic, ki jih po predhodnem dogovoru
z dijaskim domom obcasno ali pa vse leto izvajajo v prostorih domov. Delavnice, ki jih zunanje institucije
izvajajo, so si vsebinsko zelo razliéne, sama vsebina je po navadi povezana z osrednjo dejavnostjo, ki jo izvajajo
drustva in organizacije.

Organizacije, ki so v slovenskem prostoru aktivne pri izvedbi tematskih delavnic se veZejo na vsebine, kot so:
e Clovekove pravice,
* rasizem,
e diskriminacija,
e podnebne spremembe,
* laZne novice,
e spolin spolna usmerjenost,
e droge med mladimi,
* novodobne oblike zasvojenosti,
e delavnice za krepitev dusevnega zdravija,
e tehnike sproscanja,
e delavnice za krepitev socialnih vescin.

Organizacija in izvedba take oblike delavnic pomeni dodano vrednost v ponudbi prostocasnih dejavnosti
dijaskega doma, hkrati pa dijakom omogoci, da o pereci problematiki spregovorijo z ljudmi, ki so strokovno
usposobljeni, kar pomeni, da imajo tako znanje kot izkusnje s terena.

Prostovoljstvo v dijaskih domovih

Dijaski domovi po Sloveniji svoje dijake aktivho spodbujajo tudi k prostovoljstvu in pomoci drugim.
Prostovoljstvo pomeni druzbeno koristno in brezpla¢no aktivnost posameznika, ki s svojim delom, znanjem in
izkuSnjami prispeva k izboljSanju kakovosti Zivljenja posameznikov in druzbenih skupin ter k razvoju solidarne,
humane in enakopravne druzbe. Prostovoljstvo pozitivno vpliva na dijake, saj krepi njihovo medsebojno
solidarnost, spodbuja razvoj ¢loveskih zmoznosti in vseZivljenjskega uéenja, zagotavlja druzbeno povezanost
in sodelovanje pri reSevanju problemov posameznikov in druzbe. Prostovoljno delo je v dijaskih domovih
lahko organizirano (dijaski dom se poveZe z zunanjo institucijo) ali pa je odobreno posameznemu dijaku ali
skupini dijakov, ki izrazi interes. Nekateri dijaSki domovi se posluzujejo izvedb enkratnih prostovoljskih akcij ali
tednov prostovoljstva v obliki domskih projektov.
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Vzgojitelji lovimo ravnotezje med tem, da dijake vabimo, spodbujamo in v€asih
prijazno potisnemo v domsko dejavnost, in tem, da jih pustimo oz. cakamo, da
pride iniciativa za sodelovanje v dejavnostih ali organizacijo teh od njih samih.
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Razmislite, koliko nacrtno spodbujate dijake, da se udeleZijo raznoraznih aktivnosti.

Jaz Dijaki

Koliko sem kot vzgojitelj tudi animator? Kako motiviram dijake za aktivno prezZivljanje
prostega ¢asa?

Koliko pri oblikovanju interesne dejavnosti in Kako lahko spodbudim dijake, da so bolj
drugih aktivnosti izhajam iz dijakov samih? samoiniciativni pri sodelovanju in sooblikovanju
interesnih dejavnostih, dogodkov ali projektov?
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Metode in oblike dela v dijaskih domovih

Maja Marc

Kljub temu da Zivljenje in delo v dijaskih domovih ne temeljita na procesih
poucevanja, ampak bolj na vzgojnih procesih, so vzgojitelji aktivno vkljuceni v
izobrazevalne procese dijakov, kar pomeni, da sledijo u¢nim procesom (ucenju)
dijakov in jih spremljajo. Prav tako sledijo procesom predajanja snovi (poucevanja)
uciteljev in jih v popoldanskem casu nadgrajujejo. Tezko trdimo, da vzgojitelji
mladostnike vzgajajo, vsaj ne v smislu neposredne vzgoje, zagotovo pa v odnosu
dijak — vzgojitelj prihaja do vzgojnih momentov, ki so po nasem mnenju rezultat
postavljanja osebnih meja, tako dijakov kot vzgojiteljev. Prav zato mora biti vzgojitelj
pozoren, da izbire oblik in metod dela ne ostanejo same sebi namen, temvec jih
izbira tako, da ustvarjajo spodbudno uc¢no in vzgojno okolje za posameznika, ki na
eni strani vodi do zastavljenih ciljev, na drugi strani pa do nadgradnje skupinske
oblike dela, tj. sodelovalnega ucenja med dijaki.

Ucne oblike dela v dijaskih domovih

Dijaski domovi omogocajo dodano vrednost v kakovosti vzgojno-izobrazevalnih procesov ter ponujajo
moznost za aktivno ucenje dijakov. Sodobna vzgojno-izobrazevalna institucija ne daje v ospredje vec
posameznega oddelka razreda ali vzgojne skupine, temvec uceco se skupnost. Sodobni strokovni delavec v
vzgoji in izobraZevanju ni ve¢ posredovalec znanj, ampak veliko vec: je usmerjevalec, spodbujevalec, vodnik,
inStruktor, poslusalec in organizator. Njegova klju¢na naloga ni le poznavanje vsebin, temvec se razsirja v viogo
opazovalca, ki ima potrebna znanja o medosebnih odnosih z namenom, da mu uspe ucni in vzgojni proces
fleksibilno prilagajati zmoznostim, potrebam in interesom dijakov.

Opredelitev in razdelitev oblik vzgojno-izobrazevalnega dela je med razlicnimi avtorji veliko. Blazi¢ in sodelavci
(2003) zapisejo, da se organizacijske oblike dela (u¢ne oblike) pojavijo kot sestavni del metod ter kot didakti¢ni
pojav, ki urejajo razmerja med vlogami in poloZaji u¢encev in uciteljev. Kramar (2009) pa oblike vzgojno-
-izobrazevalnega dela opredeli kot nacine organiziranja pouka, pri katerih so jasni poloZaji in vloge med ucitelji
in ucenci ter razmerja med njimi. V odnosu do ucnih metod, o katerih piSemo v nadaljevanju poglavja, jih
dojema kot sestavni del teh. Avtor nadaljuje, da ucne oblike dela ne nastanejo same po sebi, temvec so
rezultat uciteljeve oziroma vzgojiteljeve odlocitve.

Harmer (2001) opredeli u¢ne oblike kot:
¢ frontalna ucna oblika,
¢ individualna u¢na oblika,
e delovparuin
e skupinska ucna oblika.
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Za vsako od navedenih oblik lahko zapiSemo tako prednosti kot pomanjkljivosti, pri izbiri in njihovi uporabi pa
nam mora biti najpomembnejse vodilo, da odgovarjajo in se skladajo z naravo naloge/zaposlitve.

Frontalna vzgojno-izobrazevalna oblika predstavlja obliko dela, ko strokovni delavec dejavnost izvajaisto€asno
(hkrati) s celim razredom, skupino. Frontalna oblika dela v dijaSkem domu je najpogosteje uporabljena oblika
dela predvsem takrat, ko z vzgojno skupino delimo pomembne informacije, jih obves¢amo, izvajamo sestanke
vzgojnih skupini ipd. Posebna vrsta frontalne oblike dela v dijaskih domovih je medskupinsko vzgojno delo,
ko vzgojitelj deluje vzgojno z dijaki dveh ali ve¢ vzgojnih skupin. Vzgojitelj dijake vec vzgojnih skupin istocasno
obvesca, spodbuja, pojasnjuje ali jim svetuje.

Za individualno vzgojno-izobraZevalno obliko je znacilno, da dijaki opravljajo zaposlitev (nalogo) samostojno
in so z uéno vsebino v neposrednem stiku, s strokovnim delavcem pa v posrednem. Tak nacin dela omogoca,
da dijak dela, se uci in razvija skladno s svojimi sposobnostmi in v lastnem tempu. V dijaSkem domu je taka
oblika dela razmeroma velikokrat prisotna v ¢asu ucnih ur, ko se dijaki samostojno ucijo, prav tako pa se
opisana oblika dela uporabi, ko vzgojitelj izvaja individualne pogovore z dijaki in svetovanja.

Delo v paru pomeni delo v manjsi skupini, ki je sestavljena iz dveh dijakov. Delo v paru je dokaj zapostavljena
oblika dela, in to kljub temu, da avtorji poudarjajo njene prednosti in trdijo, da je uporabna v skoraj vseh
etapah ucenja. V dijaSkem domu se taksna oblika dela pojavlja pretezno v ¢asu ucnih ur, ko dijaki izvajajo
medsebojno pomo¢, ko dijak pomaga drugemu dijaku usvojiti ali utrditi dolo¢eno u¢no snov.

Skupinska vzgojno-izobrazevalna oblika pomeni obliko ucenja, ko dijaki v manjsih skupinah izvajajo dodeljene
naloge/dejavnosti in nato o rezultatih porocajo drugim soSolcem. Skupinska oblika dela se v dijaskih domovih
najpogosteje izvaja na projektnih nalogah ali ob izvajanju vzgojno-izobraZevalnih ur in drugih tematskih
delavnicah.

Primer organizacije tematske ure z vidika socasne uporabe vec oblik dela ob
uporabi Sestih korakov (povzeto in prirejeno po Plesec Gasparovic, 2019)

______ Oblikadela

1. korak | Frontalni uvod Vzgojitelj predstavi namen in cilje dejavnosti. Natancno predstavi
nacin dela. Dijake preko vsebinskega uvoda motivira za tematiko.

2. korak = Razdelitev v skupine Vzgojitelj dijake razdeli v skupine. Skupine so si po moci
enakovredne.
3. korak | Delo po skupinah Dijaki izvajajo dejavnost, oblikujejo ugotovitve, pripravijo porocilo,

dolocijo porocevalca.

4. korak | Porocanje o ugotovitvah = Porocevalci skupin drugim predstavijo ugotovitve.

5. korak  Frontalno povzemanje Vzgojitelj povzame klju¢ne ugotovitve vsake skupine ter skusa
in sinteza ugotovitev najti skupno sintezo.

6. korak = Skupinsko ovrednotenje | Dijaki pod vodstvom vzgojitelja analizirajo doseganje uénih ciljev
dela z vidika posameznega dijaka, z vidika skupine in z vidika celotne
skupine. Ovrednotijo ucinkovitost dela v skupini in medsebojno
sodelovanje.
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Za vzgojitelje, ki so postavljeni tako v vlogo organizatorja vzgojno-izobrazevalnih vsebin kot usmerjevalca
ucnih procesov dijakov je pomembno, da ostajajo prozni in fleksibilni ob uvajanju novih oblik dela, predvsem
tistih, ki spodbujajo in vodijo v sodelovalno ucenje, ter tako prispevajo h gradnji u¢ece se skupnosti dijaskega
doma. Vzgojitelju ni treba vedno izvajati »Ciste« oblike dela, ampak je smiselno in zaZeleno, da se kdaj odloci
tudi za socasno uporabo vec oblik dela.

Individualizirano u¢no-vzgojno delo z dijakom

Vzgojne skupine so nekakSna zbirka posameznikov. Vsak dijak je individualen, neponovljiv, s svojimi
sposobnostmi, znacilnostmi in posebnostmi.

Individualizacija u¢no-vzgojnega procesa po mnenju Strmcnika (1993) pomeni »didakticno nacelo«, ki od
vzgojitelja zahteva, da med dijaki uzre razlike, jih spoStuje in razvija ter ob tem prilagaja skupno u¢no-vzgojno
delovanje glede na posebnosti in potrebe vsakega posameznega dijaka.

Individualizirano delo vzgojitelja s posameznim dijakom vzgojitelju omogoca, da poglobljeno spozna in
spremlja dijaka (z vidika zastavljenih ciljev dijaka za tekoce Solsko leto, uénega uspeha), ovrednoti njegove
teZave in vzgojne probleme ter mu poda poglobljeno individualizirano povratno informacijo. Vzgojitelj
preko individualiziranega dela pripravi in izvede dejavnosti tako, da jih prilagodi dijakovim sposobnostim,
interesu, tempu in u¢nemu stilu. Vloga vzgojitelja v procesu individualiziranega dela z dijakom je predvsem
spodbujevalna in usmerjevalna, pomembno pa je tudi, da vzgojitelj dijake navaja na samostojnost in vztrajnost,
tudi takrat, ko naletijo na izzive ali tezave.

Individualizirano u¢no-vzgojno delovanje v dijaskih domovih je nac¢rtovano na podlagi individualnih vzgojnih
nacrtov dijakov (glej Priloga 3). Omenjeni nacrti nimajo predpisane in poenotene oblike, temvec so rezultat
vzgojiteljeve avtonomije. Namenjeni so nacrtni individualizaciji u¢no-vzgojnega dela v dijaskih domovih.

Individualizacija u¢no-vzgojnega delovanja v dijaskih domovih vkljucuje:

e Vzpostavljanje in vzdrZevanje pristnega odnosa med dijakom in vzgojiteljem preko individualnih
formalnih in neformalnih pogovorov: spremljanje, spodbujanje, podpiranje, opogumljanje,
konstruktivno resevanje konfliktov.

e Spodbujanje k aktivnemu vkljucevanju v domsko Zivljenje: vkljucevanje v interesne dejavnosti,
sodelovanje pri razliénih projektih, seznanjanje in spodbujanje za sodelovanje na natecajih, razpisih.

e Nudenje u¢ne pomoci: na razlicnih predmetnih podrocjih, pomoc in svetovanje pri iskanju instrukcij ali
drugih oblik u¢ne pomoci, spodbujanje k uéni pomoci med dijaki.

* lzvajanje tematskih delavnic, ki spodbujajo samostojnost in odgovornost dijakov do organizacije
lastnega ucenja.

¢ Redno sodelovanje s starsi/skrbniki dijaka, vklju¢evanje svetovalne sluzbe, sprotna izmenjava
informacij z razredniki dijakov.
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Individualizacija u€no-vzgojnega procesa pomeni prilagajanje posameznemu
dijaku znamenom optimalnega razvoja. Ob stevilnih prednostih individualizacija

dela od vzgojitelja zahteva daljsSi Cas za pripravo in tudi z vidika porabe casa ni
najekonomicnejsa.

Metode dela v dijaskih domovih

Delo vzgojitelja v dijaskih domovih je razmeroma enakovredno razprSeno v smeri dveh procesov: vzgajanja in
izobrazZevanja. Kljub temu da vzgojiteljeva klju¢na naloga ni posredovanje znanja, kot je na primer uciteljeva,
mora vzgojitelj vseeno razumeti in biti kompetenten na podrocju u¢nih metod dela, predvsem za izvajanje
popoldanskih aktivnosti z dijaki, ki niso vezane na Solsko delo. Lahko bi trdili, da je torej vzgojiteljeva temeljna
naloga v odnosu do dijaka vzgajanje, na drugi strani pa vemo, da se proces namerne vzgoje (nacrtnega
vplivanja na oblikovanje posameznikove osebnosti) konca do Sestega leta starosti. Po nasem mnenju je vzgojni
moment (rezultat) odnosa dijak — vzgojitelj posledica procesa vodenja (voditeljstva) vzgojitelja, ki ima, ravno
tako kot proces namerne in nacrtne vzgoje, v ozadju smoter (okvir) vzgojnega delovanja. Postavljanje osebnih
meja vzgojiteljev in dijakov se tako uresnicuje preko vzgojnih metod (metod socialnega ucenja), ki morajo biti
podobno kot u¢ne metode, izbrane premisljeno.

Vzgojne metode

Z namenom, da bi vplivali na vedenje mladostnikov, vzgojitelji uporabljamo ustrezne vzgojne postopke,
njihova izbira pa mora biti podprta tako s pedagoskimi in psiholoSkimi spoznanji kot tudi z nasimi lastnimi
prepricanji in poznavanjem posameznih dijakov. Vsako nase vzgojno delovanje temelji na dveh silah: permi-
sivni in represivni, ki se v praksi prepletata.

Vzgojne metode

Permisivne Represivne
Metoda Metoda Metoda Metoda
prepricevanja spodbujanja navajanja preprecevanja
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K permisivnim vzgojnim metodam uvrs¢amo (povzeto po Retuznik Bozovicar in Krajnc, 2010):

Metodo prepricevanja, ki temelji na spros¢enem odnosu, katerega namen je, da posameznika
prepricamo, da kriticno vrednoti, premisljuje, in vodi k razvijanju mnenj in stalis¢, ki postanejo
subjektivno prepri¢anje posameznika. Sredstva prepri¢evanja so: znanje, zgled ter kritika in
samokritika.

Metoda navajanja: posameznika vodi v neposredno dejavnost, ki jo izvaja veckrat, in sicer z
namenom, da postane avtomatizirana. Med vrste navad uvrs¢amo: uc¢ne, delovne, higienske, kulturne,
zdravstvene.

Metoda spodbujanja: na posameznika deluje izjemno motivirajoCe, daje voljo in zagon za opravljeno
delo ter krepi samozavest. Med sredstva spodbujanja uvrS¢amo: ugoden stik, pohvala, nagrada,
obljuba, javno priznanje.

Kot represivno vzgojno metodo pa opredeljujemo:

Metodo preprecevanja: ta se uporabi takrat, ko smo izErpali vse permisivne vzgojne metode in ko
posameznik ali skupina za¢nejo kazati znake Skodljivega ali zaskrbljujo¢ega vedenja in ravnanja.
Sredstva metode preprecevanja so: vzgojni nadzor, prepoved, opozorilo, groznja, kazen.

Kaksno bo nase vzgojno delovanje oziroma kako bomo v praksi izmenjevali permisivne in represivne metode
vzgajanja, je odvisno tudi od nasega stila vodenja. Vzgojiteljev prevladujodi stil vodenja namre¢ napoveduje:

odnos do dijaka (enakovreden odnos z dijakom ali nadvladovanje oziroma zloraba hierarhicnega
polozaja, ki nam je dan);

nacin komunikacije (dialog ali pridigarski monolog);

raven vkljucenosti dijaka pri sprejemanju odlocitev (je vkljucen ali ni vklju¢en v sprejemanje dogovoroy,
pravil, odlocitev);

izbiro vzgojnih metod (kaznovanje, graja ali sodelovanje, iskanje skupnih resitev);

vrsto avtoritete (avtoriteta, ki je osnovana na zaupanju in spostovanju, ali avtoriteta, osnovana na
strahospostovanju).

Ucne metode

Didaktika u¢ne metode utemelji kot s teoreti¢nega vidika utemeljene in preizkusene nacine dela tako uciteljev
kot tudi ucencev, ki so usmerjeni k doseganju ucnih ciljev in nalog pouka. Metode dela pomenijo nacin
nacrtnega ravnanja, to pa je usmerjeno v dolocen cilj, zato morajo biti nacrtne in premisljene. Razli¢ni avtorji
definirajo u¢ne metode razli¢no in tudi njihova klasifikacija se deli glede na razli¢ne kriterije.

Ana Tomié (2003) razdeli uéne metode po strukturi, glede na to, iz kakSnega vira pride informacija do ucenca,
in sicer na:

verbalno-kontekstualne (v ozadju je besedilo);
ilustrativno-demonstracijske (v ozadju je prikaz fotografij, demonstracija postopka);
laboratorijsko-eksperimentalne (v ozadju je izvedba eksperimenta);

izkustveno ucenje (v ozadju je konkretna izkusnja ucenca, tukaj in zdaj).
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I I |

Verbalno- llustrativno- Izkustveno
-tekstualne -demonstracijske ucenje

— kateheti¢ni

— poucni
— razvojni

— svobodni

— debata — diskusija

— pripovedovanje
— opisovanje

—  pojasnhjevanje

— predavanje

Zgornja infografika prikazuje nekatere najpogosteje uporabljene u¢ne metode v dijaskih domovih. Metode
dela so eden klju¢nih didakti¢nih pojavov in jim didaktika namenja veliko pozornosti, predvsem zato ker njihova
ustrezna izbira in kakovostna izvedba vplivata na vzgojno-izobraZevalni proces in doseganje zastavljenih ciljev.

Za ucinkovito vzgojno delovanje vzgojitelja je pomembno, da vzgojitelj

premisljeno kombinira razlicne u¢ne metode dela, in sicer z vidika izbire ucnih
oblik na eni strani in poznavanja dijaka oziroma skupine dijakov, v kateri deluje.
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7 POMEN SODELOVANJA S STARSI

Maja Marc

Dijaski dom je odgovoren za osebni in socialni razvoj dijakov. Naloga dijaskega
doma je torej predvsem vzgojna. Z vidika doseganja optimalnega razvoja dijakov
je nujno potrebno, da je mladostnik delezen celovite oskrbe in empati¢nega
spremljanja ves ¢as bivanja v dijaSkem domu. Za marsikaterega vzgojitelja je lahko
vloga dialoSkega partnerja v odnosu s starsi stresna, saj se mora v njej pokazati kot
Clovek na eni strani in kot pedagog na drugi. Poklic vzgojitelja v dijaskih domovih
zahteva, da stopamo v odnose s starsi vseh dijakov, ne glede na osebne preference
in ne glede na zasebno sfero druzin. Vse to pa od vzgojitelja zahteva veliko mero
odprtosti in strpnosti ter ¢im manj predsodkov.

Pomen dobrega sodelovanja med strokovnimi delavci dijaskega doma (ali katerekoli druge pedagoske
institucije) je velik. Stevilne raziskave so pokazale, da je vzgojno-izobraZevalni vpliv druZine na otroka tako
velik, da ga ne more nadomestiti ali v celoti prevzeti druga institucija. Po drugi strani pa vzgojitelji in starsi
sodelujejo zato, da bi kvalitativno izboljsali otrokove koristi v institucionalizirani ponudbi. Starsi dijakov in
vzgojitelji v dijaskih domovih vplivajo na oblikovanje dijakove osebnosti, stalis¢, prepri¢anj in mnenj, in to ne
samo preko vzgojnih postopkov, temvec predvsem preko zgleda in zaupanja ter zadovoljstva, ki si ga izkazujejo
v medsebojnih odnosih.

Med pedagoskimi institucijami (vrtci, Solami, dijaskimi domovi) obstajajo velike razlike v njihovem delu in
vzdusju, kljub temu pa izkusSnje kazejo, da so za nezadovoljive odnose med ucitelji in u¢enci oziroma vzgojitelji
in starSi praviloma krivi isti elementi. Nesoglasja, konflikti in spori se najpogosteje izrazijo takrat, ko se v
odnosu med vzgojiteljem in dijakom pojavijo nesoglasja in strokovni delavci ne vedo, kaj storiti za izboljSanje
odnosa, oziroma nacini, ki so se jih Ze posluZili, ne delujejo.

Druzine dijakov, ki bivajo v dijaskih domovih, so si razlicne: tako iz socialnega, ekonomskega kot tudi kulturnega
vidika. Prav te razlike pa dokazano vplivajo na razlicne odnose med pedagoskimi institucijami in starsi. Tako
Elsebeth Jensen in Helle Jensen (2011) kot tudi Spela Razpotnik idr. (2015) navajajo raziskave, ki dokazujejo,
da pedagoski delavci bolje navezujejo stike in sodelujejo s starsi, ki so socialno bolje situirani, kot s tistimi,
ki prihajajo iz socialno in ekonomsko SibkejSega okolja. Strinjamo se z omenjenimi avtorji in poudarjamo, da
mora vzgojitelj pokazati zanimanje in sodelovati z vsemi ne glede na razlike in posebnosti, ki jih starsi prinasajo
s seboj, saj je prav to povezano z vzgojiteljevo nadrejeno odgovornostjo za kakovost odnosa.
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Najpogostejse formalne oblike sodelovanja med starsi in vzgojitelji v dijaskih domovih so:
e roditeljski sestanki: ob zacetku leta, ob vselitvi novincev, tematski roditeljski sestanki;
e pogovorne ure: pogovori o posameznem dijaku, njegovi Solski uspesnosti, socialni vkljucenosti, vzgojni
problematiki;
e multidisciplinarni timi: ko so poleg starSev dijakov in vzgojiteljev prisotne tudi druge sluzbe, kot so
Solski svetovalni delavci, Centri za socialno delo, zdravstvene institucije, policija.

Poleg formalnih oblik sodelovanja si starsi in vzgojitelji informacije o dijaku izmenjajo tudi preko neformalnega
sodelovanja v obliki telefonskih pogovorov, elektronskih sporocil ali kratkotrajnih srec¢anj, ob prihodu in
odhodu dijakov iz dijaskega doma.

Po mnenju avtoric Elsebeth Jensen in Helle Jensen (2011) je temelj za dobro
delo s starsi sposobnost pedagoga, da mu uspe ustvariti enakovredne odnose
ter da o strokovnih vprasanjih s starsi govori jasno in nedvoumno. Biti dialoski

partner v odnosu s starsi je lahko stresna naloga, saj se moramo takrat pokazati
tudi kot ljudje, kot osebnosti ter se zavedati, da v odnose vstopamo z vsemi
starsi, ne glede na osebne preference.

Starsi in vzgojitelji so dragoceni partnerji v ve€anju otrokovega vzgojno-izobrazevalnega izkupicka. Starsi
veliko vedo o svojem otroku, saj ga poznajo od rojstva in so ga imeli priloZznost spoznati v razli¢nih situacijah:
ko je sam, pri druzenju z odraslimi, s sorojenci, v druzbi prijateljev. Prav tako so starsi tisti, ki poznajo otrokove
posebnosti, tako zdravstvene kot tudi socialne, in za vzgojitelje je pomembno, da so o njih seznanjeni, saj
lahko bistveno vplivajo na vzpostavitev in razvoj odnosa med vzgojitelje in dijakom. Na drugi strani pa imajo
vzgojitelji, zaradi svoje izobrazbe in strokovnih izkusenj, veliko znanja in vedenja o mladostnikih, o njihovem
razvoju in vzgoji (vplivanju). Poleg tega so vzgojitelji tisti, ki med tednom preZivijo velik del dneva z njim,
medtem ko se druZzi s svojimi vrstniki, se uci in razvija. Otrok, ki med tednom biva v dijaSkem domu torej Zivi
in obstaja v dveh perspektivah, zato je pomembno, da si starsi in vzgojitelji izmenjujejo svoje poglede.

Dialog, sodelovanje in odgovornost za odnos

Dialog med starsi in vzgojitelji je dialog, ki poteka v okviru profesionalnega odnosa in predstavlja odnos med
strokovnjakom in laikom. Slednje pomeni, da je odnos asimetricen, in sicer vzgojitelj nastopa v svoji poklicni
vlogi, stars pa kot stars, ne glede na izobrazbo in poklic, ki ga opravlja. V odnosih, kjer imajo vzgojitelji ve¢jo moc,
naceloma prevzemajo s tem tudi odgovornost za njegovo kakovost. Je pa odnos med starsi in vzgojitelji tudi odnos
med odraslimi ljudmi, zato strokovnjak ne nosi celotne odgovornosti. Vec¢ja moc vzgoijitelja prihaja predvsem iz
njegove odgovornosti, da v dialog prinese potrebne vrednote, predvsem enakovrednost in sposStovanje.

Enakovreden dialog je najlazje vzpostaviti takrat, kadar pedagog nastopi s svojo poklicno in osebnostno
integriteto. DoseZzemo ga lahko le tedaj, ko spostovanje izkazujemo obema stranema — starSem in sebi. Vzgojitelj
v tem primeru mora prvi pokazati dober zgled in najlazje bo spostovanje do sebe izkazal z iskrenostjo do starsev.
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|Z TEORIJE V PRAKSO

Primer dveh »monologov«? na levi in dialoga na desni

(prirejeno po Jensen in Jensen, 2011)

Starsi: »Meniva, da Andreas pri u¢nih urah ne
dobi tiste pomaodi, ki bi jo potreboval.«

Tina: »Ze mogoce, vendar je v skupini veliko
dijakov in tudi oni se morajo potruditi in poslusati
mojo razlago in nasvete, ne morem pomagati
vsem naenkrat.«

Starsi: »Razumeva, vendar Andreas pravi, da je
v skupini tak hrup, da vas ne slisi in se ne more
zbrati za uéenje.«

Tina: »Tu si je Andreas tudi sam kriv. Zelo tezko
sedi pri miru, tezko pa se tudi zbere in pripravi
na ucenje. Veliko ¢asa potrebuje, da poisce
puscico in knjige; in veckrat ne najde tistega, kar
potrebuje.«

Starsi: »Ja, toda v vzgojni skupini njegove sestre,
ki je tudi bivala v dijaskem domu, je bilo 24
dijakov, pa tam ni bilo nikoli nobenih tezav. Vedno
so vedeli, kdaj se zacnejo ucne ure, dobili so u¢no
pomoc ...«

Tina: »To vedo tudi moji dijaki, pa vendar niso vsi
pravocasno pripravljeni ...«

Starsi: »Meniva, da Andreas pri u¢nih urah ne
dobi tiste pomodi, ki bi jo potreboval.«

Tina: »Zal mi je, da to sli§im. Rada pa bi vedela
malo vec. Mi lahko natancneje pojasnite, kaj
imate v mislih?«

Starsi: »Pri u€nih urah je v skupini zelo hrupno,
Andreas potrebuje mir, da se lahko koncentrira.«

Tina: »Da, res je v€asih bolj hrupno, kot si zelim.
To poskusam spremeniti, vendar mi Se ne uspeva
dovolj. Ali je Andreas rekel, kaj bi mu morda
pomagalo — ali pa imate morda sami kaksno
idejo?«

Starsi: »Ne, nimava. Ali ni za to odgovoren dijaski
dom?«

Tina: »Prav imate. Vendar zdaj ko gre za vasega
sina, potrebujem vase partnersko sodelovanje.
Prepricana sem namre¢, da imate Ze nekaj
izkusenj s tem, kako se najbolje uci, in to bi, ¢e je
le mogoce, rada uporabila tudi v skupini.«

Preberite zgornja pogovora med starsi in svetovalno delavko Tino ter skusajte odgovoriti na spodnja vprasanja.

Razmislite, v katerem primeru gre za dva loCena »monologa« in kje za dialog.

Kaj je tisto, kar vam v zgornjih primerih daje vedeti, da sta obe strani sliSani?

Opisite starSe, s katerimi ste nazadnje imeli tezave v komunikaciji in nikakor niste nasli skupnih zakljuckov.
Kako ste se takrat odzvali, kaj je to pomenilo za vas?

Kako bi lahko lazje razumeli te starSe in njihov odziv?

3 Ne gre dobesedno za monolog, vseeno pa uporabimo ta izraz zato, ker Zelimo ponazoriti, da se sogovorca ne slisita oz. govorita drug mimo drugega.
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Zgornja pogovora med starsi in svetovalno delavko v stolpcu levo prikazujeta dva »monologax, ki potekata
vzporedno, udelezenci postajajo vse bolj frustrirani, med seboj se ne slisijo in pogovor ne poteka, kot bi bilo
potrebno. Tako uciteljica kot starsi iS¢ejo krivce ter so postavljeni v obrambni poloZaj. Na desni strani pa je
prikazan primer dialoga. Svetovalni delavki Tini je v zgornjem primeru uspelo vzpostaviti dialog, saj besed
starSev ni takoj dojemala kot kritiko svojega dela, temvec je na eni strani ohranjala stik s sabo, na drugi strani
pa je bila odprta in se je zanimala za vidik starSev.

Vloga vzgojitelja kot gostitelja pogovora je tudi ta, da navzoce predstavi in poskrbi, da se spoznajo med sabo
ter da razumejo vloge med njimi. Vsebina pogovora mora biti sestavljena iz (povzeto po Jensen in Jensen,
2011):

e uvoda: v njem ustvarimo medsebojni stik in predstavimo dnevni red,

e jedra: osrednji del posameznega srecanja predstavlja dialog, v katerem obe strani predstavita svoje
vidike in jih poslusata,

e zakljucka: zakljucek gladko napovemo in ¢as namenimo tudi vrednotenju pogovora ter morebitnim
dogovorom oziroma nadaljnjemu ukrepanju.

V c¢asu dialoga mora biti vzgojitelj pozoren na pocutje starSev ter omogocati, da do besede prihajajo vsi. To
pomeni, da jih z zanimanjem poslusa, je sposoben empatije ter ob koncu zaobjame njihov pogled na tematiko
in se tako preprica, da je sliSano ustrezno razumel. To je Se posebej pomembno takrat, ko s starsi izvajamo
problemsko naravnan pogovor ali pogovor o tezkih temah. StarSi in vzgojitelji takrat prevzemajo enako
odgovornost za to, da dijak dobi ¢im ustreznejSo obravnavo. Za dijaka je zelo pomembno, da lahko zacuti, da
je vzgojiteljem in njegovim starSem uspelo vzpostaviti stik v njegovo dobro.

Viri in literatura
Jensen, E., in Jensen, H. (2011). Dialog s starsi. Ljubljana: Institut za sodobno druzino Manami.
Juul, J., in Jensen, H. (2009). Od poslusnosti do odgovornosti. Ljubljana: Didakta.

Juul, J. (2014). Solski infarkt — kaj lahko storimo, da bo $lo otrokom, starsem in uciteljem bolje. Celovec:
Mohorjeva druzba.

Razpotnik, S., Turndek, N., Rapu$ Pavel, J., in Polj$ak Skrabar, O. (2015). Potrebe ranljivih druZin in odzivi
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8 SVETOVALNA SLUZBA V DIJASKIH DOMOVIH

Katarina Filej, Samo Lesar, Maja Marc

Svetovalnasluzba v dijaskem domu sodeluje z dijaki, starsi, vzgojiteljiin ravnateljem
ter s tem skusa pomagati pri doseganju zastavljenih ciljev vsakega dijaskega doma.
Svetovalna sluzba dijaskega doma naj bi poleg resevanja kompleksnih tezav
delovala preventivno, predvsem z razlicnimi preventivnimi vsebinami za dijake,
evalvirala ucni uspeh, podrocje vpisa in izpisa ter prevzemala del skrbi za kulturo
in klimo dijaskega doma v celoti. Kompleksne teZave, s katerimi se svetovalna
sluzba ukvarja, postajajo iz leta v leto zahtevnejse, kar se kaze tako pri tezavah
povezovanja med razli¢nimi podsistemi v dijaSkem domu kot tudi pri opravljanju
vseh zahtevanih nalog, predvsem tistih s podrocja preventive in evalvacije.

Namen svetovalne sluzbe v dijaskih domovih

Svetovalna sluzba v dijaskih domovih poskusa pomagati pri optimalnem razvoju dijakov, ki bivajo v dijaskem
domu. Pri tem sodeluje tako z dijaki kot vzgojitelji, starsi in drugimi zunanjimi institucijami (srednjimi
Solami, CSD-ji, nevladnimi organizacijami, zdravstveni ustanovami). Poleg svetovanja dijakom in starSem
so pri dejavnostih pomoci naloge svetovalne sluzbe pogosto usmerjene v povezovanje, koordiniranje in
sodelovanje pri razreSevanju kompleksnih pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj, ki se pojavljajo pri
dijakih. Svetovalna sluzba je lahko tudi samo vmesna postaja, predvsem za tiste dijake, ki s svetovalno sluzbo
ne Zelijo sodelovati. V tem primeru jim svetovalna sluzba pomaga poiskati vire pomoci v okolici. Svetovalna
sluzba pri svojem delu uposteva dolocila in usmeritve, zapisane v Programskih smernicah svetovalne sluzbe v
gimnazijah, nizjih in srednjih poklicnih Solah ter strokovnih Solah in v dijaskih domovih (2008).

Naloge svetovalne sluzbe

Dejavnosti svetovanja in pomoci, ki potekajo ob vzgojnih teZavah, s katerimi se tako vzgojitelji kot dijaki
obracajo na svetovalno sluzbo, so samo eno izmed podrocij, ki naj bi jih svetovalna sluzba v dijaskih domovih
opravljala.
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Naloge svetovalnega dela naj bi bile usmerjene tudi in predvsem v razvojne in preventivne dejavnosti in
dejavnosti evalvacije. Izvedba obsega nalog svetovalnega delavca je odvisna od deleza zaposlitve, dodatnih
nalog vodstva, kulture in klime posameznega dijaskega doma ter letnega delovnega nacrta dijaskega doma.

Osrednje naloge s podrocja svetovalnega dela v primeru 100-odstotnega obsega zaposlitve so:

Vpis v dijaski dom: vsebuje intervjuje/uvodne razgovore z u€enci in starsi, pripravo dokumentacije
za vpis (nastanitvene pogodbe, sklepi o sprejemu, uvodni vprasalniki) in vodenje postopka omejitve
vpisa. Svetovalni delavec ureja prepis in izpis dijakov, pripravlja in ureja subvencije placila oskrbnine,
vodi evidenco o prijavljenih kandidatih za sprejem ter evidenco o sprejetih kandidatih. Po konanem
vpisu oblikuje vzgojne skupine.

Individualno delo z dijaki: zajema podporo in svetovanje dijakom pri razreSevanju osebnih, razvojnih
ali situacijskih tezav, pri u¢nem neuspehu (pomoc pri tehnikah in strategijah ucenja), presolanju,
individualno svetovanje dijakom zaklju¢nih letnikov o nadaljevanju Studija ali iskanju zaposlitve,
obravnava dijakov, ki krsijo domski red (sodelovanje pri vzgojnem obravnavanju, pisanje mnenj),
pomoc pri reSevanju socialno-ekonomskih problemov dijakov itd.

Skupinske oblike dela z dijaki: se nanasajo na sodelovanje pri razreSevanju kompleksnih vprasanj v
sobnih kolektivih, pri sestankih vzgojnih skupin ob resevanju aktualnih tezav, oblikovanje in vodenje
skupine dijakov pri razli¢nih dejavnostih v dijaskem domu, izvajanje preventivnih delavnic itd.

Posvetovalno delo z vzgojitelji: zajema posvetovalne pogovore z vzgojitelji, sodelovanje pri vzgojnem
obravnavanju dijakov, pri pripravi interesnih dejavnosti ali drugih vsebin za dijake, pri razresevanju
konfliktov in razli¢nih problemskih situacij. Svetovalni delavec lahko organizira supervizije za strokovne
delavce dijaskega doma in na njih tudi sodeluje, redno sodeluje na sejah vzgojiteljskega zbora, na
strokovnih aktivih, sodeluje pri ugotavljanju potreb po dodatnem strokovnem izobraZevanju za
vzgojitelje in organizacije.

Svetovalno delo s starsi: pri sodelovanju s starSi se svetovalni delavec usmerja v organizacijo in
vodenje strokovnih timov, v katerih sodelujejo tudi starsi, svetuje starSem v zvezi z razvojnimi izzivi
dijaka (pomoc pri vzgojnih tezavah, pomoc pri resevanju aktualnih tezav v zvezi z bivanjem otroka v
dijaskem domu, presolanje, menjava dijaskega doma), informira in pomaga starSem glede moZnosti
pridobivanja Stipendij, socialnih pomodi itd.

Sodelovanje z zunanjimi institucijami: v prvi vrsti predvsem z drugimi dijaskimi domovi, s srednjimi
Solami in s Solskimi svetovalnimi delavkami, po potrebi sodeluje s Centri za socialno delo ter z
Ministrstvom za vzgojo in izobrazevanje. V posebnih primerih sodeluje tudi s Svetovalnim centrom
za otroke, mladostnike in starSe, z razlicnimi zdravstvenimi ustanovami, ZPM Ljubljana Moste-Polje
(projekt »Botrstvo«), s stanovanjskimi skupinami in z razli¢énimi nevladnimi organizacijami.

Nacrtovanje, spremljanje in evalviranje svojega dela ter nekaterih podrocij dela dijaskega doma. Letni
delovni naért svetovalnega dela, zapisan ob zacetku Solskega leta, je osnova za evalvacijo zastavljenih
nalog in ciljev v letnem porocilu. Obicajno svetovalni delavec sodeluje pri pripravi Letnega delovnega
nacrta dijaskega doma, v posvetovanju z vzgojitelji oblikuje vzgojne skupine, sodeluje pri menjavah
dijakov med vzgojnimi skupinami. Lahko vodi organizacijo informativnega dneva ali sodeluje pri njej,
lahko sodeluje v akcijah informiranja SirSe javnosti o delu dijaskega doma.
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* Analiticne naloge: naloge, ki jih lahko opravlja svetovalni delavec, obsegajo analizo u¢ne uspesnosti,
analizo izpisa dijakov, analiza obiska na informativnih dnevih, analizo prijavljenih novicev in vpisanih
dijakov. Svetovalni delavec lahko pripravlja analize svetovalnega dela ter drugih psihosocialnih
problematik dijakov.

Kdaj se obrniti na svetovalnega delavca

Dejavnosti svetovalne sluzbe se v marsikaterem delu tesno prepletajo z vzgojnim delovanjem maticnih
vzgojiteljev. Vzgojitelji imajo vedno mozZnost, da se pri vzgojnih dilemah in drugih vprasanjih obrnejo na
svetovalno sluzbo. Za sodelovanje med svetovalno sluzbo in vzgojitelji velja nacelo prostovoljnosti, kar
pomeni, da vzgojitelj v svetovalni odnos s svetovalno sluzbo vstopa prostovoljno. Pri zaznavi nasilja med dijaki
ali v druZzini dijaka pa je po protokolu Pravilnika o obravnavi nasilja v druZini za vzgojno-izobraZevalne zavode
(2009) treba obvestiti svetovalno sluzbo, v primeru odsotnosti te pa ravnatelja.

Najpogosteje se vzgojitelji obrnejo na svetovalno sluzbo v primeru zahtevnih,

kompleksnih tezav dijakov, pri katerih si Zelijo posvetovanja, podpore, dodatnega
strokovnega mnenja ali samo v Zelji razbremenitve in podelitve informacij.

V vedini primerov se dijaki ob soocanju s tezavami najprej obrnejo na mati¢ne vzgojitelje, ki jim pogosto
pomagajo do te mere, da svetovalne sluzbe niti ne potrebujejo. Ce vzgojitelj oceni, da je problem preve¢
kompleksen in da mu samemu ne bo uspelo ponuditi ustrezne pomocdi dijaku pri reSevanju teZzave, lahko v
pomoc vkljucijo svetovalno sluzbo. Obstaja tudi manjsi del dijakov, ki tezav ne razkrije vzgojitelju, ampak se
takoj obrne na svetovalno sluzbo. Obcasno je to tako, ker dijaki ocenijo, da imajo tezavo, ki je vzgojitelj ne
zmore resiti, ob¢asno pa so razlogi drugacni. V redkih primerih se dijaki na svetovalno sluzbo obrnejo tudi zato,
ker svojih teZzav ne Zelijo zaupati vzgojitelju. Na tem mestu je treba omeniti nacelo zaupnosti med svetovalcem
in svetovancem, ki je pogoj, da se svetovalni odnos sploh lahko vzpostavi. Svetovalna sluzba lahko samo na
podlagi dogovora z dijakom obvesti vzgojitelja o vsebini pogovora, ki je potekal z dijakom. Izjema so primeri,
ko je ogroZzena varnost dijaka oziroma nekoga drugega.

Tako starsi kot tudi dijaki sami se ob¢asno v svetovalni sluzbi oglasijo zaradi posredovanja pri iskanju podpore
zunaj institucije. Svetovalna sluzba dijaskega doma pomaga tudi pri iskanju psiholoske, psihoterapevtske ali
psihiatricne podpore (iskanje brezplacne pomoci psihoterapij, pomoc pri narocanju za pregled pri klinicnem
psihologu, usmerjanje na prvo psihiatricno pomoc), ob¢asno skupaj s starsi in dijaki iS¢e podporo s podrocja
socialne pomoci (Botrstvo — pomoc pri placilu dijaskega doma, sodelovanje z razli¢nimi CSD-ji glede socialnih
pomoci), pomaga dijakom in starSem pri vkljuevanju v razlicne dejavnosti nevladnih organizacij (nevladni
projekti v okviru zasvojenosti).
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Protokol ukrepanja ob zaznavi medvrstniskega nasilja v dijaSkem domu in naloge
svetovalne sluzbe (Povzeto in za dijaske domove prirejeno po Le$nik Mugnaioni idr., 2023)

Pod medvrstnisko nasilje pristevamo vsako obliko fizicnega, psihi¢nega, spolnega, materialnega ali
spletnega nasilja, pri kateri se otrok, nad katerim vrstnik oz. vrstniki izvajajo nasilje, pocuti ogrozeno,
nesprejeto, manjvredno, ponizano ipd.

TAKOJSNJA INTERVENCIA

a) Naloge strokovnega delavca, ki je zaznal nasilje
Vzgojitelj ali drugi strokovni delavec, ki je nasilje zaznal ali je bil o njem obvescéen:

1. Takoj poskrbi za varnost dijaka, tako da: izvede vse potrebne ukrepe za zas¢ito mladostnika; ¢e
je potrebno, pokli¢e nujno medicinsko pomoc in o zlorabi obvesti njegove starSe; se pogovori z
dijakom, ki je bil Zrtev nasilja in mu nudi ¢ustveno oporo.

2. Isti dan oz. izjemoma naslednji dan po zaznavi nasilja: o dogodku obvesti ravnatelja, vzgojitelje
vseh vpletenih dijakov, svetovalno sluzbo dijaskega doma in starSe dijaka; naredi zapis dogodka in
ga posreduje svetovalni sluzbi dijaSkega doma.

b) Naloge svetovalne sluzbe dijaskega doma
Svetovalna sluzba dijaskega doma isti oz. izjemoma naslednji dan po zaznavi nasilja:

1. po potrebi oblikuje nacrt za preprecitev nadaljevanja nasilja;

2. loceno se pogovori z dijakom, ki je bil Zrtev dogodka in povzrociteljem nasilja ter po potrebi z
opazovalci dogodka ter izdela zapise pogovorov z namenom razjasnitve situacije.

c) Naloge vodstva vzgojno-izobraZevalne institucije
Brez prisotnosti svetovalne sluzbe dijaskega doma oziroma, ¢e svetovalna sluzba oceni, da je to
potrebno, loCene pogovore iz prejSnjega odstavka opravi tudi ravnatelj ali pomocnik ravnatelja.

PROCESNA INTERVENCUA

a) Naloge svetovalne sluzbe dijaskega doma
Svetovalna sluzba dijaSkega doma pri¢ne s svetovalnim delom z dijakom Zrtvijo in povzrociteljem
nasilja. Na pogovor povabi tudi starSe. Svetovalna sluzba najpozneje v treh delovnih dneh po
zaznavi nasilja skli¢e tim.
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PROCESNA INTERVENCUA

Clani tima so: svetovalni delavec, vzgojitelj dijaka Zrtve ter povzroCitelja nasilja, ravnatelj in po
potrebi drugi strokovni delavci. Vodenje tima prevzame svetovalni delavec, ki dejavnosti tima tudi
ustrezno dokumentira.

b) Naloge tima
Naloge tima so, da: izdela nac¢rt pomodi za Zrtev nasilja; v skladu s predpisi nacrtuje vzgojno
ukrepanje za povzrocitelja; nacrtuje delo s starsi; nacrtuje delo z vzgojnimi skupinami, v katere
sta vkljuceni Zrtev, povzrocitelj nasilja in opazovalci; sodeluje z zunanjimi institucijami; doloci
izvajalce nalog; s primerom nasilja seznani druge strokovne delavce dijaskega doma.

c) Obvescanje
Ce ravnatelj oceni, da dijak (Zrtev ali povzrotitelj) potrebuje pomo¢ Centra za socialno delo, ga
o dogodku obvesti. Ce medvrstnisko nasilje vklju¢uje dejanja, ki ustrezajo klasifikaciji kaznivih
dejanj oziroma imajo znake prekrskov, ki se preganjajo po uradni dolZznosti, ravnatelj poleg starsev
obvesti Se policijo in Center za socialno delo. V teh primerih mora svetovalna sluzba dijaskega
doma v razsirjeni tim povabiti k sodelovanju tudi omenjene institucije.

SHEMA UKREPANIJA
TAKOJSNJA PROCESNA
INTERVENCIJA INTERVENCIJA
Ustavitev nasilja Delo z Zrtvijo Delo v timu:
Zascita zrtve Delo s povzrociteljem * ravnatelj,
e svetovalni delavec,

Delo z vzgojno

i e vzgojitelj
skupino

Vkljucitev drugih
institucij
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Na lestvici od 1 do 5 oznaci, kako pogosto se po pomoc in nasvet obrnes k svetovalnemu delavcu dijaskega
doma.
1 s L [

V katerih primerih, si se v zadnjih treh mesecih posvetoval s svetovalnim delavcem?

Kaj konkretno pricakujes od svetovalnega delavca dijaskega doma?
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Ravnatelj med pedagoskimi in menedzerskimi nalogami

Mag. Natasa Erjavec, mag. Bojana Perus Marusic

Delovno mesto ravnatelja ali ravnateljice (v nadaljevanju ravnatelj) je v 49. ¢lenu
Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (1996) (v nadaljevanju
ZOFVI) opredeljeno kot mesto pedagoskega vodje in poslovodnega organa javnega
zavoda. Gre za odgovoren poloZaj, saj ravnatelj zastopa in vodi zavod na vseh
podrocjih delovanja. Na ve¢no vprasanje, ali je ravnatelj predvsem pedagoski vodja
ali pretezno poslovodja (menedzer), ni mogoce podati eksaktnega odgovora. Vse
bolj se zdi, da natancne lo¢nice med prvim in drugim ni. Meje med menedZzmentom
in pedagoskim vodenjem ni mogoce potegniti tako, da bi vloge in naloge ravnatelja
preprosto razdelili na ene in druge. Se najprimerneje je govoriti o vodenju v
izobrazevanju kot enotnem pojmu za skupek nalog z naslova pedagoskega vodenja,
menedZmenta in ne nazadnje tudi izvajanja vzgojno-izobrazZevalne politike.

Postati ravnatelj je odgovorna naloga

Ravnatelj je odgovoren za uspesno vodenje — menedziranje zavoda kot organizacije, kot pedagoski vodja pa
za vodenje sodelavcev. Obe vlogi sta enako pomembni. Katera ima prednost, je odvisno od narave naloge, ki
jo je treba opraviti, nekoliko pa tudi od subjektivne presoje in nagnjenosti k opravljanju enih ali drugih nalog.
V 49. ¢lenu ZOFVI-ja so natanc¢no zapisane vse naloge ravnatelja zavoda, tudi pedagoske, ki se smiselno
razumejo in uporabljajo tudi za opis nalog ravnatelja dijaskih domov, saj so dijaski domovi v Sloveniji del
mreze zavodov. Kadar je dijasSki dom oblikovan kot organizacijska enota vzgojno-izobraZevalnega zavoda, ki
ga sicer vodi direktor, opravlja ravnatelj funkcijo pedago$kega vodje organizacijske enote. Ce je javni dijaski
dom ustanovljen kot organizacijska enota druge pravne osebe javnega prava oziroma v primerih iz tretjega
odstavka 42. ¢lena ZOFVI, se z ustanovitvenim aktom dolodi, katere naloge bo poleg funkcije pedagoskega
vodje Se opravljal ravnatelj. Pravice, dolZznosti in obveznosti direktorja in ravnatelja se dolocijo z aktom o
ustanovitvi. Ravnatelj lahko za opravljanje posameznih nalog iz svoje pristojnosti in za nadomescanje v
¢asu odsotnosti pisno pooblasti delavca dijaSkega doma. V dijaSkem domu se lahko imenuje tudi pomocnik
ravnatelja, ki pomaga ravnatelju pri opravljanju poslovodnih in pedagoskih nalog.
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Ravnatelj, pedagoski vodja

Ce smo se v prej$njem odstavku sprasevali, ali je pomembnej$e menedziranje ali pedagosko vodenje, se
lahko sedaj vprasamo, katere naloge ravnatelja kot pedagoskega vodja so pomembnejse. Pedagoske naloge
in njihov obseg so odvisne od proritet ravnatelja samega, predvsem pa od vizije zavoda in trenutnih potreb.

Zagotovo je ena od osnovnih nalog vodenje vzgojiteljskega zbora. Ravnatelj pri delu in sodelovanju s
strokovnimi delavci pridobiva uvid v izvajanje vzgojno-izobrazevalnega programa. Seznanja se z napredkom,
teZzavami, potrebami sodelavcev in dijakov. S pomocjo pridobljenih informacij lahko sproti uvaja potrebne
spremembe za odpravo teZav ali Se utrjuje dejanja, ki se pokaZejo kot potrebna za uspesno delo. Nenehno
spremljanje dela strokovnih delavcev ravnatelju omogoca, da razmislja o napredku dijaskega doma.

Neposredno delo z dijaki na raznih podrocjih in projektih, preko pogovorov z vsemi, ki bivajo in delajo v
dijaSkem domu, sodelovanja v dejavnostih, v domskih organih, v komisijah timskih sestankov, daje ravnatelju
neposreden vpogled v pocutje in potrebe mladih. Ob srecevanju z njimi lahko ravnatelj razmislja o razvojnem
programu in viziji zavoda ter o realnih moZnostih izvajanja trenutnega programa. Sodelavce vzpodbuja k
sledenju zastavljenih ciljev in sooblikovanju programa, ki je zapisan v lethem delovnem nacrtu dijaskega doma
in nacrtu dela vzgojnih skupin ter postavljanju kratkoro¢ne in dolgorocne vizije.

Dober uvid v delo strokovnih delavcev in pocutje dijakov so osnova za nacrtovanje nadaljnjih dejavnosti,
nadstandardnih programov, izobrazevanj, sodelovanja s starSi in razlicnimi vzgojno-izobraZzevalnimi
ustanovami, zdravstvenimi ter drugimi sluzbami. Prav tako je dober uvid in pregled nad delom osnova za
delo tudi z drugimi, nestrokovnimi sodelavci, katerih naloge niso ni¢ manj pomembne za izvajanje vzgojno-
-izobrazevalnega dela.

Delo s sodelavci, zagotavljanje izvajanja vseh pravic zaposlenih, vsakodnevno motiviranje tistih zaposlenih,
ki v nekem trenutku to potrebujejo, dajanje pohval in konstruktivnih kritik, ustrezno kadrovanje, skrb za
dobro klimo v zavodu, izvajanje zakonodajnih zahtev, spodbujanje sodelovanja in nenehno opominjanje na
zastavljene cilje so klju¢ne pedagoske naloge ravnatelja.

Poznavanje delovanja zavoda in seznanjenost z razmisljanjem in vizijo sodelavcev ravnatelju omogoca dobro
sodelovanje z dijaki, starsi in okolico. Ne nazadnje mu vse to in Se vec daje moznost in priloZnost za nenehno
ucenje in osebnostno rast.

Ravnatelj, menedzer

Ob pedagoski komponenti ravnateljevega delovanja je vedno mocneje poudarjena menedzerska komponenta
tega specificnega delovnega mesta. Ravnatelj dijaskega doma se mora ob nastopu dela podrobno seznaniti
z dosedanjim delovanjem doma, z geografsko umescenostjo tega, s Solskim okoliSem, v katerega so vpisani
bivajoci dijaki, ter predvsem s stanjem objekta, v katerem dom deluje. Odgovornost ravnatelja je, da na osnovi
podrobne analize zastavi uresnicljive dolgoro¢ne in kratkorocne strateske cilje, ki bodo osnova za delovanje
vodstva dijaskega doma v mandatu, ki je ravnatelju zaupan.

Zaradispreminjajoce se evropske in nacionalne zakonodaje, zaradi sodobnih zahtev po energetski uc¢inkovitosti
objektov ter zaradi spreminjajocih se bivalnih in u¢nih navad posameznikov je odgovornost uspesnega
ravnatelja zelo velika, in ¢e k temu pristejemo Se prilagajanje zahtevam obstojecega Solskega sistema, potem
ugotovimo, da gre za delovno mesto, ki zahteva dinamicnega in sposobnega ravnatelja.
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Pred postavitvijo kratko- in dolgorocnih ciljev je treba ugotoviti financno stanje zavoda ter posledi¢no njegove
financne sposobnosti za izvedbo zastavljenih ciljev. Financna slika je odvisna od javne sluzbe (Stevil¢nosti vpisa
dijakov), trzne dejavnosti posameznega doma, financiranja s strani Ministrstva za vzgojo in izobraZzevanje,
investicijsko vzdrZzevalnih sredstev Ministrstva za vzgojo in izobraZevanje (IVD) ter denarnih sredstev Evropske unije.

Dolgorocni cilji so obi¢ajno vezani na ¢asovno obdobje vsaj enega mandata ravnatelja in zahtevajo velika
financna sredstva. V zacetnih fazah teh projektov zagotavlja denarna sredstva obicajno zavod s svojimi lastnimi
sredstvi, pridobljenimi iz trzne dejavnosti. Tovrstni projekti se izvedejo v obdobju vec let, zato jih obicajno v
praksi izvedemo kot skupek manjsih ali srednje zahtevnih projektov.

Zahtevnost in ro¢nost posameznih projektov se razlikuje predvsem v nacinu njihovega financiranja, pripravi
dokumentacije ter trajanju njihove izvedbe. Pomembno je, da vodstvo natancno opredeli dolgorocne cilje in
jih nato razdeli na kratkoroc¢ne.

Dolgorocni cilji Kratkorocni cilji

Oppiieeticy @l Opredelitev cilja

L Zagotovitev financnih L Pridobitev

sredstev dokumentacije

L Dolocitev ¢asovnice L Izvedba javnih zapisov

L

L Pridobitev upravnih
dovoljen;j

L Izvedba cilja
L Evalvacija

Koncna evalvacija

Pridobivanje lastnih sredstev je zagotovljeno z izvajanjem trzne dejavnosti, zato mora ravnatelj skrbeti tudi za
uravnoteZzeno kadrovsko sestavo tehni¢nih sluzb, kot so Cistilci, hisniki, receptorji in kuhinjsko osebje. Finan¢ni
presezek, pridobljen z izvajanjem trZne dejavnosti, je po koncu obracunskega leta pravilno in smotrno povrniti
in porazdeliti med tehni¢no osebje na eni strani ter investiranjem v izvedbo prej doloc¢enih kratkorocnih ciljev.

Zal vsakodnevno delovanje institucije spremlja vrsta nepredvidenih dejavnikov, posledica katerih so interventni
ukrepi, financirani bodisi z lastnimi sredstvi dijaskega doma bodisi z intervencijskimi sredstvi Ministrstva za
vzgojo in izobraZevanje.

Iz zgoraj zapisanega je razvidno, da je vloga ravnatelja zelo pomembna in da je njegovo delo vse prej kot
monotono. Zraven pedagoskega znanja mora ravnatelj imeti zelo dobre poslovodne sposobnosti ter Zeljo po
ohranitvi in nadgradnji obstojecega stanja. Izkusnje kaZejo, da samo nenehno vlaganje v zaposlene, v dijake
in v posodabljanje domske infrastukture vodi k dobremu pocutju vseh deleznikov ter posledi¢no k visoki
zasedenosti domskih kapacitet.
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Uspesen ravnatelj je vedno v stanju Cujecnosti, pripravljen in ves¢ upravljanja

oziroma vodenja vseh niti, ki z usklajenim delovanjem peljejo dijaski dom v
pravo smer.

Ravnatelj se mora nenehno sprasevati, kaj si kot ustanova Zelimo (vizija), na kakSen nacin potujemo (koraki
znotraj vizije) ter kam Zelimo priti (cilji). Nenehno izprasevanje odpira moznosti za uspesen razvoj dijaskega
doma.

|Z TEORIJE V PRAKSO

Spodniji pripomocek ravnatelju omogoca, da ovrednoti svoje pedagosko vodenje za zagotavljanje ucinkovitega
vzgojnega delovanja dijaskega doma.

Pripomocek za ravnateljevo samorefleksijo
(Avtorici: Mariza Skvarc in Maja Marc)

Pedagosko vodenje za zagotavljanje ucinkovitega vzgojnega delovanja dijaskega doma

V kolik$ni meri veljajo zame te trditve in kolikSno KolikSen pomen Kako pogosto oz.
pomembnost jim pripisujem? pripisujem dosl_ed_no to izvajam
1 - manj pomembno 1 — nikoli
2 - srednje pomembno 2 — obcasno
3 —zelo pomembno 3 —redno

Nacértno omogocam strokovnim delavcem, da so vkljuceni v
sooblikovanje strategije vzgojnega delovanja.

Prizadevam si, da pri lethem nacrtovanju strokovni delavci
nacrtujejo tudi dejavnosti za dijake, usmerjene v vzgojno
delovanje (samouravnavanje Custev in vedenja, prepoznavanje
in preprecevanje zlorab in razli¢nih vrst nasilja itd.).

Za samoevalvacijo na vzgojnem podrocju sistemati¢no
zbiramo podatke in povratne informacije od razli¢nih
deleznikov (dijakov, starSev, strokovnih delavcev).

vev v

pricakuje na podrocju vzgojnega delovanja, katere so njihove
odgovornosti in pravice.
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V kolik$ni meri veljajo zame te trditve in kolikSno
pomembnost jim pripisujem?

KolikSsen pomen
pripisujem

1 - manj pomembno

2 - srednje pomembno
3 —zelo pomembno

Kako pogosto oz.
dosledno to izvajam
1 — nikoli

2 — obcasno

3 —redno

Organiziram pogovore/razprave, namenjene razreSevanju
odprtih vzgojnih vprasanj in dilem, ter druge oblike
sodelovanja in skupnega ucenja strokovnih delavcev na
podrocju vzgojnega delovanja.

V okviru profesionalnega razvoja nacrtno omogocam
strokovnim delavcem izobrazevanja, ki se nanasajo na
zagotavljanje varnega in spodbudnega okolja, komunikacijskih
vescin in socialnih kompetenc itd.

S strokovnimi delavci skupaj obravnavamo protokole glede
ravnanja v dolocenih situacijah (npr. v primeru nasilja,
konfliktov med razli¢nimi delezniki ...).

Spremljam doslednost in ucinkovitost izvajanja
individualiziranih nacrtov vzgojno zahtevnih dijakov.

Skrbim, da je na VIZ nicelna toleranca do vsakrsne oblike
izklju€evanja in nasilja.

Prizadevam si za vklju¢evanje dijakov pri oblikovanju pravil in
dogovorov.

Trudim se vzdrZevati dobre odnose in sodelovanje z vsemi
zunanjimi delezniki (starsi, Sole, druge institucije ...).
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Pomocnik ravnatelja

Mag. Natasa Erjavec

Pomocnik ravnatelja ima v dijaskem domu pomembno vlogo pri upravljanju in
delovanju zavoda. Predvsem predstavlja oporo ravnatelju, velikega pomena pa
je kompatibilnost obeh. Medsebojno razumevanje, strmenje k enakim ciljem ter
odkrito sodelovanje so klju¢ do uspeha. Pomocnik ravnatelja je dodatna vez med
ravnateljem in drugimi zaposlenimi v dijaSkem domu. S svojim delom pomembno
prispeva k razbremenitvi ravnatelja, saj je vodstvenih nalog z leti vedno veé. Ce
ravnatelj stremi k razvoju zavoda, je pomoc izjemnega pomena.

Na podlagi Pravilnika o normativih in standardih za izvajanje programov in vzgojnega programa na podrocju
srednjega Solstva (2010) lahko ravnatelj sistematizira delovno mesto pomocnika ravnatelja.

Naloge pomocniku dodeli ravnatelj. S pooblastili lahko dolocene naloge vodenja zavoda povsem prenese na
pomocnika. Pomocnik je neposredno odgovoren ravnatelju. Predstavlja pomembno vez med zaposlenimi in
ravnateljem.

Naloge pomocnika so raznovrstne:

sodeluje pri pripravi programa dijaskega doma;
spremlja izvajanje programa dijaskega doma;
sodeluje pri pravilnem delovanju dijaskega doma;
se posvetuje z ravnateljem o izvajanju programa;
predlaga novosti in izboljSave;

pripravlja urnike dela, razne evidence, dokumentacije, porocila in po potrebi druga administrativna
dela;

sodeluje pri reSevanju raznovrstnih tezav;

vkljucuje se v delo z dijaki; spremlja njihovo pocutje, jih usmerja, beleZi potrebe;

sodeluje pri organizaciji in izvajanju raznovrstnih programov, dejavnosti, namenjenih dijakom in
njihovemu razvoju;

po potrebi sodeluje s starsi, jih informira in usmerja ter sklice sestanke, e se izkaZe, da je potrebno;
sodeluje z zunanjimi institucijami;

spremlja stanje objektov in sodeluje pri nacrtovanju obnov in popravil;

drugo.

V vecini slovenskih dijaskih domov $e nimamo sistematiziranega delovnega mesta pomocnika ravnatelja, kar
je seveda povezano z normativi, ki jih predpisuje zakonodaja. Zal je veliko dijagkih domov premajhnih oz. imajo
nastanjenih premalo dijakov, da bi dosegli minimalno Stevilo za sistemizacijo delovnega mesta pomocnika
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ravnatelja. V teh domovih si ravnatelji pri izvajanju programa in razbremenitvi pomagajo z dodeljevanjem
dolocenih nalog drugemu razpolozZljivemu kadru.

|Z TEORIJE V PRAKSO

Spomnite se vasega zadnjega sodelovanja z vodstvom dijaskega doma (ravnatelj ali pomocnik ravnatelja). S
pomocjo zacCetkov stavkov odgovorite na vprasanja.

Zanimivo se mi je zdelo ...
Sprasujem se ...

V veselje mi je bilo ...
Pogresal/a sem ...
Ugotovil/a sem ...

Morda bi lahko ...
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Razlike med Solskimi knjiznicami in knjiznicami v dijaskih
domovih
Nina Golob

Domska knjiznica predstavlja pomemben del vzgojno-izobrazevalnega procesa, saj
dijakom nudi zatocisCe in prostor, kjer se izobrazujejo, druzijo, ustvarjajo, berejo
in razmisljajo. Prav tako jim omogoca vkljucevanje v razne dejavnosti, povezane z
literaturo, pisanjem, umetnostjo, ali v projekte, ki potekajo v okviru organizacije
doma. Domska knjiznica razvija u¢encevo pismenost, Se zlasti bralno, kriti¢no in
ustvarjalno misljenje ter ponuja moznosti za kvalitetno in aktivnho prezivljanje
prostega Casa. Posveca se kulturno-razvedrilnim dejavnostim ter nudi primeren
prostor za ucenje in aktivno prezivljanje prostega Casa. Dijaka vzgaja v bralca in v
uporabnika knjiznice ter drugih virov informacij.

Vloga domske knjiznice

Domske knjiznice so namenjene dijakom in delavcem dijaskih domov ter predstavljajo sestavni del vzgojno-
-izobrazevalnega procesa. V nasprotju s Solskimi knjiznicami se domske knjiznice bolj posvecajo kulturnim in
razvedrilnim dejavnostim ter dijake motivirajo za branje, pisanje, hkrati pa so prostor, kjer se mladi srecujejo,
izobraZujejo in druZijo, saj jim omogoca izvedbo Stevilnih dejavnosti za aktivno prezivljanje prostega casa.

KnjiZnica je prostor, kjer se lahko uZiva prostost, prezivlja prosti ¢as po ucinkovito opravljenem nujno potrebnem
delu, dobi spodbude in ideje za aktivno preZivljanje prostega Casa, kjer se uziva ob sprejemanje kulturnih,
umetniskih in drugih dobrin ali odkrivanju znanja. Prizadevanje knjiZznic sega na podrocje ugotavljanja potreb
ljudi v prostem ¢asu in na nacrtno razvijanje knjizni¢ne zbirke in storitev, ki prispevajo, da se prosti Cas
posameznikov povecuje in koristno (aktivno) preZivi. Knjiznica ta cas, ki je namenjen predvsem sprostitvi,
prepoznava za pomemben dejavnik razvoja posameznika in okolja.

Ce je 3olska knjiznica namenjena uresnicevanju ciljev vzgojno-izobrazevalnega procesa, je namen domske
knjiznice opravljati dopolnilno vzgojno-izobraZevalno dejavnost. V nasprotju s Solsko knjiznico naj bi se
domska »knjiznica bolj posvecala kulturno-razvedrilnim dejavnostim in informiranju za potrebe ljubiteljskih
dejavnosti v domu« (Sauperl, 1992, str. 30).

Domska knjiznica se posveca kulturno-razvedrilnim dejavnostim ter nudi primeren prostor za ucenje in
aktivno prezivljanje prostega ¢asa. Dijaka vzgaja v bralca in v uporabnika knjiznice ter drugih virov informacij,
pri ¢emer ji lahko pripiSemo vse naloge, ki veljajo za Solsko knjiZnico:

* Dijake motivira za uporabo knjiznice, njenega gradiva in informacijskih virow.

e Dijakom in vzgojiteljem knjiznicar svetuje in asistira pri iskanju, izboru ter vrednotenju gradiva kakor
tudi pri njegovi aktivni uporabi in predstavitvi ter uporabi znanj, ko usmerjevalno informiranje dopolni
s pogovorom in vodenjem pri branju, gledanju, poslusanju virov in lastnem pisanju.




9 Druge sluzbe v dijaskem domu

v .

iskati informacijske vire, kritino ovrednotiti dobljene informacije iz njih, jih selekcionirati in pravilno
uporabiti.

eV knjiZnici se dijaki ucijo pojma uciti se.

Ena temeljnih nalog domskih knjiznic je motiviranje mladih za branje, pisanje
in kriticno razmisljanje. Prav iz tega razloga potekajo v domskih knjiznicah
pomembne dejavnosti, ki dijakom omogocajo razvoj, Sirijo njihovo razgledanost

in spodbujajo kriticno misljenje. Prostocasne dejavnosti, ki jih prirejajo domske
knjiznice, so po vecini povezane z umetnostjo, kreativnostjo, ustvarjalnostjo,
branjem in pisanjem.

Opis delovanja knjiznice dijaskega doma v Sloveniji

Domska knjiZznica je interna knjiZznica, namenjena izobraZevanju, obvescenosti, kulturni razgledanosti
in razvedrilu dijakov in zaposlenih. Kot knjizni¢no-informacijsko sredis¢e ponuja uporabnikom vse vrste
knjizniénega gradiva (knjige, revije, Casnike, zgos¢enke) in posreduje informacije o vsem nastetem. Urejena
je po splosnih standardih, ki veljajo za Solske knjiznice, kar pomeni prost pristop knjiznega gradiva in njegovo
postavitev po pregledni UDK-klasifikacijski shemi, ki omogoca hitro in preprosto iskanje — od podrocij filozofije,
psihologije, religije, druzbenih, naravoslovnih in uporabnih ved, umetnosti in Sporta, jezikoslovja, leposlovja
do geografije in zgodovine. V Citalnici, kjer je med drugim na voljo tudi vec revij razli¢nih vsebin in zahtevnosti,
je mogoce uporabiti Se prezencno gradivo, tj. vecje prirocnike in enciklopedije, ki se praviloma ne izposojajo.
Prav tako je v vitrinah knjiZznice na ogled domoznanska zbirka starih, redkih knjig in prvih izdaj ter knjig s
posvetili ali ekslibrisi znanih Slovencey, ki pri¢a o bogati zgodovini dijaskega doma in domske knjiznice.

V knjiznici je na voljo racunalnik, ki dijakom, ki svojega racunalnika v domu nimajo, omogoca delo za Solo,
brskanje po spletu ipd.

Dejavnosti knjizice
Knjiznica ima posebno vlogo, saj so se v njej razvile mnoge neformalne oblike izobraZevanja. Ker je ena
temeljnih nalog domske knjiznice motiviranje mladih za branje, pisanje in kriticno razmisljanje, potekajo
v knjiznici pomembne dejavnosti, ki dijakom omogocajo razvoj, Sirijo njihovo razgledanost in spodbujajo
kriticnost. ProstoCasne dejavnosti so povezane z umetnostjo, kreativnostjo, ustvarjalnostjo, branjem in
pisanjem.
Dejavnosti, ki se jih v knjiznici izvaja, so:

* bralno-pogovorni veceri,

e izdajanje domske literarne revije,
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e ustvarjalne delavnice (fotografija, alternativni procesi v fotografiji),

e skrb za obvescanje o dejavnostih in dogodkih v domu, multimedijski portal in druzbena omrezja ter
mentorstvo dijakom,

e uvajanje in uporaba novih medijev in tehnologij, vkljuéno z novimi bralnimi navadami in nacini branja
novih generacij.
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Tehnicno-administrativna sluzba v dijaskih domovih

Jasmina Rastoder Kafol

Sodelovanje strokovnih delavcev z delavci tehni¢no-administrativne sluzbe je
za dobro delovanje dijaskega doma zelo pomembno. Potrebno je vsakodnevno
in azurno sodelovanje, obvescanje in usklajevanje. Velikokrat se zgodi, da prav
opazanja delavcev v tehni¢no-administrativnih sluzbi pomagajo pravocasno
zaznati morebitne tezave mladostnikov in jih reSevati.

Med tehni¢no-administrativno sluzbo dijaskega doma sodijo vsa administrativna dela, vzdrZevalna dela ter
kuhinjska dela.

Tehnicno sluzbo sestavljajo: hisniki, vzdrZevalci, varnostniki, vratariji, Cistilke in perice. Njihova naloga je, da
skrbijo za varnost dijakov, in sicer preko zagotavljanja varnega bivalnega okolja ter skrbi za urejene, Ciste in
dobro vzdrZzevane prostore.

V administrativni sluzbi delajo poslovni sekretarji, raunovodje, knjigovodje, vodje prehrane, ekonomi.
Njihove glavne naloge so: nabava Zivil, Cistil, papirne galanterije, knjiZenje in izdajanje racunov, sodelovanje z
dobavitelji in izvajalci, porocanje, sodelovanje z raznimi institucijami.

Kuhinjsko osebje sestavljajo: kuharji, dietni kuharji ter kuharski pomocniki. Njihova naloga je, da pripravljajo
zajtrke, kosila in vecerje za dijake, tudi za tiste, ki na podlagi zdravniskih potrdil potrebujejo razlicne dietne obroke.

Mnogi domovi poleg javne sluzbe, ki je osnovna dejavnost dijaskih domov, opravljajo tudi trzno dejavnost. V
¢asu, ko v domu ni dijakov, se proste sobe oddajajo turistom, Sportnikom, kulturnikom ipd. Domovi tudi takrat
ponujajo usluge kuhinje, pripravljajo malice, kosila ali pogostitve za zunanje uporabnike. Prav tako tudi perice
perejo perilo za zunanje uporabnike.

Stevilo delovnih mest je odvisno od velikosti posameznega dijaskega doma. Dijaski dom sistemizira delovna
mesta glede na velikost in potrebe doma, v skladu z zakonodajo.

Tehni¢no-administrativna sluzba je zelo pomemben del organizacije v dijaskih domovih, saj v vecini domov
predstavlja do dve tretjini zaposlenih. Predstavlja podporni del izvajanju vzgojno-izobrazevalnega programa
kot tudi izvajanja dodatne dejavnosti, ki prinasa pomembna sredstva za delovanje dijaskega doma.
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10 ETICNI KODEKS V DIJASKEM DOMU

Dr. Lidija Hamler

Pred nami je predlog eti¢nega kodeksa v dijaskem domu, ki je namenjen nadaljnji
skupni strokovni razpravi in proaktivnemu sodelovanju. Eti¢ni kodeks torej ne
more predstavljati izErpne zbirke pravil, s katerimi bi regulirali vsa mozna eti¢na
ravnanja v dijaSkem domu. Lahko pa opozarja na tiste minimalne in splosno
sprejete kriterije, ki jih velja upostevati v situacijah, ki zahtevajo eti¢no presojo.

Namen

Z eti¢nim kodeksom postavljamo v sredis¢e avtonomijo osebnosti. V kontekstu medgeneracijskega dialoga v
dijaskem domu izhajamo iz dejstva, da v interakcijskem trikotniku nastopajo klju¢ne osebnosti: mladostnik,
vzgojitelj in starsi. Med njimi je nujno vzajemno sodelovanje, zato ta odnos imenujemo medgeneracijska relacijska
avtonomija. Namen eti¢nega kodeksa je, da ureja odnos avtonomnih subjektov v dijaSkem domu.

Izhodisce

IzhodisCe eticnega kodeksa je oblikovanje celostnega razvoja osebnosti (holisticni pristop). To pomeni
spodbujanje in pomo¢ pri oblikovanju samostojnih, zrelih in ustvarjalnih posameznikov, ki razvijajo svoje
telesne, dusevne, socialne, eti¢cne, duhovne zmoZnosti ter postajajo vedno bolj usposobljeni za odgovorno
Zivljenje in sodelovanje z drugimi.

Nacela

Dialog in zaupanje

Zaavtonomno delovanje posameznikovv medgeneracijskem odnosu sta klju¢na dialogin zaupanje. Verjamemo
v temeljno dobro vsakega posameznika in ustvarjamo skupnost sprejetosti in zaupanja. Tudi napake in krenje
dogovorov so priloZznost za dialog, poglobitev zaupanja in osebno rast.
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Svoboda in odgovornost

Vsak posameznik je svoboden in odgovoren, ko sprejema odlocitve kot odgovor na temeljno poklicanost. Po
eni strani se lahko svobodno odpovemo neki odlocitvi, po drugi strani pa se lahko za neko zadevo svobodno
odloc¢imo in jo izberemo. Preko medosebnih odnosov in dejavnosti spodbujamo ¢ut odgovornosti na razli¢nih
ravneh (do samega sebe, do drugega, do druzbe, narave itd.).

Pravicnost

Nacelo pravi¢nosti zahteva, da enake stvari obravnavamo na enak nacin, neenake pa skladno z njihovo
razlicnostjo. Zato si pri zagotavljanju pravi¢nosti prizadevamo, da ne bi spregledali individualnih potreb
posameznega subjekta in skupnega dobrega v dijaSkem domu in SirSe skupnosti (zavoda, lokalne skupnosti
itd.).

Subsidiarnost in graditev skupnosti

Nasa vzgojna usmeritev izhaja iz prepri¢anja, da lahko posameznik v medgeneracijskem dialogu v polnosti
razvije svojo osebnost samo znotraj skupnosti, v kateri se pocuti sprejetega in se uci timskega sodelovanja
(npr. vzgojna skupina). Skupnost posamezniku omogoca, da odkriva in razvija sebe ter prevzame odgovornost
za njeno izgradnjo po nacelu subsidiarnosti. Kar pomeni, da vsak opravi delo na svojem podrocju (nivoju).
Nacelo subsidiarnosti tako omogoci, da vsak posameznik napreduje pri razvoju svojih kompetenc, kar pomaga
celotni skupnosti, da se razvija. Nacelo omogoca, da se posameznik ne ¢uti odrinjenega, ampak mu omogoca
razvoj samozavesti in samospostovanja. Pri tem je pomemben zgled, ki ga mladostniku dajejo vzgojitelji in
starsi.

Inovativnost in ustvarjalnost

V skladu s talenti se vsak posameznik razvija na svoj nacin in v svojem tempu. Zato je treba ustvarjati
pogoje za prepoznavanje izvirnosti in uresni¢evanje posebnosti vsakega posameznika. Pri tem je izjemnega
pomena ustvarjanje varnega in spodbudnega okolja z razlicnimi aktivnostmi, ki omogocajo izrazanje in razvoj
potencialov. Pri tem ima evalvacija pomembno mesto.

Medgeneracijska solidarnost

Clovek se v polnosti uresni¢uje v odnosu z drugimi. Avtonomni posamezniki v medgeneracijski relaciji
prihajajo drug drugemu naproti in drug drugega poskusajo videti celostno s tem, ko se vzivljajo v njegov
miselni, ¢ustveni in duhovni svet. Posebno pozornost je treba nameniti osebam v ranljivejSih polozajih in jim
po najboljsih moceh pomagati, da spoznajo svojo lastno vrednost in krepijo svoja mocna podrocja.
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Avtonomni subjekti: mladostnik, vzgojitelj, starsi

Mladostnik kot avtonomen subjekt

Avtonomija mladostnika prispeva h kakovosti Zivljenja v dijaskem domu, saj ima pomembno vzgojno funkcijo,
ker postavlja mladostnika v aktiven polozaj v Stevilnih in raznolikih situacijah.

Temeljni poudarki avtonomije mladostnika so:
e spoSstovanje osebnega dostojanstva in edinstvenosti,
e ustvarjanje Stevilnih priloZnosti, v katerih mladostnik raste in razvija svoje talente,
e uravnotezen poudarek na kognitivnih, afektivnih, druzbenih, strokovnih, eti¢nih in duhovnih vidikih,
e opogumljanje vsakega mladostnika k razvijanju talentov v duhu sodelovanja in solidarnosti,

e odprtost za dialog, zmoznost sporazumevanja in opravljanja dela v duhu svobode in skrbi za
socloveka.

Vzgojitelj kot avtonomen subjek

Vsak vzgojitelj je odgovoren za svoje osebnostno oblikovanje in mora prevzeti skrb za lasten razvoj. Vec ko
vzgojitelj stori za svojo osebnostno rast, vec¢ lahko da drugim. Zato se vzgojitelj vedno znova izobrazuje. Ko
vzgojitelj vstopi v koncept Zivljenja in dela v dijaskem domu, se mora za to odlociti in ga zavestno sprejeti. S
tem se zaveZe, da ga bo spostoval tako na univerzalni kakor tudi na partikularni ravni v konkretnem Zivljenju.

Vzgojitelj je prav tako nosilec odgovornosti do drugih — mladostniku s postavljanjem mej omogoca, da se
v prostoru lahko pocuti svobodnega. Do mladih pristopa v dialogu in z zaupanjem ter s tem omogoca, da
postajajo sami odgovorni za svoje Zivljenje.

Starsi kot avtonomen subjekt

Vsi starsi Zeli svojega otroka vzgojiti v odgovorno, samostojno in uspesno osebnost. Avtonomija starSev je
povezana tudi z vzgojnim slogom starsev, uciteljev, vzgojiteljev in drugih, s katerimi se sreCujejo mladostniki.

Pri sodelovanju s starsi dijaski dom ne prevzema starSevskih nalog, ampak z njimi tesno sodeluje. Cilj
sodelovanja med dijaskim domom in druZino oziroma med starSi in vzgojiteljem je: da bolje razumemo
mladostnika, da je vzgoja v dijaSkem domu in vzgoja v druZini usklajena ter da pomagamo starSem (in starsi
dijaskemu domu), da je vzgojno delovanje ucinkovitejse.
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Merila v pedagoskem okolju

Merilo pedagoSkega soglasja

Jasnost in enotnost pri usmeritvi dijaSkega doma dajeta mladostnikom, vzgojiteljem in starSem gotovost in smer
delovanja. To pomeni, da morajo biti cilji jasni in vzgojno-izobraZevalno delo usklajeno s postavljenimi cilji.

Merilo posredovanja vrednot

Posredovanje vrednot, ki izhajajo iz pedagoskega soglasja, je v vzgojno-izobraZevalnem procesu dijaskega
doma mogoce in neizogibno. Lahko pri¢akujemo, da bo imela intenzivnej$a in ucinkovitejSa integracija etike
in vrednot v vzgojo in izobraZevanje dolgorocen vpliv na porast skladnosti med vrednotami in obnasanjem ter
na zmanjSevanje negativnih druzbenih pojavov.

Merilo pedagosko osmisljenih pravil

Za uresnicitev pedagoskih ciljev in za doseganje vrednot so potrebna pravila, ki avtonomnim subjektom dajejo
smernice in gotovost pri njihovem celostnem razvoju. Pravila so v sluzbi etike, vrednot in zastavljenih ciljev.
Samo osmisljena in ponotranjena pravila sluzijo svojemu namenu in omogocajo oblikovanje spontanega in
samo po sebi umevnega Zivljenjskega sloga.

Merilo iskanja ravnotezja med spodbudami in zahtevami

Pomembno je vzpostaviti pravo razmerje med zahtevami in spodbudami pri vzgojno-izobrazevalnem procesu.
Postavljanje dolocenih zahtev mladim ima svoj pedagoski smisel, saj sluzi razvijanju razli¢nih sposobnosti, med
drugim potrebe mladih po samouresnicevanju, samostojnosti in sprejemanju odgovornosti ter poseganju na
nova podrocja znanja, ki so lahko dober izziv za sprejemanje napora kot vrednote pri u¢enju in drugih nalogah.

Merilo humane kulture medcloveskega sobivanja

Vsak dijaski dom vzpostavi dolo¢eno kulturo sobivanja. Med avtonomnimi subjekti je kljuénega pomena
spostovanje, ki mora temeljiti na medsebojni odgovornosti in solidarnosti. Pozitivna klima v dijaskem domu
je odvisna od kvalitetnih odnosov med vzgojitelji in mladostniki, od dobrega pocutja mladostnikov v vzgojni
skupini in v celotnem dijaskem domu. O humanih odnosih lahko govorimo, ko so mladostniki, vzgojitelji in
starsi proaktivni ter pozorni na razli¢ne stiske in potrebe bliznjega.

Merilo sodelovanja starsev in dijaskega doma

Vzgojitelj pozna otroka po njegovem ucenju in vedenju predvsem z zornega kota vzgojno-izobraZevalnega dela
v dijaskem domu, starsi poznajo njegov celotni razvoj od rojstva. V sodelovanju in soustvarjanju, ki vkljucuje
izkusnje starSev in vzgojiteljev, se lahko v odprtem dialogu skupaj odzovejo na potrebe mladostnika.
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Merilo sodelovanja in komplementarnega dopolnjevanja generacij

Ko govorimo o medsebojnem dopolnjevanju generacij, poskusamo opozoriti predvsem na notranje zakonitosti,
ki sistemsko povezujejo vse tri generacije v eno druzbeno celoto. Komunikacija med glavnimi subjekti:
mladostnikom, vzgojiteljem, vodstvom, starSem, okoljem in starejSo osebo tako dopolnjuje prizadevanje za
medgeneracijsko sodelovanje in dialog.

Merilo mrezenja z okoljem

Mreza odnosov v okolju, kjer posameznik Zivi, je temeljnega pomena za dobro pocutje posameznika in celotne
druzbe. Z mrezenjem tako izboljSamo lastno delovanje, spodbudimo odprtost do okolja in s tem zviSujemo
kakovost ustanov in programov, pospesujemo medsebojno interakcijo in inovativnost.

Merilo samoevalvacije in evalvacije

Evalviranje Zivljenja in dela omogoca subjektom v dijaSkem domu, da si sami zastavljamo poslanstvo, kriterije,
cilje in vizijo svojega delovanja. Se ve¢, dobra samoevalvacija in evalvacija ne zagotavljata le izboljav, ampak
omogocata tudi uspesno prilagajanje vse StevilnejSim odgovornostim in nalogam, ki jih v sodobnem casu
prevzema dijaski dom.

S podpisom sprejemam eti¢ni kodeks kot obvezujoc in kot prilogo pravil bivanja v dijaSkem domu.

Datum:

Ime in priimek:

Podpis:

|Z TEORIJE V PRAKSO

Samoevalvacijski vprasalnik eticnega kodeksa
(Avtoriji: Lovrenc Habe, Lidija Hamler, Marina Risti¢)

Svoboda in odgovornost

Kako spodbujam avtonomno delovanje dijakov?
Na kakSen nacin zagotavljam svobodo izbire in odlo¢anja?

Kako spodbujam ¢ut odgovornosti na razli¢nih ravneh?
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Pravic¢nost

Kako upostevam individualne potrebe posameznika za skupno dobro?

S pomocjo katerih mojih mocnih podrocij prispevam k pravi¢nosti v dijasSkem domu in SirSi skupnosti?

Subsidiarnost in graditev skupnosti

Na kakSen nacin zagotavljam, da vsak posameznik napreduje pri razvoju svojih kompetenc?
Kako spodbujam timsko sodelovanje in gradnjo skupnosti?

Kaj so najvecji dosezki skupnosti v zadnjem letu?

Inovativnost in ustvarjalnost

Kako spodbujam prepoznavanje in uresnicevanje izvirnosti vsakega posameznika?
Kako ustvarjam varno in spodbudno u¢no in vzgojno okolje za izraZzanje in razvoj potencialov?

Kako evalviram spodbujanje inovativnosti in ustvarjalnosti?

Medgeneracijska solidarnost

Kako spodbujam odnose med dijaki in sodelavci?
Kako se vkljuéujem v podporo SibkejSim posameznikom?

Kako krepim medgeneracijsko solidarnost v dijaskem domu in Sirsi skupnosti?

Avtonomni subjekti: mladostnik, vzgojitelj, starsi

Na kakSen nacin se kot vzgojitelj aktivno odzivam na potrebe mladostnikov?

Kako sodelujem s starsi pri usklajevanju vzgoje v dijaskem domu in druzini?

Merila v pedagoskem okolju

Kako zagotavljam jasnost in enotnost pri usmeritvi dijaskega doma?
Kaj mi pomenijo pedagosko osmisljena pravila za celostni razvoj subjektov in kako jih uresni¢ujem?

Kako vem, da dovolj dobro delam? Kateri so moji kriteriji strokovnosti?

Merilo humane kulture medcloveskega sobivanja

Kako spodbujam spostovanje, odgovornost in solidarnost med avtonomnimi dijaki/sodelavci?
Na kaksen nacin prispevam k pozitivni klimi v dijasSkem domu?

Kako prepoznavam in pomagam pri razli¢nih stiskah in potrebah bliznjega?
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Merilo sodelovanja in komplementarnega dopolnjevanja generacij

Kako, poleg formalnega dela, Se spodbujam sodelovanje med generacijami na mikro in makro ravni?

Merilo mreZenja z okoljem

Koliko se povezujem z lokalnim okoljem?
Na kakSen nacin iS¢em povezave v lokalnem okolju z namenom omogocanja novih priloznosti za dijake?

Kje vidim priloZnosti sodelovanja z okoljem?

Merilo evalvacije in samoevalvacije

Na kakSne nacine in kako pogosto evalviram svoje delo in delo dijaskega doma?

Kako si oblikujem proces evalviranja lastnega dela?

Ob koncu si zastavim Se vprasaniji:
Kaksen je moj eti¢ni kodeks?

Ce bi moral nasteti pet nacel, ki se jih drzim pri svojem delu, katera bi to bila?
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11 SAMOEVALVACIJA KOT NACIN
ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI
VZGOJNEGA DELA

Maja Marc, Marina Risti, Erika Sesek

V sferi vzgoje in izobrazevanja se vplivu procesov globalizacije ne moremo izogniti
in tudi zaradi tega je kakovostno in ucinkovito izvajanje vzgojno-izobraZevalnih
procesov klju¢nega pomena. Procesi evalvacije in samoevalvacije so postali
skorajda obveza, a med njima obstaja razlika. Samoevalvacija kot priporocena
metoda skupnega evropskega okvira za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti
ponuja notranji upogled v vzgojna ravnanja vzgojitelja in omogoca izboljsave.

Evalvacija in samoevalvacija

Tudi v vzgojno-izobraZevalnih institucijah je ucinkovitost dela strokovnih delavcev pod drobnogledom. Avtoriji
se strinjajo, da je kakovost tezko opredeliti, a da vsebuje vsaj dva elementa: zadovoljstvo uporabnika in
merjenje po standardih. Osnove obeh zapisanih elementov vsebujejo naslednje procese: kontrolo kakovosti,
zagotavljanje kakovosti in nenehno izboljSevanje kakovosti.

Evalvacija vzgojno-izobraZevalnega zavoda je lahko notranja in pomeni proces, ko posamezni udeleZenci
vzgojno-izobraZevalnega procesa ovrednotijo svoje aktivnosti, ali zunanja, pri kateri ocenjevalec ni neposredno
vklju¢en v sam proces. Evalvacija je opredeljena kot sistemati¢no zbiranje podatkov o nekem pojavu z
namenom dati o njem sodbo in/ali ga na podlagi tega tudi izbolj$ati. Samoevalvacijo pa lahko opredelimo kot
obliko notranje evalvacije, pri kateri strokovnjaki, ki izvajajo dejavnost, evalvirajo lastno organizacijo.

Primeri evalvacije in samoevalvacije v dijaskem domu:
e hospitacija (za vzgoijitelja je to zunanja evalvacija, z vidika dijaskega doma je samoevalvacija);
e obisk inSpekcije Ministrstva za vzgojo in izobraZevanje na Soli (za dijaski dom, ravnatelja in vzgojitelje je
to zunanja evalvacija);

* ravnatelj preveri delo strokovnega aktiva vzgojiteljev (za vzgojitelje je to zunanja evalvacija, z vidika
dijaskega doma je to samoevalvacija).




Dijaski domovi

Merjenje in ugotavljanje kakovosti vzgojnega dela

Za merjenje in ugotavljanje kakovosti vzgojnega dela Medves navaja »razmerje med ,notranjim’in ,zunanjim’;
torej kaksen je bil u¢inek pedagogovega vzgojnega prizadevanja v zavesti in ravnanju posameznika« (Medves
v Krofli¢ idr., 2020, str. 16). Na osnovi Medveseve trditve, da je »edino orodje vzgojitelja za vzpostavljanje
konstruktivne interakcije komunikacija kot simetricen odnos« (Medves v Krofli¢ idr.,, 2020, str. 43), si
prizadevamo izmeriti, v kolikSni meri je vzgojitelju uspelo vzpostaviti takSen odnos in posledi¢no vznik
svojstvenih vzgibov, premikov, sprememb v zavesti in/ali ravhanju vzgajanega.

»Samoevalvacija je postopek samoocenjevanja. Oziroma bolje je strokovni postopek samoocenjevanja«
(Musek Lesnik in Bergant, 2001, str. 9).

S pomocjo samoevalvacije analiziramo stanje, ugotavljamo, ali smo pri svojem delu ucinkoviti, in na osnovi
podatkov izbiramo strategije za povecanje ucinkovitosti.

Merjenje in ugotavljanje ucinkovitosti vzgojiteljevih prizadevanj lahko poteka s kvantitativnimi in kvalitativnimi
metodami raziskovanja ali kombiniranjem obeh metod.

Proces samoevalvacije zaposleni izvajajo samodejno, a za zanesljive sklepe je strukturiran postopek nujen.

Samoevalvacija kot orodje za zagotavljanje kakovosti in
ucinkovitosti vzgojnega dela

Od leta 2008 je samoevalvacija dolocena z Zakonom o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja
(1996) kot obvezen dokument in je utemeljena z mednarodnimi usmeritvami. Vodstva 3ol in dijaskih domov
so jo v veliki meri sprejela in samoevalvacija predstavlja kljuéen dokument izkaza ucinkovitosti vzgoje in
izobrazZevanja.

Samoevalvacija po mnenju avtorjev Kristjana Museka LeSnika in Katre Bergant (2001) predstavlja mehanizem,
ki vzgojno-izobraZevalni organizaciji, kot je tudi dijaski dom, omogoca, da s svojimi lastnimi viri (od znotraj)
izboljsa kakovost svojega dela. To lahko stori tako, da poiS¢e odgovore na vprasanja, kot so:

¢ Kako napredujejo nasi otroci/ucenci/dijaki?

e Kako ucinkovita je nasa organizacija?

e Kako kakovostni sta vodstvo in vodenje organizacije?
e Katera so nasa najpomembnejSa mocna podrocja?

e Katera so nasa najocitnejsa Sibka podroc¢ja?

e Katerim podroc¢jem je treba zagotoviti dodatno energijo in jim prilagoditi nadaljnje akcije?
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Faze samoevalvacijskega postopka

Samoevalvacijski proces se lahko izvaja za vsa podrocja delovanja organizacije, v nadaljevanju bo predstavljen
samoevalvacijski proces vzgojno-izobrazevalnega dela z dijaki.

Za uspesno izveden proces samoevalvacije Stejemo proces, v katerem lahko strokovno delujejo vsi ¢lani
vzgojiteljskega zbora, so usmerjeni k istemu cilju in imajo dokaze, da so s svojim delovanjem vplivali na
dobre rezultate oziroma na izboljSano stanje. Ker je strokovno delovanje vzgoja, ki poteka nenehno oziroma
kontinuirano, vzporedno poteka tudi vrednotenje ucinkovitosti, torej samoevalvacija.

Potek procesa samoevalvacije v dijaSkem domu lahko prikazemo z Demingovim krogom. Aktivnosti tecejo v
smeri urinega kazalca, od nacrtovanja k izvajanju, vrednotenju in ukrepanju.

Nacrtovanje
Zapisan nacin (metoda) izvajanja
samoevalvacije
Letni nacrt izvajanja
samoevalvacije

Ukrepanje
Oblikovanje konsenza, zakljucka
Oblikovanje ukrepov za
izboljsanje

Priprava in objava porocila

Vrednotenje

Izvajanje samoevalvacije na ravni
Sole, posameznih procesov na 3oli

Samoevalvacija ravnatelja,
ucitelja

Rezultati

Ugotovitve

lzvajanje

Priprava ustreznih standardov

Priprava obrazcev in vprasalnikov

Informiranje (usposabljanje)
izvajalcev samoevalvacije

Slika 5: Demingov krog krog kakovosti. (Vir: https://munus2.scng.si/files/2010/11/Samoevalvacija_na_oli.pdf)

Pomembnost in potreba po izvajanju samoevalvacije ima svojo podlago v analizah ter je razvidna iz letnega
delovnega nacrta dijaSkega doma. Predstavlja del celotnega sistema zagotavljanja kakovosti vzgojno-
-izobrazevalnega procesa institucije.



https://munus2.scng.si/files/2010/11/Samoevalvacija_na_oli.pdf

Dijaski domovi

Faze samoevalvacije (povzeto po Musek Le$nik in Bergant, 2001):

1. Postavitev ciljev, opredelitev namena in podrocij samoevalvacije.
2. Nacrtovanje, izbiranje ustrezne metode za samoevalvacijsko raziskavo.

V nacrtu samoevalvacije naj bo navedeno: kdo bo zbiral podatke, o ¢em, na kakSen nacin, in dolo¢eni naj bodo
roki.

3. Zbiranje in obdelava podatkov.
Zbrani podatki naj bodo razumljivi in obvladljivi. Podatki so lahko kvalitativni in/ali kvantitativni.
4. Interpretacija podatkov, rezultatov, vrednotenje informacij.

Ker gre za raziskovalno dejavnost, se v tej fazi zavzemamo za objektivnost, jasnost, eksplicitnost ter
nedvoumnost.

5. Predstavitev rezultatov.

Rezultati so predstavljeni v samoevalvacijskem porocilu.
6. Nacrtovanje prihodnjih ukrepov.

Na osnovi rezultatov se odlo¢amo o postavitvi novih ciljev in nalog.
7. Spremljanje rezultatov predvidenih ukrepov.

|Z TEQRIJE V PRAKSO

Podrocja samoevalvacije v dijaskih domovih

Pri vzgojno-izobraZevalnem delu obstaja veliko podrocij, ki jih je smiselno vrednotiti v okviru samoevalvacije,
seveda pa ni mogoce zajeti vseh v eno samo samoevalvacijsko raziskavo. Smiselno je, da dijaski dom razvije
strukturo rednega samoevalviranja in tako v dolo¢enem ¢asu preveri vsa pomembna podrodja.

Pomembni vidiki evalvacije dijaskega doma:

e strukturni vidik: struktura organizacije, organizacijska hierarhija, prevzemanje vodenja in
njegova ucinkovitost, struktura zaposlenih;

e vsebinski vidik: poslanstvo dijaSkega doma, temeljne vrednote, vizija dijaskega doma,
organizacijska kultura, organizacijska klima;

e procesni vidik: uspesnost pedagoskega procesa, vzgajanje, ucenje, procesi odlo¢anja, kakovost
dejavnosti za dijake;

* medosebni vidik: medosebni odnosi, komunikacija v dijaSkem domu, odnosi med vodstvom
in zaposlenimi, med zaposlenimi in dijaki, med dijaskim domom in Solami, spodbujanje
sodelovalnega ucenja.
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Ugotavljanje zadovoljstva dijakov z bivanjem v enem od dijaskih
domov v Sloveniji

V nadaljevanju bo predstavljen proces uvajanja izboljSav na primeru kazalnika kakovosti: zadovoljstvo dijakov
z bivanjem v dijaSkem domu. Zadovoljstvo dijakov v opisanem primeru merijo s pomocjo standardiziranega
vprasalnika iz priro¢nika Ogledalo od leta 2005 naprej.

Spodnji grafi in podatki so vzeti iz samoevalvacijskega porocila enega od dijaskih domov v Sloveniji za Solsko
leto 2021/2022. Z zbiranjem in urejanjem podatkov sta se ukvarjali svetovalni delavki dijaskega doma. Vsak
dijaski dom si lahko izoblikuje svojstven vprasalnik za samoevalvacijo.

Med letoma 2005 do 2022 so anketiranje med dijaki izvedli devetkrat, v zadnjih letih ga izvajajo preko spletnega
orodja 1KA. Spodaj je prilozen del samoevalvacijskega porocila dijaskega doma za Solsko leto 2021/2022 kot
primer grafiénega prikaza podatkov z interpretacijo. Prikazane so ocene trditev dijakov, ki merijo zadovoljstvo
dijakov z bivanjem v domu za obdobje petih let. Trditve, ki so jih dijaki vrednotili, so razporejene na navpicni osi.
Na vodoravni osi so vrednosti, ocene od 0 do 4. Legenda na desni strani grafa oznacuje zadnja leta anketiranja
dijakov, od 2014 do 2022. Vodoravni stolpci ob posamezni trditvi oznacujejo povpreé¢no oceno trditve po letih.

DD je prostor, kjer ...

... zvem, kakouspesno opravitidelo
... sovzgojitelji posteni in pravicni
... kamorresrad/-agrem
... mivzgojiteljipomagajo, dadelam po...
... mizaupajo
... S0 vzgojitelji priravnanjuz menoj...
... vem, da me cenijo

... me spostujejo
; m 2022

... Se pocutim potrtega/potrto
.. se velikonautim o sebi = 2019
... vzgojitelji poslusajo, kaj povem m 2017
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... UZivam
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Graf 3: Grafi¢ni prikaz podatkov samoevalvacije: Ogledalo — zadovoljstvo dijakov z bivanjem v DD za obdobje
2014-2022
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Dijaki so vse trditve, ki oznacujejo pozitivne izkusnje z bivanjem v domu, ocenili enako ali visje kot v preteklih
letih. NiZje so ocenili samo trditev »se veliko nauc¢im o sebi, in sicer za 0,1, kar je zanemarljivo in ni statisticno
pomembno.

Najvisje, z oceno 3,3, so dijaki ocenili trditvi: »so vzgojitelji pri ravnanju z menoj posteni in pravicni« in »me
spostujejo«. Najvisja razlika, za 0,2, pa je od preteklega anketiranja pri trditvah: »mi vzgojitelji pomagajo, da
delam po najboljsih moceh« in »me spostujejo«.

Vse trditve, ki so vezane na odnos vzgojiteljev do dijakov (»vzgojitelji poslusajo kaj povem«, »me spostujejo,
»vem, da me cenijo«, »so vzgojitelji pri ravnanju z menoj posteni in pravi¢ni«, »mi zaupajo«, »so vzgojitelji
posteni in pravicni«) so sicer vsa leta anketiranja najbolje ocenjene, letos pa je ocena teh trditev, zdruZzena v
faktor spostovanja, najvisja, in sicer 3,2 na Stiristopenjski lestvici, kar je za 0,2 viSje od leta 2019.

Trditvi »se poc¢utim potrtega/potrto« (2,1) in »me je strah« (1,7) so dijaki ocenili enako kot v anketi leta 2019.
To glede na situacijo, povezano z epidemijo covida-19 in posledi¢nim zaprtjem 3ol in dijaskih domov, ni slabo.
Trditev »se pogosto razburim« pa je v letoSnjem letu ocenjena celo za 0,1 niZje.

V naslednjem graficnem prikazu so na vodoravni osi oznacena leta anketiranja, na navpic¢ni pa ocene od 0 do
4. Legenda oznacuje faktorje, ki nas zanimajo in so oznaceni z barvno crto.

Ogledalo: Faktoriji
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Graf 4: Grafi¢ni prikaz podatkov samoevalvacije: Ogledalo — 5 faktorjev za obdobje 2011-2022

ZdruZzene ocene posameznih trditev v faktorje, ki merijo obcutke varnosti, zadovoljstva, spoStovanja,
samozaupanja in strahove dijakov, kaZejo, da so se vsi faktorji, ki merijo zadovoljstvo dijakov zvisali. Faktor, ki
zdruzuje trditve, povezane z dozivljanjem strahov, je ostal enak kot v preteklem merjenju. Raziskava, ki so jo
pred leti naredili v omenjenem domu, je pokazala, da dijaki dozivljajo najvec stisk in strahov, ki so povezani z
neuspehi v Soli in z nezaupanjem vase, v svoje sposobnosti.
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Kljub temu da so rezultati in ocene zadovoljstva dijakov z bivanjem dobre, so v dijaskem domu predlagali
naslednje ukrepe:

e podrocju opolnomocenja dijakov bodo tudi v prihodnje namenjali veliko pozornosti;
e nadaljevali bodo z mnozi¢nostjo kulturnih, Sportnih in drugih prireditev, ki bogatijo bivalno kulturo ter

e izvajali bodo delavnice za dvig samopodobe, saj z njihovo pomocjo pri dijakih razvijajo obcutke
varnosti, spoStovanja, krepijo identiteto in pripadnost ter dvigajo obcutke lastne vrednosti.

Zadovoljstvo dijakov z bivanjem v omenjenem dijaskem domu ugotavljajo vsako drugo leto preko spletnega
orodja 1KA. Anketo bodo ponovno izvedli v Solskem letu 2023/2024.

Evalvacija ob koncu Solskega leta v dijaskem domu je pomembna zaradi vec
razlogov: vzgojiteljem in drugim zaposlenim omogoca, da reflektirajo preteklo

Solsko leto, ocenijo dosezke ter prepoznajo mocne tocke dijaSkega doma in
lastnega dela ter podrogja, ki bi se jih dalo izboljsati.

Na tak nacin prispevajo h kontinuiranemu izboljSevanju vzgojnega programa in storitev dijaskega doma.
Evalvacija omogoca tudi pridobivanje povratnih informacij od dijakov ali starSev glede njihove celotne izkusnje
v dijaskem domu, kar je klju¢no za razumevanje njihovih potreb, zadovoljstva in Zelja. Poleg tega spodbuja
sodelovanje in transparentnost med vsemi delezniki dijaSkega doma ter omogoca dolgoro¢no nacrtovanje in
postavljanje ciljev za prihodnja Solska leta. Skozi evalvacijo se tako zagotavlja in uresnicuje kakovostna vzgoja,
ucinkovito delovanje in zadovoljstvo vseh vpletenih deleznikov.




Dijaski domovi

|Z TEORIJE V PRAKSO

Primer evalvacijskega lista ob koncu Solskega leta

Evalvacijo lahko opravi vsak vzgojitelj sam zase, Se bolje je, ¢e se jo nadgradi in se jo opravi tudi znotraj
celotnega aktiva vzgojiteljev. Poteka lahko na kreativen in dinami¢en nacin tako, da najprej vsak pri sebi
odgovori na vprasanja, nato v manjsih skupinah ustvarijo plakate, sledi Se plenarno predstavljanje celotnemu
strokovnemu zboru, ko se skusaizlusciti presek ugotovitev. Najprej s pomocjo spodnjih vprasanj (Preglednica 5)
ovrednotite svoje delo po zapisanih podrocjih. Sledi skupinsko delo, kot je predlagano zgoraj.

Ob koncu zapisite ugotovitve:
»Kaj je dobro, u€inkovito in bomo s tem nadaljevali?«
»Kaj ne deluje in je treba opustiti?«

»Kaj novega je treba vpeljati?«

Predstavljajte si, da kot pti¢ kroZite nad dijaskim domom. Kaksno bo vase delo, je neposredno odvisno od:
posameznega dijaka, celotne vzgojne skupine ter namena (smotra) vasega vzgojnega delovanja. Vse to se dogaja
znotraj dijaskega doma, ki deluje kot organizacija, ki ima lastno kulturo in klimo. Posredno pa na klimo dijaskega
domainvase delovanje vplivajo tudisole, s katerimi sodelujete, druZine dijakov, okolica in seveda druzbene razmere.

Dijaski dom

Druzbene

Vzgojitelj
razmere g0l ) Sodelavci,
kolektiv
Posamezen dijak Namen vzgojnega
dela
Domace okolje Vzgojna skupina SrepE

dijaka
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Preglednica 5: Podporna vprasanja vzgojitelju za samoevalvacijo (Risti¢, 2020)

Vzgojiteljevo delo e Koliko ste bili aktivni na podrodju povezovanja vzgojne skupine? Zapisite

primere dobre prakse.

¢ Kje ste imeli teZzave pri delu z dijaki? Kako ste jih reSevali? Kaj vam je
pomagalo in kaj ne?

e Kje vidite svoj potencial? Kako bi ga lahko Se izkoristil?

e Koliko ste se povezovali z drugimi strokovnimi delavci, sluzbami, zunan-
jimi institucijami?

e Kako vidite svojo vlogo in svoj prispevek v dijaskem domu?

Vzgojna skupina e Katere tezave, konflikte ste obravnavali znotraj vzgojne skupine in kako?

e Koliko je vzgojna skupina povezana oz. je prisoten »mi« obcutek?

¢ Koliko dijaki izraZajo potrebo po druZenju znotraj skupine? Kaj jim je
vsec in kaj ne?

e Koliko se vzgojna skupina povezuje z drugimi vzgojnimi skupinami ali
koliko deluje na ravni doma?

Dijak kot posameznik e Pri katerih dijakih ste opazili posebnosti (kaksne) ter kako ste jih obrav-
navali in doZivljali?

e Koliko ste vzpostavljali odnose z dijaki posamicno in pri katerih vam to
ni uspelo ter kaj mislite, zakaj ni uspelo?

Sodelovanje s sodelavci e Kaj vidite kot najvecjo pridobitev iz sodelovanja s sodelavci?
e Kaj vidite kot oviro?

e Kaj ste pridobili za svoje delo?

e Kaj bi spremenili?

Dijaski dom kot e Kaj sodelavce povezuje in kaj razdira?

organizacija e Kaj vidite, da je prednost dijaskega doma? Kaj je dodana vrednost?
e Kaj vidite kot nevarnost, Sibkost dijaskega doma kot organizacije?

e Katere so tihe teme, ki se pojavljajo vdomu?

Srednje Sole e Kako bi ocenili sodelovanje s srednjimi Solami?
e Katera sodelovanja (in zakaj ravno ta) so bila ucinkovita in katera ne?

Domace okolje e Kako bi ocenili sodelovanje s starsi?
e Katera sodelovanja (in zakaj ravno ta) so bila ucinkovita in katera ne?

Duh ¢asa —SirSa druzba e Kako zaznavate trenuten duh ¢asa in kakSen vplivima na vas in na vase
delovanje ter na dijaski dom?

e Kako se pripravite na spremenjene druzbene razmere?

¢ Kaksna je po vaSem mnenju vloga vzgojitelja in strokovnih delavcev ter
dijaskega doma v sodobnem c¢asu?




Dijaski domovi

Viri in literatura

Protner, E. (2020). Klasifikacija pedagoskih paradigem v Sloveniji. V Krofli¢, R., Vidmar, T., in Skubic Ermenc, K.,
Ziva pedagoska misel Zdenka Medvesa, str. 61-105. Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Znanstvena zalozba
Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani.

Musek Lesnik, K., in Bergant, K. (2001). Samoevalvacija v vzgojno-izobraZevalnih organizacijah. Ljubljana:
Institut za psihologijo osebnosti.

Gosak, F., Ivanu$ Grmen, 1., in Cagran, B. Evalvacija in samoevalvacija v osnovni $oli. Dostopno na: https://
www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-MR2SKICS/5b43b3bd-55e7-4372-834¢c-50c06f97947b/PDF
(pridobljeno 4. 11. 2022).

Konzorcij Solskih centrov (2010). Samoevalvacija na Soli. Dostopno na: https://munus2.scng.si/files/2010/11/
Samoevalvacija_na_oli.pdf (pridobljeno 21. 10. 2022).

Risti¢, M. (2020). Interno gradivo za evalvacijo vzgojiteljevega dela v Solskem letu 2019/20. Ljubljana: Dijaski
dom Bezigrad.



https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-MR2SKICS/5b43b3bd-55e7-4372-834c-50c06f97947b/PDF
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-MR2SKICS/5b43b3bd-55e7-4372-834c-50c06f97947b/PDF
https://munus2.scng.si/files/2010/11/Samoevalvacija_na_oli.pdf
https://munus2.scng.si/files/2010/11/Samoevalvacija_na_oli.pdf

Zakljucek

ZAKLJUCEK

Kompleksnost vzgojiteljevega dela in vseh zaposlenih v dijaskem domu je seveda tolikSna, da ni priroc¢nika, ki
bi zajel vse odgovore in katerega navodilom bi preprosto sledili brez strokovnega razmisleka. Priro¢nik nam
ponuja spoznanja stroke, poglede izkusenj in dobre prakse ter kli¢e, da ga s svojim delom in pedagoskim
erosom presezemo ter tako Ze sedaj tlakujemo pot novemu priro¢niku.

S tem ko delamo z mladostniki, jih vzgajamo in v njih prebujamo Zivljenje v vseh razseznostih. Vzgoja mladih je
umetnost, ki veliko zahteva od vzgojitelja, vendar tudi umetnost, ki nas radosti, saj v mladostnikih prebujamo
Zivljenje. Dobro pedagosko delo ni le stvar talenta, karizme ali obCutka za vzgajanje, temvec je zaveza, da
bomo stalno raziskovali, poskusali razumeti in izboljSevati svoje delo in pedagosko poslanstvo.

Pogumno na pot Z(%)ivljenja v dijaskem domu. Kjer se razcveti Zivljenje, tam je veliko dobrega. Spodbujajmo
ustvarjalnost, Zivost in radost do Zivljenja. Naj mladi, ki so nam zaupani, dobijo vzgojitelja, ki bo steber, na
katerega se lahko oprejo na poti zorenja v odgovorne in samostojne osebnosti.

Antoine de Saint-Exupéry je v Malem princu zapisal: »Le tisto spozna$, kar udomacis.« Vsem bralcem
prirocnika, posebejvzgojiteljem, svetovalnim delavceyv, starSem, ravnateljem in drugim strokovnim sodelavcev

Zelim, da bi udomacili spoznanja tega prirocnika in Se naprej bili raziskovalni, iskrivi, ustvarjalni, inovativni ...

In to bo dovolj, kajti: »Za vedno si odgovoren za tisto, kar si udomacil.«

Dr. Lidija Hamler,
Clanica predmetno-razvojne skupine za dijaske domove pri Zavodu RS za Solstvo




Dijaski domovi

PRILOGA 1

Letni nacrt vzgojnega dela - operativni del dejavnosti, Solsko leto 21/22

(Avtorica: Maja Marc)

INDIVUDIALNI
POGOVOR

TEST UENIH
TIPOV

DELAVNICA

se sprejemam
Priro¢nik
Zorenje skozi —
To sem jaz

OBVLADAJMO
STRES

Tehnike
sproscanja

Spostujem se in

sept. —okt.
2021

maj—junij
2022

oktober

2021

september
2021

sept. 2021-
junij 2022

Z dijaki iz VS bom vsaj 2x v Solskem letu
izvedla IP. Namen IP je, da dijak zacuti, da
smo tu zanj, da ga slisimo in upostevamo.
Izvedbo IP bom izvedla v mesecih septem-
ber-oktober ter nato Se ob koncu Solskega
leta maj-junij. IP potekajo sprosceno,
sledim dijaku in ga samo usmerjam s
podvprasaniji.

Namen delavnice je, da dijaki ozavestijo,
da je ucenje lahko tudi zabavno, ce
spoznamo samega sebe in metode in
nacine ucenja, ki nam ustrezajo. Prva nalo-
ga z dijaki bo, ugotoviti njihov prevladujoci
nacin sprejemanja informacij — prepoznati
ucni tip. Po izvedbi testa, bodo dijaki med
seboj delili svoje ugotovitve, si podali nas-
vete glede kombinacij nacinov ucenja.

Dijaki se bodo preko delavnice usmerili v
svoje dobre lastnosti s pomocjo pozitivnih
trditev o sebi. V drugem delu pa bomo
vplivali tudi na njihovo socialno zavedanje,
saj bodo drug pri drugem vrednotili in
prepoznavali lastnosti in vedenje.

Z dijaki uvajam kratke treninge Cujec¢nosti
— osredotocati se na tukaj in zdaj — pred
zacetkom ucnih ur. Uporabim razli¢ne
tehnike: vizualizacija, imaginacija, dihalne
tehnike, progresivna misicna relaksacija.
Z dijaki spregovorim o pomenu razbreme-
nitve telesa in duha, Zelim, da mi zaupajo
svoje poglede in obcutke po izvedbi takih
vaj.

V primeru
dela na dal-
javo, lahko IP
izvedem tudi
on-line.

Delavnico
ponudim v
izvedbo sode-
lavcem.

V sodelovanju
s svetovalno
delavko.

Delavnico
ponudim v
izvedbo sode-
lavcem.

Na VIZ uro
povabim vzgo-
jitelja v hospi-
tacijo.

Cilj je, da se
dijaki navadijo
dobre navade
in kratko vajo
izvedemo
vsakic pred
zacetkom ucnih
ur.
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Kolegionalno

Dejavnost Casc_:vm Opis sodelovanje Evalvacija
okvir
Opomba
DELAVNICA november Namen delavnice je, da dijaki spoznajo, da Delavnico
Prevzemam 2021 se veckrat v Zivljenju znajdemo v situaci- ponudim v
odgovornost za jah, ko je od nas samih odvisno, kako se izvedbo sode-
svoje vedenje bomo nanje odzvali. Izbira je nasa, nasa pa lavcem.
Priro¢nik 10 ko- je tudi odgovornost za posledice.
rakov do boljse
samopodobe
Na VIZ uro
povabim
vzgojitelja v
hospitacijo.
RODITELJSKI januar S starsi dijakov 2. letnika izvedem tematski
SESTANEK ZA 2022 roditeljski sestanek. Namen roditeljskega
STARSE sestanka je, da starSem priblizam ob-
Tema: Ziveti z dobje mladostnistva in izzive, s katerimi
najstniki se najstniki takrat srecCujejo. StarSem
poudarim pomen iskanja odnosa/stika s
svojimi otroki v tem zahtevnem obdobju.
Drugi del sestanka je namenjen sprosceni
diskusiji s starsi, deljenju njihovih izkusen;j V primeru
in obcutkow. dela na dal-
javo, lahko RS
izvedem tudi
on-line.
KARIERNO februar Z dijaki 3. letnikov v drugi polovici Solskega Delavnico
USMERJANIJE 2022 leta izvedem predavanje »Kam in kako?«. ponudim v
Tema: Kam in Namen predavanja je, da dijakom pred- izvedbo tudi
kako? stavim mozZnosti za nadaljevanje Solanja: vzgojiteljem
predstavim Bolonjski sistem, nacine 4. letnikov.
zakljucevanja srednjega Solanja, vertikalno
prehajanje. V nadaljevanju dijakom pred-
stavim vpisne pogoje in omejitve vpisa iz
prejsnjih let, za najbolj pogosto izbrane
Studijske programe (prehod Predsolska
vzgoja — Studij).
V primeru
dela na dal-

javo, lahko RS
izvedem tudi
on-line.
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PRILOGA 2 Vzgojitelj: Alenka Novak

Vzgojna skupina: AN

Priprava za vzgojno-izobrazevalno uro Kako krotiti jezo?
(Avtorica: Maja Marc)

Starost dijakov: 15-16

Trajanje dejavnosti: 1 ura

Ucni cilji * razume pomen Custev

* razmislja o jezi in lastnem vedenju, ki ga sprozi

e spoznava, da je biti jezen v redu

* razume, da je o Custvih treba govoriti

e ovrednoti svoje vedenje v afektu jeze

* spozna pomen regulacije Custev in ¢ustvenih odzivov
e sodeluje v komunikaciji v manjsih skupinah

Uéne metode Vodeni pogovor, razlaga

Uéne oblike Skupinska, individualna

Ucna sredstva in I vzgojni program za dijaske domove

pripomocki 1) owerPoint predstavitev

Il Delovni list Koristi in cena neustreznega izrazanja jeze, dostopno na: https://www.
tosemjaz.net/assets/2-CUSTVA-IN-DUSEVNE-STISKE/Za-krmilom-svoje-jeze/Delovni-listi/
DL-z-moznostjo-vpisovanja/Jeza_DL2_Koristi-in-cena-neustreznega-izrazanja-jeze_o.pdf
(] Kaj je za zacetek dobro vedeti o jezi? Dostopno na: https://www.tosemjaz.net/razisci/
custva-in-psihicne-stiske/kaj-je-za-zacetek-dobro-vedeti-o-jezi/

Uvodna motivacija

Dijakom napovem potek danasnje ure ter cilje delavnice. Povem, da bomo govorili o Custvih ter njihovi regulaciji.

Preko nevihte moZganov (dijaki nizajo ideje, ki jih zapisujem na tablo) skusamo definirati 6 temeljnih €ustev:
veselje, presenecenje, strah, Zalost, jeza in gnus.

Z dijaki preko vodenega razgovora skusamo ugotoviti, kakSen je namen Custev: da se zasc¢itimo, da se soocimo z
izzivi.

Od_zivi dijakov: dijaki sodelujejo, odgovarjajo, postavljajo dodatna vprasanja, na katera se odzivam.

Osrednja dejavnost

Z dijaki se osredoto¢imo na €ustvo jeza.
Dijakom podajam teorijo na powerpoint predstavitvi.
Vsebinsko gradivo ¢rpam s spletne strani To sem jaz: Kaj je za zacetek dobro vedeti o jezi?

Avtorji: dr. Mitja Mursic, univ. dipl. socialni pedagog; Miran Babic, univ. dipl. psiholog; Heliodor Cvetko, univ. dipl.
psiholog, Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Maribor

Dostopno na: https://www.tosemjaz.net/razisci/custva-in-psihicne-stiske/kaj-je-za-zacetek-dobro-vedeti-o-jezi/
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Osrednja dejavnost

Vsebine, ki jih posredujem dijakom:

® Jeza in mladostnistvo

Jeza je ok

Jeza nas aktivira

Jeza vzbudi Custveni odziv
Kdaj se jezimo

Kdaj smo jezni nase

Jeza daje mocno sporocilo
Smisel jeze

Regulacija Custev

Dijaki v nadaljevanju samostojno razmisljajo o lastnih obcutkih jeze. Na list papirja zapiSejo ugotovitve o sebi in
lastnem obcutenju jeze. Njihovo razmisljanje usmerim z izto¢nicami:

Kdaj si nazadnje bil jezen?

Kako si jezo obcutil v telesu?

Kako si se takrat odzval — v odnosu do so¢loveka?

Se ti je zdel odziv primeren ali neprimeren?

Z dijaki nadaljujem vodeni razgovor o pomenu regulacije ¢ustev. Skupaj spoznamo, da se regulacije custev u¢imo
vse Zivljenje ter da se ta spreminja od samodejne k namerni.

Dijaki samostojno resujejo delovni list: delovni list: koristi in cena neustreznega
IzraZzanja jeze

Od_zivi dijakov: dijaki sodelujejo, odgovarjajo, postavljajo dodatna vprasanja, na katera se odzivam.

Zakljucek

Sledi pogovor o ugotovitvah, ki so jih zapisali na delovne liste. Skupaj spoznamo, da nas lahko neustrezno izrazanje
jeze drago stane: ljudje nas oznacijo za agresivne, nas ne sprejemajo, se nam izogibajo, z neustreznim izrazanjem
jeze tezko delujemo v skupinah ipd.

Od_zivi dijakov: dijaki sodelujejo, odgovarjajo, postavljajo dodatna vprasanja, na katera se odzivam.

Evalvacija izvedene dejavnosti

Po izvedeni dejavnosti z dijaki spregovorim o sami delavnici. Preverim, ali so se kaj novega naucili, ter jih
povprasam, ali jim je bila delavnica vsec.

Ovrednotim njihovo motivacijo in interes za sodelovanje.
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PRILOGA 3

Primer individualnega vzgojnega nacrta
(Avtorica: Marina Ristic)

Individualni vzgojni naért dijaka/inja:

Skupina: Solsko leto:

Sola: Program:

Katere cilje sem si postavil v tem Solskem letu?

1. Glede Sole: Kaj Zelim doseci in izboljsati v Soli?

2. Glede bivanja v dijaskem domu: Kako Zelim prezivljati prosti ¢as vdomu?

3. Glede svojega osebnega Zivljenja: Na katerem podrocju bom deloval (hobiji, prijateljstvo, odnosi v
druZzini, odnos s fantom/dekletom, zdravje)?

4. Kaj pricakujes od vzgojiteljice oz. kje ti lahko pomagam, te podprem?

Oceni, koliko spodnje trditve veljajo zate:

Popolnoma Ne dri Drii Popolnoma
ne drzi drzi
1 Zvrstniki v domu imam dobre odnose. 1 2 3 4
2 Uspesno skrbim za solske obveznosti. 1 2 3 4
3 Vdijaskem domu se pocutim dobro. 1 2 3 4
V prostem ¢asu sem aktiven (hobiji, interesne
4 . . 1 2 3 4
dejavnosti...).
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Zapisi svoja mocna in Sibka podrocja

Mocna podrocja Sibka podro¢ja

Nadini in metode, kako bom kot vzgojiteljica podpirala dijaka/dijakinjo pri doseganju njegovih/njenih
ciljev skozi celo Solsko leto.

Njegove/njene moéne tocke in dejavniki tveganja.

Svetovanja in individualni pogovori

Datum Vsebina

Delo s starsi dijaka

Realizacija
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PRILOGA 4

Primeri delavnic za izvedho
(Avtorica: Marina Ristic)

Uvod v novo Solsko leto

Namen delavnice: ponovno se povezati, se privaditi novemu Solskemu letu, pregledati vtise s poletnih pocitnic.
Cilji: povezovanje vzgojne skupine.
Trajanje: 45—-60 minut (prilagoditi velikosti skupine).

Pripomocki: Skatla z napisnimi vprasanji: vsako na svojem listku.

Potek delavnice

Vsak €lan izzreba eno vprasanje iz Skatle; ko je na vrsti, odgovori nanj. Pogovor prosto tece ob vprasanjih,
dijaki izmenjujejo odgovore, tudi drugi lahko odgovarjajo, dopolnjujejo.

Vprasanja

1. Kaksno je bilo poletje?

2. Kdaj si se nazadnje nasmejal do solz?

3. Povej najboljsi dogodek s pocitnic.

4. S kaksno mislijo si prisel nazaj v zavod? Kaj si razmisljal, preden si prisel nazaj?
5. Cesa ne Zeli§ v tem $olskem letu?

6. Cesa se veseli§ v tem 3olskem letu?

7. Kaj si pogresal iz zavoda med pocitnicami?

8. Kaj bos pogresal zdaj, ko je konec pocitnic?

9. Kaj ti ni bilo vSe¢ med pocitnicami?

10. Ce bi posnel film o svojih poéitnicah, kak$en bi bil naslov in kakéna zvrst filma?
11. Kaksne imas nacrte za novo Solsko leto v zvezi s Solo, osebnim Zivljenjem, skupino ...?
12. Kaj zelis svojim vrstnikom in vzgojiteljem v novem Solskem letu?

13. Kaj si pripravljen narediti, da bo tako, kot Zelis v tem Solskem letu?

[E=y
o

. Zaradi Cesa v svojem Zivljenju si trenutno srecen? Kaj je tisto, kar te osrecuje?

. Ce biimel eno uro ¢asa ve¢ na dan, kako bi jo izkoristil?

. S ¢im bi se Zelel ukvarjati, pa se ne?

. Kaj si res Zelis zase v tem Solskem letu?

. Kaj boS sam naredil, da se bo$ dobro pocutil v zavodu? Kako ti lahko pri tem pomagajo vrstniki, vzgojitelji,
ucitelji ...?

19. Pri ¢em Zelis, da ti pomagajo vzgojitelji, ucitelji in vrstniki v tem Solskem letu?

T
00N o »

Po izvedeni delavnici dijake povprasam in preverim, ali jim je bila vSe¢, kaj so se novega naucili. Ovrednotim
njihovo motivacijo in interes za sodelovanje.
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2. Spoznajmo se

Namen: spoznavanje med dijaki in povezovanje ¢lanov vzgojne skupine.

Cilji: spoznavanje in povezovanje vzgojne skupine.
Trajanje: 45—-60 minut (prilagoditi velikosti skupine).

Pripomocki: plakat in lepilni trak.

Potek delavnice

Pred prihodom dijakov v prostoru postavimo stole v krog. Ko se skupina zbere, dijake pozdravimo in jim
povemo, kakSen je namen delavnice.

Moje ime je (3 min):

Vsakega od dijakov povabimo, da pove svoje ime, od kod prihaja in katero Solo obiskuje oziroma kar Zeli
povedati o sebi.

ABC imena + ABC lastnosti

Stolom, ki so v krogu, dolo¢imo, kje je ¢rka A in ¢rka Z. Dijaki se morajo razvrstiti — presesti po abecednem
vrstnem redu v krogu ABC imena + ABC lastnosti (5 min):

Preverimo, da vsak dijak v krogu pove svoje ime in zraven neko svojo lastnost (nekaj, kar ga predstavlja) in se
zacne na isto ¢rko kot njegovo ime, npr. Tim — trmast, Zoja — zabavna.

Kako dolge noge imam (10 min):
Dolocimo stol z najvecjo vrednostjo in stol z najmanjsSo vrednostjo. Dijaki se morajo razvrstiti:
e 0Od dijaka z najvecjimi stopali do dijaka z najmanjsimi stopali.
e 0Od dijaka z najtemnejso barvo las do dijaka z najsvetlejSo barvo las.
e Od dijaka, ki ima rojstni dan najblize 1. 1., do dijaka, ki ima rojstni dan najblize 31. 12.
e 0Od dijaka z najtemnejsimi o¢mi do dijaka z najsvetlejsimi o¢mi.

e Od dijaka, ki Zivi najblizje dijaskemu domu, do dijaka, ki Zivi najdlje.

Fotografija in jaz (10 min):

Dijaki od doma prinesejo fotografijo/sliko/izrezek, ki jih opisuje ali nekaj pove o njih. Vsak predstavi, katero
fotografijo je izbral, in jo zalepi na skupni plakat, kjer ustvarimo skupinski mozaik.

Refleksija (5 min):

Vzgojitelj povabi vse dijake, da razmislijo o tem, kako jim je bilo na delavnici (delavnico ocenijo od 1 do 10).
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3. Klepetalnica
Namen delavnice: medsebojno spoznavanje in povezovanje ¢lanov skupine.
Cilji: poznavanje in povezovanje vzgojne skupine.
Trajanje: 30 minut (prilagoditi velikosti skupine).

Pripomocki: zemljevid Slovenije, plutovinasta ploskev, bucike.

Potek delavnice

Postavimo se v dva koncentric¢na kroga obrnjeni z obrazi tako, da tvorimo pare. Vodja je zunaj krogov in bere
stavke in vprasanja, na katere dijaki odgovarjajo. Vsak ima 30 sekund casa, da odgovori. Po eni minuti vodja s
signalom nakaZe, da je ¢as potekel. Notranji krog se premakne za eno osebo na levo. Nato vodja prebere novo
vprasanje ali stavek.

Vprasanja in stavki (stavke sestavljamo poljubno) (15 minut):

. Povejta drug drugemu, kateri letni ¢as vama je najljubsi.
. Kateri del dneva vama najbolj ugaja?

.V katerem delu hiSe se najraje zadrZujeta?

. Katera je vajina najljubsa knjiga?

. Katero igro ste se najraje igrala v otrostvu?

. Kaj bi bil, ¢e bi bil zival?

. Nazadnje sem se nasmejal do solz, ko ...

. Pocutim se, da me imajo radi, ko ...

. Ce bi imel pred samo le $e leto dni Zivljenja, bi ...
10. V petek zvecer ...

11. Med pocitnicami ...

12. Ko ste bili stari 5 let, o ¢em ste san

O 00 NO UL B WN -

Zemljevid skupine (10 minut):

Dijaki na velikem zemljevidu Slovenije oznacijo svoj kraj bivanja in predstavijo sebe in kraj. Zemljevid je na
pluti, z namenom, da lahko z bucikami imena ali/in slike dijakov pripnemo na zemljevid.

Refleksija (5 min):

Vzgojitelj povabi vse dijake, da razmislijo o tem, kako jim je bilo na delavnici (lahko ocenijo od 1 do 10, lahko
pokaZejo kako sliko, izberejo emotikon kartico).




Priloga 4

4.  Odnos kot most

Namen delavnice: medsebojno povezovanje znotraj vzgojne skupine.

Cilji: spoznavanje, povezovanje. Spoznavanje tematike odnosov in kako se tvori dobre odnose. Izboljsati
odnose med dijaki.

Trajanje: 60—90 minut (prilagoditi velikosti skupine).

Pripomocki: plakat ali bela tabla, post-it listki, flomastri, klob¢i¢ vrvice.

Potek delavnice

Sedimo v krogu brez miz. Vzgojitelj vprasa, kako bi otroku opisali, kaj je to odnos, kakSno metaforo bi pri tem
uporabili. Odgovori nekaj dijakov. Po sistemu asociacij.

Nato vzgojitelj predstavi simbol za odnos — metaforo: ODNOS KOT MOST. Most gradiva oba, vsak svoj del.
Koliko je trden most/odnos, je odvisno od obeh.

Zacnemo z vodeno razpravo:

Vprasamo: »Zakaj je odnos kot MOST?«
Nekdo nariSe most na plakat in nato dopolnjujemo sliko.
Vzgojitelj nadaljuje: »Most gradiva oba, kaj je pomembno za dober, trden most?«

Ponovno zastavimo vprasanje: »Kaj je cement v odnosih?« POVEZOVALNE NAVADE: pisemo jih na listke
in lepimo na plakat ali neposredno na plakat, lahko nariSemo Zaklje cementa: spostovanje, vzpodbujanje,
opogumljanje, zaupanje, prijaznost, strpnost, sprejemanje, dogovarjanje, poslusanje in podpiranje.

»Kaj so bombe? Kaj rusi odnos? Kaj dela luknje v odnosu?« RAZDIRALNE NAVADE: zapisujemo, nariSemo
bombe, luknje in piSemo gor: grajanje, obtoZevanje, pritoZevanje, sitnarjenje, groznje, kaznovanje,
podkupovanje, vzporejanje, vpitje, pridiganje, prerokbe, Zaljenje, pretepanje, kritiziranje, nalaganje krivde,
etiketiranje.

Pogledamo celotno sliko mostu in drugih elementov in diskutiramo:
e Kje je moja odgovornost v odnosu in kje tvoja?
o Ce Zelim biti ti blizu, katera vedenja si izbiram?
e Kaj lahko naredim, ko pride do nestrinjanja, konfliktov?
e S kakSnim namenom si izbiram razdiralna vedenja?
e Kdaj in pri kom pa izbiram povezovalne navade?

e Katero povezovalno vedenje pri¢akujem od vseh v skupini in katerega razdiralnega vedenja ne Zelim
vec v skupini? ...
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Mreza odnosov — klobcic

Imamo dolg klobdi¢ vrvi, vrv ovijemo okrog prsta, poklicemo enega ¢lana iz skupine in mu podamo napre;j
klob¢i¢, naslednji si ovije vrv okrog prsta in poda naprej, tako vse do zadnjega in nato nazaj k vzgojitelju, da je
pot sklenjena.

Vsak, ki drzi klob¢i¢, odgovori, kako se pocuti v skupini in Sele nato poda napre].

Ko pridemo do konca, so vsi ¢lani povedali svoje, zato jih povprasamo, kaj predstavlja ta vrv pred nami. Povedo
asociacije (pajkova mreza, kaos, impulz, zapletenost, povezanost ...).

Povzetek razprave

Povzamemo, da ta mreza predstavlja naSe medsebojne odnose in da so ti odnosi razli¢ni, nekateri so napeti,
kot je vrv na dolo¢enem delu, nekateri so sprosceni, tako kot vrv visi na dolocenih delih, nekateri so zapleteni.

MreZa ponazarja, da smo vsi vpleteni, da vedno vplivamo drug na drugega, ¢e nekdo povlece vrv (mi jo na
grobo povlecemo, da ponazorimo), to €utijo tudi drugi. Ne vemo pa, kakSen vplivimamo, kako mocen. Mi
lahko povle¢emo vrv in nasega bliznjega zaboli, nekdo drugi sploh ne opazi, spet tretji takoj zategne Se bolj
VIV Nazaj.

Vprasamo jih: »Od €esa je to odvisno, kako bomo zacutili sporocilo drugega in kako se bomo vedli?«
Odgovarjajo.

Vprasamo: »Kaj torej lahko naredimo, da bo nam in drugim prijetno v skupini? Kako skrbimo, da je vrv ravno
prav napeta, ne prevec razpuscena, da ne ¢utimo drugih na drugem koncu, in ne prevec¢ napeta, da nas ne
reze, ker drugi vlecejo? Kaj potrebujem, da se pocutim varno v skupini?«

Stece debata.

Za konec vrv spet navijemo v klobéi¢, zacne vzgojitelj: pri njem se je klobci¢ zacel odvijati in se bo zdaj tudi
navil nazaj. Vzgojitelj zacne navijati vrv v nasprotno smer, kot je $la prej. Vsak clan, ki ima klob¢i¢ v roki, poklice
po imenu tistega, ki mu je podal vrv, in mu jo vrne, zraven pa pove tej osebi, kaj ji Zeli do konca Solskega leta
ali kaj ceni pri njej, kaj mu je vSec itd. Tako zavijanje klobdi¢a poteka, vse dokler ni spleten in nazaj pri vodiji,
kjer je pot zacel.

Evalvacija

Kaj boste odnesli od danasnje delavnice? Kaj se vas je dotaknilo?
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