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Recenziji

Recenzija1

Ta odlicen prirocnik bo dobrodosel Solam in drugim zavodom za otroke in mladostnike, ker jim
lahko pomaga pri odzivanju na najbolj tragicen pojav v spektru custvenih tezav - to je
samomorilnost otrok in mladostnikov. Pojav prizadeva osebe, povezane ali seznanjene z
dogodkom - ucence, dijake in njihove starse, Solske delavce, Solo kot celoto ter skupnost, v
kateri Sola deluje.

DuSevne stiske in motnje so, tako kot samomorilnost, kompleksno pogojena dogajanja. Poleg
mnogih dejavnikov tveganja nanje vplivajo v zaséitni smeri delujoci varovalni dejavniki. Sola
vsebuje mnoge varovalne dejavnike. Zascitni in preventivni pomen Sole pa je predvsem v tem,
daje pomoc dostopna vsem ucencem in dijakom, saj Solo obiskujejo vsi Soloobvezni otroci. Ti v
Soli prezivijo znaten del svojega zivljenja. V vsakodnevnih izkusnjah oblikujejo podobo o sebiin o
drugih ter o svetu, v katerem zivijo. Zato sodobne pedagoske in dusevno zdravstvene usmeritve
vse bolj opozarjajo na vlogo in moznosti Sole pri varovanju dusevnega zdravja otrok in pomen
razvijanja in aktiviranja virov Sole za pomoc otrokom v stiskah.

Pri preprecevanju samomorilnosti otrok in mladih ima Sola dve nadvse pomembni vlogi. Prva je
preprecevanje samomorilnega vedenja mladih, k Gemur prispeva podpora v stiskah, zaznavanje
zgodnjih znakov custvenih tezav in motenj in Se posebej tistih, ki nakazujejo moznost
samomorilnega vedenja, prva pomoc otroku in mladostniku, ki nakazuje samomorilne misli in
namere. Druga naloga Sole je zmanjSevanje neugodnih custvenih vplivov tragicnega dogodka
na vse clane solske skupnosti, na starse, pa tudi na SirSo skupnost. To pomeni posredovanje
informacij in zagotavljanje osnovne psihosocialne podpore vsem prizadetim zaradi dogodka in
izgube.

Kot posebno kakovost prirocnika vidim realisticne poglede na vzroke in dinamiko samomorilnega
dogajanjain v Solski stvarnostiustrezne inizvedljive predloge za odzive na samomorilno vedenje.
Vrednost prirocnika je v operativnih in prakticnih nasvetih glede ukrepanja ob samomorilnem
dogodku. Obenem pa prirocnik zelo povedno prikazuje pomen in moznosti Sole za preprecevanje
custvenih stisk in dusevnih moten;j ter za podporo in psihosocialno pomoc otrokom v stiskah.

Vrednost in uporabnost prirocnika presegata obravnavo odzivov Sole na pojav samomorilnosti
ucencev in dijakov. Veliko napisanega je Se kako uporabnega tudi za nesrece in druge krizne
situacije, povezane s Solsko skupnostjo. Enako velja za pomoc¢ drugim institucijam, v katerih
bivajo otroci in mladostniki, kot so dijaski domovi, zavodi, zdravstvene ustanove.

Rabo prirocnika zelo priporocam, ne le ob samomorilnem dejanju ¢lana Solske skupnosti, temvec
tudi za Sirjenje znanj Solskih delavcev o samomorilnosti otrok, ki so potrebna za odkrivanje
ogrozenosti glede samomorilnega vedenja in prvo pomoc¢ ob zaznani nevarnosti.

dr. Anica Mikus Kos



Recenzija 2

Smernice za postvencijo v Soli so dragocen prirocnik za to, kako se soociti z izgubo mladostnika
po samomoru v Solskem okolju ter kako zagotoviti varovalne mehanizme, kile-tega preprecuijejo.
Poudari pomen Solskega tima-od Solske svetovalne sluzbe dorazrednika, posameznega ucitelja
ter ostalih strokovnih delavcev Sole — pri detabuizaciji, senzibilizaciji samomora v Solskem polju
in protokol aktivnosti Sole ob katarzicni situaciji. Pogovor o samomoru predstavlja velik izziv za
ucCiteljski kader kot tudi za Solajoco se mladino, a empaticen in strukturiran pogovor lahko resi
zivljenje in razbremeni nastalo situacijo. Pravilna prezentacija medijem prav tako odigra kljucno
vlogo.

In kot je zapisal Victor E. Frankl v knjigi Kljub vsemu recem zivljenju DA, so trenutki tisti, ki nam
osmisljajo zivljenje.

Nives Pockar,



Mnenje Zavoda RS za solstvo

Prirocnik naslavlja vsebino, za katero v Solskem prostoru nimamo izdelanih smernic za ravnanje.
Podaja operativne in prakticne nasvete, nakaze moznosti Sole za preprecevanje custvenih stisk
in dusevnih motenj otrok ter sluzi Soli za podporo in psihosocialno pomo¢ otrokom v stiski. OpiSe
vzroke in dinamiko samomorilnega dogajanjain podaizvedljive predloge za odziv na samomorilno
vedenje in ukrepanje Sole ob samomorilnem dogodku. Prirocnik je kvalitetno gradivo, ki bo v
pomoc zavodom in Solam za preventivno ravnanje in reagiranje v nastalih specificnih situacijah.

dr. Vinko Logaj,
direktor Zavoda RS za Solstvo



“SCasoma se bolecina spremeni v mir in bogastvo.
Do takrat pa - Ceprav bo tezko, bo Slo pocasi, pocasi na bolje.”

Onja Tekavcic Grad



Smernicam na pot




Pot od zacetka postvencijskih aktivnosti ...

Slovenija je ob osamosvojitvi, leta 1991, prinesla s seboj tudi dediScino enega najvisjih kolicnikov
samomora v Evropi (nad 30 na 100.000 prebivalcev), kar je pomenilo tudi visoko Stevilo
samomorov med mladimi, starimi od 10 do 20 let. Velika vecina teh je bila vkljucena v osnovno
alieno od srednjih Sol. V obdobju med letoma 1991in 1996 je bilo v Sloveniji med mladimi od 16 do
29 samomorov na leto. Po tem obdobju pa je Stevilo samomorov med mladimi pricelo postopno
upadati.

Tako visoko Stevilo samomorov seveda pomeni, da je bilo vsako leto prizadetih veliko Sol, ki so
se morale spopasti s travmatskimi posledicami samomora ucenca ali dijaka za sosSolce, ucCitelje
in starSe. V nekaterih primerih je prvemu samomoru sledil Se drugi ali celo tretji na isti Soli, zato
so ravnatelji samoiniciativno poiskali pomoc na Psihiatricni kliniki Ljubljana, kjer se je odzvala
skupina suicidologov (Onja Tekavcic Grad, Gorazd Mrevlje, Anka Zavasnik, Mojca Mocnik Bucar).
Skupina je v teh primerih nudila oporo uciteljem, ucencem ali dijakom ter njihovim starSem.
Tovrstno obliko podpore imenujemo postvencija.

Samomor ene osebe se dotakne velikega stevila ljudi iz krogov
umrlega in nanje vpliva na razlicne nacine. Izraz postvencija se nanasa
na aktivnosti, ki jih po samomoru posameznika na organiziran nacin
izvajamo v okoljih, v katera je bil umrli vpet. Cilj postvencije je podpora
osebam, ki jih je samomor prizadel, in varovanje njihovega dusevnega
zdravja.

Ob izkusnjah, pridobljenih na Solah, je omenjena skupina strokovnjakov zaprosila tedanje
Ministrstvo za Solstvo in Sport za presojo potrebe po delavnicah za prepoznavanje depresivnih
in samomorilnih ucencev/dijakov, kar je posledicno omogocilo izoblikovanje tridnevnega
seminarja za ucitelje. Ta Se danes predstavlja primer dobre prakse na podrocju preprecevanja
samomorilnega vedenja. Seminar je bil tedaj razpisan v Katalogu stalnega strokovnega
spopolnjevanja strokovnih delavecev na podrocju vzgoje in izobraZzevanja Zavoda RS za Solstvo
in nanj so se lahko prijavili strokovni delavci iz razlicnih Sol in dijaskih domov. Vseboval je Stiri
predavanja in osem ur intenzivnega dela v skupinah, kar je omogocalo poglabljanje v temo ter
povezovanje udelezencev in predavateljev. Poleg tega so si udelezenci ogledali dva edukativna,
igrana dokumentarna filma o tem, kako se pogovarjati s samomorilnim mladostnikom.
Udelezenci so bili razdeljeni v dve skupini, ki sta ju vodila dva izkusena strokovnjaka s podrocja
preprecevanja samomorilnosti (klinicni psiholog in psihiater]. Pri delu v manjsih skupinah (do
najvec 15 udelezencev] je bil poudarek na prakticnih vajah komunikacije z osebami v stiski. Poleg
igranja vlog in predelovanja lastnih preteklih izkuSenj, povezanih s samomorilnim vedenjem pri
sebi ali pri bliznjih, so udelezenci prepoznavali lastna staliSca in prepricanja o samomorilnem
vedenju. Seminarji so bili namenjeni posredovanju znanja o preprecevanju samomora, krepitvi
vescin za pomoc¢ mladim v stiski, zmanjSevanju strahu pred pogovorom o samomoru, izgubah in
zalovanju. Na ta nacin so hili udelezenci seminarja bolje pripravljeni za soocenje in odzivanje na
tovrstne dogodke.

Od leta 1992 do leta 2005 so potekali redni seminariji, in sicer dvakrat na leto. Udelezenci so
izdelali tudi seminarske naloge, ki so imele podlago v njihovih lastnih izkusnjah in dozivetjih s



potencialno samomorilnimi ucenci/dijaki. V trinajstih letih se je izobrazevanja udelezilo vec kot
700 strokovnih delavcev Sol in dijaskih domov. Evalvacijska anketa je pokazala izjemno visoko
zadovoljstvo s seminarjem. Od leta 2005 ti seminariji niso veé potekali. Se vedno pa so posamezne
Sole, na katerih se je zgodil samomor ucenca ali dijaka, in ki so od prej poznale te seminarje,
zaprosile enega ali vec strokovnjakov za pomoc. Na tak nacin je strokovna podpora postvencijam
v Solah postala v veliki meri prostovoljnain nesistematicna. 0d leta 2017 postvencijske aktivnosti
Solam omogoca tudi Slovenski center za raziskovanje samomora — Univerza na Primorskem
Institut Andrej Marusic — v okviru projekta A (se) stekas?!?.

Izkusnje iz preteklosti so pokazale, da bi Sole nujno potrebovale sistemsko organizirano
izobrazevanje za prepoznavanje in preprecevanje samomorayv Solah ter smernice za organizirano
in strokovno utemeljeno ukrepanje, ko se zgodi samomor.

... do nastanka Smernic za postvencijo v Soli

Ucitelji in Solski svetovalni delavci so v zadnjih letih ponovno izrazili potrebo po usmeritvah za
izvajanje postvencije v Solah. Tako smo v letu 2020 zaceli pripravljati publikacijo Ko se zgodi
samomor ucenca ali dijaka — Smernice za postvencijo v Soli. Nastale so v okviru Nacionalnega
programa dusevnega zdravja MIRA. Avtorice prihajamo iz razliCnih ustanov, ki ze vrsto
let sodelujejo pri pripravi in izvedbi programov ter aktivnosti na podroCju preprecevanja
samomorilnosti.

Smernice so namenjene Solskemu kolektivu, ki se soo¢a s samomorom svojega uc¢enca ali dijaka’
Vsebujejo Sest poglavij in priloge. Po uvodnem poglavju so v drugem poglavju predstavljene
bistvene znacilnosti samomorilnega vedenja otrok in mladostnikov z epidemioloskimi podatki
ter kljucnimi varovalnimi dejavniki in dejavniki tveganja za samomor. V tretjem poglavju je opisan
pomen postvencije za okolja, v kateraje hilumrlitesneje vpet. Cetrtoje jedrno poglavje, v katerem
je po korakih opisan potek postvencije v Soli, ki bo vodstvu in zaposlenim v pomoc za ucinkovito
ukrepanje takoj po soocenju s samomorom ucenca ali dijaka. V petem poglavju opozorimo na
moznosti odzivanja na samomor v lokalnem okolju. V Sestem poglavju spregovorimo o tem,
kdaj in kako naj Sola 0 samomoru komunicira z mediji. Publikacija ima pet prilog. V prvi prilogi
je predstavljen pomen pogovora z otrokom/mladostnikom v stiski in vkljucuje vire, ki to temo
podrobneje obravnavajo. Druga priloga prikazuje ugotovitve analize odzivov Solskih kolektivov
ter mladostnikov in starSev Stirih Sol, ki so se soocile s samomorom dijakov. V tretji in Cetrti
prilogi sta primera obvestil 0 samomoru za ucence/dijake ter njihove starse, v peti prilogi pa so
predstavljeni hipoteticni primeri samomorov ter ukrepanja.

Priporocamo, da vodstvoin Solska svetovalna sluzba vse zaposlene na Soli seznanita s publikacijo
ob primerni priloznosti po njenem izidu in jo evidentirata kot strokovno gradivo Sole (na primer
v knjiznico ali e-zbornico). Smiselno je, da zaposleni preberejo celotno publikacijo, saj se zlasti
drugo poglavje ter prva priloga nanasata na vsehine, ki bodo lahko v pomo¢ v vsakodnevnem
zivlienju na $oli. Ce se na $oli soocijo s samomorom uéenca/dijaka, pa bodo olskemu kolektivu
pri ukrepanju v pomoc osrednje, tretje poglavije, ter priloge 3-b.

Avtorice publikacije bi zelele, da se na Soli nikoli ne bi soocili s samomorom ucenca/dijaka - in
hkrati, da bi v primeru, ¢e se to zgodi, znali in zmogli ukrepati na nacin, ki bo v podporo tistim, ki
so neposredno prizadeti.

1V tekstu uporabljamo izraze ucenec/dijak, ko govorimo o Solskem okolju, sicer pa uporabliamo izraz otrok/miadostnik. V
besedilu je moska oblika uporabljena za oba spola.
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“Ne bi vec rada zivela. Ful se slabo pocutim. Najraje bi umrla.
Ne bi vec trpela. Plavala bi nekje med zvezdami...”

(anonimni zapis mladostnice)



Znacilnosti in razlicne oblike
samomorilnosti
pri otrocih in mladostnikih




RazSirjenost samomora med otroki in mladostniki

Predstava o tem, da samomor naredi otrok ali mladostnik? je tezko zdruZljiva s splosno
predstavo o otroStvu in mladostniStvu kot ¢asu brezskrbnosti in radosti. Vendar so tudi v teh
obdobjih lahko prisotne stiske, obcutja nemoci, jeze in obupa, dusevne motnje, ki se zapletejo do
te mere, da se otrok ali mladostnik odloci koncati svoje Zivljenje.

Tveganje za samomor narasca s starostjo. Samomor je zelo redek pojav med otroki, ki pa
zaCne narasScati v casu mladostniStva, posebej po petnajstem letu starosti. V starosti od 15
do 29 let je v svetovnem merilu samomor drugi najpogostejsi vzrok smrti (enako velja tudi za
Slovenijo), v evropskih drzavah pa je na drugem mestu vzrokov smrti tudi v starostni skupini
od 10 do 19 let. V obdobju 2008 - 2018 je v Sloveniji zaradi samomora v starostni skupini od 10
do 19 let umrlo 88 otrok in mladostnikov, med njimi jih je hilo 11 v starostni skupini od 10 do 14
let ter 77 v starostni skupini od 15 do 19 let. Samomorov med otroki, mlajSimi od 10 let, v tem
obdobju ni hilo. Stevilo samomorov je bilo med fanti od §tiri- do petkrat vije kot med dekleti,
tako razmerje opazamo tudi v odrasli populaciji. Medtem ko razpolagamo z zanesljivimi podatki
0 Stevilu samomorov, nimamo zanesljivih podatkov oziroma ocen, kar zadeva Stevilo poskusov
samomorov. Po nekaterih ocenah so poskusi samomora pri odraslih od 10- do 20-krat pogostejSi
od samomora. Primerjava podatkov 0 samomoru med otroki in mladostniki v Sloveniji z drugimi
evropskimi drzavami in 28 ¢lanicami EU v letih od 2006 do 2013 je pokazala, da je bila Slovenija
v opazovanem obdobju, z izjemo leta 2012, nad povprecjem Evropske unije. Enako opazimo
tudi danes, kljub temu, da je umrljivost zaradi samomora med otroki in mladostniki v Sloveniji
v zadnjih letih precej upadla. Podatki urednistva mladinske spletne svetovalnice 7o sem jaz, ki
deluje pod okriliem Nacionalnega inStituta za javno zdravje, kazejo, da je hilo v letih od 2012 do
2020 skupno zabelezenih 373 objav otrok in mladostnikov, povezanih s temami o samomoru. Ob
tem je v devetletnem obdobju opazen trend narascanja objav s samomorilno tematiko. V letu
2012 je bilo skupno zabelezenih 31taksnih objav, v letu 2020 pa /5.

Posebnosti samomorilnega procesa pri otrocih in mladostnikih

Samomor je pri mladostniku, tako kot tudi v drugih starostnih obdobjih, skrajni izid
samomorilnega procesa, kamor uvrscamo razlicne oblike samomorilnosti — od blazjih oblik
(samomorilne misli) do tezjih (posredno samounicevalno vedenje, samomorilni namen o0z. nacrt,
poskus samomora).

2 Ko govorimo o otrocih in mladostnikih, ne mislimo le na njihovo kronolosko starost, temvec tudinjihovo celostno psihosocialno
zrelost. Razlicne teorije in avtorji navajajo razlicne starostne mejnike, kilocijo otrostvo od mladostnistva, a v splosnem velja, da
obdobje otrostva traja priblizno do 12. leta, zatem pa nastopi obdobje mladostnistva, ki traja do 19. leta.



\ Samomor J
XSamomorilni poskus/
\ Samomorilni nacrt /
\ Samomorilni namen J
\ Samomorilne misli J

Razlicne oblike
tveganega vedenja

Slika 1. Stopnjevanje samomorilnega procesa.

Razvojsamomorilnega procesaohicajno poteka preko stopnjevanja, vendar ninujno, dasirazlicne
stopnje sledijo v zaporedju, ki je prikazano na Sliki 1. Na potek in znacilnosti samomorilnega
procesa vpliva vec dejavnikov, med drugim tudi razvojne znacilnosti starostne skupine. Tako pri
otrocih kot pri mladostnikih je redkeje, da samomor dalj Casa nacrtujejo. Samomorilni proces se
obicajno hitro odvije, odlocitev pa je impulzivna, pogosto pospesena z neposrednim stresom. Viri
stresa so lahko zelo razlicni, kot denimo doziveto ponizanje, nadlegovanje, socialna izkljucitev in
izolacija, neuspeh ali strah pred izguho ljubljene osebe. Ceprav je odlocitev za samomor pogosto
impulzivna in sprozena z zunanjimi okolis¢inami, ki lahko na prvi pogled izgledajo kot vzrok za
samomor, se kasneje izkaze, da je v ozadju vecine taksnih primerov duSevna stiska ali pa ze
razvita dusevna motnja, ki je bila ali spregledana ali ni bila obravnavana.

Razvoj samomorilnega procesa se lahko zacne z razlicnimi oblikami tveganega vedenja, ki
je posredno usmerjeno proti samemu sebi (Slika 1). Med taksna vedenja lahko spadajo npr.
odklonsko vedenje, neupostevanje terapevtskih navodil pri kronicnih boleznih (npr. kronicna
crevesna vnetna bolezen, sladkorna bolezen), Skodljivo uzivanje alkohola in drugih psihoaktivnih
snoviin drugo. Samomorilni proces se lahko nadaljuje v razvoj samomorilnih misli (Slika 1), kije v
populaciji otrok in mladostnikov najbolj razsirjena oblika samomorilnosti.

Sanjarjenje o smrtiin pogosto razmisljanje o njej do neke mere predstavljata normalno razvojno
znacilnost otrosStva, predvsem pa mladostnisStva. Kadar pa tovrstno razmisljanje otroku in
mladostniku predstavlja uteho in v smrti oziroma samomoru vidi mozen nacin spopadanja s
stisko, je le-to preraslo okvirje normalnih razvojnih znacilnosti.



TakSna samomorilna razmisljanja pri otrocih so zelo redka, zato moramo biti nanje Se toliko
bolj pozorni, in predstavljajo nujnost usmeritve k specialistu. Otroci Se nimajo povsem
razvitega abstraktnega misljenja, zato v primerjavi z mladostniki in odraslimi ne dojemajo, da je
smrt dokoncna. To predstavlja dodaten dejavnik tveganja, vezan prav na obdobje otrostva.

Ceprav so lahko pri mladostnikih razmigljanja o smrti in samomoru del odragéanja in iskanja
samega sebe, se je potrebno na vsako omenjanje samomora odzvati bodisi s pogovorom z
ucencem/dijakom, bodisi z vkljucevanjem drugih odraslih, ki so mu blizu (Priloga 1). Pozorni
moramo biti, ¢e je pri mladostniku priSlo do bistvene spremembe vedenja in vsakodnevnega
delovanja, npr. ¢e se samomorilnim razmisljanjem pridruzijo slabo razpolozenje, pesimizem,
motnje spanja, apetita, vedenjskiodkloni, uporaba drog. To je namrec lahko znak, daje mladostnik
v stiski ali pa se pri njem razvija duSevna motnja. Zato je v taksnih primerih potrebna usmeritev
k strokovnjaku za dusevno zdravje.

Ceprav je v praksi mnogokrat tezko, je pomembno, da razlikuiemo med samomorilnim in
samoposkodovalnim?® vedenjem. Samoposkodovalno vedenje je vedenje, pri katerem si
posameznik povzroCi namerne poskodbe lastnega telesa, a brez namena smrti oziroma
zelje, da bi koncal svoje zivljenje. Med samoposkodovalno vedenje spadajo npr. povrsinsko
rezanje ali zbadanje koze, namerno povzrocene opekline, praskanje delno zaceljenih ran ter
udarjanje z rokami ali glavo ob trde predmete.

Ceprav pri samoposkodovalnem vedenju Zelja po smrti ni prisotna,
je potrebno k obravnavi taksnega vedenja skrbno pristopiti, ker je v
ozadju pogosto huda stiska, ki lahko predstavija dejavnik tveganja za
samomorilno vedenje.

Varovalni dejavniki in dejavniki tveganja za samomorilno vedenje otrok in
mladostnikov

Samomor je odraz zapletenega in vzajemnega delovanja oziroma prepletanja genetskih,
bioloskih, psiholoskih in okoljskih dejavnikov. Pomembno je, da posamezne dejavnike, njihove
znacilnostiin vpliv na razvoj samomorilnosti dobro poznamo. Z zmanjSevanjem vpliva dejavnikov
tveganja ter s krepitvijo vpliva varovalnih dejavnikov lahko doprinesemo k znizanju tveganja za
samomor otrok in mladostnikov. Kar zadeva dejavnike tveganja, je pomembno izpostaviti, da
ne moremo dolociti enega in edinega dejavnika tveganja, ki bi odlocilno povecal verjetnost
za samomor. Pozorni moramo biti takrat, kadar se ve¢ dejavnikov tveganja pojavlja hkrati.
Dejavniki tveganja in varovalni dejavniki so navedeni v Tabeli 1.

3 Samoposkodovalno vedenje poznamo tudi pod izrazoma avtodestruktivno ali avtoagresivno vedenje.



Tabela 1. Kljucni varovalni dejavniki in dejavniki tveganja za samomorilno vedenje otrok in

mladostnikov.

Varovalni dejavniki

Individualne znacilnosti (npr. dobra
samopodoba, socialne spretnosti, odprtost,
zaupanje vase, vescine za resSevanje problemoy,
vescine obvladovanija custev ter spoprijemanja’s
stresom).

Vkljucenost v zdravljenje pri diagnosticiranih
dusevnih in vedenjskih tezavah.

Varno in podporno druZinsko okolje, dobri
odnosi s starsi in drugimi druzinskimi ¢lani.

Sprejetost in dobri odnosi z vrstniki.

Varno in spodbudno Solsko okolje, dobri odnosiz
ucitelji in drugimi odraslimi.

Dobra socialna vkljuéenost, udelezba v razlicnih
dejavnostih.

Pozitivna staliSéa do Zivljenja in iskanje
konstruktivnih reSitev v stiski.

Ugodni sistemski dejavniki:
- Dostopnost razlicnih oblik laicne in strokovne
podpore in pomoci v primeru dusevnih stisk.
stisk in

- Zgodnje prepoznavanje

samomorilnega vedenja ter ustrezna pomoc.

- Dostopna terapevtska pomoC osebam
z visokim samomorilnim tveganjem ter

osebam po poskusu samomora.

Zaupanje v vire podpore in pomocCi ter

seznanjenost z njimi.

Omejen dostop do sredstev za samomor.

Dejavniki tveganja
Dusevne in vedenjske motnje (npr. depresija,
zasvojenosti, osebnostne motnje v nastajanju, motnje
hranjenja, motnje spanja, anksiozne motnje).

Predhodni poskusi (tudi

samoposkodovalno vedenje).

samomora predhodno

Spremembe vedenja in ¢ustvovanja (npr. umikanje od
socialnih stikov in aktivnosti, razdrazljivost, pretirana
jeza, agresija, indiferentnost ...).

Individualne znacilnosti impulzivnost,

slaba

(npr.

perfekcionizem,  ¢rno-belo  razmisljanje,
samopodoba, tezave pri oblikovanju identitete, Sibke
vescine reSevanja problemov, tezave z obvladovanjem

mocnih custev).

Druzinski dejavniki (npr. prisotnost duSevne motnje,
zlasti depresije, zlorabe drog ter samomorilnega vedenja
priozjih druzinskih ¢lanih, neustrezna komunikacija med
¢lani druzine, npr. konfliktna, odsotna).

Specificne zivljenjske okoliscine (razlicne izgube, npr.
prijateljstva, smrt; nesprejetost med vrstniki; tezave
s Solo; akutni konflikti s pomembnimi odraslimi, npr.
starsi, ucitelji; druzinsko ali medvrstnisko nasilje, npr.
psihicéno, fizicno, spolno, spletno).

Socialna izkljucenost in/ali pripadnost marginalizirani
socialni skupini.

Tvegana vedenja (npr. zloraba alkohola in drugih
psihoaktivnih substanc, tvegana spolna vedenja,
tvegana raba novodobnih tehnologij in njihovih vsehin -
npr. internet, socialna omrezja, igre na sreco).

Pozitivna staliSca do samomora, povelicevanje in
identifikacija z osebo, ki je umrla zaradi samomora
(zaradi

vedenja).

verjetnosti  posnemanja  samomorilnega

Nedostopnost virov pomogi.

Dostopnost do sredstev za samomor.



Kot je razvidno iz Tabele 1, so varovalni dejavniki in dejavniki tveganja mnogoteri. V nadaljevanju
bomo podrobno opisali nekatere izmed njih.

Varovalni dejavniki

Med kljucne varovalne dejavnike sodijo podporno socialno okolje, dobra samopodoba,
optimizem, ucinkoviti mehanizmi spopadanja s stresom, varno druzinsko okolje, razvita socialna
mreza, obcutek pripadnosti skupini ter konstruktivno resevanje problemov. Pomemben je tudi
zdrav nacin zivljenja (npr. ustrezna telesna dejavnost, higiena spanja in prehranjevanja, varna
in kompetentna uporaba sodobnih medijev in drugo). Tudi konstruktivna staliSca do razlicnih
zivlienjskih vprasanj lahko predstavljajo varovalne dejavnike. Prav tako sodi med kljucne
varovalne dejavnike dobro organizirana skrb za duSevno zdravje otrok in mladostnikov, ki med
drugim vkljucuje enostavno in hitro dostopnost do razlicnih oblik strokovne podpore ter pomoci.

Prav na podrocju varovalnih dejavnikov ima Sola pomembno vlogo, saj predstavlja osrednji
prostor sekundarne socializacije. Ucenec oziromadijak je v Soli lahko delezen podpore narazlicnih
podrocjih. V Soli lahko vzpostavlja primerne odnose z vrstniki oziroma prijateljiin s pomembnimi
odraslimi. Tako lahko tudi nadomesti morehitne primanjkljaje v odnosih, kiizvirajo iz drugih okolij.
Na ravni Sole lahko govorimo o ugodni, varovalni Solski klimi, Ce se ucenci in dijaki v njej pocutijo
dobro in varno oziroma, ce radi hodijo v Solo. K temu seveda prispeva vsak delavec na Soli s
svojim delom oziroma ustrezno komunikacijo s skupino in posamezniki, Se posebej pomembni
pa so razredniki. Kot varovalna dejavnika pred samomorilnim vedenjem (na ravni Sole) namrec
delujeta na eni strani dobra vkljucenost ucencev oziroma dijakov v oddeléno/Solsko skupnost,
na drugi strani pa njihovo zavedanije, da so na Soli odrasli, katerim lahko zaupajo in jim bodo
pomagali, Ce se bodo v stiski obrnili nanje. Zaradi slednjega je pomembno tudi, da na Soli deluje
svetovalna sluzba, ki je dostopna ne samo uéencem/dijakom, temvec tudi uciteljem, ko se ti
znajdejo v dilemi, kako ravnati v obcutljivih situacijah.

Sola lahko pomembno krepi vpliv varovalnih dejavnikov preko razliénih aktivnosti, denimo
delavnic o spoprijemanju s stresom, razlicnih Solskih in obSolskih dejavnosti za razvijanje
pripadnosti skupini, skrbi za zadostno telesno dejavnost ucencev in dijakov, za krepitev razlicnih
vidikov samopodobe (telesna, socialna, custvena in akademska/ucna). Priporocljivo je, da se v
Solah odpira tudi diskusija 0 dusevnem zdravju in samomorilnem vedenju. TakSna diskusija je
priloznost za osvetlitev drugih nacinov soocanja s stisko, kot je samomor. Pogovor o samomoru
ne napeljuje na samomorilne misli in dejanja.

Dobro je, e vsaj ponudbaizbirnih vsebin Sole zajema raznovrstne teme, ki podpirajo zdrav razvoj
ucenceyv in dijakov — Se boljSe pa je, Ce so te vsebine vkljucene v redne ure pouka. Prizadevati
si moramo predvsem za sistematicno umescenost z dokazi podprtih programov s podrocja
razvijanja socialno-custvenih kompetenc in zdravega zivljenjskega sloga v Solsko okolje ze od
prvega razreda dalje, razporejenih po letih glede na razvojne potrebe otrok in mladostnikov.
Eden taksnih programov, ki je na voljo uciteljem v vseh Solah, je med drugim preverjen in z dokazi
podprt program 7o sem jaz s prirocnikom za preventivno delo z mladostniki Zorenje skozi To sem
jaz - razvijanje socialnih in ¢ustvenih vescin ter samopodobe®.

Pri poudarjanju dobre vkljucenosti mladostnika v oddelcno/Solsko skupnost je potrebno dodati

4 Prirocnik je javno dostopen na povezavi https.//www.nijz.si/sl/prirocnik/tosemjaz.



Se, da ni nujno, da vsak mladostnik pomembne vrstniske stike navezuje ravno v Soli. Enako
pomembna je tudi vkljucenost mladostnika v vrstniske skupine izven Solskih dejavnosti (npr.
Sportna ekipa, taborniski vod, orkester, gasilsko drustvo ...).

Dejavniki tveganja

Med najpomembnejSe dejavnike tveganja za samomorilno vedenje pri otrocih in mladostnikih
spadata pretekli poskus samomora in neodkrita ter neobravnavana duSevna motnja. Med
dusevnimi motnjami, povezanimi s samomorilnim vedenjem, so najpogostejSe motnje
razpolozenja. Pri dekletih je to depresija, pri fantih pa depresija z motnjami vedenja, ki se kazejo
kot razdrazljivost, impulzivnost, izbruhi agresije ter pogosto prestopanje socialno sprejemljivih
vedenj in krsenje druzbenih norm. Pri fantih je pogosto prisotno tudi Skodljivo uzivanje alkohola
in drugih psihoaktivnih substanc. Prav tako so pogoste tudi anksiozne motnje, ki ostajajo najdlje
spregledane, saj so otroci in mladostniki z anksioznimi motnjami veckrat za okolico neopazni,
ne-tezavni, lahko tudi perfekcionisticni in pridni. Izkazujejo torej vedenja, ki so pravzaprav
zazelenain zato strokovnidelavciSole in druzinalahko spregledajo, da so morda tudi odraz stiske.
Zaradi tega moramo hiti pozorni tudi na otroke in mladostnike, ki izkazujejo taksna vedenja.

Med individualne dejavnike tveganja spada tudi slaba samopodoba. Uéencem in dijakom s slabo
samopodobo, ki jih je v Soli ohicajno lahko prepoznati, lahko Sola pomaga na razlicne nacine.
Poleg tega je posebno pozornost potrebno nameniti nenadnim in nepojasnjenim ali dolgotrajnim
spremembam v vedenju in custvovanju (zanemarjen izgled, padec ucnega uspeha, odklanjanje
Sole, impulzivnost, agresivnost ...}, ki so lahko odraz stiske ali duSevne motnje.

Dejavnik tveganja za samomorilno vedenje lahko predstavlja tudi druzinsko okolje s pogostimi
konflikti in mocnimi Custvenimi reakcijami nanje, druzinsko okolje, kjer je komunikacija
neustrezna, oslabljena ali celo odsotna. Dejavnik tveganja lahko predstavlja zivljenje v druzini s
togimi, nejasnimi ali neustreznimirazdelitvamivlog, kot tudi pretirano razpuscen vzgojni stil, kjer
veljajo enkrat ena, drugi¢ druga pravila in pricakovanja ali pa teh sploh niin so mladi prepusceni
sami sebi. Prav tako je neugodno druzinsko okolje, kjer so prisotne zloraba ali odvisnost od
psihoaktivnih substanc, druge dusevne motnje ter razlicne oblike zlorabe (spolna, fizicna ali
psihicna) ali zanemarjanja.

Pri razvoju samomorilnega vedenja v mladostniStvu imajo pomembno vlogo tudi dejavniki
tveganja, ki se nanasajo na vrstnike oziroma vrstniSke skupine. Eden taksnih dejavnikov
tveganja je dovzetnost mladih za posnemanije dolocenih oblik vedenja, torej tudi samomorilnega.
Pogosto so ugotavljali, da se je pri mladih Stevilo samomorov in poskusov samomora
povecalo, ko je nekdo v njihovi druzbi (razredu, Soli) storil ali poskusal storiti samomor, ali ko
je hil samomor ali poskus samomora prisoten pri medijsko izpostavljeni osebi (npr. filmske,
glasbene zvezde, druge znane osebe). V prvem primeru govorimo o horizontalni identifikaciji
(z osebami, ki so mladostniku blizu, npr. vrstniki), v drugem primeru pa o vertikalni identifikaciji
(z osebami, ki mladostniku niso blizu, se pa po njih zgleduje, jih obozuje itd.). Med dovzetnejse
za posnemanije spadajo tisti, ki tudi sami dozivljajo doloCene stiske in se obenem poistovetijo
z umrlim posameznikom (npr. pri sebi prepoznajo podobne lastnosti ali pa dozivljajo tezave, ki
so podobne tistim, s katerimi se je soocal umrli) ali nacinom spopadanja s tezavami. V primeru

Kljub temu pa moramo ostati pozorni tudi na SirSi socialni krog umrlega mladostnika, saj so



ugotavljali, da je tveganje za posnemovalno vedenje podobno visoko med prijatelji umrlega kot
tudi med tistimi, ki so mladostnika sicer poznali, niso pa si bili blizu z njim. Na vecjo verjetnost
posnemanja samomorilnega vedenja vplivajo tudi pretekli stresni oz. travmaticni dogodki, zato
moramo hiti v taksnih situacijah pozorni Se zlasti na mlade, ki so doziveli tovrstne zivljenjske
dogodke.

/ vidika izpostavljenosti morebitnim neugodnim vplivom vrstnikov ter odraslih zato tudi Sola
lahkonastopakot dejavnik tveganja. Lahko birekli,dagre zaobrnjeno sliko varovalnih dejavnikov
- v kolikor namrec¢ Sola ne uspe vzpostaviti pogojev za razvoj ustrezne Solske klime, se namesto
podpornih lahko razvijajo bistveno manj ugodni odnosi med samimi ucenci in dijaki, pa tudi med
njimi in odraslimi v Soli. Otroci in mladostniki, ki jih vrstniki prezrejo, izlocijo ali trpincijo, so bol;
ogrozeni od tistih, ki so dobro povezani. Posebej ogrozeni so tudi tisti, ki so izpostavljeni nasilju
odraslih (izven Sole ali v njej). Velja poudariti, da v obeh primerih kot dejavnik tveganja nastopa
tudi zadrzek trpincenih otrok in mladostnikov pred tem, da bi iskali pomoc¢ odraslih. Tisti, ki to
pomoc dejansko iSCejo, a se na to nihce ne odzove ali Ce je odziv neustrezen, so lahko dodatno
ogrozeni. Zato je iziemno pomembno, da jim strokovni delavci prisluhnejo in da vedo, kako se
odzivati na primere nasilja, ki so mu ucenci in dijaki izpostavljeni.

Z razvojem racunalniSke tehnologije so se v sodobnem svetu pojavili tudi povsem novi dejavniki
tveganja. Med njimi so tudi videoigre, ki pred uporabnika postavljajo nevarne »izzive«in naloge,
nekatere tudi nagovarjajo k samoposkodovalnemu ali samomorilnemu vedenju (npr. Roblox,
Blue whale). Posamezni primeri uporabe omenjenih videoiger (z negativnimi posledicami) so hili
zaznani tudi v Sloveniji. Na socialnih omrezjih so lahko tudi posamezniki ali skupine, ki osebo v
stiski nagovarjajo k samomoru inji dajejo napotke za izvedbo. Po slovenski zakonodaji je, skladno
s 120. ¢lenom Kazenskega zakonika, kaznivo kakrsnokoli napeljevanje k samomoru kot tudi
pomoc pri samomoru. V sploSnem pa ne smemo prezreti mocnega vpliva socialnih omrezij na
zivljenje in odnose otrok in mladostnikov.

Solsko okolje ima torej neprecenljivo vlogo tako pri ohranjanju in krepitvi dusevnega
zdravja kot pri preprecevanju ali poglabljanju stisk ter samomorilnega vedenja ucencev
in dijakov. To vlogo Sola prvenstveno izpolnjuje s skrbjo za ugodno Solsko klimo in Solski
etos ter s pozornostjo do vseh zaposlenih, ucencev in dijakov ter njihovih starSev.
Pri preprecevanju samomora se Sola opira na znanja o:

(i) dejavnikih tveganja, ki lahko vplivajo na posameznikovo samomorilno ogrozenost,

(i) znakih, preko katerih lahko prepoznamo, da je oseba morda v hudi stiski in

(iii) poznavanju primernih nacinov pogovora o stiskah ter ustreznih virov, kjer lahko poiscemo
strokovno pomoc.

Pri tem imajo ucitelji, zlasti pa razredniki, pomembno vlogo, saj bolj ali manj nacrtno ves ¢as
osebno vplivajo na vzgojno-izobrazevalni proces oz. (tudi) na staliSca in vrednote ucencev/
dijakov, obcasno pa postanejo tudi njihovi zaupniki v stiski. Zato je Se posebej pomembno, da
ucitelji tekom svojega profesionalnega razvoja ves ¢as o0zavescajo in po potrebi spreminjajo svoja
lastna prepricanja in delovanje. StalisS¢a do samomora in samomorilnosti tu niso izjema - tudi tu
strokovni delavci delujejo kot zgled odrascajocim: kako taksen dogodek razumeti ter kako in o
cem v taksni situaciji komunicirati z drugimi ljudmi. Ker ucence in dijake dobro poznajo, so lahko
med prvimi, ki opazijo stiske in spremembe v njihovem vedenju. V kontekstu pricujocih smernic
velja poudariti, da tudi strokovni delavci razlicno pojmujejo in dozivljajo samomore ucencev/
dijakov - v€asih tudi zaradi lastnih travmaticnih izkusenj. Tudi zato je pomembno, da imajo vsi



strokovni delavci moznost dodatnega (po)svetovanja v povezavi z lastnimi stiskami in dilemami.

V Prilogi 1 navajamo osnovne usmeritve o tem, kako se pogovarjati z osebo, ki je v stiski in kako
ukrepati v primeru samomorilnega vedenja ter navajamo strokovne vire, ki te teme poglobljeno
obravnavajo.

Kljub temu, da lahko na podrocju preventive veliko naredimo,
vseh samomorov ne moremo prepreciti. Vcasih se, kljub nasim
najboljsim namenom, znanju in kompetencam ter poskusom pomoci,
posameznik ne odloci za zivijenje. Razen v iziemnih primerih (ko gre
za nagovarjanje k samomoru ali njegovo omogocanje) je odlocitev
za samomor odlocitev umrlega. V vsakem primeru pa se samomor
na razlicne nacine dotakne velikega Stevila ljudi. Zato je pomembno,
da tako na druzbeni in institucionalni, kakor tudi na osebni ravni
razmisljamo, kako se v taksnih primerih najbolj ustrezno odzvati. O
tem govorimo v nadaljevanju.
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“Zalovanje ima dva dela.
Prvi je izguba.
Drugi je ponovno zaziveti.”

Anne Roiphe



Postvencija po samomoru v Soli
In hjen pomen




Izraz postvencija se nanasa na aktivnosti, ki jih po samomoru na organiziran nacin izvajamo v
okoljih, v katera je bil umrli vpet. Strokovnjaki namrec ocenjujejo, da se samomor ene osebe tako
alidrugace dotakne velikega Stevila ljudi iz razlicnih krogov okoli umrlega.

Namen postvencijskih aktivnosti je (i) zmanjSevanje negativnih
ucinkov izpostavljenosti samomoru, (ii] nudenje podpore zalujo¢im in
S tem varovanje njihovega dusevnega zdravja in (iii] preprecevanje
samomorilnega vedenja pri tistih posameznikih, ki imajo zaradi
izpostavljenosti samomoru vecje tveganje za samomorilno vedenje.

Postvencijo lahko razdelimo na tri faze:

-> takojsSnja faza - cilj je zmanjsati negativne ucinke travmaticnega dogodka in ponuditi oporo
tistim, ki se jih je samomor najbolj dotaknil;

-> srednjerocna faza - cilj je nuditi podporo zalujo¢im ter pomagati, da se okolje, v katerem je
umrli zivel, vrne v normalen ritem;

-> dolgorocna faza — premik postvencije v preventivne aktivnosti v najsirsem smislu s ciliem
preprecevanja samomora.

Postvencijske aktivnosti je smiselno izvajati v skupnostih in ustanovah, ki se soocijo s
samomorom &lana, kar na razliéne nagine vpliva na vse vpletene. Solajoéi se otroci in mladostniki
so Se zlasti Siroko vpeti v svoje socialno okolje. Vsakodnevno so v tesnem stiku s svojim
razredom, ob razlicnih organiziranih ali neorganiziranih priloznostih pa se srecujejo tudi z drugimi
vrstniki. Zato je po samomoru ucenca/dijaka postvencijo v prvi vrsti smiselno izvajati ravno v
Solskem okolju, kjer usmerjamo posebno pozornost predvsem na razred umrlega mladostnika
0z. njegove sosolce in razrednika. Prav tako se je pomembno osredotociti na razrede, ucence/
dijake in strokovne delavce, s katerimi je bil umrli na razlicne nacine v tesnejSem stiku (npr. v
okviru razlicnih krozkov oz. skupnih dejavnosti). Podpora je smiselna tudi za Solsko okolje v
Sirsem smislu, saj je pomembno, da ustrezna sporocila in informacije dosezejo tudi tiste, ki si
z umrlim niso bili blizu, a se jim ob samomoru najverjetneje porajajo razlicna vprasanja. Razen s
Solskim okoljem so otroci in mladostniki lahko tesno povezani z razlicnimi drugimi okolji, kot so
npr. tista, v katerih potekajo obSolske dejavnosti, in dijaski domovi. Primer samomora otroka/
mladostnika mocno odmeva v taksnih okoljih, zato je smiselno vpeljati postvencijske aktivnosti
tudi v njih (alijih razsiriti na celotno lokalno okolje; vec o tem v poglaviju 5).

Kadar izvemo za novico o smrti, to prekine ustaljen vsakdanjik. Navadno zelimo vedeti, kaj
se je zgodilo in poskusamo razumeti okoliscine. Novica nas pretrese. To Se toliko bolj velja za
primere, kadar mlada oseba umre zaradi samomora. V taksnih situacijah imamo vec vprasanj
kot odgovorov: Zelimo vedeti, kaj je bilo tisto, zaradi cesar se je oseba odlocila umreti, v mislih
iScemo znake samomorilnega vedenja in pogosto se sprasujemo, ali oziroma kako bi lahko smrt
preprecili. Ob tem se lahko pojavijo tudi samoobtozevanje in obcutki krivde pri vseh tistih, ki so
bili umrlemu blizu. Zaradi obcutkov nemoci, strahu ali krivde se pogosto zgodi tudi, da okolica,
starsi, ucenci ali dijaki iScejo krivca za samomor mladega cloveka. To lahko vodi k razlicnim
govoricam, opravljanju, blatenju in obtozevanju razlicnih ljudi, skupin ali ustanov za samomor
osebe, kar le Se dodatno obhremenjuje vse, ki so prizadeti.



Sola oziroma druga ustanova je pri tem sooéena tudi s Stevilnimi vprasanji glede ustreznega
odzivanja na tezko situacijo. Zlasti v prvih dneh po dogodku je potek dogajanja zelo hiter,
odgovorni pa navadno cutijo velik pritisk po neposrednem naslavljanju najnujnejsih custvenih
potreb vseh, kijih je novica prizadela. Zato so v taksnih situacijah iziemno pomembne strokovno
podprte in pregledne, a hkrati dovolj poglobljene smernice o tem, kako ustrezno zadovoljiti
osnovne potrebe po varnosti, informiranosti ter naslavljanju custev pri ucencih in dijakih,
starsih, zaposlenih in nenazadnje pri samem sebi. Pri tem je dobrodosla tudi podpora zunanjih
strokovnjakov, ki Soli pomagajo pri soocanju z novico 0 samomoru ucenca/dijaka, saj sami niso
vpleteni v odnose znotraj ustanove in posledicno tudi ne v custvene odzive.

Aktivno soocanje s situacijo v prvih dneh po samomoru lahko pomembno zmanjsa verjetnost
pojavljanja dolocenih tezav v prihodnosti, saj daje ucencem/dijakom v stresni situaciji obcutek
varnosti in jim sporoca, da so oni in njihova custva odraslim pomembna. S pogovorom o tem, da
smo jim v primeru stisk na voljo, lahko med ucenci/dijaki krepimo prepricanje, da se je v tezavah
smiselno obrniti po pomoc¢ k nekomu, ki ga poznajo in mu zaupajo, ali, v primeru hude stiske, k
strokovnim sluzbam.

Potrebno je poskrbeti tudi za ucitelje in druge zaposlene na Soli. Ti so lahko s strani starSev ali
drugih bliznjih umrlega poleg razlicnih vprasanj delezni tudi izbruhov jeze, obtozb in razlicnih
grozenj. Razumetije potrebno, da je slednje odraz njihove stiske in je zato smiselno, da jih ucitel]
predvsem posluSa in morebitnih oCitkov ali grozenj ne jemlje osebno. Ker izkusnje kazejo, da so
takSnipogovorizelonaporni, priporocamo, da Solaomogoca uciteljem neformalne razbremenilne
individualne ali skupinske razgovore znotraj Sole (intervizija) ali pomoc zunanjih strokovnjakov v
obliki supervizije®.

Vsaka oblika smrti, Se toliko bolj pa to velja za samomor, kratkoroc¢no kot tudi dolgorocno vpliva
na custven odziv posameznika, saj je zalovanje dalj Casa trajajoC proces. Zato je razumljivo, da se
tudi Sola ali druga ustanova Se dalj Casa po smrti zaradi samomora sooca z razlicnimi dilemami.
V zvezi z nekaterimi od teh dilem ponujajo pricujoce smernice strokovno utemeljene usmeritve
znamenom konstruktivne podpore procesu zalovanja.

Vest o smrti bodo verjetno tezje sprejeli posamezniki, ki so bili z umrlim v najtesnejsih odnosih.
Bliznjim po samomoru ne moremo odvzeti bolecine, ki jo povzroCi taksna izguba, lahko pa
jim nudimo oporo. Iskanje odgovorov na vprasanje »Zakaj se je to zgodilo?« je intimen proces,
prepleten z mnogimi Custvi zalujocih posameznikov. Postvencijske aktivnosti so za otroke/
mladostnike, ki jih je izguba vrstnika najbolj prizadela, lahko kljucnega pomena v procesu
soocanja z izgubo in pomembno je, da smo nanje Se posebej pozorni, saj bodo morda potrebovali
dodatno podporo.

Opora socialne mreze je pri soo¢anju z izgubo zelo pomembna, pogosto celo kljuéna za
okrevanje Zalujoéih. Zal pa se nemalokrat zgodi, da se podpora socialne mreze ne razvije v
popolnosti, saj je teme o smrti tezko nasloviti, pogosto tudi ne vemo, kako pristopiti k ZalujoCi
osebi. Ker nismo vajeni taksnih situacij, dvomimo o tem, kaj bi bilo dobro reci ali narediti. Soocanje
zizgubo zaradi smrti je individualen proces, na katerega se ljudje razlicno odzivamo. V Prilogi 2 je
prikazana analiza odzivov vodstva Sol, svetovalnih delavcey, uciteljev, mladostnikov in starsey,
ki je bila narejena na majhnem vzorcu slovenskih Sol, ki so se soocCile s samomorom svojega
ucenca/dijaka.

% Sole se med drugim lahko obrnejo na Drustvo supervizorjev Slovenije in Slovensko zdruzenje za preprecevanje samomora.
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“Po prvem Soku sledi samo adrenalin. Najprej preverjanje,

pri starsih, ce smo prav razumeli, potem krizni sestanek pri
ravnateljici. Medtem se je novica ze razSirila po Soli, profesoriji
so bili povsem zmedeni, hodili so po Soli, se sprasevali, prihajali v
svetovalno sluzbo, Se preden smo uspeli govoriti s sosolci.
Potem je sledilo —kaj zdaj? (...) Ko pride do samomaora dijaka,

je v soku vsa Sola, od vodstva, profesorjev, dijakov in svetovalne
sluzbe. Zato so smernice, kako ravnati, tako dobrodosle.

Da lahko takrat, ko je vse megleno, se zateces k necemu,

kar je trdno in tocno doloceno.”

Maja Granda, svetovalna delavka v srednji soli



4

Potek postvencije v soli in
protokol aktivnosti




Po samomoru ucenca ali dijaka je kljuéno, da se Solska skupnost odzove hitro in organizirano.
Aktiven in ciljan odziv je pomemben zaradi vzdrzevanja strukture Solskih dejavnosti, poleg tega
pa nudi obcutek varnosti in kontrole vsem v Solskem okolju. Aktivnosti protokola takojsnjih faz
postvencije v Solskem okolju lahko v grobem razdelimo na aktivnosti (i) neposredno po novici
0 samomoru (prvi dan), (ii) do pogreba (drugi dan in dnevi do pogreba) in (iii) ko se Sola vrne
v obicajen ritem (dnevi po pogrebu). Zaradi lazje preglednosti v Tabeli 2 navajamo posamezne
aktivnosti protokola postvencije. V nadaljevanju poglavja pa jih tudi podrobno opisujemo.

Tabela 2. Aktivnosti protokola postvencije v Solskem okolju.

Prvidan I. Imenovanje in sestanek kriznega tima ter njegove naloge

a.) preverjanje verodostojnosti in informacije o smrti in
pridobitev soglasja starSev umrlega za nadaljnje obvescanje;

b.) priprava nacrta obvescanja zaposlenih na Soli, ucencev/
dijakov in starSev ter obvestila o smrti;

c.Jusmeritve za ucitelje, na kaj naj bodo pozorni pri sporocanju
novice o smrti;

d.) usmeritve o tem, kako bodo potekale dejavnosti na Soli
prvi dan (oblikovanje urnika in aktivnosti);

e.) dogovor in usmeritve o tem, kako bo ta dan poskrbljeno za
rizicne ucence/dijake;

f.) dogovor o tem, kako bo ta dan poskrbljeno za custveno
razbremenitev uciteljev in drugih zaposlenih.

II. Prvi sestanek® vseh zaposlenih po prejemu informacije o
smrti

Seznanitev z dogodkom ter konkretne usmeritve za ucitelje o
poteku dneva, urniku in aktivnostih v razredih.

lll. Aktivnosti v razredih
Obvestilo 0 smrti, pogovor, pouk.

IV. Drugi sestanek vseh zaposlenih po koncu pouka
Evalvacija dogajanja tega dne.

Drugi dan in dnevi do V. Aktivnosti na Soli, rituali poslavljanja in pogreb
pogreba
Dnevi po pogrebu V. Sola se vrne v ohicajen ritem

5V srednjesolskih centrih, ki vkljucujejo vec Sol, obvescamo zaposlene le tiste Sole, ki jo je obiskoval umrli dijak.



Prvidan

I. Imenovanje in sestanek kriznega tima ter njegove naloge

Po tako travmatskem dogodku, kot je samomor ucenca/dijaka, je nujno, da Sola sestavi krizni
tim. Ravnatelj naj se posvetuje s svetovalnim delavcem in/ali s svojim pomocnikom ter skupa;
izberejo do pet sodelavcev. Poleg ravnatelja, njegovega pomocnika in svetovalnega delavca
naj bo v kriznem timu razrednik umrlega in morda Se ucitelj, ki je izkuSen inima dobre kontakte
in komunikacijo z ucenci/dijaki. Krizni tim se na prvem sestanku sestane takoj, ko je imenovan.

Po presoji lahko krizni tim v sodelovanije vkljuci zunanjega strokovnjaka. To so lahko zdravstveni
delavci, strokovnjaki s podrocja dusevnega zdravja v skupnosti. Z njimi se bodo dogovorili o
potrebi po takojsnji pomoci (individualni ali skupinski razgovori, obravnave) in o morebitni
nadaljnji podpori (individualno spremljanje in/ali obravnava, delo s skupinami).

V nadaljevanju opisujemo Sest glavnih nalog kriznega tima na prvem sestanku.

a) Preverjanje verodostojnosti informacije o smrtiin pridobitev soglasja starSev umrlega za
nadaljnje obvescanje

Prva naloga kriznega tima je, da preveri informacijo o smrti. V primeru, da je Sola izvedela za
smrt preko dijakov, govoric, drugih starSev ali druzbenih omrezij, je nujno najprej preveriti
verodostojnost informacije. Preverimo jo pri starsih oz. skrbnikih (ki pa niso dolzni pojasniti
nacina smrti), od katerih moramo pridobiti soglasje za nadaljnje obvescanje Solske skupnosti.
Razlozimo jim, zakaj je obvescanje smiselno (iz pietete do umrlega Zelimo prepreciti govorice,
ucencem/dijakom in zaposlenim pa sporociti, da v zvezi z nenadno smrtjo lahko izrazijo svoja
obcutja). Prvi stik v komunikaciji s starsi je tudi priloznost, da jim Sola izrece sozalje.

b) Priprava nacrta obvesc¢anja zaposlenih na soli, uéencev/dijakov in starsev ter obvestila o
smrti

Ko je informacija o smrtijasna in verodostojna (podali so jo starSi umrlega, policija, zdravnik] in
smo pridohili soglasje starSev, krizni tim pricne z obvescanjem uciteljev in drugih zaposlenih,
ucencev/dijakovinstarSev. S tem zagotovimo, da vsiprejmejo enako in verodostojno informacijo,
kar odpiramoznost dialogain zmanjSuje morebitno Sirjenje govoric in obtozb. Govorice in obtozbe
lahko $e poglohijo Sustveno stisko vseh, ki jih je samomor prizadel. Ce je potrebno, krizni tim
pripravi obvestilo tudi za javnost (glej poglavje 6).

Potrebno je nacrtovati nacin in vsehino obvescanja:

-> Najprej morajo hiti o samomoru uéenca/dijaka obvesceni vsi zaposleni na Soli. V ta namen
krizni tim sklice sestanek zaposlenih (sestanek lahko poteka v zivo ali, ¢e tako narekujejo
okolisCine, preko spleta).

Krizni tim poskrbi, da so z informacijo seznanjeni tudi tisti, ki se sestanka niso mogli
udeleziti, ter tisti, ki so ta dan odsotni. Za obveScanje odsotnih krizni tim izbere nacin, kije za
posamezno Solo najbolj ucinkovit in oseben.



Ce je mozno, naj bodo zaposleni ohvesceni $e pred zacetkom pouka oziroma takoj, ko je to
mogoce. Kdaj in kako hitro bodo obvesceni, je odvisno od tega, kdaj se je dogodek zgodil
oziroma, kdaj je bila o dogodku obvescena Sola in koliko ¢asa je krizni tim imel za pripravo.
Lahko se zgodi, da je Sola o0 dogodku obvescena sredi dneva, oziroma v ¢asu, ko pedagoski
proces ze poteka, ali pa ob kaksni drugi otezujoCi situaciji. To pomeni, da se bo krizni tim, kot
tudiuciteljski zbor, moral sestativ ¢asu, ko binaj sicer potekal pouk. Da bizmanjsali verjetnost
neugodnih odzivov ucencev/dijakov na dogodek, je pomembno, da ucenci/dijaki ostanejo
v razredu oziroma v Soli in so zaposleni do povratka ucitelja ali razrednika (z aktivnostmi
po presoji ucitelja, ki je bil v tem ¢asu v razredu). Skladno z organizacijskimi zmoznostmi o
morebitnem zamiku pouka zaradi sestanka uciteljev z okroznico obvestimo ucence/dijake
(na primer: Pouk se bo zacel pol ure/eno uro kasneje, do pricetka pouka ostanite v razredih).

v

Ko se ucitelji vrnejo v razrede, o smrti obvestijo vse ucence/dijake. Praviloma informacijo
podarazrednikvsvojemrazredu.Vprimeru,datonimozno, kerne zelialinezmore, informacijo
poda druga primerna oseba (strokovni delavec, ki ucence/dijake pozna oziroma mu zaupajo,
itd.). Ce je izvedljivo, naj gre v razred skupaj z razrednikom $e ena oseba. Pomembnoa je tudi,
da je informacija predana starosti ucencev/dijakov primerno, Se zlasti v primeru, ko gre za
samomor osnovnosolca. Primer vsebine, ki jo ucitelj lahko prenese ucencem, je v Prilogi 3.
Najbolje je, Ce se vse ucence/dijake lahko obvesti naenkrat, sicer pa Sola poskrbi za postopno
obvescanje (npr. po letnikih) tekom prvega dne.

~> Prvi dan krizni tim o smrti seznani tudi starSe po obicajno uporabljenih nacinih obvescanja
(npr. elektronska posta, sms). Obvestilo naslovimo na starSe vseh ucencev/dijakov Sole.
Primer obvestila za starse, ki ga lahko Sola uporabi pri komunikaciji s starsi, je v Prilogi 4.

~> / dogodkom se seznani tudi vzgojitelje tistih dijakov Sole, ki so nastanjeni v dijaskih domovih.

c) Usmeritve za ucitelje, na kaj naj bodo pozorni pri sporocanju novice o smrti

Krizni tim za razrednika (in druge ucitelje] pripravi usmeritve oziroma jih seznani s tem, da lahko
pricakujejo razlicno dogajanje v razredu, ko bodo dijakom sporocili vest o smrti.

Navajamo nekatere pricakovane reakcije, dileme in usmeritve.

> Reakcije, kot so jok, jeza, obzalovanje, strah, Sok, tisina, obtozevanje, obcutki krivde, telesne
reakcije (glavobol, slabost, vrtoglavica in podobno), so pricakovane; ucenci se lahko odzovejo
s tiSino, ki je pogost odziv na stisko. To ne pomeni, da ucenci/dijaki niso prizadeti.

= Razrednik/uciteljlahko tiSino nekajcasadopustiin pritem opazuje neverbalno komunikacijo
ucencev/dijakov. Ko presodi, da je ¢as za to, lahko tiSino prekine z vprasanjem: »0 cem zdaj
razmisljamo?«

~> Ucenci/dijaki lahko zastavljajo vprasanja in izrazajo dileme.

= (Odzivi razrednika/ucitelja naj predvsem spodbudijo pogovor, hkrati naj ima v mislih, da
eksplicitni odgovoriniso potrebni. Recemolahko »Veliko je vprasanj, manjpaje odgovorov«.
»\/prasanja se nam bodo verjetno Se pojavljala, a na njih ne bomo vedno nasli odgovorov.«
Razrednik/ucitelj naj pogovor vodi tako, da empaticno sprejme vse obcutke in Custva, ki se
pojavijo (npr. obcutke samoobtozevanja, krivde, sramu), ne pa tudi obtozevanja razlicnih



oseb ali okolij, ki naj bi bili odgovorni za tragicni dogodek (kot npr. izrecno obsojanje
ucitelja, ki je pred kratkim dal negativno oceno umrlemu, ali imel z njim po mnenju dijakov
neprimeren odnos; obsojanje vrstnika, s katerim je bil umrli v konfliktu, ali osebe, s katero
je bilumrliv ljubezenskem razmerju ...). Za samomor se odlocCi oseba sama.

= Razrednik/ucitelj naj podaja pojasnila le v primeru predsodkov, govoric in netolerance do
razlicnih Custvenih odzivoy, ki jih dozivljajo ucenci/dijaki (npr. jeza na umrlega, Solo, starse,
druge posameznike).

-> Nekateriucenci/dijakisolahko posebejizpostavljeni (npr. najboljSi prijatelj ali tisti posameznik,
ki je zadnji imel stik z umrlim).

= Razrednik/ucitelj naj poskusa te ucence/dijake zascititi pred morebitnimi pritiski (npr.
izrazanjem jeze soSolcev, obtozevanjem, pretirano zvedavostjo in neumestnimi vprasanii,
nalaganjem krivde, zasliSevanjem itd.). Razumljivo je, da se sprasujemo o razlogih za
samomor, vendar je nemogoce dolociti, kaj je odlocilno oziroma najbolj vplivalo na odloCitev
za samomor, ki jo je sprejel posameznik. Ni enega vzroka za samomor in nihée ne nosi
krivde za samomor.

> Najvecja custvena obremenitev se bo obicajno pokazala v razredu, v katerem je bil umrli
ucenec/dijak, zato je pomembno, da ucitelj po lastni presoji in konzultaciji s kriznim timom
omogoci ucencem/dijakom vec ¢asa za pogovor.

> Razrednik naj ne zmanjSuje tragicnosti smrtiin samomora.

= Razrednik/ucitelj se naj izogiba izjavam, kot so »Scasoma se boste potolazili« ali »Vse je
za nekaj dobro«, saj tovrstne izjave zelo prizadenejo zalujoce. Recemo lahko npr. »Zares je
tezko in vsem nam je hudo«.

-> Nujno je pokazati spostljivost do umrlega, izogniti pa se je potrebno povelicevanju nacina
smrti uGenca/dijaka oziroma vrednostnim sodbam glede nacina smrti (ucitelj naj se izogiba
izjavam, kot so »Samomor je pogumno dejanjes, ali»Samomor je znak Sibkosti«itd.).

-> UGencem/dijakom lahko ponudimo moznost dodatnega pogovora.

= Razrednik/ugitelj lahko rece »Zdaj bomo podasi zakljugili. Ce bi kdo Zelel, se lahko obrne
name ali na svetovalnega delavca za individualni pogovor, zdaj, ali kasneje, ko bo zacutil
potrebo po teme.

d) Usmeritve o tem, kako bodo potekale dejavnosti na soli prvi dan (oblikovanje urnika in
aktivnosti)

Krizni tim doloci, kako bo potekal pouk po prvi informaciji za ucence/dijake — odloCiti se je
potrebno, ali naj bo porabljena le ena Solska ura za informacijo in pogovor ali vec, oziroma, ali po
prvi uri sledi obicajni urnik. V tem primeru naj pouk poteka brez ocenjevanja in brez podajanja
kompleksne nove snovi, priporocamo npr. utrjevanje znanja, pozornost ucitelja pa naj bo
usmerjena na motnje koncentracije in na custvene odzive pri ucencih/dijakih.

V razredu umrlega ucenca/dijaka pouk ta dan najverjetneje ne bo potekal kot obicajno,
pomembno pa je, da ucenci ostanejo v Soli toliko casa, kot hi bili sicer po urniku. V tem razredu
bo pogovor po obvestilu 0 smrti custveno in vsebinsko verjetno tezavnejsi kot v drugih razredih.



Zato naj ga vodita dve odrasli osebi (razrednik in npr. oseba, ki se cuti kompetentno in si je z
razredom blizu). V prvi uri po uradnem sporocilu ucencem/dijakom naj pogovor tece predvsem
preko vprasanj in odpiranja dilem v zvezi s samomorom. Razrednik in/ali druga oseba sledita
dogajanju v razredu in potrebam ucencev/dijakov. Na podlagi opazanj v razredu se skupaj s
kriznim timom razrednik odloci o nadaljnjem poteku pouka.

V drugih razredih mora biti sporocilo ucencem/dijakom o0 samomoru prav tako podano v prvi uri,
ce je to izvedljivo (sicer pa tekom naslednjih ur). Po preteku te ure razredniki/ucitelji kriznemu
timu porocajo o dogajanju v razredih (npr. opazene custvene potrebe ucencev/dijakov). Na
podlagiopazanjvrazredu se skupaj s kriznim timom razrednik odloci o nadaljnjem poteku pouka.

e) Dogovor in usmeritve o tem, kako ho ta dan poskrbljeno za rizicne uéence/dijake

Krizni tim pripravi usmeritve glede skrbi za rizicne ucence/dijake. Kdorkoli od zaposlenih,
dijakov ali starSev opazi znake ogrozenosti pri katerem od ucencev/dijakov, se o tem najprej
pogovori s kriznim timom, ki se odloci, kdo se bo pogovoril zuéencem/dijakom, morda tudi z
njegovimi starsi in kam ga bodo usmerili (k Solski svetovalni sluzbi, zunanjemu strokovnjaku
-v dogovoru s starsi).

Posebej je treba hiti pozoren na holj ogrozene ucence/dijake, zlasti tiste, ki so bodisi zadniji
govorilizumrlim, bodisi jim je umrli zaupal svoje stiske ali celo razmisljanja in nacrte za samomor
(injih morda celo zavezal k molcecnosti), pa tudi na tiste ucence/dijake, ki so ze pred dogodkom
imeli razlicne tezave (na primer tezave z ucnim uspehom, vedenjske tezave, custvene motnje,
tezave v druzini, tezave z zlorabo alkohola ali drugih snovi in razlicnimi zasvojenostmi, tiste, ki so
Ze izkazovalisamomorilno razmisljanje ali vedenje, utrpeliizgubo pomembne osebe v preteklosti,
morda celo zaradi samomora). Prav tako je potrebno biti pozoren na sorojence umrlega oziroma
narazrede, v katere so vkljuceni.

f) Dogovor o tem, kako ho ta dan poskrhljeno za custveno razhremenitev uciteljev in drugih
zaposlenih

Ob samomoru ucenca/dijaka tudi osebje na Soli zacuti stisko (zaradi podobnih preteklih
izkusSenj v osebnem zivljenju ali na delovnem mestu, obcutkov nemoci, krivde). Po drugi strani
pa stisko zaposlenih lahko poglabljajo Se izbruhi jeze, obtozbe in razlicne groznje starsSev ali
drugih bliznjih umrlega (glej poglavje 3). Ti sodelavci potrebujejo razumevanje, oporo in moznost
strokovne pomoci, ¢e to sami zelijo. Krizni tim je uciteljem in osebju na voljo za konzultacije ter
razbremenilne pogovore. Dobro je, da Sola razpolaga z informacijo o dostopnih virih strokovne
pomoci v lokalnem okolju za primere, Ce bi bila ta potrebna.

Il. Prvi sestanek vseh zaposlenih po prejemu informacije o smrti

Po tem, ko se je krizni tim dogovoril o vseh korakih postvencije za prvi dan, sklice prvi sestanek
vseh zaposlenih. V stabiliziranje krizne situacije je vpleten vsak clan kolektiva, tudi tehnicno in
administrativno osebje (kuharice, snazilke, hisnik, tajnica), ki pogosto dobro pozna otroke in
lahko marsikaj opazi. Ce so seznanjeni z dogajanjem in osnovami prepreéevanja samomorilnega
vedenja, so lahko otrokom pomembna opora. Krizni tim zaposlene seznani z dogovori in



usmeritvami, opisanimi v tockah od b) do f) tega poglavja. Na tem sestanku se dogovorijo tudi za
drugi (evalvacijski) sestanek ob koncu pouka tega dne ali po potrebi ze prej.

lll. Aktivnosti v razredih

Po prvem sestanku zaposlenih se ucitelji vrnejo v razrede, kjer nadaljujejo z aktivnostmi,
opisanimi v tockah od c) do e) tega poglavja.

IV. Drugi sestanek vseh zaposlenih po koncu pouka

Drugi sestanek po koncu pouka prvega dne, ki ga sklice krizni tim, je namenjen evalvaciji poteka
dogajanja na Soli ta dan. Vsi ucitelji porocajo o dogajanju v razredih po obvestilu 0 samomoru
ucenca/dijaka. |zpostavijo dileme in tezavna vprasanja ucencev/dijakov. Pomembno je, da
uciteljem zagotovimo zaupno okolje in ¢as za izrazanje svojih obcutij in lastnih dilem.

Na podlagi porocil uciteljev se krizni tim odloci, kako bo potekal pouk naslednji dan in v dneh
do pogreba. Porocilo o dogajanju v razredih bo lahko sluzilo kot osnova prepoznavanja rizicnih
ucencev/dijakov. Krizni tim je zadolzen za organizacijo pomoci rizicnim ucencem/dijakom,
uciteljem in drugim zaposlenim (glej tocki e) in ) tega poglavja).



Drugi dan in dnevi do pogreba

V. Aktivnosti na Soli, rituali poslavljanja in pogreb

Aktivnostina Solibodo do pogreba tekle skladno z dogovori, ki jih je sprejel uciteljski zbor v prvem
dnevu, ter skladno z aktualnimi potrebami.

Krizni tim se dogovori 0 moznostih za izrazanje razlicnih obcutkov u¢encev/dijakov ob smrti
vrstnika. Te naj bodo éim bolj podobne tistim, ki jih $ola sicer izvede ob drugih primerih smrti. Ce
so pobude ucencev/dijakov drugacne od obicajnih, se o njihoviizvedbiizrece krizni tim. Potrebno
se je izogniti kakrSnemukoli poveliCevanju samomora (na primer opisovanju smrti kot herojske,
samomora kot edinega izhoda itd.), saj lahko negativno vpliva na ranljive posameznike. Prav
tako so neprimerne kakrsnekoli slabsalne izjave o samomoru kot nacinu smrti in predvsem o
umrlem ucencu oziroma dijaku.

Spontane Zalne slovesnosti oziroma poslavljanje od umrlega, ki jih izpeljejo uéenci/dijaki sami
v Solskem okolju (cvetje, pisma, pesmi, slike, igracke in drugi predmeti, govori ...}, podpiramo,
dokler menimo, da so ucencem/dijakom v korist v procesu zalovanja, vendar ne dlje kot do
dneva po pogrebu (glej tocko VI).

Za uéence/dijake je nageloma dobro, da se lahko udeleZijo pogreba. Sola v soglasju z druzino
umrlega omogoci udelezbo na pogrebu tistim ucencem/dijakom (in njihovim starsem), ki to
zelijo, z udelezbo se morajo strinjati tudi njihovi starsi. V primeru strinjanja ali na zeljo domacih se
Sola lahko vkljuci v pripravo pogreba in drugih zalnih slovesnosti v spomin na umrlega.



Dnevi po pogrebu

V. Sola se vrne v ohiéajen ritem

Po travmatskem dogodku je potrebno, da se vsak sistem, tudi Sola, vrne v obi¢ajen delovni
ritem. Za ucence/dijake in ucitelje je pomembno, da se osredotocCijo na pouk, saj bo tudi to v
pomoc pri predelovanju obcutkov ob izgubi. Kdaj naj se pouk spet redno zacne, bo dolocil krizni
tim, priporocljivo pa je, da se izvajanje pouka vrne v ustaljene okvirje najkasneje dan po pogrebu.

Ce se pojavijo spontane ohlike poslavljanja, jih v $oli 8asovno omejijo - zakljugijo jih najkasneje
dan po pogrebu in o tem predhodno obvestijo ucence/dijake; pisne in druge izdelke, predmete s
spomini na umrlega lahko Sola preda starsSem. Prostore, kjer je imel umrli shranjene svoje stvari,
najkasneje dan po pogrebu uredijo in izpraznijo, pri tem lahko vkljucijo soSolce, ki se na ta nacin
lahko Se enkrat poslovijo od umrlega.

Pricakovati je, da se bodo vsehine zalovanja pri posameznih u¢encih/dijakih v nekaterih razredih
in ob nekaterih dogodkih ponovile in jim bo ponovno potrebno nameniti nekaj casa (morda med
poukom, morda v pogovorih v man;jsih skupinah, ki jih vodi ucitelj ali svetovalni delavec). Verjetno
bo najvec takih dogodkov v razredu umrlega ucenca/dijaka, kjer bo po pogrebu potrebno tudi
spremeniti sedezni red, da stol umrlega ucenca/dijaka ne bo ostal prazen.

V prvem letu po samomoru je priporocljivo, da so zaposleni na Soli bolj pozorni na dozivljanje
dijakov v dneh okrog kljucnih mejnikov, ki bodo po samomoru (prvic) potekali brez umrlega
ucenca/dijaka (npr. rojstni dan umrlega, Solski izleti, razlicna preverjanja znanja, valeta,
maturantski ples, maturaitd.). Prav tako je priporocljivo, da se oddelcni uciteljski zbor v prvem
letu po samomoru sestaja pogosteje kot obicajno in da v prvem letu ostane aktiven tudi krizni
tim. Pomembno je, da se krizni tim v tem obdobju odziva na potrebe uéencev, zaposlenih in
starsSev.

/ izgubo se bo vsak ucenec, zaposleni, stars soocal na svoj nacin in v tempu, ki mu ustreza, kar
je potrebno spostovati.
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“Nikoli. Nikoli ne izgubimo ljudi, ki jih imamo radi.
Spremljajo nas.

Ne izginejo iz nasih zivljen].

Smo samo v razlicnih sobah.”

Paulo Coelho



Sola in lokalno okolje po samomoru
ucenca/dijaka




Samomor ucenca/dijaka odzvanja tudi v lokalnem okolju, katerega del je hil umrli. Sproza
vprasanja, razlage in dileme pri tistih, ki so poznali njega ali njegove bliznje kot tudi pri drugih
clanih skupnosti, Se posebno v manjsih okoljih, kjer je mreza stikov in poznanstev obicajno bol]
prepletena. Lahko se zgodi, da skupnost stremi k temu, da bi nasla razloge, osebo, institucijo
ali druge dejavnike, ki so vplivali na odlogitev za samomor. Sola je s svojo dejavnostjo moéno
vpeta v lokalno okolje, zato je priporocljivo, da se na samomor odzove z upoStevanjem smernic
0 postvenciji.

Prav tako je pomembno, da Sola pozna mozne pristope za organizirano skrb za duSevno zdravje
v lokalni skupnosti in se vanje vkljucuje. Skrb za dobro duSevno zdravje vkljucuje promocijo
in krepitev duSevnega zdravja ter zagotavljanje pravocasne podpore in pomocCi ob tezavah
dusSevnega zdravja in samomorilnem vedenju. Porazdeljena je med Stevilne deleznike v lokalnem
okolju, kot so obcina, Sole, zdravstveno in socialno varstvo, nevladne organizacije, drustva in
posamezniki. Poleg pristojnosti vsakega od deleznikov, je z vidika duSevnega zdravja kljucno
njihovo sodelovanje in povezovanije, saj se tako lahko Se bolj ucinkovito odzivajo na potrebe v
skupnosti.

Koristno je, da Sola oz. lokalno okolje ze preventivno razpolagata z veljavnim seznamom vseh
lokalnih in drugih virov pomoci, saj iskanje le-teh v akutnih situacijah Se povecuje stres. Ko Sola
potrebuje nasvet ali pomoc priiskanju zunanjih strokovnjakov, lahko kontakte le-teh pridobi tudi
na obmocni enoti NIJZ (v sluzbi za nenalezljive bolezni, pri koordinatorju za dusevno zdravije).

Cas po samomoru daje priloZnost za nadrtovanje in izvajanje
preventivnih aktivnosti in programov v soli in v lokalnem okolju,
saj je lokalna skupnost v obdobju po samomoru obicajno bolj
odprta in dovzetnejsa za sprejemanje vsebin o dusevnem zdravju.
Tudi v tem primeru lahko pomagajo strokovnjaki iz lokalnega okolja.



Komuniciranje z mediji po samomoru
ucenca/dijaka




Smrt ucenca/dijaka, zaradi kateregakoli vzroka, ni dogodek, ki bi ga Sola morala komunicirati
z mediji. Za to ni nobene potrebe. Ce se le da, je smiselno, da se dogodek obravnava v Solskem
okolju v krogu tistih, ki so del vsakdanjega zivljenja te Sole in se jih je smrt ucenca/dijaka
dotaknila.

Kljub vsemu pa se lahko zgodi, da informacija 0 samomoru ucenca/dijaka postane javna in tudi
predmet medijskega porocanja. Zanimanje je lahko Se toliko vecCje, Ce se je v krajSem casovnem
obdobju zgodil eden ali ve¢ samomorov 0z. poskusov samomora vrstnikov v ozjem ali SirSem
okolju.

Kadar informacije v medijih ne ustrezajo dejstvom (Spekulacije,
senzacionalizem itd.] ali krSijo nacela pietete, naj Sola presodi, ali bi
bilo smiselno, da zavzame proaktivno viogo pri komuniciranju z mediji.

Zakaj je vcasih potrebno komuniciranje z mediji o dejstvih?

Vsaka oblika smrti, ki prekine zivljenje ucenca/dijaka, je tezka preizkusnja za vse, ki so bili z
umrlim v stiku ali so mu hili blizu. Samomor v tem oziru ni izjema, se pa od drugih oblik smrti
razlikuje predvsem zaradi tveganja posnemovalnega vedenja. To je Se posebej znacilno za
obdobje odrascanja, saj so v Studijah ugotavljali, da je posnemovalno vedenje eden izmed
dejavnikov tveganja za samomor otrok in mladostnikov.

Verjetnost za posnemanje se zmanjSa, kadar so sporoCila 0 samomoru jasna, zanesljiva in
preverjena ter pospremljena z navedbo virov pomoci osebam v stiski. Korektno porocanje
o dogodku tudi ne poglablja stiske in stigme pri bliznjih. V SirSi okolici pa lahko doprinese k
boljsSemu razumevanju samomora. Mediji imajo jasne usmeritve glede tega, na kaksen nacin je
priporocljivo komunicirati o samomoru in katerih nacinov porocanja se je smiselno izogibati, in
sicer v strokovnih smernicah Spregovorimo o samomoru in medijih: Preprecevanje samomora
- Strokovne smernice za odgovorno novinarsko porocanje. K temu jih zavezuje tudi poseben
clen v Novinarskem eticnem kodeksu. Z upoStevanjem smernic lahko mediji prispevajo k
zmanjSevanju tveganja za posnemovalno vedenje in k chranitvi nacela pietete.

Kaj in kako komunicirati z mediji?

> Priporocljivo je, da krizni tim izbere eno osebo za komuniciranje z mediji. To je lahko ravnatelj,
svetovalni delavec ali kdo drug iz uciteljskega kolektiva, ki ima vescine in kompetence za
tovrstno komunikacijo. Ostali 8lani kolektiva z mediji praviloma ne komunicirajo. Ce z mediji
komunicirasamo enaoseba, je vecja verjetnost, dabodo do medijev priSle enotnein objektivne
informacije. Priporocljivo je, da Sola sporoca samo preverjene informacije, ki naj bodo jasne
in neposredne. Tovrstne informacije dopuscajo Se najmanj prostora za Spekulacije. Kadar
je komunikacija z mediji potrebna, naj se izpostavijo samo dejstva, kot so starost u¢enca/
dijaka, ime Sole in preverjen vzrok smrti - samomor. Priporocljivo je, da se pri sklicevanju
na vzrok smrti uporabljajo nevtralni izrazi (npr. umrl zaradi samomora), izogibati pa se velja
izrazom, ki smrt zaradi samomora stigmatizirajo (npr. zagresil samomor]).



> (0 nacinu komuniciranja z mediji, ki vkljucuje tudi druge medije (npr. socialna omrezja), naj
bodo obvesceni tudi ucenci oziroma dijaki. Slednjim je potrebno na primeren nacin razloziti,
zakaj je smiselna taksSna oblika komunikacije.

-> Pri komunikaciji in posredovanju informacij je potrebno upostevati nacela pietete.

-> Sola medijem lahko posreduje informacijo o tem, da je za ugiteljski zbor in uéence/dijake na
Soli organizirana moznost strokovne pomoci in podpore.

Sola naj bo seznanjena z osnovnimi priporoéili za medije. Dobro je, da izbran komunikator
pozna priporocila, ki bi jih morali novinarji pri porocanju o samomoru upostevati. V skrbi za
ranljive posameznike, ki se v tem trenutku lahko spopadajo z duSevno stisko, je priporocljivo, da
ob taksni priloznosti Sola na medije tudi apelira k uporabi ze omenjenih strokovnih smernic za
odgovorno novinarsko porocanje. Nekatere kljuéne usmeritve za novinarje:

-> 0 konkretnem primeru samomora porocajte samo v primeru, ¢e je to v javnem interesu.
Upostevajte nacelo pietete in eticno vodilo, da v medijih samomora nikoli ne uporabljate za
namene vecje branosti, poslusanosti ali gledanosti medija.

> |zogibajte se:
= nepotrebnemu ponavljanju zgodb,
= izpostavljanju zgodh na prvih straneh ¢asopisa,
= senzacionalizmu,
= navajanju metode in kraja samomora,

= navajanju slikovnega materiala, ki neposredno ali posredno prikazuje metodo ali kraj
samomora,

= romantiziranju samomora, navajanju poenostavljenih (in nepreverjenih] vzrokov za
samomor, navajanju in prikazovanju uzaloscenih sosSolcev in drugih bliznjih. Ranljivim
mladostnikom in posameznikom to lahko posreduje napacno sporocilo, daje imel samomor
za posledico veCjo prepoznavnost umrlega, kar lahko poveca tveganje za posnemanije
vedenja.

-> Ce se porocanju o konkretnem primeru samomora ne morete povsem izogniti, manjsi del
prispevka usmerite v informacije o konkretnem primeru (navajajte samo dejstva in nobenih
nepreverjenih informacij ali Spekulacij), vecji del prispevka pa usmerite v pomen preventive.

> Uporabljajte nevtralen jezik oziroma nestigmatizirajocCe izraze (npr. umrl zaradi samomora).

> VkljuCite in izpostavite sporocila, ki vzbujajo upanje. Samomorilnost ni bolezen, pac pa
vedenje, ki ga lahko preprecujemo.

> Prispevek podkrepite z mnenji strokovnjakov, ki so dejavni na tem podrocju.

> |zpostavite dejavnike tveganja/varovalne dejavnike in kaj lahko posameznik v zvezi s tem
naredi.

> Priporocljivo je, da v prispevek vkljuCite opozorilne znake, ki lahko pomagajo pri prepoznavi
ogrozenih posameznikov.

> Prispevek naj bralce spodbuja k iskanju pomoci v primeru dusevne ali samomorilne stiske.

> \/ prispevek vkljucite vire pomogi.
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Priloge




Kako se pogovarjati z otrokom/mladostnikom
v dusevni stiski in kako ukrepati Priloga 1
v primeru samomotrilne ogroZenosti?

Kako se pogovarjati z otrokom ali mladostnikom v stiski?

V nadaljevanju so navedena osnovna izhodis¢a za pogovor z otrokom ali mladostnikom, ki je v
stiski. Vec informacij o tem, kako voditi pogovor ter prikaze prakticnih primerov, bralec lahko
najde v literaturi, ki je navedena na koncu te priloge.

Stiska se lahko kaze na razlicne nacine, npr. kot zalost, upocasnjenost, slaba koncentracija,
razdrazljivost, upad ucnega uspeha ali drugacne izrazite spremembe v vedenju 0z. Custvovanju,
ki si jih ne znamo dobro razloziti. UCitelji naj bodo pozorni na spremembe - torej ko se otrok ali
mladostnik obnasa, vede ali govori drugace, kot je zanj obicajno. Stisko lahko prepoznajo tudi v
razlicnih pisnih in drugih izraznih izdelkih (eseji, pesmi, karikature, slike idr.].

Kadar ucitelj pri otroku/mladostniku prepozna stisko ali opazi spremembe v vedenju in
custvovanju, ima naizbiro razlicne moznosti, ki se med seboj dopolnjujejo. Lahko (i) se nasamem
s svojimi opazanji obrne neposredno na ucenca/dijaka, (ii) svoja opazanja preveri ali potrdi z
drugimi ucitelji oziroma z razrednikom in se z njimi dogovori o naslednjem koraku, (iii) se o svojih
opazanjih posvetuje s Solsko svetovalno sluzbo.

Ce se ucitelj odlogi” za takoj$en pogovor z uéencem/dijakom, je pomembno, da ga izpelje v
primernih pogojih, ki zagotavljajo zasebnost in varnost (ucenec in ucitelj sta v prostoru sama).
/acetek pogovora naj bo nevtralen, ucitelj naj tudi pove, da je opazil doloCene spremembe v
vedenju, vzpostavi naj zaupen odnos. Pomembno je, da ucitelj predvsem poslusa, ne vrednotiin
ne obsoja povedanega. Z otrokom/mladostnikom se pogovarjamo njegovi starosti primerno. Pri
mlajSih manj abstraktno, vcasih tudi preko igre ali zgodhb.

Tekom pogovora lahko ucitelj postavi direktna vprasanja o samomorilnih razmisljanjih. Ta
vprasanja so na mestu, kadar iz razgovora (otrokovo/mladostnikovo custveno stanje, vsebina
povedanega, specificne okoliscine ...) razbere, dabi ucenec/dijak utegnil razmisljatio samomoru.
Bojazen, da bi s takSnimi vprasanji spodbudili samomorilna razmisljanja pri nekom, ki jih nima, je
odvec. Z vprasanji 0 samomoru ne moremo sproziti samomorilnih misli pri nekom, ki jih nima.
S taksSnim pogovorom posamezniku omogocimo, da spregovori o svojih tezavah ter mu damo
vedeti, da nam ni vseeno in da v svoji stiski ni sam.

Otroci/mladostniki, ki o samomoru razmisljajo, si ob postavljenem direktnem vprasanju »Si kdaj
razmisljal 0 samomoru?« pogosto oddahnejo, saj o tem niso mogli spregovoriti s svojimi bliznjimi.
Tako otroci kot mladostniki se naceloma radi in brez zadrzkov pogovarjajo, so v svojih odgovorih
odkriti in redkeje kot odrasli prikrivajo, minimalizirajo ali zanikajo svoje stiske in tezave.

’Pomembno je, da se ucitelji o tej temiizobraZujejo in medsebojno posvetujejo. Ustrezna usposobljenost in timsko sodelovanje
namrec prispevata k bolj suverenemu ter ucinkovitemu odzivanju v tovrstnih situacijah. Vse to kljucno prispeva k custveni
razbremenitvi strokovnih delavcev.



Kako ukrepati, ce ocenimo, da obstaja verjetnost za samomorilno vedenje?

Visokosamomorilnotveganje predstavljajopogoste,intenzivneindaljcasatrajajoce samomorilne
misli. V pogovoru moramo zato o tem povprasati in oceniti pogostost, intenzivnost in trajanje
taksnih misli. Pri otroku predstavljajo samomorilne misli ze same po sebi visoko tveganje, ne
glede na trajanje in intenzivnost. Ce je otrok ali mladostnik zelo trden v svoji odlo¢itvi, to seveda
predstavlja visoko tveganje. Tveganije je prav tako visoko, ce ima otrok/mladostnik samomorilni
nacrt podrobno izdelan, izbrana metoda je dostopna in visoko smrtna (npr. obesanje]), moznost
reSitve majhna (samotni kraj), morda ima ze dolocen tudi datum samomora (vcasih s posebnim
simbolnim pomenom).

Ce uditelj pri otroku ali mladostniku prepozna stisko in oceni, da obstaja verjetnost
samomorilnega vedenja, v resevanje vkljuci Solsko svetovalno sluzbo. Sledi dogovor za strategijo
pomoci otroku/mladostniku na ravni Sole. Po potrebi se v razmislek o strategiji pomoci vkljuci
tudi druge strokovne delavce in/ali vodstvo, lahko pa tudi zunanjega strokovnjaka s podrocja
duSevnega zdravja otrok in mladostnikov (svetovalni centri za otroke, mladostnike in starse,
centri za dusevno zdravje otrok in mladostnikov, zdravstveni domovi, urgentne ambulante,
klinicni psihologi, specialisti pedopsihiatrije). Potrebna je namrec postopna obravnava glede na
stopnjo tveganja.

Strokovni delavci, ki pri ucencu/dijaku taksno stisko prepoznajo, so o tem dolzni obvestiti tudi
starSe - pri cemer je potrebno upostevati, da so v dolocenih situacijah tudi druzinska okolja
lahko del otrokove stiske.

V primeru, ko obstaja tveganje za samomor, ucenca/dijaka obravnava Solska svetovalna
sluzba, ki se, odvisno od potreb in zahtev v konkretni situaciji, lahko posvetuje tudi z
otrokovim/dijakovim osebnim zdravnikom ali drugimi zunanjimi strokovnjaki. Otroka/
mladostnika, ki izkazuje visoko samomorilno tveganje, usmerijo k specialistom otroske in
mladostniSke psihiatrije, da ustrezno izpeljejo diagnostiko, morebitno hospitalizacijo ali
druge oblike pomoci. V primeru visoke ogrozenosti ga lahko spremijo k omenjenim zunanjim
strokovnjakom brez predhodnega soglasja starsev ali posvetovanja z drugimi strokovnimi delavci.

Dodatna literatura o tem, kako pristopiti in kako se pogovarjati z osebo, ki je v
(samomorilni) stiski:

= Vita PoStuvan. Pogovor o samomoru - Prakticni prirocnik za pogovor o najtezjih zivljenjskih
vprasanjih; dosegljivo na: https.//www.hippocampus.si/ISBN/978-961-70565-91-//mobile/
index.html#p=1.

= Radovanovic, M. (ur.). Ker pogovor resuje. Ljubljana: SASP, Center za psiholosko svetovanje
Posvet, 2011.

= TekavCic Grad, 0. (ur.). Pogovori z ljudmi v dusevnih stiskah: prirocnik za svetovanje.
Ljubljana: Zalozba ZRC, ZRC SAZU, 2004.

= NIJZ. Smernice za prvo psiholosko pomoc ob depresiji; dosegljivo na: https.//www.nijz.si/sl/
publikacije/smernice-za-psiholosko-prvo-pomoc-v-primeru-depresije.

= NIJZ. Smernice za prvo psiholoSko pomoc¢ ob samomorilnem vedenju; dosegljivo na: https.//
www.nijz.si/sl/publikacije/smernice-za-psiholosko-prvo-pomoc-v-primeru-samomorilne-
0grozenosti.
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Analiza odzivov in potreb po samomoru
mladostnika (Studija primerov)

Priloga 2

Na Slovenskem centru za raziskovanje samomora — Univerza na Primorskem Institut Andrej
MaruSic - smo v okviru projekta A (se) Stekas?!? 8 izvedli analizo odzivov v Solskem okolju
po samomoru mladostnika. Namen je bil razumeti, kaksne odzive sprozi samomor ucenca
ali dijaka, da bi lahko oblikovali postvencijo, ki bo ¢im bolj odgovorila na potrebe vseh v Soli. V
okviru omenjenega projekta Solam od leta 2017 nudimo brezplacno postvencijsko podporo po
samomoru, in sicer v obliki delavnic za sosolce in prijatelje umrlega ucenca ali dijaka, njihove
starSe in ucitelje ter podporo strokovnemu in vodstvenemu kadru.

Udelezenci, inStrumenti in postopek studije primerov

V studiji so sodelovali predstavniki Stirih srednjih Sol, ki so bile v Sol. letih 2017/18 in 2018/19
vkljuéene v postvencijske aktivnosti. Sodelovali so zaposleni, ki so koordinirali postvencijske
aktivnosti oz. so bili neposredno vpeti v intervencije, komunikacijo in odloCitve o poteku pomoci
po samomoru, zato so dobro poznali odzive vseh skupin. Vecina je hila zaposlena v Solski
svetovalni sluzbi. Ob izvajanju teh aktivnosti smo predstavnike Sol prosili za belezenje odzivoy,
ki so se v razlicnih ¢asovnih obdobjih po samomoru pojavljali pri specificnih ciljnih skupinah, in
sicer v vodstvu Sole, svetovalni sluzbi, med ucitelji, dijaki in njihovimi starsi.

Predstavniki Sol so opisno belezili svoje odzive v strukturirane beleznice, ki so bile pripravljene
za namene te Studije. Pri tem niso bili omejeni s posebnimi navodili, temvec smo jih spodbudili k
zapisom lastnih opazan;.

Rezultati in interpretacija studije

V rezultatih navajamo najpogostejse, najbolj pomenske in pomembne vsebinske sklope, ki so
se pojavili v nasi studiji. Pri interpretaciji in razumevanju rezultatov je potrebno upostevati, da
rezultati temeljijo na zelo majhnem vzorcu Sol.

8Projekt A se Stekas?!? financira Ministrstvo za zdravje RS.



Opazeni odzivi vodstva Sol - Studija primerov

= Panika in zmedenost: procesiranje informacij in preverjanje dejstev.

Prvidan = ObvesScEanje o smrtiin izraZanje sozalja (in s tem povezani dvomi o optimalnih nacinih
komunikacije z uéenci oz. dijaki, starsi, ucitelji).

= Organizacija slovesa ter s tem povezano nelagodije.

= Neprestano pogovarjanje o primeru.

= Pritiski z razli¢nih strani o tem, kaj bi hilo potrebno narediti.

= Dajanje navodil zaposlenim na Soli, kako naj se obnasajo v tem za mladostnike ranljivem casu.

2-7 dni

= Premlevanje o tem, ali je Sola naredila vse, kar hi lahko.
7-14 dni = Pogovori z ucitelji o korektnem odzivanju na to situacijo.
= Zavedanije lastne nemoci.

= Zavedanje pomena postvencijskih aktivnosti z vkljuéevanjem zunanjih strokovnjakov.
Prvi mesec = ZasiCenost z ukvarjanjem s postvencijo.

= Nacrtovanje preventivnih delavnic.
Do enega leta

(obletnica)

Slika 1. Opazeni odzivi vodstva Sole.

Nase ugotovitve kazejo, da so imela vodstva Sol v primeru samomora dijaka veliko razlicnih
nalog, ki jih je bilo v kratkem ¢asovnem obdobju po novici tezko miselno urediti in se hkrati
nanje optimalno odzvati. Pri vodstvenih kadrih je bila pogosta dilema, kako komunicirati tak
dogodek na nacin, ki bo spostljiv do vseh vpletenih: umrlega posameznika in njegovih svojceyv,
vseh mladostnikov, njihovih starSev in zaposlenih na Soli. Glede na nase rezultate je razvidno,
da veliko mero stresa ob novici 0 smrti povzroca pomanjkanje preverjenih informacij ob veliki
kolicini nepreverjenih in/ali pomanjkljivih. Zato je pomembno, da Sola ¢im hitreje pridobi dejstva
o smrtiin ustrezno informira vse ¢lane Solske skupnosti.

V Studiji smo ugotavljali, da so v prvih dneh in tednih po smrti v vodstvu Sole pogosto premlevali,
se pogovarjali o dogodku in se sprasevali o tem, kaksni so najbolj optimalni koraki, ki jih
morajo narediti v danem trenutku oz. ali je Sola naredila vse, kar je v njihovi moci. Hkrati se je
pokazalo, da vodstvo Sole potrebuje konkretne napotke tudi za zaposlene na Soli (npr. glede
tega, kako se z mladostniki pogovarjati o tej temi). V primeru neustreznih reakcij zaposlenih po
samomoru so se v tem obdobju pojavili tudi konflikti oz. soocenja razlicnih mnenj. Vodstva sol
S0 se po pretecenem mesecu zacela zavedati pomena preprecevanja samomora in izvedenih
postvencijskih aktivnosti, se je pa v tem ¢asu pojavila tudi zasicenost ukvarjanja s to tematiko.



Opazeni odzivi Solske svetovalne sluzhe - Studija primerov

= Sok, 7alost, prizadetost, obéutki krivde in tesnoba ob pomanjkanju znanja.
= Ukvarjanje s prevzemom organizacije aktivnosti po samomoru.

Prvi dan = Premagovanje morehitnih nesoglasij glede tega, kako postopati.
= |skanje podpore pri zunanjih strokovnjakih.

= Pogovori v razredih in podpora ranljivim mladostnikom in ugiteljem.
= Komunikacija s starsi soSolcev.

2-7 dni = Obcutki osamljenosti, e je Solski svetovalni delavec prepuséen sam sehi pri koordiniranju
aktivnosti po samomoru.
= Poskrhbeti za ustrezne ohlike slovesa: Zalna knjiga, pogreb.
7-14 dni = Podpora mladostnikom po pogrebu.
= Konzultiranje s kolegi, supervizorji, strokovnjaki o primeru.
= Nacrtovanje preventive na podrocju duSevnega zdravja za mladostnike v prihodnje.
Prvi mesec

= Pomen usmerjanja pozornosti na ranljive ucence in dijake ob obletnici smrti.

Do enega leta = Priprava aktivnosti ob obletnicah.

(obletnica)

Slika 2. Opazeni odzivi Solske svetovalne sluzbe.

Iz analize odzivov lahko razberemo, da se je Solska svetovalna sluzba, ki je hila vkljucena v
organizacijo aktivnosti ob smrti, soocala tudi s pomanjkanjem znanj in presojo pravilnosti
postopkoy, ki so jih nacrtovali. To lahko pri zaposlenih v svetovalni sluzbi povzroca stres, saj se
s takSno situacijo ne soocajo pogosto. Obenem se lahko znajdejo v stiski zaradi celega spektra
lastnih neugodnih custev, med katerimi se pogosto pojavljajo tudi obcutki krivde, ki so vezani
na analiziranje dogodkov pred samomorom in razmisljanje o tem, kaj bi lahko bilo v odnosu do
umrlega mladostnika narejeno drugace. Nekateri so zaradi vseh pritiskov (tudi obtozevanja
sodelavcev] obcutili osamljenost pri opravljanju svojega dela.

Izkazalo se je tudi, da v prvem tednu po samomoru svetovalni delavci navadno prevzamejo
naloge nudenja psiholoske podpore mladostnikom (skupinsko ali individualno) in komunikacije
s starsi. Strokovne sluzbe so porocale, da jim je bilo v taksnih situacijah lazje, ce jim je sistem
ponudil tudi zunanjo strokovno podporo in pomoc pri opravljanju vsakodnevnih zadolzitev, za
katere jim v taksnih okoliS¢inah zmanjka casa.

Prav tako se je pokazalo, dalahko v drugem tednu po smrtiv primeru neustreznih reakcij kolegov
in vodstva svetovalni delavci obcutijo razocaranje zaradi tega. Nekateri svetovalni delavci so
cutili potrebo po superviziji in nadaljnjem izobrazevanju zase in za celoten kolektiv ali zaceli
razmisljati o preventivnem delovanju v prihodnje. Razlicne priloznosti (npr. rojstni dan umrlega,
obletnica smrti, maturantski ples) lahko ponovno odprejo pogovor o samomoru vrstnika med
mladostniki in s tem povezane stiske, na kar so hili glede na rezultate Studije svetovalni delavci
Se posebej pozorni.



Opazeni odzivi uciteljev - Studija primerov

= Razlicni odzivi: Sok, prizadetost, Custveni zlomi, nekateri dajejo tudi popolnoma
Prvi dan neobcutljive izjave.

= Iskanje informacij, podpore, pogovarjanje o primeru, s tem povezano Sirjenje govoric.

= |skanje vzrokov in »krivca« ter razmisljanja o odgovornosti Sole.

= Edukacija 0 samomorilnem vedenju, pogovor z oddel¢nim uciteljskim zborom oz.
s celotnim kolektivom.

2-7 dni

= Odzivanje na komentarje sodelavcev.
= Usmerjanje pogovorov z dijaki in nacinov izkazovanja custev.
= Tezave priopravljanju rednega dela.

= Pogovori med kolegi, naslavljanje odprtih vprasanj o primeru.
7-14 dni = Razocaranje nad kolegi in sistemom (npr. »stvari bi se morale spremeniti, a se ne«).
= Tezave priopravljanju rednega dela.

= Tema ni vec v ospredju.

Prvi mesec

= Naslavljanje odprtih vprasanj.

Do enega leta = ObtoZevanja med sodelavci in Sirjenja govoric.

(obletnica)

Slika 3. Opazeni odzivi uciteljev.

Reakcije uciteljev ob samomoru mladostnika so bile zelo raznolike. Pokazala se je potreba
po psiholoski podpori, zlasti pri tistih, ki so bili zaradi smrti zelo custveno prizadeti. Iskali so
informacije tudi o tem, kako ravnati in kako se 0 samomoru pogovarjati z mladostniki. Nekateri
so npr. porocali, da niso vedeli, na kaksen nacin smejo pred mladostniki izraziti svoja Custva, Se
posebej, Ce jih obremenjuje lastno prepricanje, da morajo biti pred ucenci mocni 0z. ne smejo
kazati custev. Po drugi strani je razvidno, da so bili njihovi odzivi vcasih lahko tudi neustrezni
in nekonstruktivni, kot so npr. izjave, ki bi jih lahko mladostniki razumeli kot neobcutljive
ali obsojajoCe. Reakcije ucCiteljev so vezane na Stevilne dejavnike, npr. odnos z umrlim
posameznikom, lastne ucCiteljeve izkusnje s samomorom bliznjega, pismenost o duSevnem
zdravju ter stalisCa glede samomorilnega vedenja.

Iznase analize jerazvidno, dasose v prvihtednih po smrtiuciteljisoocalis tezavamipriopravljanju
rednega dela. Prisotnih je hilo veliko vprasanj o razlogih za samomor in tudi o vlogi Sole ali
posameznih zaposlenih pri tem, kar lahko ovira osredotocenost na ucni proces. Porocali so tudi
0 nesoglasjih znotraj kolektiva ali razocaranju nad kolegi in sistemom. Glede na kompleksnost
situacije in uspesnost pri naslavljanju odprtih vprasanj so reakcije uciteljev v prvem mesecu
izzvenele, obcasno pa se je tematika odpirala Se dalj casa po samomoru (npr. ob obletnici smrti
alidrugih priloznostih).



Opazeni odzivi dijakov - Studija primerov

= Nekateri ne dojamejo resnicnosti in tragicnosti dogodka, drugi so vidno pretreseni
(npr. dozZivljajo Sok, jok, jezo, krivdo, Zalost), tretji pravijo, da ne Gutijo nicesar.

Prvidan = Iskanje informacij, podpore, varnega okolja, v katerem lahko odkrito govorijo o dogodku.
= Posamezniki: izrazanje lastnih stisk in samomorilnih misli.
= Razmisljanje in sprasevanje po vzroku; teznja po osmisljanju.
. = Nespecnost, telesni odzivi (npr. glavobol).
2-7 dni

« Zalost, jeza.
= Praznina v razredu umrlega mladostnika. Pogovarjanje o smrti v neformalnih skupinah.

= Sprejemanije izgube.
= Odzivanje na izjave uciteljev, objave v medijih in na socialnih omrezjih.

7-14 dni = |skanje moznosti pogovora, refleksije 0 pogrebu, smrti, Zalovanju in iskanje podpore v
procesu reintegracije.

= Pomoc pri vzpostavljanju vsakodnevnega ritma.

= 0 samomoru se Se vedno govori.

Prvi mesec = Vecina ne potrebuje podpore, izjema so ranljivi mladostniki, ki se jih je smrt dotaknila ali
imajo povecano tveganje za samomorilno vedenje.

= Prisotnost govoric in njihovo naslavljanje.
Do enega leta

(obletnica)

Slika 4. Opazeni odzivi dijakov.

Reakcije mladostnikov na samomor vrstnika so hile zelo raznolike. |z analize je razvidno, da
so mladostniki pokazali potrebo po tem, da so razumljeni in da se jim omogoci varno okolje za
pogovor, kjer so spodbujeni, da izrazijo svoje misli in Custva ter pri tem poslusajo in sposStujejo
drug drugega. Zanje se je kot pomembna izkazala normalizacija razlicnih odzivov (pojasnilo, da
seljudje na stresne situacije razlicno odzivamo), zizjemo obtozevanja. Poleg tega so izrazali zeljo,
da dobijo osnovne informacije 0 samomorilnem vedenju — to mladostnikom pomaga razumeti,
da je samomor posledica kompleksnega procesa v posamezniku.

Ceprav so v prvih dneh po samomoru podporo potrebovali vsi mladostniki, se je v analizi pokazalo,
da je potrebno Se posebno pozornost nameniti tistim, ki tudi sami dozivljajo stiske, saj lahko tak
dogodek to Se dodatno poglobiin sprozi posnemovalno vedenje. V drugem tednu po samomoru
se je pokazalo, da ima pri sprejemanju izgube pogosto pomembno vlogo pogrebna slovesnost,
pri kateri mladostniki potrebujejo Custveno podporo. Ceprav proces zalovanja traja dalj casa, pri
vecini mladostnikov kasneje niso zaznali potrebe po nadaljnji strokovni pomoci, so pa podporo
potrebovali ranljivi posamezniki. V primeru, ko so 0 samomoru krozile razlicne govorice, se je
pokazalo, da lahko te vztrajajo Se daljSi Cas in se prenasajo na mlajSe generacije mladostnikov.



Opazeni odzivi starsev - Studija primerov

= Vecina: brez reakcij, ki hi bile skomunicirane s Solo.

Prvidan = Posamezniki: izrazajo svoja custva Soli, izrazajo potrebo po informiranosti, pomiritvi in
varnosti, nekateri so ogorceni nad odzivi sistemov (npr. »vsi mladostniki bi morali takoj
dobiti strokovno pomoc«].

= Sporodila starSev, kako bi Sola morala reagirati.
= Pisma podpore in zahvale za vse, narejeno na Soli.

2-7 dni
= StarSi teme ne odpirajo vec.
7-14 dni
= StarSi teme ne odpirajo vec.
Prvi mesec = Dobrodosel roditeljski sestanek na temo samomorilnega vedenja.
= Formalno naslovljena vprasanja starSev: »Kaj je Sola naredila za preprecevanje
Do enega leta samomorov med mladostniki?« (npr. na svetu starsev).
(obletnica)

Slika 5. Opazeni odzivi starsev.

Podobno kot pri uciteljih in mladostnikih so tudi pri starsih opazili raznolike reakcije, ki so vezane
tako na okoliscine samomora kot na njihovo videnje situacije. Neposredno po samomoru s strani
vecine starsev ni bilo reakcij, ki bi jih zaznali na Soli, medtem ko so v nekaterih redkih primerih
starsireagirali zelo Custveno in so celo izrazali nestrinjanja glede ravnanja Sole po smrti. Nekateri
starsi so izrazali hvaleznost za vse, kar je storila Sola ob teh tezkih dogodkih. Starsi so ob teh
dogodkih Zeleli biti informirani in so potrebovali zagotovila, da so njihovi otroci v varnem okolju.
Glede na nasSe rezultate so nekateri starsi iskali tudi jasne smernice za pogovor o tej temi z
mladostnikom doma. Izkazalo se je, da je za osnovno komunikacijo s starsi in za naslavljanje
odprtih vprasanj pomembno poskrbeti ¢im prej, da se potrebe starSev naslovijo - zato je bilo
dobrodoslo, ko se je Sola odloCila za organizacijo roditeljskega sestanka. Kasneje so odzivi med
starsi, naslovljeni na Solo, izzveneli, kar je vsaj v Solah dajalo vtis, da ne potrebujejo dodatne
podpore.

Rezultati opravljene Studije so podprli predhodna opazanja mnogih Sol ter strokovnjakov s
podrocja dusevnega zdravja o nujnosti priprave ¢im bolj jasnih strokovnih napotkov oziroma
smernic za ravnanje Sole ob samomoru uc¢enca ali dijaka.



Primer vsebine sporocila
Za obvescanje ucencev/dijakov

Priloga 3

Ucitelj lahko sporocilo prebere ali ga ubesedi. Pomembno je, da vkljuci vse elemente oziroma
informacije iz sporocila in jih poda primerno razvojnemu obdobju ucencev/dijakov. Sporocilo
prilagodimo glede na spol umrlega.

Zal vam moram povedati, da je umrl eden od nasih usencev/djjakov [IME in PRIMEK - za tiste
ucence/dijake, ki so bili v istem razredu ali paralelki z umrlim; za druge razrede pa navedemo le,
katerirazred je obiskoval). Se teZje je razumeti, da je bil vzrok smrti samomor.

Mnogi, ki ste, oziroma smo ga (ime), poznali, bomo verjetno zalovali. Mogoce bomo ob tem cutili
zalost, jezo, tesnobo ali pa bomo imeli druge obcutke. Samomor bliznjega v nas vzbudi razlicna
dozivljanja in mnoga vprasanja, na katera bomo dolgo iskali odgovore, pa jih pogosto ne bomo
nasli.

Sprasevali se bomo, zakaj je to storil. 0dgovori so lahko razlicni, lahko jih je vec, saj vemo, da
je samomor posledica zapletenega delovanja razlicnih dejavnikov. Vcasih trenutna stiska in
slabo razpolozenje posameznika pripeljeta do odlocitve, ki se lahko tragicno konca. Zato je zelo
pomembno, da pravocasno poiscemo strokovno pomoc, ce se ne pocutimo dobro in si sami ne
znamo vec¢ pomagati. Verjamemo, da nam strokovna pomoc lahko pomaga razresiti stisko.

Vemo, da se bodo pojavile razlicne razlage (govorice) o tem, kaj se je zgodilo. Prosimo, da jih ne
Sirite naprej, saj lahko zelo prizadenejo druzino in prijatelje umrlega. Ucitelji se bomo trudili, da
vam bomo sproti posredovali vse preverjene informacije.

Smrt bomo dozivljali razlicno, custva pa bodo lahko zelo moc¢na, tudi ¢e umrlega nismo dobro
poznali. MogocCe nekaj Casa ne boste mogli zbrano slediti pouku ali pa se boste tezje ucili, vendar
bomo v naslednjih dneh s poukom nadaljevali, saj nam bo to lahko pomagalo preusmeriti misli na
druge teme.

Ce ste sami v stiski, poisgite pomo¢. V teh trenutkih vam bomo pomagali uéitelji in svetovalna
sluzba (dodamo tudi konkretno ime). Kadarkoli se lahko obrnete na nas za pomoc ali samo za
pogovor. V svetovalni sluzbi pa lahko dobite tudi seznam ustreznih strokovnjakov, ki vam lahko
pomagajo izven sole.



Primer vsebine sporocila
Za obvescanje starsev

Priloga 4

Sola lahko prilagodi nacin sporocanja glede na razmere, pomembno pa je, da so vkljuceni vsi
elementi oziroma informacije iz sporocila.

Zacetek sporocila prilagodimo glede na to, ali ga namenjamo starSem sosolcev umrlega
ali starSem ucencev/dijakov drugih razredov na Soli. Sporocilo prilagodimo glede na spol
umrlega.

Zal vam moramo sporoditi, da je umrl nas uéenec/dijak, so$olec vasega otroka (oziroma uéenec/
dijak nase Sole). Ob dogodku smo vsi globoko pretreseni. 0 smrti smo obvestili tudi ucence/
dijake.

Vzrok smrti je bil samomor. Verjetno nikoli ne bomo vedeli, zakaj se je nas ucenec/dijak odlocil
koncati svoje zivljenje. Vemo pa, da je vsak samomor posledica zapletenega delovanja razlicnih
dejavnikov. Zato je zelo pomembno, da poiscemo strokovno pomoc, Ce se ne pocutimo dobro in
si sami ne znamo ve¢ pomagati.

Ucitelji in svetovalni delavci Sole homo v individualnih in skupinskih pogovorih pomagali
premagovati ¢ustveno stisko uéencem/dijakom v naslednjih dneh. Ce boste imeli obéutek, da
vas otrok/mladostnik potrebuje dodatno pomoc, vas prosimo, da to sporocite razredniku ali
svetovalnemu delavcu. Pomoc lahko poiscete tudi izven Sole, v zdravstvenih ali svetovalnih
inStitucijah.

Ko se zgodi samomaor, so otroci in mladostniki, ki so umrlega poznali, prizadeti. Stisko bodo kazali
na razlicne nacine, nekateri se bodo o tem zeleli pogovoriti tudi doma, nekateri pa bodo tiho ali
celo odklanjali pogovor. Izkusnje pa kazejo, da se je po takem dogodku dobro pogovarjati, zato
vam priporocamo, da si za tak pogovor vzamete cas in ste otroku oz. mladostniku na razpolago.
Pogovor o samomoru vse udelezene razbremenjuje. Otroci in mladostniki bodo svoje obcutke
lahko kazali razlicno: lahko bodo zalostni, morda bodo jokali, lahko bodo nekaj ¢asa slabo spali,
se slabSe koncentrirali na Solsko delo, lahko pa bodo stisko kazali preko telesnih tezav. Tovrstno
izrazanje custev obicajno mine kmalu po dogodku; v primeru, da je otrok ali mladostnik prizadet
dlje Casa, pa je nujno poiskati strokovno pomoc.

Informacije o pogrebu vam bomo sporocili takoj, ko bo mozno.

Ce bi se Zeleli e o Gem dodatno pogovoriti, nas lahko poklicete po telefonu (Stevilka) ali nam
piSete po elektronski posti.

Podpis:
Ravnatelj

Svetovalna sluzba



Primeri ukrepanj na soli po samomoru
ucenca/dijaka - hipoteticni primeri

Priloga 5

Primer neustreznega ukrepanja

16-letni dijak 2. letnika gimnazije se je obesil v gozdu blizu domace hise. Nasli so ga prijatelji,
ker ni prisel na dogovorjeno srecanje. Poklicali so svoje starSe, ki so prisli, obvestili policijo in
zdravnika, medtem so mladostnika skusali ozivljati.

Ravnatelj gimnazije je bil obvescen naslednji dan zjutraj. 0 samomoru dijaka je obvestil uciteljski
zbor zjutraj pred zacetkom pouka, vendar je dal navodilo, da ucCitelji o smrti le obvestijo dijake,
nato pa nadaljujejo pouk. Nekateri ucitelji izpostavijo dilemo, ali ne bi bilo bolje pustiti dijakom, da
0 svojih obcutjih spregovorijo, vecina ostaja tiho. Razloga sta vsaj dva: bodisi se bojijo posledic
nestrinjanja z ravnateljem, bodisi se bojijo, kako izpeljati pogovor z dijaki o tako tezki temi. Lahko
imajo tudi lastne izkusnje s samomorilnim vedenjem (osebne, druzinske, iz bliznje okolice] in se
zato tej temiizogibajo.

Ta odlocitev je pri dijakih sprozila razlicne odzive:
> \/ razredu ni opaziti custvenih ali vedenjskih odzivov, dijaki sledijo pouku.

-> Dijaki tezko sledijo pouku, med seboj Susljajo, nekateri kazejo custvene reakcije, kot so stiska,
strah, prizadetost, nemir, razdrazljivost, nekaterim gre na jok ...

-> Dijaki prekinjajo pouk s preglasnimi pripombami ali z direktnimi vprasaniji, pri Cemer ucitelj:

a) zacne odgovarjati, ker vidi stisko dijakov in kljub navodilom ravnatelja, prekine pouk in
zatne pogovor z dijaki;

b) odlocno in strogo skuSa vzpostaviti red in zahteva, da dijaki utihnejo in sledijo pouku.
Posledica tega ukrepa je, da se dijaki bodisi podredijo navodilu, bodisi verbalno uprejo.

Posledice neustreznega ukrepanja:

-> Dijaki se pogovarjajo med odmori in po pouku. IS¢ejo »razloge«® za samomor in potencialne
»Krivce« za dejanje. Ob tem se razSirjajo govorice, miti, nepreverjene »informacije«, obtozbe,
»vzrokiin povodi«za samomor.

-> Odpor do Sole, povecano Stevilo izostankov od pouka.
> PoslabSanje odnosov med dijaki in ucCitelji.

> Nekateri starsi se z odloCitvijo ravnatelja ne strinjajo, zato se lahko poslabsajo odnosi med
njimi in Solo. Nekateri starSi se z odlocitvijo strinjajo, ker se jim zdi pogovor 0 samomoru
nevaren (mit!) ali pa se jim zdi, da problem samomora dijaka ne sodi v Solo.

9Narekovaji pomenijo nepreverjena predvidevanja, Spekulacije in fantazife.



Primeri ustreznega ukrepanja

Primer1

V dopoldanskem casu poklice oce ucenke 9. razreda in pove, da je umrla. Razrednicarka, ki klic
sprejme, vprasa, kaj se je zgodilo; oce je redkobeseden, odgovarja nejasno, pove le, da se je
zgodila nesreca. Pogovor hitro zakljuci. Razrednicarka je v Soku, pomisli pa, da je bila ucenka v
zadnjem Casu zamisljena in odsotna. Pomisli, da je bil vzrok smrti samomor.

Razrednicarka poiSce ravnatelja in se z njim pogovori. Ravnatelj sklice sestanek kriznega tima.

Clani tima se odlogijo, da hodo o smrti ugenke povedali toliko, kot je sporogil o&e. V pogovoru z
ucenci bodo ucitelji dopustili, da ucenci razmisljajo o razlicnih moznostih, jih pa hkrati opozarjali
na nevarnosti Sirjenja nepreverjenih informacij in opozarjali na nujnost varovanja zasebnosti
druzine. V pogovore z ucenci bodo skusali vkljucevati vsehine, ki bodo ucencem omogocile
razumeti njihovo dozivljanje in dozivljanje druzine ob nenadni travmatski izgubi otroka. Ucenci
na urah spregovorijo tudi 0 moznostih, da je bila smrt posledica samomora. Kljub nejasnostim
glede smrti v pogovoru lahko spregovorijo o nekaterih znacilnostih samomorilnega vedenja
(nejasne oblike smrti, prizadetost in stigmatiziranost bliznjih, tabuji itd.) in o tem, da se vsak
od nas ob dolocenih tezavah lahko pocuti podobno. Povedo, da so tudi hude stiske resljive na
drugacne nacine. Ob tem je pomembno opozorilo, da pogovor s starsi, ucitelji, svetovalcem ali
strokovnjakom izven Sole lahko pomaga pri reSevanju stiske. Dobro je, da se ucenci seznanijo z
viri pomoci in kako do njih.

Ucenci so bili kasneje seznanjeni z vzrokom smrti.

Primer 2

Samomor se zgodi v srednji Soli (dijak 3. letnika skoci z okna v 2. nadstropju, nekateri soSolci so
price dogodka).

Vest 0 dogodku se med dijaki hitro razsiri.

> Ravnatelj in nekateri clani kriznega tima so zaposleni z iskanjem zdravniSke pomoci za
poskodovanega dijaka in obvescanjem njegovih starsev.

~> Dijaki so vznemirjeni in prestraseni, nekateri se zbirajo ob poskodovanem dijaku, ucitelji tudi
druge dijake tezko zadrzujejo v razredih.

-> Drugi del kriznega tima prevzame nadzor nad dogajanjem v Soli; sporocijo ucCiteliem in
dijakom, da ostanejo v razredih. Dogovor z ucitelji je, da poskusajo s pogovorom umiriti najbol]
vznemirjene dijake, za krajSi cas pa je dobro dopustiti jok in druge custvene reakcije ob
travmatskem dogodku.

-> Clanikriznega tima se sestanejo z ugitelji in drugimi zaposlenimi takoj, ko se situacija nekoliko
umiri. Clani kriznega tima jih seznanijo z informacijami o poskodovanem dijaku in navodili
0 tem, kako bo tisti dan potekal pouk. Po sestanku je priporocljivo, da pogovor v razredih
prevzamejo razredniki. Posebno pozornost usmerijo na prepoznavanije dijakov, ki so zaradi
dogodka tako ogrozeni, da potrebujejo dodatno pomoc Solskih svetovalnih delavcev.

> Razrednik obvesti druge starse o dogodku.



> Krizni tim se Se isti dan odloci, kako bo pouk potekal naslednje dni in o tem obvesti uciteljski
zbor in druge sodelavce na soli.

> Po dveh dneh dobi Sola obvestilo, da je dijak v bolniSnici umrl. Ravnatelj obvestilo prenese
uciteljskemu zboru, razredniki pa dijakom (glej poglavije 4).

Primer 3

USenka 8. razreda 0S po zimskih pocitnicah ne pride v $olo. Med ugenci krozi informacija, da je
umrla zaradi samomora.

Ucitelj, kije prviizvedel, o Gem se pogovarjajo ucenci, obvesti razrednicarko in ravnatelja, ki sklice
krizni tim. Clani tima se odlocijo, da razrednicarka najprej skusa pri starsih preveriti informacijo.

Informacija ni hila potrjena (razrednicarka od starSev izve, da je deklica bolna), zato se je
bilo 0 govoricah o samomoru smiselno pogovarjati na razredni uri. Teme pogovora: odnos do
samomora, konstruktivni nacini reSevanja stisk, stigma, povezana s samomorom, posledice
Sirjenja nepreverjenih informacij, viri pomoci.

Ce bi starsi potrdili, da je u¢enka umrla zaradi samomora, hi stekle na $oli dejavnosti tako, kot je
opisano v smernicah.
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Za dusevno zdr avje
NACIONALNI PROGRAM DUSEVNEGA ZDRAVJA

Rabo prirocnika zelo priporocam, ne le ob samomorilnem dejanju ¢lana Solske
skupnosti, temvec tudi za Sirjenje znanj Solskih delavcev o samomorilnosti
otrok, ki so potrebna za odkrivanje ogrozenosti glede samomorilnega vedenja
in prvo pomoc ob zaznani nevarnosti.

ar. Anica Mikus Kos

Pogovor 0 samomoru predstavlja velik izziv za ucCiteljski kader kot tudi za
SolajoCo se mladino, a empaticen in strukturiran pogovor lahko resi Zivljenje in
razbremeni nastalo situacijo.

Nives Pockar

PriroCnik naslavlja vsebino, za katero v Solskem prostoru nimamo izdelanih
smernic za ravnanje. Podaja operativne in prakticne nasvete, nakaze moznosti
Sole za preprecevanje custvenih stisk in dusevnih moten;j otrok ter sluzi Soli za
podporo in psihosocialno pomoc otrokom v stiski.

ar. Vinko Logaj
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