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POSLOVNE INFORMACIJE 1IN INFORMACIJSKI SISTEM

1 POSLOVNI INFORMACIJSKIlSISTEM'
10 POJEIN POSLOVNEGA INPORMACIJSKEGA ~SISTEMA

-Informacije so namensko usmerjeno in na nekoga naslovljeno spo-
rodilo. Predno pridemo do informacij, moramo zbrati ustrezne
podatke, jih urediti in obdelati. Podatke je seveda treba tudi
shranjevati., Da bi pila omogoCena pretvorba zaletnih podatkov v

zazeljene informacije in hramba‘pgdatkov,'pa potrebujemo:

a) delovna sredstva, ki so povezana z oblikovanjem
informacij;
b) delovne predmete, ki so povezani z oblikovanjem-
informaci];
. ¢) storitve, ki so povezane z oblikovanjem informacij;

&) delovno silo oziroma ljudi, ki so povezani z obliko-

vanjem informacij.

To so prvine informacijskega procesa, ki jih je treba tako orga-
nizirati, da ob njihovem delovanju ostvarimo zaZeljeni cilj.
Organiziranje teh prvin med drugim obsega doloditev metod, teh-
Hig in postopkov v navodilih za izvedbo informaci jskega proce-

sa. Poslovni informacijski sistem je organizacijska celota med

seboj povezanih prvin, ki ima namen oblikovati informacije o

poslovanju in shranjevati ppdatke.

Informacije je treba osvetljevati predvsem glede na njihov pomen
za odloBanje pri nalrtovanju, ostvarjanju in nzdziranju, Eeprav

lahko najdejo kakega uporabnika tudi izven samege podjetja, za

x) Odlomki iz rokopisa knjige: "Izgradnja sistema poslovnih informacij".



keterega ne bodo imele taksSnega pomena. Informacije lahko delimo
na tiste, ki so potrebne pri upravljanju, in na tiste, ki so
potrebne pri izvajanju. Ce informaci jski sistem usmerimo k obli-

kovanju informacij za upravljanje, lahko govorimo o upravljalnem

informacijskem sistemu. Upravljalni informaci jski sistem je orga-
oo b e LT R

nizacijska celota med seboj povezanih prvin, ki ima namen obli -

kovati informacije za potrebe upravljanja. Upravljalni 1DIorn cij-

gki gistem jJe potbmtakem prvi hlp nekollko OZJl od poslovnegm ln-
formaci jskega slstema, saj pri njem n1 dane posebne pozornosti
niti drugim 1nforma0133m mlmo tlstlh zZa potrebe upravlganaa, niti
skrbi za hrambo podatkov. Vendar pri upravljalnem 1nfor1a01gskom
sistenu ne gre za zanemaraange tistega, kar sicer zajema poslovni
informacijski sistem, temvel le Za poudarjanje tlstega, kar je
pri sodobnem 1nforma0lgskem 51stemu blstvenoal V tem smislu bi
lahko govorili o upravljalnem informacijsken sistemu kot o poseb-
nem vidiku poslovhnega informacijskega sistema. Res pa lahko ob-
staja poslovni informacijski sistem, ki nima éfavih oznak uprav-
ljalnega informacijskega sistema., Zato je nogoce v upravljalnen
informacijsken sistemu videti tudi vidjo stopnjo poslgvnega in=-

formacijskega sistema.

V literaturi Se zdalel ne najdemo enotnega gledanja na poslovni
informacijski sistem ali na upraﬁljalni_ianrmacijski sisten.

Ne nameﬁavdmo navéjati razliénih opredelitev iz literatufe; Ye-
limo ie oéozoriti‘ga dejétvq, da takrat, kadar govorimo o infoc-
macijsken sistemu, ne smemo nisliti sano na sredstva za obdelavo
podatkov, Se manjApiléévédalsamo'né radunalnisko obdelavo podat-
kov, Informacijski éiStem nora reée@qti ze vprasSanja zajemanja‘
izvirnih podatkov in tudi Se vpraédﬂja gsestavljanja porodil g
potrebnini informacijami. Njegovo izhodiSce so vsebinska, tj,
ekononsko-organizacijska ‘in ne tehnidna vpraganja.

Ce sploSno razvridanje sistemov uporabino sedaj pri poslovnen



infornacijsken sistemu, lahko recemo, da je ta dinamien, ume-

ten, odprt in najveckrat nepopolen sisten.

Poslovni informacijski sistenm je dinamicen in ne statilen sisten,
ker se s dasom in krajem, v kakovosti in kolicini, namerno.ali
pod vplivom okolja spreminjajo njegove prvine in njihova orga-
nizacijska povezava, s tem pa tudi sistem kot celota. Poslovni
informaci jski sistem je umeten in.ne naraven sistem, gaj Je
posledica Clovekovih prizadevanj; lahko bi ga oznatili tudi kot
organizacijski sistem in v vedji ali penjSi rmeri Se kot tehnic-
ni sistem. Poslovni informacijski sistem.je odprt in ne zaprt
sisten, saj je povezan s svojim okoljen na dolodenih tolkah in

v doloCenern obsegu. Poslovni informacijski sisten je' vecCkrat
nepopolen kot popolen sisten, ker ne cobravnava vseh poslovnih
stanj in procesov v gospodarski celoti, zlasti pa ne vseh njenih

vezl z okoljen,

~

Ce govorimo o poslovnem informacijsken sistemu v okviru podjet=—
ja, pa Se ne smero pozabiti na njegovo povezavo navzven in na
njegovo razdlembo navznoter. -Podjetje kot sistem je lahko del
kake vigje tvorbe, prav tako je tudi njegov poslovni iﬁforma-
cijski sisten lahko le.del ustreznega nadsistema. Po drugi stra-
ni pa je poslovni informacijski sistem kakega podjetja lahko
razélenjen po funkcijskih podroéjih ali po znalaju podatkov na
ved podsisteriov. Vsak izmed njih v taksnen primeru obravnava le
doloena poslovna stanja in procese. ter vezi gospodarske celote
z okoljen. Toda takS8ne podsisteme je mnogokrat bolje gmnea it
kot delne sisteme, ker so najveékrat vzpostavljeni brez medse-
bojne povezanpsti. Sestavljen informaci jski sistem, ki obsega

ved takSnih delnih sistemov torej najvelkrat ni racionalna ce-

é
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11 RAZCLEMBA POSLOVNEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA PO POSLOVNIH
FUNKCIJAH

Ce naj informacije sluZijo odloCanju v zvezi s posanezno DO=
slovno funkeijo, je normalno, ‘Ce je tudi poslovni infornacij-
ski sisten vzpostavljen takag, da je skladen s potrebani pri

posanezni poslovni: funkeiji. Brz ko poslovni informacijski -

sigten razdlenino po poslovnih funkeijah, lahko govorino o

naslednjih delnih informacijskih ;sistenih:

a) investicijsken informacijskem sistenu;
b) kadrovsken informacijskenm sistenu;

¢) nakupnen informacijskem sistenmu;

¢) proizvodnen informacijsken sistenu;

d) prodajnen informacijskem sisterm;

e) finanénen informaci jskem sistenu.

V wvsaken primeru imamo opravka z zbiranjem Za pcsariezno funkei j-
sko podrocje pomembnih podatkov, ki jih je nato treba v kondni
stopnji spremeniti v informacije za odlodanje pri njegovem na-
¢rtovanju, iostvarjanju-inm nadziranju. V vsaken primeru imaro tu-
di opravka s ’'prvinani informacijskega procesa, ki jih je treba
tako organizirati, da -ob njihoven delovanju ostvarino zaZeljeni
Gl

K izgradnji vsakega takega delnega  informacijskega sistena je
treba pristopiti tako, da najprej proulimo potrebe po informaci-
jah; ‘nato moZnosti za zbiranje podatkov in konéno razpolofljiva
in potrebna delovna sredstva, delovne predmete in ljudi gza
pretvorbo zafetnih podatkov v zaZeljene informacije. Metode,
tehnike in postopki se utegnejo bistveno razlikovati pri obli-
kovanju informacij ne razlidnih funkeijskih podroéjih, a tudi

no posameznen funkeijskem podrodju, kadar imamo pred odmi infor-

nacije za tamkajdnje odlolanje pri nadrtovanju, informacije za



cdlodanje pri ostvarjanju ali infornacije za odlolanje pr%_ﬂj

nadziranju.

Na tem mestu ne bemo podrobneje pojasnjevali vsakega izned
navedenih delnih infornacijskih sistenov. Onenino naj le, da
loceno vzpostavljanje taksnih delnih informacijskih sistenov
utegne dati zelo dobro podiago za odloanje pri poslovnih Ffunk-

cijah. Ina pa dvoje bistvenih pomaﬁjkljivosti:

a) ne upofteva v zadostni meri ustaljene organizacije
pri pretvarjanju izhodi$énih podatkov v ustrezne

infiormaei je;

b) ne upodteva v zadostni neri.potrebe po enakih izho-
. di88&nih podatkih pri oblikovanju infornacij za raz-

1idna funkcijska podrocéja.

Prvo pomeni, da ne upoétevaldejstva, da obstaja npr. knjigovod-
stvo kot posebni in najstarejéi informacijski sisten, ki hika -
kor ne bi smel biti usmerjen le k potreban fihanéﬁe funkei je,
tenved k potrebam %seh pasiovnih funkcij Drugo pa povzrocm,
da posumezen izvirni podatek lahko vstopa 3fvsem loceno v veé
delnih 1nforma01asklh 51stemuv, ker 80 il VZpostavlgenl loceno
'drug od drubega. Sestavlgenl 1nforma01gsk1 sistem, ki obsonL
ved taksnih delnih 1nfnrnacldsklh s1stew0v, Je nato ob drugih
nesprenenjenih okoli&&inah drag, ker vklgucuae >'dv13an]u in-

forriaciy,

12 VPLIV ZNAéAJA PODATKOV NA VZPOSTAVLJANJE POSLOVNEGA INFOR-
MACTIJSKE Gﬁ SISTEMA

Ni si mogcle predstavljati podgetga, v Latere bi shajali bre
info rhacij za nacrtovanje, ostvarjanje in nadziranje poslovnlh

funkcij, Zato lahko reéemq, da imn tudi vsako podjetje Dboljse



ali slabse urejen poslovni informacijski sisten, tj. organize-
cijsko celoto med seboj povezanih prvin, ki ima nanmen z zbipn-
njen, urejevanjem in obdelovanjen podatkov oblikovati informa-
cije ¢ poslovanju in shranjevati p“datke. Poslovni informac13~
ski sisten torej ni nekaj, kar je Sele v nastajanju in Zesar

v preteklosti ni bilo. Res pa je obstojedi poslovai inforna-

cijski gisten ali bolje; delne poslovne inforpacijske sistenc

nogoée dvigniti na povsen novo kakovostno raven,

Eden 12Ped nagstar6351h poslovnlh infornacijskih 51stemov, ki

je po svogem blstvu spet delnl sisten, lahko vidino w knjigo-
vodstvu,., Knjigovodstvo je na popélnen zbiranju ter ustaljenen
kronolo3keri in stvarnen urejevanju podatkov zasnovana dokunien-
tirana in strogoformalna evidenca vseh nastalih individualizi-
ranih poslovnih procesov in stanj, ki zaradi izra%aﬁja vldenar_
ni enoti nere omogodajo prikazati sliko o celotnem poslovanju
Lndgetga. ' knalﬁﬁvodstvu 50 51steuatlcno zbrani, urejeni in ob-
delani vsi p“datkl, ki spremlnaﬂgﬁ kako sredstvo, vir sredstev,
prihodke ‘ali odhodke in k1 omoﬁocagq kadarkoli sestav1t1 bllan—
co in izkaz uspeha. Poleg lnfurﬁaC1J sinteticnega znalaja, ki so
ponenbne zlasti za finan€no funkcijo, pa éaae knjigovodstvo tudi
Stevilne informacije‘analit ¢nega znadaja za potrebe veeh poslov-
nih ~funkcij‘v'podjétju. To, kar je zna011nc za, vs ebinsko zaokro-
“eni knjigovodski informacijski s1stem, pa Je‘vrednostni znadaj

podatkov,

Zaradi svoje vsebingske zaokroZenosti pa je knjigovodski informna-
cijski sistem najvedkrat le premalo usnerjen k resevanju potreb
pri posameznih poslovnih funkeijah. Njegova hiba pa ni sdmo v

tem, da izhaja iz vrednostnih podatkov in omogoda vrednostne in-
fornacije, tenved tudi v teh,‘da je o¥itno usﬁerjen le v pretek-
lost. Zato je za potrebe ﬁpsameznih posldvnih funkcij £e davno

bilo potrebno vzpostaviti e druge delne informacijske sisterc,



V tej zvezi naj opogzoripnc na operativno in statisticno evidenco.
Operativna evidenca je na popolnen zbiranju ter vsakokrat u-
strezajoden urejevanju podatkov zasnovana izvirna in hitro raz-
poloZljiva evidenca tistih Ze nastalih ali predvidenih indivi-
dualiziranih poslovnih prdcesov in stanj, ki omogodajo prika -
zati sliko o dolodenih straneh poslovanja podjetja. TakSne evi-
danda je vzpostavljena v okviru posanezne poslovne funkecije in
sluZi navadno izkljudno njenim potreban. Kadrovska evidenca je
npr. povsem lodena od evidence izrabe zmogljivosti strojev.
Medten ko je knjigovodstve zlasti primerno kot .tvorec informa-
cij za nadziranje, posege operativna evidenca v vedji neri na
pedrodje informacij za ostvarjanje in naértovanje. Ves sisten.
dokunentacije v zvezi s proizvodnin nalogon npr. lahko obravna-
vario kot posebno pojavno obliko operativne ev;denoe. Podobno
velja za radunsko-tehnino stran naértovanja. Tpda_medtem ko o
ﬁngirovodstvu lahko govoripmo kot o zaokrozZenen informacijskem
sisteru, ki je lahko razclenjen na ved pod31stemov, npr. knjigo~
vodstvo materiala, usnovnlh sredstev, pr01zvodn3e, tergatev
itd;, tega ne norero vec retl z8 operatlvno ev1denco. Operatlv-
na ev1denca je le shupen naziv za vel nepovezanih delnih opera-
tivnih informacijskih slstemov. Zanjo vrednostni znacaa podatkov,
ki v konéni sto QnJl opogoc 31ntetlzlrwnge nagrazllﬂneaolh stra-
ni poslovnega procesa, sploh nl blstven, Ceprav se v dolocc—
nih primerih ne odreka. Na;veckrat pa se 7adovol3u3 kar s koli—

Sinskimi podatki, iz katerih izhajajo navadno 1nformac1je, ki

niso vrednostne.

gtatistidna~ evidenca je na popolnenm ali reprezentativnen zbira-
nju ter vsakokrat ustrezajofen urejevanju podatkov zasnovona e-
videnca e nastalih mnoZilnih poslovnih procesov in stanj, ki
kot skupnost ne glede na njihove individualne posebnosti pri-
kazujejo sliko dolocene strani poslovanja podjetja. Marsikaj,

kar smo preje ugotevili za operativno evidenco, velja sedaj tudi



z8. gtatistigéno, s to'izjemo, da imano pri njenemn iéhodiééu o=
pravka le s podatki iz preteklosti in z oblikovanjen inforna-
cij, ki izhajajo iz'proﬁéevanja nnoZiénih pojavov. Stafistié-
ne infornacije so lahko koristne tako pfi nadziranju kot na -
¢rtovanju, medten ko imajo manjsi ponon:za ostvarjanje. Stati-
sticna evidenca jé najveckrat spet vﬁposfaﬁljeﬁa v okviru Posa-
nezne poslovne funkcije in'sluéi izkljuéno njenin potreban.
Zato je le skupen naziv za ved nepov zanih delnih statlstlc-

nih 1nformat1vn1h gsistenov.

"V prejsnji todki smo delne 1nforma01gske sistene predstav111

po funkeijskih podrodjih, sedaj pa po taksSnih celotuh ki ig-
hajajo iz pedatkov Z enakin znacagem. Toda tud1 sedaa 1ahko -
gotavljano pomanjkljivosti takBnih delnih 1nforma013smlh siste-
mnov, ki so v tem, da ne upOstevajo v zadostni meri dejstva, da
posanezni izvirni ﬁodaték‘lahko“vstcpéivlvéé delnih infornacij-

skih sisteriov, ker so ti vzpostavljeni loleno drug od drugega.

13 VRSTE POSLOVNIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV GLEDE NA NJIHOVO
- USMERJENOST INTEGRIRANOST IN TEHNICWO OPREMLJENOST

Poslovne informaci jske sisteme razvrééa literatura na razlidne
na01ne. Vendar menlmo, da v osnovi VscblnSKEFa razvrsdanja le
nastopata dve razseznostlz usmerJenost 1n,;ntegr1ranost (zdru-

Zenost) teh sistenov.

Glede na usmerjenost moremo razlikovati:

aa) obifajni infornacijski sisten; -

.ab) upravljalni informacijski sisten.

Glede na integriranost pa:mnoreme razlikovati:

ba) neintegrirani infornacijski sisten;

bb) integrirdni informacijski sisten.



Znadilnost obidajnega informacijskega sistena je, da je pretez-
no usﬁerjeh v pretekla dogajanja brez posebnega poudarka na po-
trebah pri upravljanju. Oznadino ga lahko tudi kot klasidni
nfornacijski’ gsistem. Pri njeﬁ'se rutinsko zbirajo podatki o
nreteklih poslovnih procesih in stanjih ter oblikujejo infor-
nacije o njih. V obidajni informacijski sistem niso vgrajene
nalrtovane vélikosti, ki bi onogoCale proucevanje odnikov ost-
varjenega od nalrtovanega, zatc tudi hiso pozrnane takoinenova-
ne povratne informacije, ki bi 6lajSale popravljalne odloditve.
Obicajni 1nfcrmaclgsk1 gisten ni Hogo e istovetiti s knjisgovod=-
stvon. Iz izvajanj v prejsnji tocki nan je Ze poznano, da se
s preteklostjo ukvarjata lahko tudi operativna in statistidna
evidenca., Po drugi strani pa je tudi te evidence ie'mogoée pri-
lagoditi tako, da th norero obravnavati kot sestavni del u -
pravljalnega 1nfor036138kega 81stema.
anéilnost‘upravijalﬁega infornacijskega sistema je, da je z:
'%idika'potreb ﬁri ﬁpravljanju usnerjen tako v pretekla ‘kot v
sedihja in prihodnja dogajanja. Upravljalni ‘informacijski si-
sten Je zasnovan tako, da ina svoje izhodi&de v potrebah po
noslovnlh inforna 013ah za nacrtovanae, ostvarjanje in -nadzira-
nje ob praven dasu in na pravem kraju. Za upravljalni inforndg-
-bijski sisten je.ceio pﬁmembnejéa prihodnost kot preteklost;
'pfe%ékidSt dajé‘le podlago za usmerganae prihodnosti. V ta gi-
Stop S0 z GO nelzbezno vgraaene nadrtovane velikogti, ki omogo-
cajo proucevﬁnge odmikov ostva rJenega od nadrtovancga, zato so
tudi poznane povratne informa cije, ki ormogodajo upravljanje na
ﬁodlapi izjen. Kot sestavni del upravljalnega infornacijskega
olstema Je Dﬁgﬂcé obravnavati tudi radunovodstvo, ki ga sestav-
1ja racunovodsko nadrtovanje, knjigovods tvo, radunovodski nad-
ZOx in racunovodska analiza., Vendar nina nujno vsako racduno -
vodstvo Ze %seh oznak upravljalnega informacijskega sistena,
Seprav ima nekaj njegovih zasnov. Ralunovodstvo, ki je grajeno

snotrno v povezavi s potrebami pri upravljanju, je v literaturi



navadno pfédéthvljeno kot upravljalne radunovodstvo, Seveda po
to Se zdaled po vsebinski strani ne izdrpa vsega, kar spada v okvir
upravljalnéga informacijskega sistema kot celote.

Znacilnost neintegriranega informaoijskega sistems je, da - je
vzpostavljen lodeno po posameznih poslovnih funkeijah ali loSe-
no glede na znadaj podatkov ter ne upoSteva njihove nedsebojne
ﬁbvezanosti. Zato tudi ﬁosamezni podatek lahko nastopa loceno
v ved delnih.informacijskih sistenih. Neintesriran infornaci j-
ki sisten jé pravzéprav drugo ime za sestavljen inforracijski
s1stem, ki obsega ved sanostojnih delnih informacijskih siste-
nov, Zaradi nepovezanostl delnih informacijskih sistenov:itudi
ni nogode o njih goﬁoriti kot o podsistenih v praven snislu,
Prav tako jeé dvomljivo;'aii lahko neintegrirani informacijski
sisten predstavljamo kot sistén v smislu-celote. Kljub vsen
ten ponislekon o izrazoslovju pa je neintegrirani informacij-
ski sisteg'Ie najbolj pogdsf. Celo v samen kKnjigovodstvu nore-
no zaznanovati nekatere njegove poteéze. Ce je npr. oddajnica
1&%eriaia.ﬂ08ebej obravnavana v okviru materialnega knjigo-
voastva, nato pa Se Joseb93 v okviru knjigovodstva proizvodanje
in he le v okV1ru ‘enega podsistema za potrebe vseh drugih,. mo-
remo Se vedno govoriti o nezadostni intégraciji posameznih de-
1ov knjigovodstva. Da ne bi priflo v neintegriranen informacij-
sken 31stemu do prevellkepa podvajanja ali do-prevellikepga obse-
ga 1ocenega oblikovanja infornacij nd podlapi istil izhodiscnih
podatkov, najdemb véasih reSitve v prostorsken premescanju do-
loCenega dela evidence, Tdk@ je'npr.'ldhko knjigovodstvo kup-
cev prostofskdlpremeéééno v prodajni oddelek, da bi lahko bolje
koristilo potreban prodajne'funkéijé, ali v finandéni ‘oddelek,
d~ bi lahko Bolje koristilo potrebam finandne funkeije, Zepra
ostané‘po svoji vsebini Se vedno sestavni del knjigovodskega

informacijskega sistena.

ffzhdéiiﬁést integriranega informacijskega gistema pa je, da



poSteva medsebojno povezanost wvseh poslpovnih funkeij, zato je
tudi grajen z vidika celotnega podjetja, vendar takoc, da upoSte-
va potrebe pri vsaki poslovni funkeiji posebej. V njen so izvir-
ni podafki sprejeti za potrebe vseh prejemnikov kasnejSih po-
slovnih informacij hkrati. TaksSen informacijski sistem je lah-
ko sestavljen iz veé podsistemov, vendar ge izvirni podatek,
ki vstopa v posamezni.podsisten, ne pojavlja vel na isti nacin

Eeed

tudi pri kakenm drugen podsistenu.

Obidajni informacijski sisten je praviloma neintegrironi infor-

nacijski sistem, upravljalni informacijski sisten pa integrira-

ni informacijski sisteri, Vendar takéna povezava ni vedno nujha.

Zanisliti si je nogode tudi upravljalni informacijski sisten,

ki je po svojen bistvu Se vedno neintegrirani infornaci jski.si-

steﬁ, ali pa integrirani informacijski sisten, ki je zaradi svo-
je usperitve v preteklost ge vedno 'sorcden z obicajnin inforna-

cijskin sistenon.

Do sedaj snc govorili o vsebinsken razvricanju poslovnih infor-
nacijskih sistemov. Ce sedaj upoStevamo Se njihovo razvrslanje
glede na tehnidno oprenljenost, prideno do tretje razseznosti

celotnega razvridanja. Razlikovati noreno:

ca) rodno zasnovani infornacijski sisten;

cb) ralunalnisko zasnovani informacijski sisten,

Ko smo opredeljevali poslovni infornacijski sisten hasploh,
sno govorili o tem, da v organizacijsko celoto povezuje de~
lavna'sredstva,’d910vne‘predmé€e, storitve in delovno silo o-
zirona lju&i,:tjy prvine informacijskega procésa, ki omogoéajo
oblikovanje informacij o poslovanju in shrénjevanje podafkov.
Rodno zasnovani informacijski sisten se razlikuje od racunal-
nigko zasnovanega preﬂvsem po delovnih'sredstvih, od njih S0

pa nato odvisne tudi druge prvine in njihova ‘organizacija.



Znacilnost roéno zasndvaﬁega inforﬁacijskega gistena je, da

se pri njen v vlogi delovnih sredstev, ki so povezana z obli-
kovanjem informacij, pojavljajo v najbdljéem prineru radunski
in knjiZni stroji, v vlogi delovnih ﬁredmetov, ki so povezani

s shranjevanjen podgtkov in oblikovanjer informacij, velinona
kartbteke, da se pri ﬂjem urejevanje in obdelovanje podatkov
zacne na podlagi navedb % ro¢no sestavljenih obrazeih, organi-
zacija prvin informacijskega procesa pa je zagotovljena z de-
lovnini navodili. Znaéilnost raéunalniéko zasnovanega inforna-
cijskega sistena Je nQSﬁrotno, da se prl njen v vlogi delovnih
sredstev, ki so pov\,zanq z obllkovangeu infornacij, goghvlaa v
vecji ”ll nanjsi neri rgcunalnlk v vlogl delovnlh prednetovw,

ki so ovezanl s shrangevanJem )odatkﬁv in oblikovanjen infor-
nacij, datoteke na magnetnlh trakovih ali magnetnih ploséah,
de se pri njenm uréjeﬁanjejih obdelovaﬁjé sodatkov zadne Sele
coten, ko so podatki prenéseni na luknjane kartice, trakove a-
1li podobne nosilce, organizacija prvin inforpacijskega procesa
pa Je zagotovljena s programi, Nikakor ni nujno, da pri tako za-
snovaner mformaclgskem sistermu obstag:t v okviru sanega podjetja
vsa potrebna oprena. Manjkajode zmoglglvostl lahko podjetje na-
domesti z vkljuditvijo v ustrezni radunalniski center, nakor

Je ned prvinani informaéijskega proéesa treba posebej obrav-

navati Se: storitve takSnega centra.

fe radunalnik onogoda saro hitrejSo razpolozljivost informacij,
je s ten Ze bistveno izboljfan poslovni informacijski sisten,
kajti pri odlofanju se lahko opiramc le na infornmacije, ki so
pravoéasne. Prepozno dana informacija pravzaprav, ni ved inforna-
cija, saj ne koristi vel svojeru nanenu. Toda .z rafunalnikon
lahko prideno tudi do informacij, ki bi nam sicer bile nepoznane,
Prav tako nam Sele racunalnik v celoti onngola integracijo del-
nih infornaci jskih sistenov in s ten njihovo pretvorbo v prave

podsistene, ‘posanezni podatek pa je mogode z enkratnin vstopon



=g

v gisten obdelovati skladno s potrebamni pri katerikoli poslov-
nafunkedt ji e Zador &l integrirahéga informnacijskega sistena sko-
rajda ni nogode zamisliti brez racdunalnika. A tudi upravljalni
infornacijski sistem je mogoCe v celoti uresnicevati Sele po-

tem, ko vkljuéimo vanj racunalnik.

Toda nikakor ni nujno, da bi racunalnik uporabljali vsestransko.
Lahko ga onejujemo zgclj ne dolodena ‘podrodja. Povsen mo¥en je
tudi radunalnidko zasnovan neintegrirani informacijski sisten.
Trav tako pa Se ni redeno, da vkljuditev radunalnika v poslov-
ni informacijski sisten Ze sama po sebi'pomeni prehod od obi-

Sajnega na upravljalni informacijski sisten.
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2 PROCES UVAJANJA RACUNALNISKC ZASNOVANEGA INFORMACIJQKTGA
SISTEMA

20  OKOLISGINE, KI POSPESUJEJO UVAJANJE RACUNALNISKO ZASNOVA-
NEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Da bi spoznali okoliS&ine, ki pospeSujejo uvaejanje racunalnika
‘v poslovni iﬁforuacijski gisten, je‘koristno najprej opozoriti'
na sposobnostl racunalnlku, ki “S0RaE .

= ovravlgangu nekag temelgnlh arltﬂetlcnlh o;era013
in loglcnlh rlperaav ¥

- skladno z vrsto navodil, ki so shrﬂngena v ngeboven
pornilniku* (rafunalnidki oroaram) |

- z veliko natanénostjo in hitrostjo.

Medten ko znacilnosti radunalnika nakazujejo naloge, ki jih je

nogoe avtopatizirati, je 'od ekonomike odvisno, kaj tudi bo av-
tonatizirano, zlasti e je racunalnik vpeljan samo v delne in -
formacijske procese in torej ni ragpravljanja o integriranem in-
fornacijskem sistemu. Okoli%dine, ki pospesSujejo avajanje radu-
nalnika in ki v marsiem izhajajo Ze iz njegovih pravkar navede-

nih znacilnosti, so naslednje:

a) obseZnost dela pri oblikovanju informacij;

b) pcgostnost operacij pri oblikovanju informacij;

¢) razumljivost operacij pri oblikovanju informacij;

¢) Stevilénost odlodevalnih todk ob zahtevi po koor-
diniranem odlolanju;

d) pravolasnost ukrepanja na podlagi informacij;

e) posledice odloditev brez potrebnih informacij,

(43 velje je Stevilo podatkov,ki jih je treba urediti ih obde-
lati, da bi priSli do potrebnih informacij v zvezi z nadrtova-
njen, ostvarjanjem ali nadziranjem, tem bolj je potreben racdu-

nalnik (pod a).



Cim bolj se ponavljajo operacije, ki sSo potrebne pri obliko-
vanju ustreznih informacij, tem bolj je mogoée nadomestiti

rodno delo z radunalnidkim {(pod b).

Cin bolj razumljive in rutinske so operacije, ki so potrebne
pri oblikovanju informacij, tem laZje je sestaviti racunalnis-
ki program in s tem preiti od roénega dela na racunalnisko

(pod c).

Cin vedje je 8tevilo organov, ki odloéajo o nedem, kar mora
biti koordinirano, tem bolj je potreben radunalnik, ki za wvsok

organ lahko posebej pripravlja ustrezne informacije (pod ¢).

Cin hitrejse mora biti ukrepanje, tem bolj pride do™poudarka
predrost radunalnika, saj le ta omogoda hitro razpolozZljivost

informecij {pod d).

Cin teZje so nosledice .odloditev, ki so sprejete v odsotnosti
potrebnih informacij, tem veljo vrednost imajo informacije, ki

jih omogoda raBunalnik (pod e).

21  POGOJI 74 USPESNO UVEDBO RACUNALNISKO ZASNOVANEGA INFOR-
MACIJSKEGA SISTEMA

Uvedbo radunalnidko zasnovanega infornacijskega sistema noreno
_sicer osvetljevati z dveh vidikov: kot uvedbo nove vrste poslov-
nega informacijskega ._sistena,, v _kateri ima 5vojo vlogo tudi
rafunalnik, ali kot uvedbo ralunalnika v poslovai informaci j-
ski sistem. Toda radunalnigko zasnovani informacijski'sistem

ne bi smel biti sano. preprost sedtevek obstojeCega poslovnegs
informnacijskega sistena in raéunalnika kot tehnicnega sfedstva,
tenveC¢ nekaj vel. Racdunalnik pride do polne veljave Sele tedaj,
kodar gle@e na nove noznosti urejevanja, obdelovanja in shranje-
vanja podatkov spremenimo tudi drﬁge strani poslovnega inforna-

cijskepga sistena.



Pojasniti pogoje za: uspeSno uvedbo radunalnisko zasnovanega
informacijskega sistema nikakor ni lahka naloga. Zato tudi na-
Sa izvajanja v tem pogledu ne bodo izdrpala vseh pogojev. One-

jila se bodo le na naslednje:

1. Opredelitev procesov odloCanja, pri katerih so po-

trebne informacije s powocjo radunalnika

2. Opredelitev relevantnih inforpacij, ki naj jih daje

radunalnik za procese odlolanja

3. Dolocitev nalina uporabe relevantnih informacij, ki
jiH ‘daje radunalnik

4, Zagotovitev vseh potrebnih podatkov za oblikovanje

- ] ot .
relevantnih informacij -s pomoc¢jo racunalnika

5. Usposobitev uporabnikov informacij za razunevanje

vloge racunalnika

6. Obstoj skupine sistemskih analitikov in prograner-

jev, ki je seznanjena s podjetjen

T. Prizadevanje organov upravljanja in vodstva za uved-
d & P J

bo radunalnika

8. Pripravljenost v podjetju za spremembe, ki jih povzro-

¢a uvedba radunalnika.
Oglejmo si sedaj podrobneje vsakega izned navedenih pogojev!

Dcber radunalniSko zasnovani informacijski sistem ni mogode o
grajevati tdko, da bi v iééetku preprosto spraéevali organe u-
sravljanja in vo&stvc, katere informacije Zelijo imeti. Donneva,
de ti Ze sami vedo, katere infornmacije potrebujejo in zaradi teza
%elijo, ni vedno pravilna. Znano je, da tisti, ki manj rozune

kak pojav, zahteva ved inforﬁacij, ki naj bi ga pomagale pojasni-
ti. Kdor ne razume kakega pojava, o katerem bi nioral odlocati,

zahteva informacije o "vsenm", da bi bil bolj "varen". To pa po-



vzroda, da %e ob samem zaletku ne poskrbimo za prave informa-
cije. Zaletek 1zpra Inje radunalniSko zasnovanega informacijske-
ga sistema mora biti drugacen. "Ni nogote naSteti informaeij, ki
so potrebne za odlocange, dokler ni nostavlaen in erlzkusen
pojasnjevalni nodel procesa 0u1hcan3a Al ol nJln povezani sisten.
Informacijski sisteni so pou51stem1 upravljanih sistenov."

(R, L. Ackoff: Management Misinfermation Systems. V khjigi:
D.H.Sanders: Computers and Management, Me Graw-Hill, New York

1970, str. 22). Tako pridemo do naéega prvega pogoja, po kateren
je najprej treba opredeliti procese odlocanja, pri katerih so po-

trebne inforpmacije s pomoljo racunalnika,

Uvedba r°cunaln15k~ zqsnovaneua 1nforma01gskepa sistemna naj bi iz-
boljsala 1nforuaclae, ki sc potrebne pri odlocanju. Toda donneva I
da tistinm, ki odlocajo, pred uvecbo radunalnidko zasnova \nega
infornacijskega sistema, manjkajo relevantne informacije, prav
tako .ni vedno pravilna. Zanimivo jé spoznanje, ﬂa.jé_mnogokrat
tisto, zaradi &esar "trpijo" odlnéevalci, le - “preobilje ire- %
levantnih informacij" (R.L. Ackoff, it 6elo, Str. 201 Orﬁqni
upravljanja 1n vodstvo mnogokrat prejemajo all wovsem nenbdela—
ne ﬂﬂjatke all pa. mn031co naarazllcne351h 1nforma013, ki th ne !
norejo absorblratl._NJlm e wrepusceno, da oh vellkeh nmporu in
_ob izgubi &asa 100130 relevantne 1nfﬂrmac13e od 1relevantn1h
namesto da bi ta nalhgg bila resena_ze v okviru sanega poslovne-
ge infcrmacijskega sistema. Informdcije bi morale biti précejene
(filtrirane) in zgosSctene (kondenzirane), torej izbrane, predno
dospejo na mesta, kjer je na njihovi podlagi treba odlolati.
Ce ob uvedbi radunalnisko zagnovanega informacijskega sistena
ni zmanjgan obseg irelevantnih infﬁrchij, s katerimi se ubadajo
njihovi uporabniki, bodo tudi dodatﬁe'informacije, ki Jjih onogo-

da radunalnik, povsem neuspeSne. Tako pridemo do naSega drugega



pogoja, po kateren je treba opredeliti relevantne inforngeije,

ki naj jih daje radunalnik za procese odlocanja.

Ne zacdo$8a samo, da tisti, ki o nefem odloéajo, dobivajo za
odloéitev relevantne informacije, tenved je potrebno Tadd . da

so osvesfeni o njihovi uporabi. V nadelu morajo poznati tako
ncznosti, ki jih daje operacijsko raziskovanje kot upoStewanje
verjetnosti. V ‘podrobnostih se pa morajo zavedati svojega nesta
v organizacijski shemi podjetja in posledic svoje odlocitve,

Da bi lahko pravilno oblikovali svojo odlocitev, norajo upofte-
vati najrazlidnejSe vidike in okoliscine, skozi katere se prebi-
jajo le, 8e razpolagajo z ustreznimi vodili. Tako pridemo do
‘naSega tretjesa pogoja, po katerem je treba dolociti nalin upo-

. rabe relevantnih informacij, ki jih daje rafunalnik.

Ce #elino z radunalniSko zasnovanim informecijskin sistenon pri-
ti do novih informacij, nam né bodo veé v celoti zadoStali Ze
obstojeéi izvirni -podatki. Poskrbeti bo treba za kanale, po ka-
terih bodo trajne pritekale nove vrste.podatkov, ki jih bo radu-
nalnik povezoval Z Ze razpolofljivimi. Zlasti odlocanje pri na-
Srtovanju pa zahteva tudi nekatere eksterne informacije, ki bo-
dc forda tudi v prihodnje zaob¥li radunalnik. Tako prideno do
nadega Zetrtega pogoja, po katerem je treba zagotoviti vse po-
trebne podatke za ‘oblikovanje relevantnih informacij s poriocjo

racunalnika . 1

RacunalniSko zasnovan informacijski sistem omogole uporabnikon
lahek dostop do informacij. Toda tisti, ki pridejo 8 pomoéjo
radunalnika do informacij, morajo poznati ne le uporabnost in-
formacij, temvedé tudi uporabnost radunalnika. Le v takSnen pri-
peru lahko rafnajo z njin, ne da bi imeli oblutek, d= so pod nje-
govin vplivom. Ta zahteva seveda povezuje organe upravljanja in

vodstvo s strokovnjaki za radunalnik, v skupino, ki naj onogoca



prenafanje znanja in izkuSenj v obeh smereh, tj. od uporabni-

ka informacij k strokovnjakom za rafunalnik in od strokovnja-
kov za radunalnik k upocrabnikom., Kot morajo strokovnjaki za
raCunalnik poznati problene odlo€anja, morajo organi upravljanja
in vodstvo vedeti nekaj o radunalniku. IzkuSnje kaZejo, da Je
bolje catl .uporabnikom dovol] znanja, da lahko odlodajo tudi

na podrodju uporabe ralunalnika kot da prepustijo. .celo odloCa~-
nje o informacijah za upravljanje strokovnjakonm za ra 1Cunalnik.
Interesi strokovnjakov za racunalnik norajo biti podrejeni inte-
resom uporabnikov informacij, ki jih daje ratunalnik. Tako sno
na prifli do naSepa petega pogoja, po katerem je treba usposobi-

ti uporabnike informacij za razumevanje vloge racéunalnika

—

Radunalnisko zasnovani informacijski sistemi, ki bi imeli splo-
Sen znaéaj, ne obstajajo. Ti sistemi so le enkratni, vzpostavi-
Wl g Je treba za vsako podaetge posebej in ‘fila“ojeni norajo
bl tquagsnalm potrebam. Prav tako v okv1ru danega podjetja
vz‘ostavlJen poslovni informacijski sistem, ki vkljuduje radu-
nalnik, ni. dokonfen. Njegova uspesnost je odv1sna‘od nenehnega
rgzvoja; Razvijati.se moré vzporedno. s spoznanai il g bl hgiel s
rabljajolinfgfmacijg. Zato. ni mogoce ,reprosto kupiti qulh
%e obstojedih ormanizacijskih‘reéitev in po njih vzpostaviti
racunalnlsko zasnovani informacijski 51stem. Obsta;qtl pora sku-
pina strokovngakov, ki proucuje. razoere v danen okolgu, da. bi
o racunalnlk dim bolj uspesen. Tako smo pris$li do naSega Se-
stega pogoja: obstojati mora skupina 31stemsk1h analltlkov.jln
srogranerjev, ki je _seznanaenu s podjetjen. : ®
Racunalnik je brez dvona drag in tudi racunalniSko, zasnovan
informacijski sistem zahteva precejéﬁjo vsoto denarja predno
lahko pokaZe bistveni napredek ob primerjavi s prejs$njim infor-
nacijskinm sistemom. Po drugl strani racunalnisSko 'zasnovani in-
forpacijski sisten prekoracuje tradicionalne meje ned posanez-

nini organizacijskini enotami ter jih jovezuje v .sistem na visji



ravni. Da bi bil uresniden, je zato treba uposStevati sedni
o0goj: prizadevanje organov upravljanja in vodstva za uvedbo

%)

racunalnika .,

KonCno je treba racunati sé s tem, da bo uporaba radunalnika
v poslovnen infornacijsken sistemu narsikaj spremenila v usta-
1jenih organizacijskih reditvah. Ce se ne bomo sprijaznili s
ten, pad ne bo mogel v celoti zaZiveti zaniSljeni informacij-
ski sisten. Zato smo kot osmi pogoj navedli pripravljenost v

sodjetju za spremembe, ki jih povzroda uvedba radunalnika,

22 STOPNJE PRI PRESOJANJU UVEDBE RAGUNALNISKO ZASNOVANEGA
 INPCRMACIJSKEGA SISTEMA

Ni tako re&ek-ppimer,,da pédjetja skuﬁaj kupijo radunalnik in
sele nato prouéujejp, kje in kako ga bodo uporabljala. V tdké—
nen prineru seveda ni moaoée Z zanesijivostjo pricakovati, da
bodo izpolnitve obstogeceua infornacijskega sistema vredne in-
vestlclg in stroskov, ki jih pe vzrocqga. Zato tudi ni n1c cud~
nega, ce mnoga podjetja, ki so uvedla rlcunalnlk v Svog 1nfor-
macijski sistem, z njin niso dosegla taksn}h ekonqmsk;h”korl—
g Sl o bi bile v sorazner ju s strééki.'v_fej zvezi navajajo
nékaferi avtorji, éa jeltﬂkénih podjetij celo okoli 40 % od
celotnega Stevila  podjetij, ki uporabljajo rﬂcunwlnlk (gl

DeHs Sanders- Computers and Mzn%gement str. 205). Zato je k
uvggangu radunalnika v pOSl“an 1nfcrma01gsk1 sisten treba
pristopiti Sele poten, ko so opravljene Stevilne analize.,
Stopnje pri pregojanju uvedbe raéunglniékp zasnovanega infor-

nacijskepga sistema so npr. naslednje:

"1, Opredelitev ciljev, ki jih Zelimo dose&i s sprenenbo
obstojelega poslovnega informacijskega sistena
2., Snemanje reSitev v obstojefem poslovnem informacij-

skem sistenu



3, Analiza obstojedih resSitev in iskanje boljsih raz-

1idic pri poslovnem informacijskem sistenu
4, Izbiranje reditev v pogledu racunalnika

5., 0dloditev o uvedbi radunalnika in njeno izwvajanje.

Uvedba radunalnika pride v pofStev samo, Ce je v skladu s cilji,
ki jih Zelimo dose8i ob spremembi obstojebega poslovnega infor-
m;cijskega sistema (pod 1). Vendar je obstojedi poslovni infor-
macijski 51stem mogode izboljSati tudi brez racunulnlka Zato
qe razﬂlaleanJe o racunalniku v zapore&au nasih stoweng uvrs-

Seno Sele na 4. mesto.

Cingd, ki Jih‘zslimo dose&i ob soremenbl obstojeéega poslovnega

infornacijskega 81stema, so lahko:

a) vrednostno merljivi cilji, ki vplivajo na finanéni
Jizldy. '

b) vreﬁnostno veclnoma nemer131v1 c1131, za katéfe pa

.
. . .

downevamo, da vpllvago na flnuncnl 121d;

c) drugl cilji,

v skgpino pod a) npr..spada zmanjsanje Stevila zaposlenih in
nglhoveta osehnega dohodka ali zmzngs anje drugih splosnih stros-
kov. v skuplno pod. b) nopr. -spada hltregse, zanesljivejSe in pri-
riernejse obllkovangeﬁlnform3013 v .zvezi z nqcrtovanjem, ostvar-
janjém in nadziranjem. V skupino pod c)_pa npr. spada vecji u-
sled podjétja zaradi uporabe sodobnejsih prijemov ali premago-
vanje pomanjkanja strokovnih delavcev pri obstojeSih reSitvah.
i

Iredno je mogote predlagati izboljsSave pri obstojefem poslowv-
nen informacijskem sistemu, ga je treba poznati v wvseh podrob-

nostih. Odtod potreba po snemanju reSitev v obstojefen poslov-



nen inforhdcijskem gistemu (pod 2). Tri ten je treba sboznati

sredstva in postopke, ki so v zvezl z:

a) zbiranjen izvirnih podatkov; )

b) urejevanjem, obdelovanjen in shranjevanjen nodatkov ;

¢) sestavljanjem porodil, ki vsebujejo informacije.

V zvezi z zbiranjenm iz#irnih_podatkov (pod a) je treba navesti
rrejete listine, njihcv izvor, pogostnost njihovega prihajanja,
njihovo étevilénost itd. V zvezi z njihovim urejevanjen, obdelo-
vanjen iﬁ shranjevanjen (pcd b) Jje treba navesti Yrsto kartotek,
delovne operacije, uporabljenc opremo, Stevilo 1ljudi in njihov
delovni 8as itd. V zvezi .s sestavljamjem porocil (pod :.¢) pa Jje
treba navesti njihove vrste, nanen, uporqbnika, toénost, pogost=

nest 1Lt

Ko so poznane obstojele reditve pri poslovnem informaecijsken
sistermu, jih je treba analizirati in poiskati boljse razlilice
{pod 3)s Prd tem ni koristno takoj pomisliti na uporabo ralunal-
nika, tenved nagpreg zgolj na preprosto 1zbolgsavo obstoae01h re-
Sitev. Brez vkljuevanja radunalnika je npr. mogoce odpraviti za-
starela poroc¢ila ali kaka ﬁodvaganga, kar takoj zmanjsuje 51cer-
S8nje strosSke. Po drugi stranl pa pr .vilneje 1zstopl ekononska
3rednﬁst radunalnika Sele" tedaa, kacar ne prinmerjamo to ra vzli

co s prvotno in zastarelo, tenved z Ze 1zboljsano. Ne bomo v
podrobnostih navajali naarézllcne351h smerl, v katerlh Jje korist-

no proulevanje. Zado3da, e opozorimo, da je potrebna.'
a) presoja obstojedih in nodnih postopkov;
b) presoja posledic, ki bi jih povzrodile spre-

“membe .

Uvedba radunalnika v poslovni infornacijski sisten je uprovicena,




e je vedja hitrost pri oblikovanju informacij zaZeljena in po-
trebna, e zamotanost obdelave izvirnih podatkov zahteva upora-
bo radunalnika, predvsen pa, e so stroski, ki so povezani =z
radunalnikon kompenzirani z veljimi ekonomskimi koristmi, ki
jih nudi. Za radunalnik se bono torej odlocili le, e so eko-
nonske keristi, ki jih z njin pridobino, vecCje kot primerjalne

‘koristi, ki nam jih dajejo drugacne razlicice. 5 J

Br# ko se v nadelu odlolimo z2 vkljulitev racdunalnika v poslovni
informacijski sistem, se srecujeno Se z novini nalogani in nji-

hovin reSevanjen (ped 4). Naj navedeno sano:

a) presojo razpoloéljivih vrst racunalnikov;

b) presojo naéina pridobitve rafunalnika.

Pri izbiri vrste raéunalnika (pod a) je treba upoStevati cko-
s ﬂegavnlke, npr. ceno 1in sedanJ vrednost ihvesticije,
dejavnike v zvezi § sarmo racunalnlsko oprerno (hardware), kot
npr. 'njeno zmogiaivost in 1astnost1,_qeauvn1ke v zvezi z upora-
bo te oprene (softwafe),'knt npr . progranske jezike in razpoloz-
ljive progranske pakete, a tudl dejévﬁike v zvezl z najrazlic-
nejdini storitvami, ki th nudl pfoizfajaled, npr. ponoé pri
Srograniranju, vzgeji kadrov in VZdréevanjﬁ daprav. San rodunal-
nik pa‘je nogode priddbiti (pod b) ali - nakupon ali z najeron,
pri Cemer -ima vsaka oblika pridobitve svoje ﬁgednosti, a tudi

ponanjkljivosti.

Ko je odloditev o uvedbi radunalnika in s ten o vz“ost avitvi ra-
Sunalnisks zasnnvanéga informacijskegh'siétema sprejeta, je
treba poskrbeti za njeno izvedbo { pods 5% 1nopokrat je korist-
neo, da poleg novega informacijskega sistena vsa]j nekaj dasa ob-
staja Se stari. Radunati je nanred treba z zaletninmi teZavani,
ki utegnejo povzrociti napake. Te pa je nogode v niru odstrani-

ti le, ¢e medten deluje Se stari informacijski sistenm.
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3 PREHAJANJE RACUNALNISKO ZASNOVANEGA INFORMACIJSKEGA
SISTEMA V UPRAVLJALNI SISTEM

30 - RAZVOJNE STOPNJE UPORABE RACUNALNIKA

"

Ne da bi se spuidali v tehniéno-organizacijske podrobnosti,
lahko osvetlimo ekononsko-organizacijski pomen racunalnika
voenostavljeno najmanj z dveh povsen razliénih strani. Ralu-

~nalnik onogoca:

a) autonatizacijo dolodenih nalog pri oblikovanju

informaci j;

k) automatizaéijo-doloéehih nalog pri upravljanju.

To staipa tudi dve stopﬁji v razvojﬁ uporabe radunalnika,

sej stopnja pod b) Bele sledi stopnji pod a). Podjetje v za-
Setku npri, uporablja raéunalnik le bri.izvedbi evidence o na-

. terialu,; proizvodhih ali o osebnih dohodkih. Radunalnik obra-
dunava stroskés nmateriala po vrstah, stroSkovnih mestih in no=
silcih, obradunava osebne dohodke tako, da so poznani po delav-
cih, stroSkovnih méstih in ndsilcih, obraéuﬁava stroéke proda~
nih proizvodov, a tudi njihovo preodajno vrednost z raznih vidi-
kov, izstavlja faktéire itd. Ralunalnik torej v zaletku pre-
vzena urejevanje in obdelovanje izﬁirnih‘podatkov, pri Cener
norda informacije v dobljenih porocilih niti niso spremenje-

ne v primerjavi z dotedanjin stanjem, Ceprav so hitreje doseg-
.ljive. Lahko pa z raéunalhikoﬁ pfidémp tudi do novih inforna-
cij in s ftenm do poredil, ki prejé nisq bila dosegljiva. Ne
shernlo pozabiti, da je obdelovanje ;édatkov lahkc tudi sestav-
ni del analize ali naértoéanja. Mnoge énalize, tako tiste,

ki po vezrokih razclenjujejo ocdmike ostfarjenega od nadrtovane-

ga ali standardnega, kakor tiste, ki Ze spadajo v okvir tako-
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imenovanega operacijskega raziskovanja, zaradi obseZnih izra-
Sunov skorajda niso izvedljive brez racunalnika. A tudi v tenm
primeru radunalnik le avtomatizira dololena opravila pri obli-
kovanju informacij in prevzema delo, ki bi ga opravljali sicer
uradniki in ki ga lahko oznalimo kot pisarnisSko delo., Automa-
tizacija takSnih opravil je moZna, ker imajo racunsko-tehnic-
ni znadaj in so po svojem bistvu rutinska opravila. Zato je
pri njih mogoCe vzpostaviti algoritme. Z algoritmom razumemo
navodilo za delo, ki pojasnjuje logic¢ni vrstni red opravil

pri redevanju doloene naloge. Algoritem je pogoj za programi-
ranje in s tem za avtomatiziranje ndloge. Lahko ga izrazimo v

obliki odlolitvenih preglednic ali blok dinagramov.

Do sedaj smo govorili o racunalniku v povezavi z avtomatizaci-
jo dolo&enih nalog pri oblikovanju informacij (pod a). Toda

" radunalnik omogofa tudi avtomatizacijo dolodenih upravljalnih
nalog (pod b). Ali gz drugimi besedami, radunalnik lahko prevza-
fe tudi doloden del odlobanja, kadar so na razpolago ustrezne
informacije. Za odlolanje veno, da je potrebno tako pri nadrto-
~wanju kot pri ostvarjanju in nadziranju. Zato ‘'se seveda ' lchko
spradujerio, katero odlolanje je mogofe prepuséati ralunalniku,
Brez dvoma je to spet le odldCanje, ki ga je mogole programira-
Hil o0 prograniranje odloCitev povezujeric z izdelavo odloéitve-
nih modelov, potem moremo razlikovati tri razlidice sanih odlo-

Citevs
1, 0dloditve, za ka%qrg je mogode izdelati ustrezne node-
le, s katerimi pridemo do optimalnih odloéitev.
2. Qdloditve, za katere je mogole izdelati ustrezne ro-
dele, vendar z njini ni nogole priti do optimalnih

odloditev.

3. 0dloditve, za katere ni mogole izdelati ustreznih

nodelov.



(Prin. D.H.Sanders: Computers and Management. MC Graw-Hill,

New York, 1970,.str. 27).

Radunalnik kot sredstvo za oblikovanje potrebnih informacij je
nogoée uporabiti pri ‘vseh treh prinerih, Toda rafunalnik je rio-
gode vplesti v sapo odlocanje-le v dveh primerih, A tudi v teh
dveh primerih obstajajo bistvene razlike v pogledu avtonatiza-
cije odlodanja pri nadrtovanju, pri ostvarjanju in pri nadzi -
renju. Se najprej je mogode prepustiti racunalriku odlocanae v
zvezi = ostvarjanjem. Br¥ ko so iz nadrtov poznani cilji .
krajSen razdobju, po drugi strani pa sredstva za njihovo iz-
vedbo, je mogode programirati nekatere odloCitve v zvezi z na-
rodanjen ngteriala, izstavljanjem proizvodnih nalogov, odpoSi-
ljavo proizvodov, izterjavo terjatev, poravnavanjem obveznosti
itd, Mi%ljene so rutinske odloditve, pri katerih je mogode
vzpostaviti algoritme. Medtem ko je radunalniku nogode prepusti-
ti standardne primere, je za posebnei prirere Se vedno potrebno
ostati pri neprogramiranen odlo8anju, pri kateren odigrajo bist-
veno vlogo ljudje. Podobno je z odlcdanjem v zvezl z nadziranjen,
Dokler se odmiki ostvarjenega #d nadrtovanega oziroma standard-
nega ‘gibljejo v dolodenih okvirih, je mogole odlodanje za njihovo
odpravo programirati, medtem ko je o posebnih primerih Se vedno
treba odlodati posebej. Se najmanj pa je moZnosti za avtopatizo-
cijo odlodanja v zvezi z nadrtovanjen, zlasti tistin, ki ga o-
znadujenc kot stratedko nadrtovanje. Ce povezujemo klasilno od-
loCanje z organi, pridemo do sklepa, da so cdloéitve, za katere
éﬁ pristojni‘organi samoupravljanja,.céitng neprogranirane odlo-
Sitve, pri katerih ni nogode nidesar prepustiti ralunalniku.
Drugace pa je 2z odlo&ifvami, ki pripadajo poslovodnin ofganom.

DoloSen del teh odloditev lahko prepustiro radunalniku.

Vidino, da je samo del upravljanja nogo8e avtomatizirati in pri
njen radumati z vlogo radunalnika. Ze to spoznanje pa terja, da

spregovorino nekaj besed Se o poslovni kibernetiki.



31, POSLOVNA KIBERNETIKA IN RACUNALNIK

Razlidéni avtorji opredeljujejo kibernetiko na razlidéne nadine,
Zo nad namen pa povsen zadoSéa, Ce se naslonimo na Flechtner-
jevo opredelitev, po kateri je "kibernetika sploSna in forpmal-
na znanost o strukturah, razmerjih in obnaSanju dinaniénih si-
stenov" (gl. B. Schneider: Organisationskybernetik. V knjigi:
A, Degelnann: Organisationsleiter-Handbuch. Verlag Moderne
Industrie 1972, str. 683). Pri ten je sistem treba razuneti
kot od svojega okolja razmejeno in sniselno celoto, sestojeco
iz delov, ki sc v medsebojni odvisnosti in nmedsebojno vplivajo
drug na drugega. Dinanmicéni sisten je tisti, ki se spreminja bo-
digi kot celota ali v.svojih delih zaradi-upravljanja ali zara-
di vplivanja okolja. Smotrno obnasSanje sistema je opredeljeno
z.nhjesovin nanenomn, uresniduje - se pa z njegovim upravljanjem.
Pravzaprav vsak sistem sestoji'iz dveh podsistenov: upravljal-
nern ali upravljajodega (krmilnega in uravnajodega) podsiste-
na in izvajalnega ali izvajajoéegav(upravljanega ozirona krni-
ljenega in uravnavanega)podsistema. Pri prven podsistemu je vsaj
po nendki literaturi nogode razlikovati usmerjanje (krmiljenje)
in uravnavanje (reguliranje}. Usmerjanje ali krniljenje (nensko
"Steuerung") pomeni_daj&nje navodil sistemu,ﬁda se obnaSa na
doloden nadin. “Uravnavénjé (nemsko "Regeluné") pa pomeni vskla-
jevanje dejanskih velikosti s postavljenimi velikostmi; zoto je
zanj bistvena povratna zveza ("feedback"). Pri tehniénih siste-
mih je v vedji ali manjSi meri moadée ﬁzposﬁ&viti'samodejno u-
ravanavanje, ne pa tudi éamodejneg& usnerjanja (kroniljenja).
Sariodejno uravnavanje je mogoée,VZpOStayiti; ¢e so tocéno ugo-
tovljeni wvaroki odstopanj in postavljéna Jasna pravila za od-
stfanjevanje moténj. Toda kadar nasfogajq nepredvi&ene ﬁotnje
ali notnje nepredvidenih.velikosti; sanodejno uravnavanje od-

pove.

Pri poslovni kibernetiki se ukvarjamo s podjetjem kot organiza-



cijskinm sistemom. Tudi pri njen razlikujeno upravljalni ali
upravljajoéi in izvajalni ali izvajajoéi podsisten, Usnerjanje
(krmiljenje) v prven podsistemu noremo v narsiden primerjati z
upravljanjen v oZjen snislu (v druZbeno-gospodarsken snislu),
uravnavanje, uravnavanje (reguliranje) v njem pa z ravnanjen
2li vodenjen. Vendar tak$na prinerjava za nas sedaj ni bistve-
na. Bistveno je pa spoznanje, -da v podjetju kot organizacijsken
sistenu lahko prevzena do dcloéege nere vlogo servomehanizna
radunalnik., 2 njim pa je spet m0305§ vzpostaviti v doleBent
rneri le samodejno uravnavanje, nikakor pa ne SamOdejgega_usmér—
jenja (krniljenja). A.tudi obseg sanodejnega uravnavanja je pri
organizacijskih sistemih precej bolj.omejen kot pri tehnidnih
sistermih, Pri tehnidnih sistemih vedno lahko upoStevano, da so
vse informacije, ki so potrebne za uravnavanje, na razpolago,
in da je mogode obnaSanje sistemov todno predvideti. Pri orga-
nizacijskih sistemih pa ni nikoli mogofe priti do vseh potreb-
nih informacij, niti ni zaradi Stevilnih motenj mogoée todno

predvideti obnaSanja sistenov.

Po Steinbuchu ima kibernetika dve pojavni obliki:

1, zbirko nodelov razmifljanja in

2. njihovo uporabo s tehnilnimi sredstvi,

(Gl, M.P.Wahl: Osnove upravljadkog informacionog sistema, Infor-
netor, Zagreb, 1971, str, 19.) Ce se v zvezi s podjetjen kot or-
panizaci jskim sistemom zavedamo omejitev uporabe radunalnika pri
upravljanju (pod 2), lahko prikaZemo razmerja ned upravljalnin
(upravljajoéinm) in izvajalnin (izvajajodim) podsistenon s

sliko 1. (gl. tudi J. Kralj: Politika samoupravhega podjetja.
Zalozba Obzorja Maribor 1973, str. 38),
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Ne glede na to, ali vkljudimo radunalnik v upravljalni podsi-
sten kot samostojnega sodelavea, ali ga uporabljamo sano kot
tchnidno pomagalo pri oblikovenju informaeij, ki povezujejo u-
pravljalni in izvajalni podsistenm, pa je o podjetju kot organi-
zacijsken sistemu koristno razmiSljati na kibernetski nacin

(pod 1,). Teru vpraSanju je posvecena naslednja tolka:

32, KIBERNETSKI NACIN RAZMISLJANJA O PODJETJU

Kot sledi Ze iz podane opredelitve kibernetike, je njen prednet

proucevanja:

a) dinamidni sisten s svojimi strukturani in razmerji;

b) potek upravljanja z razdelitvijo na usnmerjanje (kr-
nmiljenje) in uravnavanje (reguliranje);

¢c) gibanje informécij, ki omogoajo delovanje celotnega

sistema ali njegovih posaneznih podsistenov.

V taksni ludi je tudi treba osvetljevati podjetje. Procesi v pod-
jetju so dojeti kot sodelovanje akcijskih enot po vnaprej danih
pravilih, da bi bili doseZeni specifidno postavljeni cilji. Ta
pravila so lahko pravila ravnanja, ki opredeljujejo potek procesa,
po drugi strani pa so tudi nadrtovane velikosti, ki npr. izraZajo
dolo8ene proizvodne ali prodajne cilje. Ce se dejanske velikosti
odnikajo od naértovanih, morajo stopiti v delovanje mehgnizui,

ki jih lahko pojasnjujego s postopkom uravnavanja (reguliranja).
(H.Fuchs: Bagiskonzept komplexer Informationssysteme. V knjigi
Grochla-Szyperski: Management-Infornationssystene, Gabler,
Wiesbaden, 1971, str. 76). Ce naj bode podjetniski cilji ostvar-
jeni, morajo vsi podsistemi ali delni sistemi, funkcijski procesi
in oddelki delovati tako, kot narekujejo njihovi popolnona vskla-
jeni o%ji eilji. Ce obstaja ved krogov uravnavanja (reguliranja),
norajo biti ti med seboj povezani, kar nazorno prikazuje slika 2
(povzeto po H. Fuchs, cit. delo, str. 77):
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Slika 2: Kibernetska povezava podsisterov
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Gotovo ni lahka naloga na ta nadin predstaviti podjetje in nje-
~ovo poslovanje. Toda ker "je kibernetski razvoj oznacen z ne-
pretrganin proceson udenja, ni za vzpostavitev pravil uravnava-
nja (reguliranja) odlodilna organizacijska stopnja sistema in
struktura njegovih podsistemov, dokler je le sistenu priznana
svoboda za nadaljnji razvoj". (E. Schneider: Organisationskyber-
netik. V knjigi A. Degelmann: Organisationsleiter Handbuch. Ver-
lag Moderne Industrie, Minchen 1972, str. 683). Predvsen pa ni
nujno, da bi pri kibernetsken nacinu razni$ljanja potrebovali
hierarhidno zgradbo, ki obstaja v sedanjih podjetjih. Podsiste~
rne ali delne sisteme je treba prestrukturirati v odvisnost od
razvoja okolja, jih razcepiti ali zdruZevati, v nje vkljulevati
nove »rvine ali iz njih izloevati stare, da bi prisli do takih
organizacijskih oblik, ki bi najbolj ustrezale smotru jodjetja

in njegovin ciljen.

33. RAZMEJEVANJE RACUNALNISKO ZASNOVANEGA INFORMACIJSKEGA
SISTEMA OD UPRAVLJALNEGA SISTEMA

Pri dosedanjih izvajanjih sno smiselno povsen razlikovali infor-
nacijski sisten od upravljalnega sistema. Informacijski sisten
sluZi upravljalnermu sistemu, upravljalni sistem pa je izhodi&ce
ze. vzpostavljanje informacijskega sistema. Res sno ze zadeli na=-
kazovati, da lahko radunalnik prevzame tudi dolodene naloge pri
upravljanju poleg nalog pri chlikovanju informacij. Toda v taks-
nih prinerih se ne pojavlja sanoc vprasanje razdelitve cclotnega
upravljalnega sistema na del, ki ga je mogoce avtomatizirati in
na del, ki ga ni nogole. Pojavlja se tudi vprasanje, kje se prav-

zaprav neha informacijski sistem in kje zadne upravljalni,

Vzenino, da razlikujemo pri informacijskem in upravljalnen siste-

nu ned drugim naslednje:



1, Na podlagi poznavgpja podjetja kot organizacijske-
ga sistema vzpostavljeno rutinsko zbiranje, ureje-
vanje, obdelovanje, a tudi shranjevanje podatkov

ter dajanje iz njih izvedehih infornacij.

2. Na podlagi modelov, ki uposStevajo vzrocno -poveza~
nost pojavov, vzpostavljeno prikazovanje razlicnih

rnoznih razlicéic prihodnjega delovanja.

3. Na podlagi poznanih ciljev in na njih zasnovanih
odloditvenih pravil izdelano priporoéilo za pri-

hodnje delovaﬁje.

4, Na podlagl sprejete odloditve o prihodnjen delovanju

sproZena izvedba.

V. -primeru pod 1) imamo oditno opravka z informacijskin sisteron,
v primeru-pod 4) pa =z upravljalniﬂ sistenon. Pririera ‘pod 2) in’
3) 1ahko obravnavamo v okviru informacijskega ali v okviru u-
nravljalnega - sistema. ' :

Ce se informacijski -sistem konda ‘s primerom pod 1), je naloga
ljudi, ki -nastopajo v okviru upravljalnega sistema, da interpre-
tirajo dobljene informacije in iééejo mozne razlicéice prihodnje-

&

izl delovanga da se o njih od100130 in syr02130 1zvedbo.

Ce se 1nf 301Jsk1 51stem konca s primerom pod 2), je naloga
lgudl, ki nastopajoc v okv1ru upravlaalnega 51stena, da sprejnejo

“d1001tev o) nrlhodnaem delovangu 1n da spr021go 1zvedbo.

Ce se 1nformaclek1 sisten xonda s prinerom pod 3), je naloga
lgudl, Kl ‘hastopajo v okv1ru upravlgalne ga sistena, da ﬁd'podl&-
gi usvogenega priporoéila o ootlmalneu prlhodnaem delovanju spro-

Zijo 1zvedb0.



NARODNA IN UNIVERZITETNA
KNJAZNICA

I

0000052365

Toda &e ljudje, ki nastopajo v okviru upravljalnega.sistema, Ze
vnaprej soglaSajo z izbranimi odlolitvenimi pravili in modeli
optimiranja, je lahko v raéunalﬁiéko zasnovani informacijski
sisten vkljuSen tudi primer pod 4). Ta primer sno pravzaprav
nakazovali Ze v tolki 30, nedtern ko sro v todki 31 opozarjali,
da se lahko nanaSa le na del uravnavanja (reguliranja) in ne

na celotno upravljanjie.

Infornacijske sisteme, ki imajo razlicen obseg v prej navedenen

spnislu, lahko tudi razlicno pojmujerio.

. Informacijski sisten, ki 4z8rpa od zgornjih 4 prinerov le pri-
ner pod 1), b i lahko imenovali npr. datotedni informacijski si-
sten. Informacijski sistem, ki obsega poleg primera pod 1) Se

_ priper pod 2), bi lahko imenovali npr. napovedovalni informaci j-
ski sisten. Informacijski sisten, ki obsege poleg prinerov pod
1) in 2) 8e primer pod 3), bi lahko imenovali npr. predlagalni
infornacijski sistem (Decision Making Information Systen). In-
formacijski sistem, ki obsega poleg primerov pod 1), 2) in 3)
$e primer pod 4), pa bi lahko imenovali npr. odloCevalni infor-

nacijski sistem (Decision Taking Information Systen).

To so0 pravéapfav Ze éget ne samo vrste, temved tud; stopnje razvo-
ja infofmacijskih sistenov. "Pregled obseZne literature z obeta-
joCimi napisi v zvezi z besedo Management Informations-Systen
kazc, da so izvajanja_posﬁeéena skoraj izkljudno datotelnemu in~
fornaeijskenu sistemu... Banka podatkov sluZi velini avtorjev sa-
no kot generator podatkov ali dejstev, ki omogoca, da so informa-
cije na razpolago takoj ali po transformaeiji dolocenih zgodovin-
skih in/ali aktualnih podatkov iz razliénih obmocij podjetja. Da
bi dosegli tak$en uéinek, pa niso potrebna s pojmon MTS povezana
mistika in priEakov&nja. V taksni obliki je MTS Saro elektronska
verzija notranjega sistema porclanja. To pa ne nore in ne sme biti
edina naloga MTS. Zanjo ni brezpogojno treba uvesti dragi racdunal-
nik..." (H.Meyhak: Entwicklung eines Unternehmens-Sinulators. V

knjigi Grochla-Szypersky: Management-Informationssystene, atrsBld) .
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