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KnjiZnice stremijo k ponujanju ¢im SirSega nabora gradiv razli¢nih tipov, s katerimi
vkljucenost digitalnih virov v ponudbo Mestne knjiznice Ljubljana (MKL) ter poznavanje in
uporaba digitalnih virov med uporabniki knjiznice in zaposlenimi ter s tem preverjanje
ustreznosti ponujenih virov in moznih izboljSav ponudbe. Uporabljena sta bila spletna anketna
vpraSalnika, s katerima smo zajeli 129 uporabnikov in 41 zaposlenih. Najbolj poznana in
uporabljana digitalna vira sta spletni knjizni¢ni katalog COBIB in spletna stran MKL. Sledita
portala Dobreknjige.si in Biblos. Najmanj poznana je zbirka EBSCOhost, najmanj
NajpogostejSa ugotovljena tezava pri uporabi je nedelovanje sistema pri platformi Biblos.
Najbolje ocenjen je spletni knjizni¢ni katalog COBIB, najslabSe pa platformi Kanopy in
Audibook. Glavna razloga za neuporabo digitalnih virov sta nezanimanje in dejstvo, da
vsebine pridobijo drugje. Uporabniki za najve¢ obravnavanih digitalnih virov izvedo s spletne
strani MKL. Digitalni viri MKL se najve¢ promovirajo na spletni strani MKL, na druzbenih
omreZjih MKL in v knjiZnici (promocijski material). Ugotovili smo, da bi bilo treba povecati
ponudbo pri platformah Kanopy, EBSCOhost in Audibook, Se naprej ponujati spletna
izobrazevanja, sploh za platformo Biblos, predvsem pa v ponudbo vkljuciti spletne tecaje, pa
tudi pretocne glasbene ali zabavne vsebine ter razSiriti promocijo izven knjiZznice in
uporabnike dosledneje informirati o mozZnosti uporabe digitalnih virov Ze ob vpisu v
knjiznico.
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1UVOD

Knjiznice stremijo k ponujanju ¢im SirSega nabora gradiv razli¢nih tipov — poleg tiskanih tudi

cenv e

cey e

uporabnike, povecujejo dosegljivost knjizni¢ne zbirke in se priblizujejo potrebam
uporabnikov. Predmet raziskovanja v nalogi bodo vkljucenost digitalnih virov v ponudbo

knjiznice ter poznavanje in uporaba digitalnih virov med uporabniki knjiznice in zaposlenimi.

Namen in cilji raziskovanja ponudbe in uporabe digitalnih virov v Mestni knjiznici Ljubljana
(v nadaljevanju MKL) so preveriti ustreznost ponujenih virov za potrebe uporabnikov ter

mozne izboljSave in dopolnitve ponudbe. Namen raziskovanja je tudi ugotoviti seznanjenost

cen e

V nalogi Zelimo odgovoriti na raziskovalna vpraSanja:
Kateri ponujeni digitalni viri se najve¢ uporabljajo in so najbolj poznani?
S kak$nimi tezavami se srecujejo uporabniki pri uporabi digitalnih virov?

cey e

Kako povecati uporabo in promocijo digitalnih virov?

Na osnovi rezultatov raziskave bomo potrdili oz. zavrnili znanstvene predpostavke:

H1: Najbolj se uporabljajo digitalni viri, ki so v knjiZnici zastopani Ze vsaj tri leta.

H2: Uporabnike od uporabe digitalnih virov odvracajo teZave, na katere naletijo.

H3: Uporaba digitalnih virov se povecuje v ¢asu epidemije koronavirusne bolezni in glede na
raznolikost ponudbe gradiv.

cen e

uporabljajo.

Raziskovalni podatki so bili pridobljeni s pomoc¢jo dveh razli¢nih spletnih anket z orodjem
IKA. Spletna anketa za uporabnike je bila objavljena na druzbenih omrezjih knjiznice
(Facebook, Instagram in Twitter) in poslana uporabnikom na elektronske naslove preko
spletnega orodja za redno elektronsko obveSCanje (ang. newsletter). Spletna anketa za

zaposlene pa je bila objavljena na intranetu MKL.
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Raziskovalni vzorec je sluCajnostni in nereprezentativen. Vzorec uporabnikov zajema 129
uporabnikov, vzorec zaposlenih pa 41 zaposlenih. Rezultati raziskave bodo primerjani z
rezultati obstojecih raziskav na podroc¢ju zadovoljstva uporabnikov in uporabe elektronskih
virov in storitev v slovenskih knjiZnicah. Se posebej se bomo osredotoéili na spremembe, ki

so prisotne v knjiznicah zaradi epidemije koronavirusne bolezni.

Mestno knjiznico Ljubljana sestavlja 21 enot knjiznice v Mestni ob¢ini Ljubljana (pet knjiznic
mestnih obmocij s 16 krajevnimi knjiznicami) in 13 krajevnih knjiznic v sedmih obc¢inah
pogodbenih partnericah (Brezovica, Dobrova-Polhov Gradec, Horjul, Ig, Skoﬂjica, Velike
Lasce in Vodice), potujoca knjiznica (s 46 postajalis¢i), specialna knjiznica in hisa literature

(Mestna knjiznica Ljubljana, b. d.).

V letu 2020 je bilo v MKL v¢lanjenih 78.163 ¢lanov (v letu 2019 83.293 ¢lanov), kar
predstavlja 22 % (v letu 2019 24 %) vseh potencialnih ¢lanov (prebivalcev obcin, kjer deluje
MKL), ¢e upostevamo podatke o prebivalstvu na dan 1. 1. 2020 (oz. za leto 2019 1. 1. 2019).
Med c¢lani je bilo leta 2020 glede na kategorije najvec zaposlenih (37,11 %) (v letu 2019 37,4
%), osnovnosolcev (16,4 %) (v letu 2019 16,7 %), upokojencev (11,6 %) (v letu 2019 11,9
%), srednjesolcev (10,5 %) (v letu 2019 9,36 %), Studentov (9,4 %) (v letu 2019 10,2 %) ter
nezaposlenih (5,8 %) (v letu 2019 6,6 %). Ostale kategorije ¢lanov vsaka zase zasedajo delez,

cen e

knjiZnica Ljubljana, 2020, 2021).

Kar se ti¢e licen¢nih digitalnih virov, je MKL v letu 2020 omogocala svojim ¢lanom dostop
do e-podatkovnih zbirk (EBSCOhost, PressReader, Tax-Fin-Lex, Ebonitete.si), e-knjig
(Biblos, Onleihe, Okno Kitajske), zvoénih knjig (od pomladi leta 2020, na platformi
Audibook) ter do filmov (od leta 2019, na platformi za preto¢no predvajanje videa Kanopy)
(Klemen, 2020).

V nalogi bodo na kratko predstavljeni zacetki uvajanja digitalnih virov (predvsem e-knjig in
zvocnih knjig) v sploSne knjiznice, uvajanje digitalnih virov v MKL, nekatere dosedanje
raziskave poznavanja in uporabe digitalnih virov v MKL, sorodne raziskave poznavanja in

uporabe digitalnih virov v drugih primerljivih knjiznicah ter sooCanje knjiznic s
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spremenjenimi razmerami v ¢asu epidemije koronavirusne bolezni in ponujanje ter porast

uporabe digitalnih virov v knjiZznicah po svetu v zadnjem letu.

2 DIGITALNI VIRI

Digitalni tudi elektronski vir je "vir v elektronski obliki ali na elektronskem mediju, npr.
podatkovna zbirka, elektronska knjiga, elektronski Casopis, spletna stran" pa tudi "sploSna
oznaka gradiva, ki pove, da je opisovana enota shranjena na elektronskem mediju ali dostopna

na daljavo." (Kanic€ idr., 2009, str. 88)

Vecina splosnih knjiznic je dandanes hibridna, kar pomeni, da ponujajo tako tiskano kot
digitalno gradivo. Digitalni viri so del digitalne knjiznice in so lahko izvorno digitalni ali pa

digitalizirani, lahko so prosto dostopni ali placljivi.

Digitalni viri v splo$ni knjiznici, ki jih bom v nalogi podrobneje proucevala, so predvsem
elektronske knjige (v nadaljevanju e-knjige), zvocne knjige, pretocne video vsebine (filmi),
elektronski ¢asopisi, podatkovne zbirke in baze s strokovno literaturo, seznam priporocilne

literature na spletnem portalu, spletna stran MKL in spletni knjizni¢ni katalog COBIB.

2.1 DIGITALNI VIRI V SPLOSNIH KNJIZNICAH

Splosne knjiznice po svetu so zacele intenzivneje razvijati zbirko elektronskih knjig od leta
2004 dalje. V tujini so za splo$ne knjiznice najbolj poznani ponudniki digitalnih virov
OverDrive, NetLibrary in Ingram Digital (Pawlowski, 2011). V ZDA so bile e-knjige v
splosnih knjiZnicah najprej prisotne s pojavom ponudnika NetLibrary v letu 1998 v nekaj

splosnih knjiznicah (Price in Havergal, 2011).

Za potrebe Studija in raziskovalnega dela so sicer elektronske knjige v svojo ponudbo prve

vpeljale ameriSke univerzitetne in specialne knjiZnice (Klemen, 2013).

E-knjige (oblika izvorno digitalne ali digitalizirane publikacije, elektronsko dostopne na
katerikoli napravi, ki vkljucuje zaslon) v sploSni knjiznici lahko zviSujejo obrat gradiva,

uporabnikom so dostopne kadar koli in kjer koli, ne zasedajo fizicnega prostora, so zanimive
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tako za digitalne domorodce kot za digitalne priseljence, ki so se s tehnologijo seznanili
kasneje, so cenovno ugodne ter izkljucijo tezave s poSkodovanim ali izgubljenim gradivom
(Pawlowski, 2011). Prav tako e-knjige omogocajo preprostejSe nakupovanje in shranjevanje
(v zaloznikovem oblaku), so lazje prenosljive, lahko jih bere ve¢ oseb hkrati, ponujajo
moznost prilagajanja ipd. (Klemen, 2013). Prednosti e-knjig se kazejo tudi v preprostejSem

iskanju in oddaljenem dostopu (Price in Havergal, 2011).

Njihove slabosti pa se lahko odrazajo v nujnosti posedovanja bralne naprave za njihovo
uporabo, v manj$i ponudbi v primerjavi s tiskanimi naslovi, v nepodprtih ali nezdruzljivih
formatih datotek, v problematiki trajnega hranjenja in moznosti prenosa kupljenih naslovov
na tretjo osebo (Klemen, 2013). V preteklosti so bili problem predvsem omejeni viri, nereSena
tehnoloska vprasanja (pocCasni prenosi vsebin) in financiranje (Price in Havergal, 2011). Poleg
navedenega pa je za uspeh uporabe digitalnih vsebin pomembno ohranjati vsebine aktualne
ter lahko dosegljive (s ¢im manj koraki pri prijavi in prenosu vsebin ter z dodano pomocjo)
tudi z mobilnih naprav. Uporabnike lahko zmedejo razlicni nacini in specifike dostopa do

vsebin razli¢nih ponudnikov (Pawlowski, 2011).

V knjiznicah v Ameriki in Veliki Britaniji pojav zvo¢nih knjig zasledimo v tridesetih letih 20.
stoletja, in sicer za potrebe vojakov, ki so oslepeli v vojni. Zvoc¢ne knjige za slepe, od izuma
Braillove pisave dalje, predstavljajo velik napredek na podrocju knjizevnosti. Oslepeli vojaki
in civilisti, ki niso znali brati Braillove pisave, so tako lahko vseeno poslusali knjige, posnete
na fonografske plos¢e. Ameriska fundacija za slepe in Kongresna knjiznica sta zaceli
snemanje zvocnih knjig leta 1934, ko je tehnologija Ze omogocala snemanje govora, daljSega
od nekaj minut (Rubery, 2016). Tudi v Sloveniji smo na tem podro¢ju dokaj uspesni. Slepi in
slabovidni za branje e-knjig lahko uporabljajo podporno tehnologijo za branje zvocnih
posnetkov (formata MP3 ali DAISY). Za povecanje dostopnosti gradiva je pomemben
postopek preslikave gradiva v digitalno obliko in obdelava skenogramov, tudi s pomocjo
orodij za opticno prepoznavo znakov (OCR), kar v Sloveniji izvaja tudi Narodna in

univerzitetna knjiznica (Hari, 2020).

Danes so zvo¢ne knjige priljubljene zaradi prenosljivosti in moznosti veCopravilnosti ter se
zato veliko uporabljajo med voZznjo z avtom. Prav tako so uporabne pri ljudeh, ki ne morejo
brati tiskanih gradiv. Priljubljen Zanr zvocnih knjig so poleg leposlovja Se biografije in

poezija. Nasprotno pa strokovna literatura ni zelo razsirjen zanr za posluSanje zvocnih knjig,

4
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razen kot npr. dopolnilo uc¢encem, ki imajo tezave pri branju. Na Danskem, ki ima 5,8
milijona prebivalcev, stane zvocna knjiga skoraj enako kot tiskana, zaradi ¢asovno zamudne
izdelave (snemanje besedila). Na Danskem so leta 2004 ustanovili celo knjiznico zvocnih
knjig za voznike tovornjakov na meji med Nemcijo in Dansko, ki jo dnevno precka ve¢ kot
4.000 tovornjakov (Stougaard Pedersen in Have, 2016). Izkazalo se je tudi, da v evropskih
splosnih knjiznicah na Nizozemskem, Danskem, v Belgiji, Nemciji in na Irskem s ponudbo
zvoc¢nih knjig lazje pritegnejo mlade uporabnike in mosko publiko. Na Nizozemskem in

Danskem poleg platform za izposojo elektronskih in zvo¢nih knjig ponujajo tudi namenske

platforme za otroke in najstnike (Klemen, 2013).

Digitalna revolucija je v zadnjih desetletjih prinesla nove nacdine zbiranja, hranjenja in
upravljanja knjizni¢nih zbirk. Pojav digitalnih knjiznic je povezan s pojavom svetovnega
spleta in njegove SirSe dostopnosti po letu 1990. Internet je omogocil doseganje novih in
oddaljenih uporabnikov. Med leti 1997 in 2002 so se po svetu pojavljale iniciative za
digitalne knjiznice, pri katerih so imele pomembno vlogo tudi evropske nacionalne knjiznice
v Franciji, na Portugalskem in v Nemciji. Danes digitalne knjiznice predstavljajo organizirano
in usmerjeno zbirko besedilnih, slikovnih, zvo¢nih in video digitalnih virov, dostopnih na

daljavo (Huang, 2018).

Pri vpeljavi digitalnih virov v knjiZznico se je treba vprasati, ali med aktivnimi in
potencialnimi uporabniki obstajajo potrebe (izraZene ali neizraZzene) po tej storitvi, ter
ugotoviti, kdo so ti uporabniki ter kaj Zelijo. Z zagotavljanjem digitalnih virov sploSne
knjiZnice lahko dosegajo tudi uporabnike, ki sicer tezko pridejo v knjiznico ali ne morejo
uporabljati tiskanih gradiv. Prav tako predstavljajo bolj u¢inkovit nacin socasnega dostopa do
gradiv za vecje Stevilo uporabnikov. Potencialni uporabniki digitalnih virov so lahko ljudje, ki
zaradi razli¢nih oviranosti ne morejo zapusScati domov ali zaradi obveznosti nimajo ¢asa za
obisk knjiZnice ter (za digitalne vire v ustreznih datote¢nih formatih) uporabniki s posebnimi
potrebami, npr. z okvarami vida in slabovidnostjo (moznost povecave besedila, zvocno
gradivo) ali dislektiki (branje na manjSem zaslonu povefa fokus na besedilo, moZnosti
prilagajanja besedila). Glavne skupine potencialnih uporabnikov digitalnih virov v splo$ni
knjiznici so uporabniki, ki potrebujejo oddaljen dostop do gradiv od doma ali v sluzbi, na
potovanjih ali med voznjo. Nekateri uporabniki pa imajo dostop do raunalnika ali drugih

naprav le v knjiznici ter od tam dostopajo do digitalnih virov za $tudij, delo ali za prosti ¢as
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(Price in Havergal, 2011). Poleg uporabnikov s posebnimi potrebami so digitalne viri, npr.

elektronske knjige, zanimive tudi za ciljno skupino najstnikov (Klemen, 2013).

Nekatere digitalne vire (npr. e-knjige) si lahko uporabniki prenesejo na svojo napravo za
doloc¢en cas, ko poteCe, postane vsebina neaktivna oz. se izbriSe, ali pa jo uporabljajo

neposredno na spletu prek internetne povezave (Price in Havergal, 2011).

E-knjige in zvoCne knjige so zaSCitene z zasCito DRM (Digital rights management oz.
upravljanje pravic digitalnih vsebin), ki prepreuje nepooblaséen dostop in doloca nacin
uporabe vsebine v skladu z avtorskimi pravicami, kot so ¢as razpolozljivosti vsebine, nacin
prenosa in razmnozevanja vsebine (Pawlowski, 2011). Vcasih formati digitalnih virov,
naprave za uporabo ter zaS¢ita niso kompatibilni (npr. nekatere naprave ne berejo formata za
e-knjige Mobipocket, ki je zaS¢iten z DRM, prav tako naprave iPad niso kompatibilne s
formatom EPUB, ki je zasciten z DRM, ali v nasem primeru, ko e-knjige s platforme Biblos
niso zdruzljive s Kindle napravami) (Price in Havergal, 2011). V zvezi s kupljenimi licencami
elektronskih knjig sicer Se vedno niso reSena vpraSanja glede uporabe teh na drugih
distribucijskih platformah, trajnega hranjenja in zagotavljanja spoStovanja avtorskih pravic

(IFLA principles for library elending, 2013).

Da bi bilo uporabe Se ve¢, morajo knjiznice digitalne vire promovirati. Eden izmed nacinov

cen e

cen e

zato je pomembno, da so digitalni viri, ki jih ponuja knjiZnica, povezani z njenim spletnim
katalogom (Pawlowski, 2011). Problem promoviranja digitalnih virov je njihova (fizicna)
nevidnost. Digitalne vire lahko propagiramo s knjiznimi kazali, broSurami in plakati, vendar
moramo imeti v mislih predvidene uporabnike. Za oddaljene uporabnike, ki redko obiskujejo
fizi¢no knjiZnico, je primernej$a promocija digitalnih virov v obliki npr. e-novic. TeZavo pri
promoviranju digitalnih virov predstavljata tako raznolikost vsebin kot tudi raznolikost
potencialnih uporabnikov, zato je smiselno promovirati dolocen digitalni vir doloceni ciljni
skupini uporabnikov. Izkazalo se je, da pomembno promocijo predstavljajo tudi osebna
priporo€ila, spletni iskalnik Google ter priporocila in povezave na druZzbenih omreZzjih (Price

in Havergal, 2011).
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Velik problem knjizni¢nih digitalnih zbirk je pomanjkanje zavedanja o njihovem obstoju pri
uporabnikih knjiznice. V sistemu splosnih knjiznic v ZDA, v okrozju Cincinnati in Hamilton,
v Ohiu, se posluzujejo naértnega promoviranja digitalnih virov ve¢ tiso¢ ¢lanom, preko
elektronskega obvescanja, s pomoc¢jo namenske platforme Savannah (OrangeBoy), ki ¢lane
razdeli na specificne ciljne skupine, npr. uporabnike zvoc¢nih knjig, bralce otroskih knjig,
bralce tiskanih knjig, uporabnike digitalnih virov na sploh ipd. Elektronsko obves¢anje prave
ciljne skupine lahko pri njih povzro¢i porast uporabe digitalnih virov do nekaj tiso¢
procentov. Sledenje klikom na povezave jim sluzi kot dodaten vir pri odlocanju katere

vsebine deliti v mnozici podatkov (Young, 2019).

2.2 DIGITALNI VIRI V MESTNI KNJIZNICI LJUBLJANA

Leta 2009 je Knjiznica Bezigrad v sklopu Mestne knjiznice Ljubljana izvedla projekt
»Slovenske avtorje berem napredno, listam e-papir«, s katerim je promovirala ponudbo
elektronskih knjig prve slovenske elektronske zalozbe Ruslica ter nekatere naslove Studentske
zalozbe. Elektronske knjige so si uporabniki izposojali skupaj z elektronskimi bralniki, na
katere so bile e-knjige naloZene (LocniSkar-Fidler in Martin¢i€¢, 2009). Leta 2012 so
slovenske sploSne knjiznice v sodelovanju s konzorcijem slovenskih knjiZnic za nabavo
informacijskih virov (COSEC) in Narodno in univerzitetno knjiznico uporabnikom omogocile
dostop do zbirke eBook Public Library Collection zaloznika EBSCO. Leta 2013 pa je zacela
delovati platforma za izposojo e-knjig v slovenskih splosnih knjiznicah Biblos Lib, ki jo je

razvila Studentska zalozba (Klemen, 2013).

MKL je osrednja obmocna knjiznica (v nadaljevanju OOK) za osrednjeslovensko obmocje.
gradiva in informacij. V okviru te naloge MKL nabavlja digitalne vire tudi za sploSne
knjiznice osrednjeslovenskega obmocja. Tako kot vsaka izmed OOK se tudi MKL pri nakupu
elektronskih podatkovnih zbirk povezuje z Narodno in univerzitetno knjiznico (v nadaljevanju
NUK) preko konzorcija COSEC in zagotavlja dostop do naslednjih digitalnih virov:
PressReader, Tax-Fin-Lex in EBSCOhost Research Databases (Mestna knjiznica Ljubljana,
2021). Nadaljnji razvoj pa gre v smeri konzorcijskega narocanja vseh virov preko konzorcija

COSEC (Klemen, 2020).
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V letu 2020 je MKL ¢lanom omogocala dostop do naslednjih digitalnih virov:

EBSCOhost: e-podatkovna zbirka strokovne literature, ki vkljucuje polna besedila
¢lankov in izvleckov clankov podatkovnih zbirk Academic Search Elite, Business
Source Premier, ERIC, GreenFILE, Library, Information Science & Technology
Abstracts, MasterFILE Premier, MEDLINE, Regional Business New.

PressReader: zbirka dnevnega Casopisja iz ve€ kot 100 drzav.

Tax-Fin-Lex: spletni portal z zakonodajo z dav¢nega, racunovodsko-finan¢nega in
pravnega podrocja.

Ebonitete.si: aplikacija za pregled splo$nih, racunovodskih in ostalih podatkov o
slovenskih podjetjih.

Biblos: spletni portal in distribucijska platforma zalozbe Beletrina za nakup in
izposojo e-knjig, v sodelovanju z Zdruzenjem splosnih knjiznic, ki usklajuje visino
letne uporabnine, promocijske akcije in pogoje za sklenitev pogodbe za izvajanje
izposoje e-knjig. Sofinanciranje letne uporabnine sistema ali dokup dodatnih licenc
naslovov e-knjig omogoca tudi Ministrstvo za kulturo preko vsakoletnih neposrednih
pozivov. Knjiznica sama dolo¢i Stevilo hkratnih izposoj e-knjige ter najvi§jo mozno
porabo na mesecni ali letni ravni. Platforma je povezana tudi s knjizni¢nim
informacijskim sistemom COBISS. V knjiZnici si je moZno izposoditi namenski
bralnik za platformo Biblos (Klemen, 2020). Leta 2019 je bilo ¢lanom MKL dostopnih
2474 naslovov e-knjig na portalu Biblos (od 3575). Izposojalo si jih je 3,6 % aktivnih
¢lanov MKL (leta 2018: 2,6 %; 2017: 2,7 %; 2016: 1,94 %) (Mestna knjiznica
Ljubljana, 2020). V letu 2020 je bilo prek platform Biblos in Audibook uporabnikom
na razpolago skupno 3354 naslovov (od ve¢ kot 4000 razpoloZzljivih). Izposojalo si jih
je 11,7 % aktivnih ¢lanov MKL (Mestna knjiznica Ljubljana, 2021).

Onleihe: portal Goethe-Instituta z nemSkimi leposlovnimi in strokovnimi
elektronskimi in zvo¢nimi knjigami, gradivo za u€enje nemscine, ¢asniki in ¢asopisi,
glasba ter filmi.

Okno Kitajske: zbirka e-knjig Sanghajske knjiznice v mednarodnem projektu Window
of Shanghai za kitajske izseljence ter spoznavanje kitajskega jezika in kulture.
Audibook: platforma in aplikacija za izposojo zvocnih knjig. Osnovni paket za
knjiznice vsebuje 100 knjiznih naslovov oz. licenc. Nadalje so mozni dokupi po izboru

cey e

predstavlja 52 izposoj. StroSek letne Clanarine je za knjiznice odvisen od Stevila
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¢lanov. Platforma je integrirana v knjizni¢ni sistem COBISS. V MKL-ju je storitev
prisotna od leta 2020.
— Kanopy: platforma za pretocne videovsebine, v MKL-ju prisotna od februarja 2019.
Vsebuje 30.000 naslovov nagrajenih filmov in dokumentarcev, za uporabnike splosnih

in univerzitetnih knjiznic (Klemen, 2020).

3 RAZISKAVE POZNAVANJA IN UPORABE DIGITALNIH VIROV V MESTNI
KNJIZNICI LJUBLJANA

Rezultati spletne in terenske ankete o zadovoljstvu uporabnikov v Mestni knjiznici Ljubljana,
leta 2016, kaZejo, da priblizno tri Cetrtine anketirancev od digitalnih virov najbolje poznajo,
najve¢ uporabljajo in najbolje ocenjujejo spletno stran MKL in spletni knjizni¢ni katalog
COBIB. Nasprotno pa jih priblizno tri Cetrtine takrat ni poznalo podatkovnih zbirk
PressReader, EBSCOhost, IUS-INFO ipd. in tudi platforme Biblos (69,8 % od 774
anketirancev v terenski anketi in 62 % od 101 anketiranca v spletni anketi). Priblizno polovica
anketiranih meni, da jim zaposleni v knjiznici znajo pomagati in svetovati pri uporabi
racunalnika, brezZi¢ni povezavi, uporabi e-bralnika in e-knjig ter da zaposleni v knjiZnici
ustrezno obvladajo elektronske vire. Ostala polovica pa o tem ni izrazila mnenja
(Zadovoljstvo uporabnikov Mestne knjiznice Ljubljana: analiza spletnih anket, 2016;

Zadovoljstvo uporabnikov Mestne knjiznice Ljubljana: analiza terenskih anket, 2016).

V spletni raziskavi o uporabi digitalnih virov v Mestni knjiZznici Ljubljana, ki je potekala med
27.9.20191in 7. 1. 2020, od 119 anketirancev polovica ve, da kot ¢lani MKL lahko dostopajo
do digitalnih virov in so jih tudi ze uporabljali, 35 % jih za moZnost ve, vendar je Se niso
uporabljali, 14 % pa za to moznost ne ve. Od 116 anketirancev jih 94 % pozna knjiznicni
katalog COBIB, 90 % spletno stran MKL, 53 9% platformo Biblos, 41 % portal
Dobreknjige.si, 25 % elektronske zbirke EBSCOhost, 23 % platformo Kanopy, 17 % zbirko
Tax-Fin-Lex, 15 % portal PressReader, 3 % portal Okno Kitajske in 2 % zbirko Onleihe.
Respondenti se v veliki meri strinjajo, da z uporabo digitalnih virov lazje, preprostejSe in
hitreje najdejo gradivo, ki ga potrebujejo. Najpogosteje do digitalnih virov dostopajo prek
osebnega racunalnika doma ali v sluzbi, sledi mobilni telefon. Respondenti glede na
pomembnost med spletnimi vsebinami najvisje umescajo e-knjige, avdio in video vsebine za

prenos (download), sledijo preto¢ne avdio in video vsebine ter spletni portali in specializirane
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podatkovne zbirke. Respondenti najpogosteje Zelijo, da jim knjiznica v spletnem okolju
ponudi Se spletno ucenje, prenos in poslusanje zvocnih knjig v slovenskem jeziku ter glasbene
vsebine. Od 106 respondentov jih je 40 % Ze naletelo na tezave pri uporabi digitalnih virov pri
omejevanju dostopa (npr. samo za uporabo v prostorih knjizice, samo na namenskih napravah
ipd.), 39 % se jih je srecalo z omejenim dostopom do starejsih vsebin oz. naslovov, 34 % se
jih je soocilo z omejenim Stevilom dostopnih naslovov, 32 % jih je teZzko naSlo relevantne
informacije oz. vsebine, 21 % jih Se ni imelo tezav pri uporabi digitalnih virov, 20 % je imelo
tezave s formatom vsebin (npr. samo v obliki PDF ali HTML). 8 % jih navaja Se druge tezave,
kot je npr. nedelovanje e-knjig z Biblosa na Android napravi. Od 109 respondentov jih
polovica meni, da imajo dovolj znanj za iskanje in uporabo digitalnih virov, pomo¢
potrebujejo le vcasih. 18 % jih pogosto potrebuje pomo¢ pri uporabi in iskanju digitalnih
virov. Od 106 respondentov jih 44 % ne ve, da MKL organizira brezplac¢ne teCaje iskanja
informacij po digitalnih virih, 33 % jih meni, da tovrstnih tecajev ne potrebujejo. 12 % se jih
je ze udelezilo takih tecajev, 8 % pa se jih Se namerava (Rezultati ankete o uporabi e-virov v

MKL, 2019).

Femc je v svoji magistrski nalogi leta 2018 raziskovala odnos uporabnikov do e-knjig v MKL
in ugotovila, da je bilo med 179 respondenti 55 % nebralcev in 45 % bralcev e-knjig. Med
bralci e-knjig si priblizno dve tretjini nista Se nikoli izposodili e-knjig v MKL, vsaj ne v
zadnjem letu. Anketiranci elektronsko berejo predvsem strokovno literaturo, za branje e-knjig
pa najve¢ uporabljajo namenski bralnik ter osebni raunalnik. Glavne prednosti uporabe e-
knjig vidijo v lahkem in takojSnjem dostopu (63 %), raznolikosti ponudbe e-knjig (56 %) in v
veliki koli¢ini e-knjig, ki jih imajo lahko vedno s seboj na napravi (50 %). Manj pomembna
pa jim je cenovna ugodnost e-knjig in njihova prijaznost do okolja ter to, da e-knjige ne
zasedejo fiziCnega prostora. Bralci e-knjig, zajeti v tej raziskavi, najpogosteje dostopajo do e-
knjig brezpla¢no prek spleta, najmanj pogosto pa si jih izposojajo prek knjiznic. Izmed
bralcev e-knjig jih kar polovica (54 %) ponudbe e-knjig MKL ni poznala. Respondenti, ki
ponudbo poznajo, jo vecinoma ocenjujejo kot dobro ali niti dobro niti slabo. Za izposojo e-
knjig v MKL bi respondente prepri¢ala moZznost branja e-knjig na vseh napravah, ki so na trgu
(npr. Kindle), ve¢ja ponudba slovenskih prevodov tujega leposlovja, ponudba tujejezi¢ne
literature in vecji nabor strokovne literature. Izpostavljen je bil Se uporabniku neprijazen
postopek izposoje ter zelja po ve€jem obveSCanju o moznosti izposoje e-knjig. Nebralci e-

knjig najpogosteje navajajo, da raje berejo tiskane knjige ter da razlog za njihovo nebranje e-
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knjig ni v pomanjkanju znanja za uporabo e-knjig in nove tehnologije. Tudi izmed nebralcev
e-knjig jih 54 % ni vedelo za moZnost izposoje e-knjig v MKL, 46 % pa jih je bilo o tem
seznanjenih. 88 % nebralcev e-knjig tudi ni vedelo za moznost svetovanja in pomoc¢i pri
uporabi e-knjig in naprav za branje v MKL. Najve¢ nebralcev e-knjig meni, da jih ne bi nic¢
prepricalo za uporabo e-knjig. Ostali pa odgovarjajo, da bi to lahko bila izboljSana ponudba

prevodov tujega leposlovja in strokovne literature (Femc, 2018).

4 SORODNE RAZISKAVE

V spletni anketi o uporabi in zadovoljstvu uporabnikov z digitalnimi viri in storitvami NUK,
leta 2015, anketiranci za svoj Studij ali delo, ¢e imajo na razpolago, raje uporabijo gradivo v
tiskani (48 % od 1174 anketirancev) kot v elektronski obliki (34 %). V zadnjem letu od ankete
so anketiranci pri svojem S$tudiju ali delu najpogosteje uporabljali elektronske revije (31 %
anketirancev vsaj enkrat tedensko). 86 % anketirancev meni, da imajo dovolj znanja za
iskanje in uporabo elektronskih virov oz. le ob¢asno potrebujejo pomoc¢, 13 % jih pomoc
potrebuje pogosto ali vedno. Anketiranci najve¢ informacij v zvezi z digitalnimi viri in
storitvami pridobijo na spletni strani NUK ter od pedagoskih delavcev. 17 % anketirancev
informacij o digitalnih virih in storitvah NUK ob anketiranju Se ni imelo. 27 % anketirancev
pri Studiju ali delu v ¢asu do anketiranja Se nikoli ni uporabilo digitalnih virov in storitev
NUK. Kot glavni razlog za to so navedli tezavnost branja na racunalniSkem zaslonu in ne, ker
ne bi znali uporabljati digitalnih virov. 81 % anketirancev mesecno ali pogosteje uporablja
knjizni¢ni katalog COBIB. Sledi uporaba spletne strani NUK, MreZnika in Digitalne knjiZnice
Slovenije. 70 % anketirancev (v letu 2015) ne uporablja izposoje elektronskih knjig
(ponudnika EBSCOhost, prisotnega od leta 2012, in Biblosa, prisotnega od leta 2014).
Digitalni viri, ki jih anketiranci najve¢ uporabljajo in so z njimi tudi najbolj zadovoljni, so
knjizni¢ni katalog COBIB, Mreznik in dLib. Anketiranci, ki uporabljajo digitalne vire in
storitve NUK, navajajo, da z njimi lazje najdejo gradivo na preprost in hiter nacin. 29 %
anketirancev meni, da izobrazevanj na podro¢ju uporabe digitalnih virov ne potrebujejo. 13 %
se jih je Ze udelezilo enega ali ve¢ teCajev NUK. 36 % anketirancev za izobrazevanja ni
vedelo. 18 % anketirancev se namerava udeleZiti teajev. Anketiranci si v predlogih in
pripombah Zelijo tudi preprostejSih in uporabniSko prijaznih iskalnikov, ve¢ digitalnih virov s
podro¢ja medicine in slovenskega leposlovja ter ve¢jo dostopnost licen¢nih virov vsem

kategorijam uporabnikov in na daljavo, pa tudi izboljSanje promocije digitalnih virov in
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izobrazevanj o digitalnih virih v javnosti in v visokoSolskih zavodih ter poenostavitev in
izboljSanje navodil za uporabo digitalnih virov ter pripravo video predstavitev iskanja

informacij in spletnih tecajev (Ambrozi€ in Vovk, 2016).

Ocko je v raziskavi o poznavanju in uporabi digitalnih informacijskih virov v Osrednji
knjiznici Celje, leta 2017, ugotovila, da jih je od 159 anketirancev 57 % seznanjenih s
ponudbo digitalnih virov v knjiznici. Dve tretjini tistih, ki s tem niso seznanjeni, si zelita vec¢
informacij o digitalnih virih na spletni strani knjiznice, 18 % bi se jih udelezilo skupinske
predstavitve. Dve tretjini anketirancev, ki so seznanjeni s ponudbo digitalnih virov v
knjiznici, sta jih tudi Ze uporabljali. 38 % anketirancev, ki digitalnih virov Se niso uporabili,
S0 pa z moznostjo seznanjeni, navaja nepoznavanje nacina dostopanja do digitalnih virov.
Med uporabniki digitalnih storitev jih je vecina vsaj enkrat ze uporabila platformo Biblos.
Najslabse obiskana sta portala Ebonitete in Find info. Vec kot tretjina anketirancev uporablja
zbirko EBSCOhost, arhiv casopisa Vecer in platformo Biblos. Mesecno ali pogosteje
anketiranci uporabljajo SSKJ (36 %), platformo Biblos (24 %) ter arhiv ¢asopisa Vecer (20
%). Anketiranci si v ponudbi digitalnih virov Zelijo Se slovarje in enciklopedije ter e-vire s
podrocja zdravja in umetnosti. Anketiranci digitalne vire najve¢ uporabljajo za prosti ¢as (42
%), sluzbo (33 %) in Studij (24 %). Digitalne vire bi poleg sloven$¢ine uporabljali tudi v
anglescini. Do digitalnih virov anketiranci dostopajo prek osebnega racunalnika (87 %),
mobilnega telefona (38 %), tabli¢nega racunalnika (24 %), racunalnika v knjiznici (18 %) in
bralnika (5 %). Anketiranci, stari od 31 do 50 let, so v veliki vecini Ze uporabili katerega od
digitalnih virov, medtem ko v skupini nad 61 let vecina anketirancev digitalnih virov Se ni
uporabila. V skupini do 20 let kar 75 % anketirancev ni bilo seznanjenih z brezplacnimi
digitalnimi viri za ¢lane knjiZznice. S ponudbo prav tako ni bila seznanjena vec kot polovica
anketiranih v skupini nad 61 let, medtem ko je v starostni skupini od 51 do 60 let z moznostjo

seznanjena vecina anketirancev (71 %) (Ocko, 2017).

V javnomnenjski raziskavi med 2639 ¢lani, uporabniki in neuporabniki slovenskih sploSnih
knjiZnic, ki jo je naroCilo ZdruZenje sploSnih knjiznic in je potekala od 18. 3. 2020 do 3. 4.
2020 prek telefonskega in spletnega anketiranja, je, kar se ti¢e spletnih storitev splosnih
knjiznic, pri vseh kategorijah anketirancev najbolj poznan knjiZni¢ni katalog COBIB. Prav
tako je knjiznicni katalog COBIB tudi najbolj uporabljana spletna storitev med ¢lani in

uporabniki slovenskih splo$nih knjiznic, medtem ko pri neuporabnikih prevladuje branje e-
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spletna storitev je pri vseh kategorijah anketirancev domoznanski portal Kamra, ki ga ne
poznajo skoraj tri Cetrtine vseh anketirancev. Podobno malo poznane in uporabljane so tudi
podatkovne zbirke z razli¢nih podrocij. Spletni knjizni¢ni katalog COBIB uporabljajo dobre
tri Cetrtine vseh anketirancev. Za anketirance predstavlja eno izmed najpomembnejSih smernic
za prihodnji razvoj splosnih knjiznic tudi ponudba dostopa na daljavo vecjega Stevila
digitalnih virov, medtem ko sicer med manj pomembne smernice uvr§¢ajo ponudbo zvoénih
knjig. Polovica ¢lanov spletno stran knjiznice obiskuje tedensko ali mese¢no. Spletne storitve
izposoja e-knjig na platformi Biblos, uporaba portala Dobreknjige.si, uporaba digitalne
knjiznice dLib in branje e-Casopisov na portalu PressReader. Te storitve imajo vi§ji delez
poznavalcev kot dejanskih uporabnikov. Knjiznicni katalog COBIB najve¢ uporabljajo
anketiranci, stari do 24 let in od 25 do 39 let ter z vi§jo ali visokoSolsko izobrazbo. Z viSanjem
starosti anketirancev uporaba pada. V vecini ga ocenjujejo kot preprostega za uporabo. Prav
tako se uporaba platforme Biblos niza z viSanjem starosti anketirancev. Najvec ga uporabljajo
anketiranci v starostnem razredu do 24 let. Uporablja ga priblizno enak delez osnovnosolsko
in visje oz. visokoSolsko izobraZenih. Portal Dobreknjige.si najve¢ uporabljajo anketiranci,
stari od 40 do 59 let ter viSje oz. visokoSolsko izobrazeni. Zbirko PressReader pa najvec
uporabljajo anketiranci, starejsi od 60 let. Pri spletnih ponudnikih, izven knjiZnice, anketiranci
dostopajo do elektronskih baz podatkov (81 %), do strokovne in Studijske literature (75 %) ter
do filmskih ali glasbenih CD-jev ali DVD-jev (66 %) (Raziskava med ¢lani, uporabniki in
neuporabniki slovenskih splo$nih knjiznic, 2020).

5 ODZIVI KNJIZNIC NA EPIDEMIJO KORONAVIRUSNE BOLEZNI

Zaradi pandemije koronavirusne bolezni je vecina knjiznic po Evropi marca leta 2020 zaprla
svoja vrata za obiskovalce. Ponovno odprtje z nekaterimi omejitvami je potekalo med aprilom
in majem 2020. Po poro&ilu NAPLE' je bil v obdobju koronavirusne bolezni v knjiznicah,
zaradi zaprtja in ukrepov za preprecevanje Sirjenja koronavirusne bolezni, velik poudarek na

spletnih storitvah in digitalnih virih. Menijo, da bodo spletne storitve ostale pomemben del

ey e

' National Authorities on Public Libraries in Europe. Nevladno zdruZenje, ki promovira nacela in
strategije za splos$ne knjiznice.
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uporabnikom omogocale prevzem vnaprej rezerviranega in pripravljenega gradiva. Nadalje pa
so omejevale Stevilo obiskovalcev v prostorih knjiznice ter zagotavljale distanciranje in
razkuzevanje ter karanteno za vrnjeno gradivo. V casu zaprtja so v sploSnih knjiznicah na
Skotskem nadgradili spletno ponudbo s spletnimi teaji, posnetki, spletnim branjem knjig,
blogi, spletnimi cajankami, kvizi, spletnimi bralnimi skupinami in podobnim (National

Authorities on Public Libraries in Europe Forum, 2020).

Knjiznice so tudi objavljale informacije iz uradnih virov v zvezi s koronavirusom na
druzbenih omrezjih in svojih spletnih straneh. Stevilni ponudniki elektronskih podatkovnih
zbirk so marca 2020 omogocili prost dostop do zbirk za namene izobraZevanja. V Estoniji so
poleg platforme OverDrive za izposojo e-knjig postavili Se eno platformo ELLU. E-storitve so
pospeseno oglasevali v medijih, na druzbenih omreZjih in na spletni strani knjiznice. Stevilne
knjiznice na Finskem so ustanovile klicne centre, kjer uporabnikom veliko svetujejo o uporabi
digitalnih virov. Poleg obstojecih digitalnih vsebin nacrtujejo tudi nove, kot npr. predvajanje
v zivo (»live streaming«). Nekatere knjiznice so zakupile dodatne licence za digitalne vire.
Knjiznice v Nemciji preko svojih spletnih strani povecano oglasujejo digitalne vire (e-knjige,
zvoéne knjige, glasbene in video vsebine na platformi OverDrive ali divibib). Stevilne
knjiznice omogocajo uporabo digitalnih virov s spletnim vpisom. Na Irskem se je v marcu
2020 v knjiznicah $tevilo novih ¢lanov podvojilo zaradi spletnega vpisa. Od marca 2020 na
Irskem opazajo 313 % rast uporabnikov elektronskih in zvo¢nih knjig, 467 % rast uporabe
spletnih teCajev, 227 % rast udeleZzbe na jezikovnih spletnih tecajih in 246 % rast uporabe
spletnih Casopisov. Vse knjiznice po Evropi v ¢asu epidemije pospeSeno oglaSujejo svoje
digitalne vsebine prek razlicnih kanalov, omogocajo lazji dostop do digitalnih virov,
povecujejo sredstva za dokupe digitalnih virov, dogodke in prireditve pa selijo na splet. Na
Norveskem so belezili 136 % rast uporabe elektronskih in zvo¢nih knjig glede na mesec prej.
Samo izposoja zvocnih knjig se je dvignila za 264 %. Nacionalna knjiznica na Nizozemskem
in ostale knjiZnice so aprila 2020 ustvarile namensko aplikacijo za mobilne naprave za dostop
do elektronskih in zvo¢nih knjig, spletno pomo¢ in digitalne vsebine za otroke, imenovano

Home Library app (National Authorities on Public Libraries in Europe Forum, 2020).

V MKL je bila rast izposoje e-knjig na platformi Biblos in zvoc¢nih knjig na platformi
Audibook glede na leto 2019 184 %. Porast izposoje digitalnih vsebin je bila skoraj trikratna
glede na leto 2019 in je znaSala 98.113 enot (v letu 2019 pa 34.512). Porast dostopov do
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narocenih digitalnih virov je bil glede na leto 2019 155 %, dostopov na daljavo pa 359 %. V
letu 2020 je bilo prek platforme Audibook zabelezenih 1533 izposoj ter 96.580 izposoj e-
knjig prek platforme Biblos. Na platformi PressReader je bilo izposojenih 173.595 e-Casnikov
in e-Casopisov (v letu 2019 pa 21.983), kar predstavlja 689,68 % povecanje. V letu 2020 je
bilo tako 36.855 dostopov do platforme PressReader, v letu 2019 pa 12.192. Na platformi
Kanopy se je uporaba video vsebin v letu 2020 povecala za 315,67 % glede na leto 2019. V
letu 2020 je bilo 6048 predvajanj video vsebin, v letu 2019 pa 1455 predvajanj. Tudi na
portalu Kamra je mogoce opaziti 64 % povecanje uporabe (v letu 2020 je bilo 330.320
vpogledov v vsebine, kreirane v MKL, v letu 2019 pa 201.333). Na portalu dLib je bilo v letu
2020 297.962 vpogledov v polna besedila, digitalizirana v MKL, leto pred tem pa 77.699
(Mestna knjiznica Ljubljana, 2021).

6 RAZISKOVALNA METODA

Za raziskovalno metodo smo uporabili spletni anketi, ustvarjeni s spletnim orodjem 1KA.
Spletna anketa za uporabnike je zajemala 25 vprasanj. Anketiranje je potekalo od 22. 3. do 9.
4. 2021 na Twitter profilu MKL, ter od 23. 3. do 9. 4. 2021 na Facebook in Instagram profilu

MKL. Prav tako smo anketo poslali po elektronski posti tistim uporabnikom, ki so naroceni

cey e

cen e

7 REZULTATI

7.1 POZNAVANIJE IN UPORABA DIGITALNIH VIROV PRI UPORABNIKIH MKL

Od 129 uporabnikov je vprasalnik v celoti izpolnilo 64 uporabnikov. Med njimi prevladujejo
zenske (84 %, n = 64). NajveC anketirancev spada v starostno skupino nad 61 let (30 %),
najmanj pa v starostno skupino od 21 do 30 let (13 %). 22 % jih spada v starostno skupino od
41 do 50 let in 20 % v skupino od 51 do 60 let. 16 % pa jih sodi v skupino od 31 do 40 let.
Skoraj polovica ima dosezeno univerzitetno oz. 2. bolonjsko stopnjo izobrazbe (47 %). Ostali

anketiranci imajo koncano visjo Solo (17 %), magisterij ali doktorat (14 %), srednjo Solo (11
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%) ter visoko Solo ali 1. bolonjsko stopnjo (11 %). Dobra polovica spada med zaposlene (52

%), sledijo upokojenci (28 %), nezaposleni (13 %) in Studentje (8 %).

Anketiranci v veliki meri poznajo in uporabljajo spletno stran MKL (98 %) in spletni
knjizni¢ni katalog COBIB (95 %). Polovica jih je tudi Ze uporabila portal Biblos ali pa je zanj
vsaj sliSala (40 %). Prav tako je skoraj polovica Ze uporabljala portal Dobreknjige.si (46 %).
Dobra polovica (56 %) jih tudi pozna platformo Audibook, vendar je Se niso uporabljali.
Najmanj poznane so podatkovne zbirke na EBSCOhostu (70 % respondentov je odgovorilo,
da zbirke ne poznajo) ter podatkovna baza Tax-Fin-Lex (ne pozna je 67 % respondentov)

(Slika 1).
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>
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©
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oo Spletni katalog Cobiss +
[a]
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B Poznam, sem Ze uporabil/a Poznam, nisem Se uporabil/a Me poznam

Slika 1: Poznavanje in uporaba digitalnih virov pri uporabnikih MKL (n = 129)

Dalje smo anketirance, ki uporabljajo dolocen digitalni vir, povprasali o pogostosti uporabe in
oceni ponudbe. Anketiranci v najvecji meri tedensko uporabljajo spletni knjizni¢ni katalog
COBIB (59 %), mesecno portal Dobreknjige.si (63 %) in spletno stran MKL (56 %) ter letno
zvocne knjige na platformi Audibook (88 %) in podatkovne zbirke EBSCOhost (67 %) (Slika
2). Glede na povprecje uporabe (pri cemer vrednost 1 predstavlja tedensko, vrednost 2
mesecno in vrednost 3 letno uporabo) si digitalni viri sledijo v naslednjem vrstnem redu:
knjizni¢ni katalog COBIB (M = 1,5), spletna stran MKL (M = 1,7), portal Dobreknjige.si (M
= 2,2), zbirka PressReader (M = 2,2), platforma Biblos (M = 2,3), platforma Kanopy (M =
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2,6), zbirka Tax-Fin-Lex (M = 2,6), zbirka EBSCOhost (M = 2,6) in platforma Audibook (M
=2,8).

0% 20% 40% B60%: B80% 100%:
| \ \ \ \ |
Zvoéne knjige na Audibook-u 88%
Podatkovne zbirke s strokovno literaturo na Ebscohost-u 29% B67%
Podatkovna baza z zakenodajnega podroda Tax-Fin-Lex - 428 58%
Filmi na Kanopy-ju 32% 63%
E-knjige na Biblos-u 28% 49°%;,
= E-fasopisi na PressReaderju 20% 52%
>
E Portal s priporoéilne literaturo Dobre knjige 63% 27%
P
oo Spletna stran MKL 56% 7%
o
';. Spletni katalog Cobiss + 37%

x=DeleZ respondentov
W tedensko mesetno letno

Slika 2: Pogostost uporabe digitalnih virov pri uporabnikih MKL (n = 126)

Anketiranci, ki posamezne digitalne vire uporabljajo, kot odlicen v najvecji meri ocenjujejo
spletni knjizni¢ni katalog COBIB (50 %) in portal Dobreknjige.si (41 %), kot prav dobro
podatkovno bazo Tax-Fin-Lex (58 %) in spletno stran MKL (49 %), kot dobro platformo
Audibook (63 %) in podatkovne zbirke EBSCOhost (62 %), kot slabo zbirko PressReader (32
%) (pri Cemer je treba dodati, da vsebino enak odstotek (32 %) oznacuje tudi kot odli¢no) in
platformo Audibook (25 %) (Slika 3). Glede na povprecno oceno (od 1 = odli¢no do 5 = zelo
slabo) si digitalni viri sledijo: spletni knjizni¢ni katalog COBIB (M = 1,7), Dobreknjige.si (M
= 1,8), spletna stran MKL (M = 1,9), Tax-Fin-Lex (M = 2,2), EBSCOhost (M = 2,5), Biblos
(M =2,5), PressReader (M = 2,6), Kanopy (M = 2,6) in Audibook (M = 3,1).
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Slika 3: Ocena posameznih digitalnih virov pri uporabnikih (n = 124)

Anketiranci so za najve¢ digitalnih virov izvedeli s spletne strani MKL. Predvsem to velja za
platformo Kanopy (53 %) in zbirko PressReader (45 %) (odgovor spletna stran MKL tu ni
najbolj smiseln). V sklopu rednega formalnega izobrazevanja so anketiranci izvedeli
predvsem za podatkovne zbirke EBSCOhost (41 %), bazo Tax-Fin-Lex (26 %) in spletni
knjizni¢ni katalog COBIB (26 %). V pretezno enakih deleZih so iz medijev izvedeli za portal
Dobreknjige.si (20 %), platformo Biblos (18 %) in platformo Audibook (17 %). Prav tako so
za iste vire v malenkost manjSih delezih izvedeli tudi od prijateljev in znancev: za portal
Dobreknjige.si (16 %), platformo Biblos (13 %) in platformo Audibook (12 %). Na druzbenih
omreZjih MKL so izvedeli predvsem za platformo Kanopy (22 %). Manjsi deleZ anketirancev
je za digitalne vire najprej izvedel iz promocijskega materiala v knjiznici, predvsem za
platformo Audibook (8 %) in portal Dobreknjige.si (7 %). Od zaposlenih v knjiznici so
anketiranci izvedeli predvsem za spletno stran MKL (13 %), spletni knjizni¢ni katalog
COBIB (12 %) in e-Casopise na PressReaderju (11 %). Najmanj anketirancev pa je za
digitalne vire najprej izvedelo na izobrazevanju v knjiznici. Tu predvsem prevladuje spletni
knjiznicni katalog COBIB (3 %). Pod moznostjo »drugo« anketiranci navajajo, da so za
digitalne vire izvedeli z brskanjem po spletu (6 odgovorov), na delovnem mestu (4 odgovori),
omrezij (2 odgovora), preko spletne strani drugih knjiznic (1 odgovor), pa tudi, da se

odgovora ne spomnijo, saj vire uporabljajo ze dalj ¢asa (5 odgovorov). Nekaj odgovorov (6
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odgovorov »od znancev, prijateljev« in 2 odgovora »med Studijem«) se je ponovilo, saj so
bile te kategorije zajete Ze v ponujenem spustnem seznamu. Odgovor »drugo« se pogosteje
pojavlja pri podatkovni bazi Tax-Fin-Lex, EBSCOhost in portalu Dobreknjige.si (Slika 4).
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Slika 4: Seznanitev anketirancev s posameznim digitalnim virom (n = 119)

Anketirancem so pri dejanski ali potencialni uporabi digitalnih virov najpomembnejsi dostop
od kjer koli in kadar koli, preprost dostop in preprostost uporabe. Manj pomembne pri tem pa
so jim moznost vecopravilnosti, odsotnost fizicne teZe in moZnost personalizacije vsebine. Pri
tem predstavlja vrednost 1 najbolj pomemben dejavnik, vrednost 6 pa najmanj pomemben

dejavnik (Slika 5).
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Slika 5: Pomembnost dejavnikov za uporabo digitalnih virov pri uporabnikih (n = 110)
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NajpogostejSa razloga za neuporabo pri skoraj vseh navedenih digitalnih virih sta, da
anketiranci vire dobijo drugje ter da jih digitalni viri ne zanimajo. Nezanimanje kot razlog
neuporabe je Se posebej izrazito pri bazi Tax-Fin-Lex (50 %) in pri zvoc¢nih knjigah na
platformi Audibook (48 %). Razlog, da vsebine dobijo drugje, pa je najpogostejsi pri e-
Casopisih na platformi PressReader (63 %). Razlog nepoznavanja uporabe je pogostejsi pri
platformi Biblos (24 %), platformi Audibook (15 %) in platformi Kanopy (13 %). Pri
platformi Biblos je opaznejsi razlog neuporabe tudi pomanjkanje ustrezne naprave (16 %). Pri
platformi Kanopy pa so pogostejsi razlogi neuporabe Se neustrezna ponudba vsebin (17 %) ter
zapletena prijava in uporaba (10 %) (Preglednica 1). Med ostalimi obrazloZitvami neuporabe
digitalnih virov je najveckrat omenjena Se preferenca po branju tiskanih knjig (7 odgovorov),
tezave s prijavo na portalu Biblos (1 odgovor), slaba ponudba filmov na platformi Kanopy (1

odgovor) in premajhna opaznost portala Dobreknjige.si, ker se »sam ne ponudi« (1 odgovor).

Preglednica 1: Razlogi za neuporabo posameznih digitalnih virov pri uporabnikih

Zakaj dolocenih digitalnih virov ne uporabljate?
Digitalni vir Navedbe (f (%))
Zapletena | Neustrezna | Nimam | Ne znam Vsebine Me ne
prijavain | ponudba | ustrezne | uporabljati dobim zanima
uporaba vsebin naprave drugje
Biblos 1 (3 %) 1 (3 %) 6(16%) | 9(24 %) 924 %) | 1232 %)
Audibook 1(2%) 3(7 %) 2(4%) | 7(15%) | 11(24 %) | 22 (48 %)
Kanopy 3(10%) | 517 %) 13%) | 4(13%) | 11 (37 %) | 6(20 %)
PressReader 1(5%) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(5%) 12 (63 %) | 5(26 %)
EBSCOhost 1 (7 %) 1(7 %) 0 (0 %) 0 (0%) 6 (43 %) | 6(43 %)
Tax-Fin-Lex 1(5%) 0(0) 1(5%) 0 (0 %) 8 (40 %) | 10 (50 %)
Dobreknjige.si | 0 (0 %) 1 (8 %) 0 (0 %) 1 (8 %) 7(58%) | 3(25%)
Spletna stran 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100 %)
MKL
COBIB 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50 %) | 1(50 %) 0 (0%)

Anketirancev, ki dolo¢enih digitalnih virov ne uporabljajo, glede na odgovore, za uporabo
vec¢inoma ne bi prepricalo ni¢. Najbolj je to opazno pri podatkovni bazi Tax-Fin-Lex (42 %)

in zbirki PressReader (42 %). ObseznejSa in bolj aktualna ponudba bi anketirance najbolj
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prepricala za uporabo pri platformi Kanopy (48 %) in pri zbirki EBSCOhost (38 %),
predstavitev delovanja in uporabe pa najbolj pri platformi Biblos (26 %). Prav tako si

anketiranci najbolj zelijo lazjega dostopa pri platformi Biblos (23 %) (Preglednica 2).

Preglednica 2: Odloc¢ilni dejavniki za potencialno uporabo digitalnih virov pri uporabnikih

Kaj bi vas prepricalo v uporabo digitalnih virov?

Digitalni vir Navedbe (f (%))
Obseznejsa Lazji Bolj jasna | Predstavitev | Pomoc¢ Nic
in bolj dostop navodila | delovanja in pri
aktualna uporabe uporabi
ponudba
Biblos 6(17%) | 8(23 %) 2 (6 %) 9 (26 %) 2(6%) | 8(23%)
Audibook 12(26 %) | 4(9 %) 2 (4 %) 10 (22 %) 1(2%) 17 (37

%)
Kanopy 13(48%) | 3(11%) | 000%) | 6(22%) | 0(0%) | 5(19 %)
PressReader | 4(21%) | 2(11%) | 1(5%) | 4Q21%) | 0(0%) |8 (42 %)
EBSCOhost | 5(38%) | 1(8%) | 3(23%) | 0(0%) | 0(0%) | 4(31 %)
Tax-Fin-Lex | 5Q21%) | 2(8%) | 2(8%) | 4(17%) | 1(4%) | 1042
%)
Dobreknjige.si | 3(25%) | 1(8%) | 2(17%) | 2(17%) | 0(0%) |4 (33 %)

Spletnastran | 0(0%) | 0(0%) | 1(100%) | 0(0%) | 0(0%) | 0(0%)
MKL
COBIB 00%) | 000%) | 000%) | 1(50%) | 1(50%) | 0(0%)

Od 68 anketirancev jih je polovica v zadnjem letu ze bila v situaciji, ko so morali uporabiti
digitalni vir kot alternativo tezko dostopnemu gradivu zaradi zaprtja ali delnega zaprtja
knjiZnic in prepovedi prehajanja obcin zaradi prepreCevanja Sirjenja koronavirusne bolezni.
Od 34 anketirancev jih je 44 % pridobilo ustrezno digitalno alternativo Zeleni fizi¢ni vsebini.
Pri tem je Slo vecinoma za pridobitev e-knjig na portalu Biblos (10 odgovorov), uporabo
uporabo digitalnih virov izven MKL (diKUL (1 odgovor), JSTOR (1 odgovor), ResearchGate
(1 odgovor), nakupi v spletnih knjigarnah (1 odgovor)). IzkuSnjo z alternativnimi digitalnimi
viri anketiranci v polovici primerov ocenjujejo z dobro (50 %, n = 16), odli¢no (25 %), zelo

dobro (19 %) in slabo (6 %).
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Anketiranci, ki digitalne vire poznajo in/ali uporabljajo, ve¢inoma navajajo, da na tezave pri
uporabi Se niso naleteli. Najve¢ tezav imajo anketiranci pri uporabi platforme Biblos z
nedelovanjem sistema (npr. nezdruzljivost formatov) (34 %) in nejasnimi navodili za prijavo
v sistem (17 %). Zahtevna uporaba prevladuje pri zbirki PressReader (16 %) (Slika 6). Pod
dodatne komentarje tezav pri uporabi so anketiranci po enkrat navedli tezave, ki se nanasajo
na platformo Biblos: tezava s sinhronizacijo knjig, velikost formata strani, nerazpoloZzljivost
priljubljenejSih naslovov e-knjig, e-bralniki, ki ne podpirajo prenovljene razli¢ice platforme
Biblos in tezave z odpiranjem e-knjig na mobilnem telefonu. Kar se ti¢e uporabe spletnega
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Slika 6: Tezave pri uporabi digitalnih virov pri uporabnikih (n = 66)
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anketirance za pomo¢ pri uporabi platforme Biblos napotili drugam (6 %) (Slika 7).
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Slika 7: Pomoc¢ zaposlenih v knjiznici pri uporabi digitalnih virov (n = 65)

Po mnenju 65 anketirancev bi v ponudbo digitalnih virov v MKL lahko vkljucili Se spletne
teCaje (75 %), zabavne vsebine (spletne kvize, krizanke ...) (46 %) in pretocne glasbene
vsebine (25 %). Pod moznost »drugo« so anketiranci ponovno navedli spletne tecaje (1
odgovor), spletne tecaje tujih jezikov (1 odgovor) pa tudi, da nimajo posebnih Zelja (3

odgovori).

Anketiranci do digitalnih virov najpogosteje dostopajo prek osebnega racunalnika (95 %, n =

65), pametnega telefona (60 %), tabli¢nega racunalnika (26 %) in bralnika (12 %).

Anketiranci aktualne informacije o knjizni¢ni ponudbi in novostih najpogosteje izvedo na
spletni strani MKL (74 %, n = 65), iz revije Bukla (60 %), z druzbenih omrezij (51 %), iz
brosur in plakatov v knjiznici (29 %), iz spletnega knjizni¢nega kataloga COBIB (28 %) in od

ey e

(3 odgovori), iz ¢asopisov (1 odgovor) in s portala Dobreknjige.si (1 odgovor).

Od 65 anketirancev bi se jih 60 % udelezilo izobrazevanja na temo uporabe digitalnih virov v

spletni (82 %, n = 39) ali fizi¢ni obliki (64 %).
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V Preglednici 3 je prikazano poznavanje digitalnih virov glede na starostno skupino
uporabnikov, pri ¢emer je vpraSanje o starosti in vpraSanje o uporabi virov izpolnilo 64 od
skupno 129 uporabnikov. Med uporabniki v starostni skupini od 21 do 30 let je opaziti
najvisje poznavanje digitalnih virov Biblos, Audibook, Kanopy, PressReader in EBSCOhost.
V starostni skupini od 31 do 40 let so najmanj poznane platforme in portali Biblos,
PressReader in Dobreknjige.si. Najbolj uravnotezeno digitalne vire poznajo v starostni
skupini od 41 do 50 let. V starostni skupini od 51 do 60 let najmanj poznajo zbirko Tax-Fin-
Lex. V starostni skupini nad 61 let pa najmanj poznajo digitalne vire Audibook, Kanopy in

EBSCOhost.

Preglednica 3: Poznavanje digitalnih virov glede na starostno skupino uporabnikov

"Poznam, sem ze uporabil/Poznam, nisem $e uporabil"
Digitalni vir Starost
21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61+ let
Biblos 8 (100 %) 8 (80 %) 13(92,9%) | 12(92,3%) | 17 (89,5 %)
Audibook 8 (100 %) 7 (70 %) 10(71,4%) | 9(69,2%) | 11(57,9 %)
Kanopy 7(87,5%) | 5(50 %) 7 (50 %) 5 (38,5 %) 7 (36,8%)
PressReader 6 (75 %) 2 (20 %) 8 (57,1 %) 3 (23,1 %) 5(26,3 %)
EBSCOhost 6 (75 %) 4 (40 %) 6 (42,9 %) 3(23,1 %) 2 (10,5 %)
Tax-Fin-Lex | 3 (37,5 %) 3 (30 %) 7 (50 %) 2 (15,4 %) 8 (42,1 %)
Dobreknjige.si | 6 (75 %) 3 (30 %) 9(64,3%) |10(76,9 %) | 11 (57,9 %)
Spletna stran | 8 (100 %) | 10 (100 %) | 14 (100 %) | 13 (100 %) | 19 (100 %)
MKL
COBIB 7(87,5%) | 10(100%) | 14 (100 %) | 13 (100%) | 19 (100 %)
Skupaj 8 (100 %) | 10 (100 %) | 14 (100 %) | 13 (100 %) | 19 (100 %)

V Preglednici 4 je prikazano poznavanje digitalnih virov glede na doseZeno izobrazbo pri 64
uporabnikih, ki so odgovorili na obe vprasanji (o doseZeni izobrazbi in o poznavanju
digitalnih virov). NajmanjSo stopnjo poznavanja digitalnih virov so izrazili uporabniki z vi§jo

Solo.
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Preglednica 4: Poznavanje digitalnih virov glede na dosezeno izobrazbo uporabnikov

"Poznam, sem ze uporabil/Poznam, nisem Se uporabil"

Srednja Visja Sola | Visoka Sola | Univerzitetna Magisterij
Sola ali 1. ali 2. znanosti ali
bolonjska bolonjska doktorat
stopnja stopnja
Biblos 7 (100 %) | 10(90,9 %) | 7 (100 %) | 26 (89,7 %) 8 (80 %)

Audibook | 7 (100 %) | 7(63,6%) | 4(57.1 %) | 20 (69,0 %) 7 (70 %)

Kanopy | 6 (85,7 %) | 4 (36,4 %) | 3(429%) | 14 (483 %) 4 (40 %)
PressReader | 2 (28,6 %) | 3(27.3%) | 3 (42,9 %) | 11 (37.9%) 4 (40 %)
EBSCOhost | 3(42,9%) | 0(0%) | 1(143%) | 13 (44,8 %) 3 (30 %)
Tax-Fin-Lex | 2 (28,6 %) | 3 (27.3%) | 3 (42,9 %) | 12 (41,4 %) 3 (30 %)

Dobreknjige.si | 6 (85,7 %) | 6 (54,5 %) 5(71,4 %) 15 (51,7 %) 5 (50 %)
Spletna stran | 7 (100 %) | 10 (90,9 %) | 7 (100 %) 29 (100 %) 10 (100 %)
MKL

COBIB 7(100 %) | 11(100%) | 6(85,7%) | 28(96,6%) | 10 (100 %)

Skupaj 7(100%) | 11(100%) | 7(100%) | 29(100%) | 10 (100 %)

V Preglednici 5 je prikazana uporaba digitalnih virov v MKL glede na starostno skupino
uporabnikov (n=64). NajmanjSo uporabo digitalnih virov izkazujejo uporabniki v starostni
skupini od 31 do 40 let za digitalne vire Biblos, Audibook, PressReader, Tax-Fin-Lex in
Dobreknjige.si. Najvecjo uporabo pa izkazujejo uporabniki v starostni skupini od 41 do 50 let

pri digitalnih virih Biblos, Kanopy in PressReader.

Preglednica 5: Uporaba digitalnih virov glede na starostno skupino uporabnikov

"Poznam, sem Ze uporabil/a"
Digitalni vir Starost

21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61+ let
Biblos 5(62,5 %) 1(10%) | 10(71,4 %) | 5 (38,5 %) 6 (31,6 %)
Audibook 1(12,5 %) 0 (0 %) 1 (7,1 %) 1.(7,7 %) 1(5,3 %)

Kanopy 2 (25 %) 1 (10 %) 4 (28,6 %) | 2(15,4%) 0 (0 %)
PressReader | 1 (12,5 %) 0 (0 %) 5 (35,7 %) 0 (0 %) 2 (10,5 %)

EBSCOhost | 3 (37,5%) | 2(20 %) 1 (7,1 %) 2 (15,4 %) 0 (0 %)
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Tax-Fin-Lex | 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(7,7 %) 5(26,3 %)
Dobreknjige.si | 4 (50 %) | 3 (30 %) 7(50%) | 7(53,.8%) | 7(36,8%)

Spletna stran | 8 (100 %) | 10 (100 %) | 14 (100 %) | 12 (92,3 %) | 19 (100 %)
MKL
COBIB 7(87,5%) | 10(100%) | 14 (100 %) | 13 (100 %) | 19 (100 %)

Skupaj 8 (100 %) | 10(100 %) | 14 (100 %) | 13 (100 %) | 19 (100 %)

V Preglednici 6 je prikazana uporaba digitalnih virov glede na dosezeno izobrazbo
uporabnikov (n=63). NajmanjSo uporabo je mogoce opaziti pri uporabnikih z dokoncano
srednjo Solo pri digitalnih virih Biblos, PressReader in Tax-Fin-Lex ter pri uporabnikih z
visoko Solo ali 1. bolonjsko stopnjo izobrazbe pri digitalnih virih Biblos, Audibook in

EBSCOhost.

Preglednica 6: Uporaba digitalnih virov glede na dosezeno izobrazbo uporabnikov

"Poznam, sem ze uporabil/a"

Srednja Vi§ja Sola | Visoka Sola | Univerzitetna Magisterij
Sola ali 1. ali 2. bolonjska | znanosti ali
bolonjska stopnja doktorat
stopnja
Biblos 2 (28,6 %) | 5(45,5%) | 2(28,6 %) 13 (46,4 %) 5(50 %)
Audibook 1(14,3%) | 19,1 %) 0 (0 %) 2 (7,1 %) 0 (0 %)
Kanopy 1(143%) | 1(9,1%) | 1(14,3%) 3 (10,7 %) 2 (20 %)
PressReader 0 (0 %) 1(9,1%) | 2 (28,6 %) 4 (14,3 %) 1 (10 %)
EBSCOhost | 1 (14,3 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 6 (21,4 %) 2 (20 %)
Tax-Fin-Lex 00%) |3@273%) | 1(14,3%) 1 (3,6 %) 1 (10 %)
Dobreknjige.si | 3 (42,9 %) | 5(45,5%) | 4 (57,1 %) 11 (39,3 %) 5 (50 %)
Spletna stran | 7 (100 %) | 11 (100 %) | 7 (100 %) 28 (100 %) 10 (100 %)
MKL
COBIB 7 (100 %) | 11 (100 %) | 7 (100 %) 28 (100 %) 10 (100 %)
Skupaj 7 (100 %) | 11 (100 %) | 7 (100 %) 28 (100 %) 10 (100 %)

7.2 POZNAVANIJE IN UPORABA DIGITALNIH VIROV PRI ZAPOSLENIH V MKL
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Od 41 anketirancev je vprasalnik do konca reSilo 33 zaposlenth v MKL. Od teh 33
anketirancev je bilo 76 % Zensk in 24 % moskih. Najve¢ anketirancev spada v starostno
skupino od 41 do 50 let (30 %), sledita skupini od 31 do 40 let (27 %) in od 51 do 60 let (27
%) ter skupina od 21 do 30 let (9 %). Najmanj anketirancev je starih 61 let ali ve¢ (6 %). Pri
delu ima 79 % anketirancev neposreden stik z uporabniki, 21 % pa ne. Najvec¢ anketirancev je
v knjiznici zaposlenih od 11 do 20 let (30 %), sledijo jim zaposleni z od 21 do 30 let delovne
dobe (27 %). Do 5 let je v knjiznici zaposlenih 18 % anketirancev, od 6 do 10 let pa 15 %.
Najmanj anketirancev je v knjiznici zaposlenih od 31 do 40 let (9 %).

Vsi anketiranci poznajo in uporabljajo spletno stran MKL in spletni knjizni¢ni katalog
COBIB. Najmanj jih uporablja podatkovno bazo Tax-Fin-Lex (27 %), jo pa poznajo (73 %).
Anketiranci najmanj poznajo podatkovno zbirko EBSCOhost (12 %) (Slika 8).
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Slika 8: Poznavanje in uporaba digitalnih virov pri zaposlenih v MKL (n = 41)

Anketiranci tedensko uporabljajo spletni knjizni¢ni katalog COBIB in spletno stran MKL (93
%). Sledi portal Dobreknjige.si (41 %). Mese€no najve¢ uporabljajo e-Casopise na platformi
PressReader (57 %), letno pa najve¢ podatkovno bazo Tax-Fin-Lex (80 %) in e-knjige na
platformi Biblos (78 %) (Slika 9). Glede na povprecje uporabe (pri ¢emer vrednost 1
predstavlja tedensko, vrednost 2 mesecno in vrednost 3 letno uporabo) si digitalne viri sledijo
v naslednjem zaporedju: spletni knjizni¢ni katalog COBIB (M = 1), spletna stran MKL (M =
1,1), portal Dobreknjige.si (M = 1,8), zbirka PressReader (M = 2), zbirka EBSCOhost (M =
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2,6), platforma Audibook (M = 2,7), platforma Kanopy (M = 2,7), platforma Biblos (M = 2,8)
in podatkovna baza Tax-Fin-Lex (M = 2,8).
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Slika 9: Pogostost uporabe digitalnih virov pri zaposlenih v MKL (n = 40)

Anketiranci, ki posamezne digitalne vire uporabljajo, kot odlicen v najvecji meri ocenjujejo
spletni knjizni¢ni katalog COBIB (53 %), kot prav dobro podatkovno bazo Tax-Fin-Lex (50
%), kot dobro platformo Audibook (47 %) in platformo Kanopy (44%), kot slabo ponovno
platformo Audibook (33 %) in kot zelo slabo platformo Kanopy (11 %) (Slika 10). Glede na
povprecne ocene (pri ¢emer je 1 odli¢no, 5 pa zelo slabo) si digitalni viri sledijo po vrsti:
spletni knjizni¢ni katalog COBIB (M = 1,6), baza Tax-Fin-Lex (M = 1,7), portal
Dobreknjige.si (M = 1,8), zbirka EBSCOhost (M = 1,9), spletna stran MKL (M = 1,9), zbirka
PressReader (M = 2,1), platforma Biblos (M = 2,5), platforma Kanopy (M = 2,7) in platforma
Audibook (M = 3,1).
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Slika 10: Ocena ponudbe digitalnih virov pri zaposlenih v MKL (n = 40)

Anketirancem so pri uporabi digitalnih virov najpomembne;jsi dostop od kjer koli in kadar
koli, preprost dostop in preprostost uporabe. Manj pomembne pa so jim moZnost
vecopravilnosti, odsotnost fizicne teze in moznost personalizacije vsebine (npr. prilagoditve

zaslona ...) (Slika 11).

1 2 3 4 5 6
\

Dastop od kjerkoli in kadarkoli

(9]

'% Enostaven dostop
—

o

g' Enostavnost uporabe
3

g MozZnost vedopravilnosti
.5,

3 Odsotnost fiziéne teie
1]

>

MoZnost personalizacije vsebine (npr. prilagoditve
zaslona,...)

x=Povprec¢na vrednost

Slika 11: Pomembnost dejavnikov pri uporabi digitalnih virov pri zaposlenih v MKL (n = 40)

Anketiranci najveckrat digitalnih virov ne uporabljajo, ker vsebine dobijo drugje. To Se
najbolj velja za e-Casopise na platformi PressReader (70 %), portal Dobreknjige.si (67 %) in
platformo Biblos (63 %). Anketirancev najveckrat ne zanimajo podatkovna baza Tax-Fin-Lex
(69 %) ter zbirka EBSCOhost (57 %) in platforma Audibook (57 %), zato jih tudi ne

uporabljajo. Zaradi zapletene prijave in uporabe jih najvec ne uporablja platforme Biblos (25
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%) in zbirke PressReader (20 %). Kot razlog neuporabe portala Dobreknjige.si se je pojavil en
odgovor pomanjkanja ustrezne naprave (Slika 12). Pod obrazlozitve neuporabe digitalnih
virov so anketiranci pripisali Se preferenco po uporabi tiskanih knjig in Casopisov (2

odgovora), pomanjkanje dostopa do vsebin (1 odgovor) in ker digitalnih virov ne potrebujejo

(2 odgovora).
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Slika 12: Razlogi za neuporabo digitalnih virov pri zaposlenih v MKL (n = 29)

Anketiranci ve¢inoma navajajo, da na tezave pri uporabi digitalnih virov niso naleteli. Najve¢
anketirancev je naletelo na tezave z nedelovanjem sistema (nezdruZljivost formatov ...) pri
uporabi platforme Biblos (73 %) in z nejasnimi navodili za prijavo v sistem Biblos (24 %).
Najvec anketirancem se zdi zahtevna za uporabo zbirka PressReader (17 %) (Slika 13). Pri

komentarjih tezav so anketiranci izpostavili tehnicne probleme pri skrbniku sistema za

cen e
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Slika 13: Tezave pri uporabi digitalnih virov pri zaposlenih v MKL (n = 37)

cen e

cen e

spletni strani MKL (69 %), portalu Dobreknjige.si (46 %) in zbirki PressReader (31 %).
Precej suvereni (odgovor »Da«) so tudi pri svetovanju glede portala Biblos (46 %). Srednje
suvereni (odgovor »Mogoce«) so anketiranci pri svetovanju glede uporabe platforme
Audibook (37 %), platforme Kanopy (37 %) in zbirke EBSCOhost (31 %). Anketiranci so
najmanj suvereni (odgovor »Ne«) pri svetovanju uporabnikom glede baze Tax-Fin-Lex (34

%) (Slika 14).
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cey e

digitalnih virov (n = 35)

Od 33 anketiranih knjiznicarjev jih je 85 % v zadnjih mesecih, v ¢asu trajanja koronavirusne

bolezni, opazilo povecano povprasevanje uporabnikov glede digitalnih virov. Kot so zapisali,

cen e

cen e

cen e

izobraZevanj za uporabo digitalnih virov. Udelezili so se izobrazevanj za uporabo naslednjih

digitalnih virov: platforme Biblos (16 odgovorov), baze Tax-Fin-Lex (7 odgovorov),

cey e

zbirke EBSCOhost (4 odgovori), spletne strani MKL (4 odgovori), zbirke PressReader (4
odgovori), vmesnika Web of Science (1 odgovor), digitalne knjiznice dLib (1 odgovor) in
portala Dobreknjige.si (1 odgovor). 73 % (n = 33) anketirancev si zeli ve¢ izobraZevanj na

temo digitalnih virov v spletni (67 %, n = 24) in fizi¢ni obliki (v ucilnici) (63 %, n = 24).

cen e

Se spletne teCaje, pretocne glasbene vsebine (55 %) in zabavne vsebine (spletne kvize,
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krizanke) (52 %). Pod moZnostjo »drugo« anketiranci navajajo Se slovenske filmske vsebine,
video bloge v zvezi z iskanjem in e-rezervacijo gradiva, vsebine s tematiko tezav pri uporabi
digitalnih virov ter konference in svetovanja uporabnikom na daljavo prek videokonferen¢nih

orodij.

Od 33 anketirancev jih je 73 % Zze zasledilo promocijo digitalnih virov v MKL. Zasledili in
navedli so promocijo predvsem za: platformo Audibook (9 odgovorov), platformo Biblos (6
odgovorov), platformo Kanopy (6 odgovorov), zbirko PressReader (2 odgovora), bazo Tax-
Fin-Lex (1 odgovor) in portal Dobreknjige.si (1 odgovor). Poleg tega so se pojavljali Se
odgovori, ki so zajemali vse digitalne vire in jih anketiranci niso pisali posebej, ampak so
zapisali: »vsi navedeni in obravnavani digitalni viri v raziskavi« (5 odgovorov). Anketiranci
so kot opazeno mesto promocije digitalnih virov zapisali spletno stran MKL (18 odgovorov),
LCD zaslone oz. ekrane v knjiznici (6 odgovorov), kazalke (6 odgovorov), Facebook stran
MKL oz. druzbena omrezja (5 odgovorov), zgibanke, zlozenke, letake (4 odgovori), plakate

(2 odgovora) in ¢lanke MKL (1 odgovor).

cen e

znanih mest promoviranja) v lokalnih glasilih ob¢in knjiznic, na izpisku izposojenega gradiva,
v broSurah, ki jih ¢lani dobijo ob vpisu v knjiZnico, na avtobusih, na ekranih v avtobusih, na
jumbo plakatih, v tiskanih medijih (npr. Bukla), v e-novicah in na delavnicah (poleg

predstavitve digitalnih virov poudarek Se na dostopnosti in uporabnosti posameznega vira).

8 PREVERJANJE HIPOTEZ

Prva postavljena hipoteza se je glasila: »Najbolj se uporabljajo digitalni viri, ki so v knjiznici

zastopani Ze vsaj tri leta.« Trditev lahko na podlagi dobljenih rezultatov ankete potrdimo, saj

cen e

cen e

Dobreknjige.si in zbirka PressReader, ki so vse v knjiZnici prisotne ve¢ kot tri leta. Viri, ki so
v knjiZnici prisotni manj kot tri leta (platformi Audibook in Kanopy ter baza Tax-Fin-Lex), pa
se redkeje uporabljajo, sploh pri uporabnikih. Res je tudi, da so namenjene ozjemu in bolj

specificnemu krogu uporabnikov.
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Tudi anketiranci v raziskavi iz leta 2016, opravljeni v MKL, so najve¢ uporabljali spletno
stran MKL in spletni knjizni¢ni katalog COBIB. Od takrat je mogocCe opaziti porast
poznavanja in uporabe digitalnih virov. Leta 2016 75 % anketirancev ni poznalo zbirk
PressReader, EBSCOhost, Ius-info, medtem ko v trenutni raziskavi zbirke PressReader ne
pozna 53 %, zbirke EBSCOhost pa Se vedno 70 % uporabnikov. Platforme Biblos v terenski
raziskavi, leta 2016, ni poznalo 69,8 % anketirancev in v spletni raziskavi, leta 2016, 62 %,
medtem ko je v trenutni raziskavi ne pozna le Se 9 % (Zadovoljstvo uporabnikov Mestne
knjiznice Ljubljana: analiza spletnih anket, 2016; Zadovoljstvo uporabnikov Mestne knjiznice
Ljubljana: analiza terenskih anket, 2016). Glede na raziskavo iz leta 2019, v MKL, v trenutni
raziskavi za 3 % veC uporabnikov pozna spletni knjizni¢ni katalog COBIB, za 10 % vec
spletno stran MKL, za 38 % ve¢ platformo Biblos, za 19 % ve¢ portal Dobreknjige.si, za 5 %
vec¢ zbirko EBSCOhost, za 26 % vec platformo Kanopy, za 15 % ve¢ zbirko Tax-Fin-Lex in
za 32 % veC zbirko PressReader (Rezultati ankete o uporabi e-virov v MKL, 2019). V
raziskavi NUK iz leta 2015 70 % anketirancev ni uporabljalo izposoje e-knjig ponudnika
EBSCOhost ali Biblos (Ambrozi¢ in Vovk, 2016). 70 % anketiranih uporabnikov tudi v
trenutni raziskavi ne uporablja zbirke EBSCOhost, platforme Biblos pa $e ni uporabilo le 9 %
anketiranih. V raziskavi v Osrednji knjiznici Celje, leta 2017, je 35 % anketirancev Ze
uporabilo zbirko EBSCOhost (knjiZnica ima na spletni strani vodi¢ za EBSCOhost, na voljo
so tudi zloZenke) in 35 % platformo Biblos (O¢ko, 2017), medtem ko je v naSi raziskavi
zbirko EBSCOhost Ze uporabilo le 16 % anketiranih uporabnikov, platformo Biblos pa kar
polovica. V javnomnenjski raziskavi, leta 2020, so bile izmed spletnih storitev splo$nih
knjiznic podatkovne zbirke z razli€nih podro€ij malo poznane in uporabljane. Med bolj
poznane spletne storitve splo$nih knjiznic pa umeScajo platformo Biblos, portal
Dobreknjige.si in zbirko PressReader, kar potrjujejo tudi rezultati nasSe raziskave (Raziskava

med ¢lani, uporabniki in neuporabniki slovenskih sploSnih knjiZnic, 2020).

Druga hipoteza se je glasila: »Uporabnike od uporabe digitalnih virov odvracajo tezave, na
katere naletijo.« Trditev na podlagi rezultatov obeh anket lahko zavrnemo, saj sta tako pri
digitalnih virov nezanimanje za vsebino in dejstvo, da vsebine dobijo drugje. Razlogi, kot so
nepoznavanje uporabe, zahtevna uporaba, neustrezna ponudba vsebin in pomanjkanje
ustrezne naprave, se pojavljajo le redko. Prav tako v veliki vecini anketiranci menijo, da pri

uporabi digitalnih virov Se niso naleteli na tezave ter da jih v potencialno uporabo digitalnih
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virov ne bi prepric¢alo ni¢. Izjema je platforma Biblos, kjer je mogoce zaznati pogostejSo
tezavo z nedelovanjem sistema (npr. nezdruzljivost formatov). Tukaj bi ve¢ anketirancev za
uporabo prepricala predstavitev delovanja in uporabe platforme ter lazji dostop. Pri platformi
Kanpoy in zbirki EBSCOhost pa bi vefino anketiranih uporabnikov za uporabo najbolj

prepriCala obseznejsa in bolj aktualna ponudba.

V raziskavi v MKL, leta 2019, je 40 % anketirancev Ze naletelo na tezave z omejevanjem
dostopa do digitalnih virov, 20 % pa s formati vsebin, medtem ko anketiranci v trenutni
raziskavi na tezave (vsaj predlagane: nejasna navodila za prijavo, zahtevna uporaba,
nedelovanje sistema) ve¢inoma Se niso naleteli (Rezultati ankete o uporabi e-virov v MKL,
2019). Razlog bi bil lahko v tem, da so bili v vprasanje pri nasi raziskavi zajeti tako
anketiranci, ki posamezne digitalne vire uporabljajo kot tisti, ki posamezne digitalne vire le
poznajo, ne pa tudi uporabljajo, saj je bilo predvideno, da so jih prav tezave pri morebitnem
soofenju z digitalnim virom odvrnile od dejanske uporabe. Anketiranci tudi v drugih
raziskavah veCinoma menijo, da razlog za neuporabo digitalnih virov ni v njihovem
pomanjkanju znanja za uporabo (Ambrozi¢ in Vovk, 2016; Femc, 2018; Rezultati ankete o
uporabi e-virov v MKL, 2019). V raziskavi iz leta 2018 bi anketirance za izposojo e-knjig v
MKL prepri¢ala moznost branja e-knjig na vseh napravah, kar se je za tezavo izkazalo tudi v

nasi raziskavi (Femc, 2018).

Tretja hipoteza se je glasila: »Uporaba digitalnih virov se povecCuje v Casu epidemije
koronavirusne bolezni in glede na raznolikost ponudbe gradiv.« Trditev lahko potrdimo, saj je
porast uporabe digitalnih virov v zadnjem letu opazna tako iz statisti€énih podatkov uporabe
kot tudi iz preteklih raziskav uporabe digitalnih virov, tako v MKL kot v knjiznicah po svetu,
in lahko znaSa tudi ve¢ kot 100 %. Porast izposoje digitalnih virov v MKL je bila skoraj
trikratna glede na leto 2019 in je znasala 98.113 enot (v letu 2019 pa 34.512). Porast dostopov
do narocenih elektronskih virov je bila glede na leto 2019 155 %, dostopov na daljavo pa 359
% (Mestna knjiznica Ljubljana, 2021).

ey e

digitalnih virov dale¢ najpomembnejSi prav dostop od kjer koli in kadar koli, kar se je
izkazalo Se posebej koristno v Casu epidemije koronavirusne bolezni in zaprtja knjiznic in

obcinskih meja. Prav tako smo v raziskavi ugotovili, da je bila polovica anketiranih
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uporabnikov v zadnjem letu ze v situaciji, ko so morali pridobiti in uporabiti digitalne vire kot
alternativo tezko dostopnemu fizicnemu gradivu zaradi zaprtja ali delnega zaprtja knjiznic v

¢asu epidemije koronavirusne bolezni. Povecano povpraSevanje po digitalnih virih v ¢asu

cey e

Porast uporabe digitalnih virov glede na raznolikost ponudbe oz. Stevilo razpolozljivih
naslovov (v kombinaciji s pojavom epidemije koronavirusne bolezni) lahko vidimo na
primeru portala Biblos. Leta 2019 je bilo ¢lanom MKL dostopnih 2474 naslovov e-knjig na
portalu Biblos (od 3575), v juliju 2020 pa ve¢ kot 3000 naslovov e-knjig (od ve¢ kot 4000
razpoloZzljivih). V letu 2019 si jih je izposojalo 3,6 % aktivnih ¢clanov MKL (Mestna knjiZnica
Ljubljana, 2020). V letu 2020 je bilo prek platform Biblos in Audibook uporabnikom na
razpolago skupno 3354 naslovov. Izposojalo si jih je 11,7 % aktivnih ¢lanov MKL (Mestna
knjiznica Ljubljana, 2021). Ugotovili smo tudi, da bi obseZnej$a in bolj aktualna ponudba kar
48 % anketiranih uporabnikov prepri¢ala v uporabo platforme Kanopy, 38 % anketiranih
uporabnikov v uporabo zbirke EBSCOhost, 26 % anketirancev v uporabo platforme
Audibook, 25 % anketirancev v uporabo portala Dobreknjige.si, 21 % v uporabo baze Tax-
Fin-Lex, 21 % anketirancev v uporabo zbirke PressReader ter 17 % anketirancev v uporabo
platforme Biblos. Tudi Femc (2018) ugotavlja, da bi v izposojo e-knjig v MKL anketirance
med drugim prepricali tudi vecja ponudba slovenskih prevodov tujega leposlovja, ponudba
tujejezicne literature in vecji nabor strokovne literature, kar kaze na pomembnost raznolikosti

in Stevil¢nosti ponudbe na uporabo digitalnih virov.

cen e

cen e

ponudbo digitalnih virov v knjiznici, saj so izrazili poznavanje vseh obravnavanih digitalnih
virov: 88 % za zbirko EBSCOhost, 90 % za platformo Kanopy, 93 % za platformo Audibook,

95 % za zbirko PressReader ter 100 % poznavanje platforme Biblos, baze Tax-Fin-lex, portala

cen e
cey e

ey e

digitalnih virov. Najbolj uporabljani so (poleg kataloga COBIB in spletne strani MKL) portal
Dobreknjige.si, platforma Biblos, zbirka PressReader in zbirka EBSCOhost, ki jih uporablja
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cen e

........

tedensko uporabljajo spletni knjizni¢ni katalog COBIB in spletno stran MKL, mese¢no portal
Dobreknjige.si in zbirko PressReader, letno pa zbirko EBSCOhost, platforme Audibook,
uporabnikom vecinoma najbolj suvereni pri digitalnih virih, ki jih sami najbolje poznajo in

najveC uporabljajo, ter najmanj suvereni pri virih, ki jih najmanj poznajo in uporabljajo. 76 %

cen e

cey e

izobrazevanj s tega podrocja v spletni ali fizi¢ni obliki.

V raziskavi leta 2016, opravljeni v MKL, je priblizno polovica anketiranih uporabnikov
menila, da jim zaposleni znajo pomagati in svetovati pri uporabi raunalnika, brezzi¢ni
povezavi, uporabi e-bralnika in e-knjig ter da ustrezno obvladajo digitalne vire. Ostala
polovica o tem ni izrazila mnenja, morda tudi zato, ker se za pomo¢ Se ni obrnila na
2016; Zadovoljstvo uporabnikov Mestne knjiznice Ljubljana: analiza terenskih anket, 2016).
Tudi v nasi raziskavi se anketirani uporabniki v veliki vec€ini (od 77 % do 100 %) za pomoc¢
najveckrat podali osnovne informacije, v nekaterih primerih tudi poglobljene, predvsem v

primeru uporabe platforme Biblos pa so jih za pomo¢ napotili tudi drugam.

9 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Z raziskavo smo ugotovili, da sta od obravnavanih digitalnih virov pri anketiranih
uporabnikih in zaposlenih v MKL najbolj poznana in uporabljana spletni knjizni¢ni katalog
COBIB in spletna stran MKL. Sledita portala Dobreknjige.si in Biblos. Najmanj poznana je
Audibook pri uporabnikih. Uporabniki in zaposleni se s teZavami pri uporabi digitalnih virov
srecujejo redkeje. Najpogostejsa ugotovljena tezava je nedelovanje sistema pri platformi

Biblos. Najbolje ocenjeni digitalni viri so pri uporabnikih spletni knjiznicni katalog COBIB,
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cey e

cey e

cen e

moznost dostopa od kjer koli in kadar koli, kar se je pokazalo tudi med epidemijo
koronavirusne bolezni, ko je bil zaradi zaprtja ali delnega zaprtja knjiznic dostop do fizi¢nih
gradiv oteZen in je bilo zato mogoce zaznati porast uporabe digitalnih virov. Glavna razloga
da vsebine pridobijo drugje. Uporabniki si pri digitalnih virih Zelijo predvsem obseznejse in
bolj aktualne ponudbe, Se posebej pri platformi Kanopy, zbirki EBSCOhost in platformi
Audibook. Izrazili so tudi zanimanje za predstavitev delovanja in uporabe posameznih
digitalnih virov, najve¢ platforme Biblos. 60 % anketiranih uporabnikov bi se udeleZilo
izobraZevanja na temo uporabe digitalnih virov, predvsem v spletni obliki. Tako anketirani
spletne tecaje, kar je bilo ugotovljeno tudi v raziskavi leta 2019 v MKL (Rezultati ankete o

uporabi e-virov v MKL, 2019).

Uporabniki za najve¢ obravnavanih digitalnih virov v MKL izvedo s spletne strani MKL, za
podatkovne zbirke s strokovno literaturo pa predvsem v sklopu rednega formalnega
izobrazevanja. Spletna stran MKL je tudi glavni vir aktualnih informacij o knjizni¢ni ponudbi
in novostih pri uporabnikih, sledijo revija Bukla in druzbena omrezja MKL. Digitalne vire
MKL se najve¢ promovirajo na spletni strani MKL, na druZbenih omrezjih MKL, na zaslonih
promoviranje digitalnih virov npr. v lokalnih glasilih ob¢in, na izpisku izposojenega gradiva

ali na letakih ob vpisu v knjiznico.

Ugotovili smo torej, da bi bilo treba (skladno s ceno in zmoZnostmi) povecati ponudbo pri

platformah Kanopy, EBSCOhost in Audibook, Se naprej ponujati spletna izobrazevanja, sploh

cey e

ponudbo digitalnih virov in vsebin vkljuciti spletne tecaje, npr. ucenje tujih jezikov, pa tudi

pretocne glasbene ali zabavne vsebine, ter raz§iriti promocijo izven knjiznice (zavodi za ljudi
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s posebnimi potrebami, izobrazevalne ustanove, drustva in mediji slovenskih izseljencev,...)
in uporabnike dosledneje informirati o moznosti uporabe digitalnih virov ze ob vpisu v
knjiznico. Pri promociji digitalnih virov bi se bilo potrebno osredotociti na ciljno skupino
odraslih uporabnikov, starih med 31 in 40 let, ki so se izkazali za manj pogoste uporabnike
digitalnih virov, pritegniti pa tudi mlajSe uporabnike (npr. s posluSanjem pravljic preko

platforme Audibook).

Raziskava se je izkazala za nekoliko preSiroko zastavljeno zaradi precejSnjega Stevila in
razliénih vrst digitalnih virov. Prav tako bi bilo za nadaljnje raziskave uporabe digitalnih
virov smiselno uporabiti kraj$i vprasalnik, saj bi se s tem povecalo Stevilo anketirancev, ki bi

vprasalnik izpolnili do konca.
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Priloga 1: Anketni vpraSalnik za uporabnike

Spostovani, sem Klara Sabotic¢, zaposlena v Mestni knjiznici Ljubljana (MKL) ter v okviru pisne naloge
za bibliotekarski izpit raziskujem poznavanje in uporabo digitalnih vsebin med uporabniki in
zaposlenimi v Mestni knjiznici Ljubljana. Digitalne vsebine zajemajo podatkovne zbirke, platforme za
izposojo in uporabo e-vsebin, spletne portale ipd. Anketa je anonimna. Hvala za sodelovanje. Prosim,
e si vzamete nekaj minut in s klikom na Naslednja stran zacnete z izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Ali veste, da kot €élan/-ica MKL lahko uporabljate naslednje digitalne vsebine? (oznadite,
katere vsebine poznate in katerih ne ter katere ste Ze uporabljali in katerih Se niste)

Poznam, sem Ze uporabil/a  Poznam, nisem $e uporabil/a Ne poznam
E-knjige na Biblosu
Zvocne knjige na Audibooku
Filmi na Kanopyju
E-Casopisi na PressReaderju

Podatkovne zbirke s strokovno
literaturo na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega podro¢ja Tax-
Fin-Lex

Portal s priporocilno literaturo
Dobre knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

(1)Qla=[1]orQlb=[1]orQlc=[1]orQld=[1] or Qle=[1] or Q1f = [1] or Q1g = [1] or Q1h = [1]
or Qli=[1]

Q2 - Kako pogosto ste uporabili oz. uporabljate navedene digitalne vsebine?
tedensko meseéno letno
E-knjige na Biblosu
Zvocne knjige na Audibooku
Filmi na Kanopyju
E-casopisi na PressReaderju

Podatkovne zbirke s strokovno
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literaturo na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega podrocja Tax-
Fin-Lexora

Portal s priporocilno literaturo
Dobre knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

(2)Qla=[1]orQlb=[1]orQlc=[1]orQld=[1]orQle=[1] orQif=[1] or Q1g=[1] or Q1h =[1]

or Qli=[1]

Q3 - Kako ocenjujete ponudbo posamezne digitalne vsebine?

QOdli¢no Prav dobro
E-knjige na Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne zbirke s
strokovno literaturo
na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega
podrocja Tax-Fin-
Lex

Portal s priporocilno
literaturo Dobre
knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog
Cobiss +

Dobro

Slabo

Zelo slabo
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(3)Qla=[1]orQla=[2]orQlb=[1]orQlb=[2] orQlc=[1] orQlc=[2] or Qld =[1] or Q1d = [2]
orQle=[1]orQle=[2]orQlf=[1] orQlf=[2] orQlg=[1] or Qlg =[2] or Qlh=[1] or Qlh =[2] or
Qli=[1]orQli=12]

Q4 - Kje ste izvedeli za navedene digitalne vsebine? Izberite odgovor s spustnega seznama.

E-knjige na Biblosu Na spletni strani MKL

Zvocne knjige na Audibooku Na druzbenih omrezjih MKL

Od prijateljev, znancev
Filmi na Kanopyju ] )
V sklopu rednega izobraZevanja

E-Casopisi na PressReaderju Iz medijev
Podatkovne zbirke s strokovno literaturo na V knjiznici — promocijski material
Ebscohostu Od zaposlenih v knjiznici

Podatkovna baza z zakonodajnega podro¢ja Tax- Na izobrazevanju v knjiZnici

Fin-Lex Drugo
Portal s priporocilno literaturo Dobre knjige
Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

IF (4) Qd4a =[9] or Q4b = [9] or Q4c = [9] or Q4d = [9] or Qde =[9] or Q4f = [9] or Q4g = [9] or Q4h =
[9] or Q4i =[9]

Q5 — Prosimo, obrazloZite odgovor »Drugo« pri prejSnjem vprasanju (Kje se izvedeli za navedene
digitalne vsebine?)

Q6 — Zaradi katerih razlogov bi se oz. ste se odlocili za uporabo digitalnih vsebin? (Povlecite in
razvrstite odgovore glede na pomembnost, pri cemer je 1 najbolj pomemben dejavnik, 6 pa
najmanj pomemben).

Dostop od kjer koli in kadar koli 1.
Preprostost uporabe 2.
Odsotnost fizi¢ne teze 3.
Preprost dostop 4.

Moznost vecopravilnosti 5.
Moznost personalizacije vsebine (npr. 6.

prilagoditve zaslona, dodajanje opomb ...)

(5)Qla=[2]orQlb=[2]orQlc=[2]orQld=[2] or Qle =[2] or Q1f = [2] or Qlg =[2] or Q1h = [2]
or Qli=[2]
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Q7 - Zakaj dolocenih digitalnih vsebin ne uporabljate?

Moznih je ve¢ odgovorov.

Zapletena prijava  Neustrezna Nimam ustrezne ~ Ne znam  Vsebine dobim  Me ne
in uporaba ponudba vsebin naprave uporabljati drugje zanima

IF(6)Qla=[2]orQlb=[2]orQlc=[2]orQld=[2] orQle =[2] or Q1f=[2] or Qlg =[2] or Qlh =
[2] or Q1i=[2]

Q8 - Tukaj lahko obrazlozZite oz. komentirate katerega od odgovorov pri prejSnjem vprasanju
(razlogi za neuporabo digitalnih vsebin).

(7)Qla=[2]orQlb=[2]orQlc=[2] orQld =[2] or Qle = [2] or Q1f = [2] or Qlg = [2] or Q1h = [2]
or Qli = [2]

Q9 - Kaj bi vas prepricalo v uporabo digitalnih vsebin?
Moznih je ve¢ odgovorov.

Obseznejsa in bolj  Lazji dostop Bolj jasna Predstavitev Pomo¢ pri Ni¢
aktualna ponudba navodila  delovanja in uporabe  uporabi
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Q10 - Ste bili v zadnjem letu kdaj v situaciji, ko ste morali uporabiti kakSno od digitalnih vsebin
zaradi tezko dostopnega gradiva in knjizni¢nih storitev (zaradi zaprtja ali delnega zaprtja knjiznic in
prepovedi prehajanja ob¢in)?

O Da

) Ne

IF (8) Q10 = [1]
Q11 - Ali ste pridobili ustrezno digitalno alternativo Zeleni fizi¢ni vsebini, ki je bila nedostopna?
) Da

(' Ne

IF (9) Q11 = [1]

Q12 - Katero digitalno vsebino ste uporabili? Navedite.

IF(10) Q11 =[1]
Q13 - Kaksna je bila uporabniska izkusnja z digitalno vsebino?

0 Odliéna _ Zelo dobra (> Dobra (' Slaba () Zelo slaba

(11)Qla=11,2]orQlb=[1,2]orQlc=[1,2]orQld=[1,2]orQle=[1,2] orQlf=[1,2]orQlg=
[1,2]orQlh =11, 2] orQli=[1, 2]

Q14 - Na katero spodaj navedeno tezavo pri uporabi digitalnih vsebin v MKL ste Ze naleteli?
Moznih je ve¢ odgovorov.

Nejasna navodila za Zahtevna uporaba Nedelovanje sistema Na tezave pri
prijavo v sistem (nezdruzljivost formatov ...)  uporabi Se
nisem naletel/a
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E-knjige na Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne zbirke s
strokovno literaturo na
Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega podrocja
Tax-Fin-Lex

Portal s priporo¢ilno
literaturo Dobre knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

IF(11)Qla=[1,2]orQlb=[1,2]orQlc=1[1,2]orQld=[1,2]orQle=1[1,2] or Q1f=[1, 2] or Qlg
=[1,2]orQlh=11,2] or Qli=[1, 2]

Q15 - Bi Zeleli dodati Se kakSno tezavo pri uporabi digitalnih vsebin, na katero ste naleteli in ni bila
navedena pri prejSnjem vprasanju?

Q16 — Ali so vam v knjiZnici znali svetovati glede uporabe in dostopa do digitalnih vsebin?

Da, podali so Da, podali so  Ne, napotili so me Digitalne vsebine Za pomoc se Se
osnovne podatke  poglobljena drugam niso poznali ~ nisem obrnil na
navodila knjiznicarje

E-knjige na Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne zbirke s
strokovno literaturo

\
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na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega
podrocja Tax-Fin-
Lex

Portal s priporocilno
literaturo Dobre
knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog
Cobiss +

Q17 - Katere digitalne vsebine bi, po vaS8em mneniju, se lahko dodali v ponudbo?

Moznih je ve¢ odgovorov.
Spletne tecaje
Zabavne vsebine (spletni kvizi, krizanke ...)
Pretocne glasbene vsebine

Drugo:

Q18 - Iz katerih naprav ste Ze dostopali do digitalnih vsebin?

Moznih je ve¢ odgovorov.
Osebni ra¢unalnik
Pametni telefon
Tabli¢ni ra¢unalnik
Bralnik
Nisem Se dostopal do digitalnih vsebin

Drugo:

Q19 - Kje izveste aktualne informacije o knjizni¢ni ponudbi in novostih?

Moznih je ve¢ odgovorov.
S spletne strani MKL

Iz spletnega kataloga Cobiss +

Vi
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Z druzabnih omrezij

Od knjizni¢nega osebja

Iz broSur in plakatov v knjiznici
Iz revije Bukla

Drugo:

Q20 - Bi se udelezili izobrazevanja na temo uporabe digitalnih vsebin?
) Da

(O Ne

IF (12) Q20 = [1]

Q21 -V kaksni obliki?

Moznih je ve& odgovorov.
Spletni

Fizi¢ni (v ucilnici)

Q22 - Oznacite, v katero starostno skupino spadate.
() Do 20 let

(2 0d 21 do 30 let

() 0d 31 do 40 let

() 0d 41 do 50 let

() 0d 51 do 60 let

(61 let ali vet

XSPOL - Spol:

©J Moski

() Zenski

Al
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XIZ1a2 - Kaksna je vasa najvisja dosezena formalna izobrazba?
(0 Osnovna 3ola

) Srednja $ola

() Vija Sola

(U Visoka $ola ali 1. bolonjska stopnja

) Univerzitetna ali 2. bolonjska stopnja

() Magisterij znanosti ali doktorat

XDS2a4 — Kaksen je vas trenutni status?
{0 Osnovnosolec

 Dijak

O Student

() Zaposlen

) Nezaposlen

{0 Upokojenec
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cey e

Spostovani, sem Klara Sabotic¢, zaposlena v Mestni knjiznici Ljubljana ter v okviru pisne naloge za
bibliotekarski izpit raziskujem poznavanje in uporabo digitalnih vsebin med uporabniki in zaposlenimi
v Mestni knjiznici Ljubljana. Digitalne vsebine zajemajo podatkovne zbirke, platforme za izposojo in
uporabo e-vsebin, spletne portale ipd. Anketa je anonimna. Hvala za sodelovanje. Prosim, ¢e si
vzamete nekaj minut in s klikom na Naslednja stran za¢nete z izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Katere digitalne vsebine poznate in uporabljate? (Oznacite, katere vsebine poznate in katerih
ne ter katere ste Ze uporabljali in katerih Se niste).

Poznam, sem Ze uporabil/a  Poznam, nisem $e uporabil/a Ne poznam
E-knjige na Biblosu
Zvocne knjige na Audibooku
Filmi na Kanopyju
E-casopisi na PressReaderju

Podatkovne zbirke s strokovno
literaturo na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega podro¢ja Tax-
Fin-Lex

Portal s priporocilno literaturo
Dobre knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

(1)Qla=[1]orQlb=[1]orQlc=[1]orQld =[1] or Qle =[1] or Q1f = [1] or Qlg = [1] or Q1h = [1]
or Qli=[1]

Q2 - Kako pogosto ste uporabili oz. uporabljate navedene digitalne vsebine?
Tedensko Mesecno Letno
E-knjige na Biblosu
Zvocne knjige na Audibooku
Filmi na Kanopyju

E-casopisi na PressReaderju
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Podatkovne zbirke s strokovno
literaturo na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega podrocja Tax-
Fin-Lex

Portal s priporocilno literaturo
Dobre knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

(2)Qla=[1]orQlb=[1]orQlc=[1]orQld=[1]orQle=[1] orQif=[1] or Qlg=[1] or Q1h = [1]

or Qli=[1]

Q3 - Kako ocenjujete ponudbo posamezne digitalne vsebine?

QOdli¢no Prav dobro
E-knjige na Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne zbirke s
strokovno literaturo
na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega
podroc¢ja Tax-Fin-
Lex

Portal s priporocilno
literaturo Dobre
knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog
Cobiss +

Xl

Dobro

Slabo

Zelo slabo
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Q4 — Zaradi katerih razlogov bi se oz. ste se odlocili za uporabo digitalnih vsebin? (Povlecite in

razvrstite odgovore glede na pomembnost, pri cemer je 1 najbolj pomemben dejavnik, 6 pa

najmanj pomemben).

Dostop od kjer koli in kadar koli

Preprostost uporabe

Odsotnost fizi¢ne teze

Preprost dostop

Moznost vecopravilnosti

Moznost personalizacije vsebine (npr.

prilagoditve zaslona ...)

(3)Qla=[2]orQlb=[2]orQlc=[2]orQld=[2]orQle=[2] orQ1f=[2] or Q1g =[2] or Q1h = [2]

or Qli=[2]

Q5 - Zakaj dolocenih digitalnih vsebin ne uporabljate?

Moznih je ve¢ odgovorov.

Zapletena
prijava in
uporaba
E-knjige na
Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na
Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne
zbirke s
strokovno
literaturo na
Ebscohostu

Podatkovna baza
z zakonodajnega
podrocja Tax-
Fin-Lex

Portal s
priporocilno
literaturo Dobre

Neustrezna Nimam
ponudba vsebin ustrezne
naprave

Xl

Nimam znanja
za uporabo

Vsebine dobim
drugje

Me ne
zanima
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knjige

Spletna stran
MKL

Spletni katalog
Cobiss +

IF(3)Qla=[2]orQlb=[2]orQlc=[2] orQld=[2] orQle=[2] or Q1f=[2] or Qlg =[2] or Qlh =
[2] or Qli=[2]

Q6 — Tukaj lahko katerega od odgovorov pri prejSnjem vprasanju posebej komentirate ali
obrazlozite (razlogi za neuporabo digitalnih vsebin).

(4)Qla=[1]lorQla=[2]orQlb=[1]orQlb=[2] orQlc=[1] or Qlc=[2] or Qld =[1] or Qld = [2]
orQle=[1]orQle=[2] orQlf=[1] orQlf=[2] orQlg = [1] or Qlg = [2] or Q1h = [1] or Q1lh =[2] or
Qli=[1] or Qli=[2]

Q7 - Na katero spodaj navedeno tezavo pri uporabi digitalnih vsebin v MKL ste Ze naleteli?
Moznih je ve¢ odgovorov.

Nejasna navodila za Zahtevna uporaba Nedelovanje sistema Na tezave Se
prijavo v sistem (nezdruzljivost formatov ...) nisem naletel/a

E-knjige na Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne zbirke s
strokovno literaturo na
Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega podrocja
Tax-Fin-Lex

Portal s priporocilno
literaturo Dobre knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog Cobiss +

X
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IF(4)Qla=[1]orQla=[2]orQlb=[1]orQlb=[2]orQlc=[1]orQlc=[2]orQld =[1] or Qld =
[2]orQle=[1]orQle=[2]orQlf=[1]orQlf=[2] orQlg=[1] or Qlg=[2] or Qlh =[1] or Qlh =
[2]orQli=[1] or Qli=[2]

Q8 - Bi zeleli dodati Se kakSno tezavo pri uporabi digitalnih vsebin, na katero ste naleteli in ni bila

navedena pri prejSnjem vprasanju?

Q9 - Ali menite, da ste suvereni pri svetovanju uporabnikom glede naslednjih digitalnih vsebin?

E-knjige na Biblosu

Zvocne knjige na
Audibooku

Filmi na Kanopyju

E-Casopisi na
PressReaderju

Podatkovne zbirke s
strokovno literaturo
na Ebscohostu

Podatkovna baza z
zakonodajnega
podrocja Tax-Fin-
Lex

Portal s priporo¢ilno
literaturo Dobre
knjige

Spletna stran MKL

Spletni katalog
Cobiss +

Zagotovo ne

Ne

Mogoce

Da

Zagotovo da

Q10 - Ali ste v zadnjih mesecih (v ¢asu trajanja epidemije koronavirusne bolezni) opazili povecano

povprasevanje uporabnikov glede digitalnih vsebin?

(JDa

O Ne

XV
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IF (5) Q10 = [1]

Q11 - Po katerih digitalnih vsebinah je bilo opaziti povprasevanje? Napisite.

Q12 - Ali ste se do zdaj Ze udelezili (internih ali eksternih) izobraZzevanj za uporabo posameznih
digitalnih vsebin?

()Da

O Ne

IF (6) Q12 = [1] ( Da)

Q13 - Katerih? Navedite.

Q14 - Ali si Zelite vec izobrazevanj na temo uporabe digitalnih vsebin?
" Da

O Ne

IF (7) Q14 = [1] ( Da)
Q15 -V kaksni obliki?
Moznih je ve¢ odgovorov.

Spletni

Fizi¢ni (v ucilnici)

Q16 — Kaj bi, po vaSem mnenju, Se lahko dodali v ponudbo digitalnih vsebin?

Moznih je ve¢ odgovorov.
Spletne tecaje
Zabavne vsebine (spletni kvizi, krizanke ...)

Pretocne glasbene vsebine

XV
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Drugo:

Q17 - Ali ste Ze zasledili promocijo digitalnih vsebin v MKL?
) Da

) Ne

IF(8) Q17 =[1](Da)

Q18 - Katerih in kje? Navedite.

IF (9) Q17 = [1]

Q19 - Kje bi, po vaSem mnenju, lahko Se promovirali digitalne vsebine MKL? Napisite.

Q20 - Koliko €asa ste Ze zaposleni v knjiznici?
Do 5 let

) 0d 6 do 10 let

() 0d 11 do 20 let

() 0d 21 do 30 let

() 0d 31 do 40 let

U Veé kot 41 let

Q21 - Ali imate pri delu v knjiZnici stik z uporabniki?
O Da

(O Ne

Q22 -V katero starostno skupino spadate?
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() Do 20 let

() 0d 21 do 30 let
(0 0d 31 do 40 let
() 0d 41 do 50 let
() 0d 51 do 60 let

(U 61 let ali vet

XSPOL - Spol:

) Moski

() Zenski
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