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Socialno delo z uporabniki Obmo¢nega zdruzenja
Rdecega kriza Novo mesto v ¢asu razglasene
epidemije covida-19

Sem univerzitetna diplomirana socialna delavka, zaposlena kot strokovna
sodelavka na Obmoc¢nem zdruZenju Rdecega kriza Slovenije Novo mesto. Gre
za samostojno, nevladno, humanitarno, nepridobitno in prostovoljno organiza-
cijo, ki pomaga pri prepreCevanju in lajSanju trpljenja ljudi, pri zas¢iti Zivljenja
in zdravja, krepitvi gibanja za zdravo Zivljenje in zagotavljanju spostovanja
¢lovekovih pravic, Se posebej med oboroZenimi spopadi in drugimi izrednimi
stanji.! NaSa najpomembnejSa dejavnost je pravocasno in u¢inkovito zagotoviti
pomoc vsakemu, ki se znajde v stiski.

Marca 2020 je bila v Sloveniji razglasena epidemija covida-19. V nadalje-
vanju predstavljam, kako se je naSe zdruZenje prilagodilo in odzvalo na nove
(izredne) razmere.

Na lokalni ravni ves ¢as aktivno sodelujemo z izpostavo Uprave RS za zasSci-
to in reSevanje Novo mesto, z Mestno ob¢ino Novo mesto in z vsemi drugimi
sedmimi ob&inami, ki jih na$e zdruZenje s svojim delovanjem pokriva. Ceprav
smo na Rdec¢em Kkrizu kriznih razmer vajeni, smo bili pri delu Se pazljive;jsi,
saj bi bilo lahko zaradi covida-19 ogroZeno naSe zdravje, zdravje nasih doma-
¢ih in zdravje uporabnikov. Zato smo se morali na strokovno delo pripraviti
in se zanj dodatno usposobiti. Vsi zaposleni smo se ob zacetku prvega vala
epidemije udeleZili usposabljanja na podrocju epidemije infekcijskih bolezni.
Seznanili smo se z moZnostjo cepljenja in pomenom upoStevanja pravil pri
uporabi zascitne opreme (zascitne maske, rokavice, razkuzevanje, prezraceva-
nja prostorov ipd.). Seznanili smo se tudi z navodili Nacionalnega instituta za
javno zdravje glede preventive pri Sirjenju koronavirusa in z navodili Rdecega
kriZa Slovenije za delo z uporabniki pri delitvi pomoci.

Od 13. marca 2020 do 31. decembra 2021 imamo za pomoc¢ uporabnikom
pri spoprijemanju z epidemijo odobren projekt Evropskih socialnih skladov
ReCovid - Pomoc ranljivim za boljse vkljucevanje v ¢asu COVID-19. Projekt je
namenjen podpori ranljivim skupinam, kot so stari ljudje, brezposelni, ljudje
na robu revscine in druge osebe, ki doZivljajo visoko stopnjo socialne izklju-
cenosti. Namena projekta sta pomoc najranljivejSim skupinam prebivalcev
zaradi epidemije covida-19 in zmanjSevanje njenih posledic.

Pri delu smo se strokovne delavke zdruzenja zaradi epidemije srecevale
z razliCnimi novimi izzivi. V nadaljevanju jih nastejem in opiSem, kako smo
se odzvali nanje.

T Vet o nas v: Obmoe¢no zdruzenje Rde¢ega kriza Slovenije Novo mesto (2021).
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Organizacija (lastnega) dela. Zaposleni smo se udeleZili sestanka o razde-
litvi delovnih nalog od doma. Delovanje smo prilagodili razmeram tako,
da je v prostorih Rdecega kriza potekalo zgolj dezurstvo, veCina dela pa
je potekala od doma - tako smo lahko Se vedno zagotavljali informacije,
psihosocialno podporo ipd. in opravljali drugo delo po telefonu in e-posti.
Seje komisije so potekale dopisno, tako da smo finan¢ne pomoci delili
redno. Imeli smo veliko telefonskih stikov s krajevnimi organizacijami,
ki so sporocale o potrebah ljudi in se nanje tudi same odzivale. Vsak dan
smo porocali Stabu Civilne zaS¢ite in RdeCemu kriZu Slovenije o izvedenih
aktivnostih. Skrbeli smo za obveScanje javnosti z objavami na spletni strani
nasega zdruzenja in v lokalnih medijih.

Pomanjkanje opreme. Aprila in maja 2020 nam je primanjkovalo mask, zato
smo se razveselili donacije zascitnih mask. Pridne prostovoljke so Sivale,
pakirale in razdeljevale zasc¢itne maske v poStne nabiralnike uporabnikov.
Povecanje potreb po psihosocialni pomoci. Opazamo povecanje potreb po
psihosocialni pomoci. Povezane so tudi s tem, da so se ljudje v novih raz-
merah znasli v stiski tudi zaradi zmanjsanja dohodkov in celo odpovedi
delovnega razmerija, ker podjetja niso imela dela. OpaZamo, da je bil pogo-
sto ljudem v tolazbo Ze sam pogovor s socialno delavko, ki jih je poslusala.

Hvala, ker ste me poslusali. (Izjava uporabnice)

Psihosocialna pomoc¢/podpora poteka v obliki informiranja, svetova-
nja, pogovorov in pomoci pri uveljavljanju socialnovarstvenih in drugih
pravic. Izvajamo jo z individualnim svetovanjem in pogovori znotraj
terenskega dela. Z namenom informiranja, svetovanja in zagotavljanja
razbremenilnih pogovorov izvajamo telefonsko svetovanje, za uporab-
nike smo vzpostavili tudi telefonsko druZabnisStvo. V pogovorih z ljudmi
opazamo povecano Stevilo prosilcev pomoci, ki so uveljavljali pravice iz
javnih sredstev (denarna socialna pomo¢, varstveni dodatek), prosilcev
za materialno pomoc, vecje potrebe po hrani, visSje stroske uporabnikov
(otroci in odrasli ostajajo doma) in veC osebnih stisk. Stiske smo pomagali
reSevati z razlicnimi dejavnostmi. Uporabnikom po potrebi pomagamo
tudi pri prijavi in spremstvu na cepljenje proti covidu-19.

Prav tako pomagamo pri urejanju socialnovarstvenih pravic, kot so
urejanje denarne socialne pomoci, varstvenega dodatka in druge socialne
pomoci, ki posamezniku omogoca dostojno Zivljenje.

Povecanje potreb po prostovoljcih in po pomoci ranljivim skupinam prebi-
valstva. Obcine so se odzivale proaktivno in na podlagi pobud so se obc¢ani
aktivirali za sosedsko pomoc. Objavili smo potrebo po vkljuevanju novih
prostovoljcev. V tem Casu se nam je javilo 40 novih prostovoljcey, ki so bili
pripravljeni razvazati hrano in poskrbeti za ranljive skupine ljudi. Aktivirali
smo prostovoljce za merjenje telesne temperature zaposlenih v podjetjih
ter za druZenje in vzpostavljanje stikov s svojci uporabnikom v domovih za
stare ljudi.

Povecano Stevilo ljudi brez doma. Na Obmo¢nem zdruZenju Rdecega kriza Slo-
venije Novo mesto izvajamo tudi javno verificiran socialnovarstveni program



Delo z brezdomnimi in socialno ranljivimi za boljse vkljucevanje, ki ga v Casu
od 2021 do 2027 sofinancira Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in
enake moznosti. V program vkljucujemo socialno ranljive skupine: brezdomne
osebe, osebe z invalidnostjo, stare ljudi, enostarsevske druzine, tujce, osebe
s teZzavami zaradi odvisnosti, mlade brezposelne ljudi, osebe po prestajanju
zaporne kazni, Rome in druge socialno izkljuene osebe. OpaZzamo, da se je
Stevilo brezdomnih ljudi v ¢asu epidemije povecalo oz. je epidemija povecala
njihovo vidnost. Imamo vec¢ ljudi (ki so se pred epidemijo »potikali naokrog«),
ki Zivijo v tako slabih stanovanjskih razmerah, da niso primerne za Zivljenje
(brez vode, elektrike, objekti se podirajo). Med razglaSeno epidemijo smo
imeli tudi tezave z iskanjem ustrezne namestitve za brezdomne osebe.
Povecanje potreb po t. i. kriznih namestitvah. V ¢asu epidemije covida-19 smo
zaznali potrebo po omogocanju kriznih namestitev, zato to moZnost omogo-
¢amo v garsonjeri RdeCega kriza. Krizna namestitev je namenjena tistim, ki
zaradi razli¢nih razlogov potrebujejo zaCasno namestitev. Garsonjera omogoca
samoizolacijo zaradi covida-19, ki si jo osebe zaradi Sibke socialne mreZe tez-
ko privoscijo. Krizno namestitev v garsonjeri RdeCega kriza smo doslej (julij
2021) zagotovili eni osebi, ki je prisla iz tujine in je morala biti v karanteni.
Na nas sta se obrnili Se dve Zenski, ki sta zaradi lo¢itve iskali zacasno name-
stitev, vendar sta na koncu resili situacijo tako, da se nista namestili v nase
prostore. Tudi v prihodnje bomo zagotavljali to moznost. Pri nas je mozno tudi
vzdrZevanje osebne higiene, Se posebej dobrodoslo za tiste, ki doma nimajo
kopalnice oziroma pralnega stroja. To moZnosti je izkoristilo sedem oseb.
Izzivi pri razdeljevanju hrane. Hrano smo zaradi covida-19 zaceli pripravljati
v pakete in smo jih uporabnikom razdelili brez neposrednih telesnih stikov.
Razdeljevanje Zivilskih paketov smo izvajali po vnaprej dolocenih terminih
uporabnikov, razdeljevanje donirane hrane pa je potekalo ves ¢as nepre-
kinjeno na domovih uporabnikov ali na vnaprej dogovorjenih prevzemnih
mestih. Sprejemali smo telefonske klice in dostavljali Zivilske pakete tudi na
domove uporabnikov v samoizolaciji in karanteni. Dostavljali smo zdravila
iz lekarne in opravljali nakupe za uporabnike. Uvedli smo dodatno razdelitev
izrednih Zivilskih paketov z daljSim rokom uporabe. Za razdelilnico hrane, ki
je namenjena brezdomnim uporabnikom, smo nabavili zas¢itne pregrade iz
pleksistekla. Uporabniki si redno razkuZujejo roke in pred vsakim vstopom
vrazdelilnico hrane prejmejo zascitno masko za enkratno uporabo, prostore
pa tudi redno zracimo.

Izzivi starih ljudi. Stari ljudje so bili v ¢asu epidemije covida-19 ena naj-
ranljivejSih skupin prebivalstva. Srecevali so se predvsem s problemom
mobilnosti (ukinjanje javnega prometa, zapiranje obcin/regij) ali slabe
povezave z javnim prevozom. Zaradi izolacije so (bili) stari ljudje in social-
no izkljuCene osebe osamljeni in manjka jim socialnih stikov. Zaradi vecje
ranljivosti in veCjega zdravstvenega tveganja si pogosto tudi niso upali ozi-
roma si ne upajo iz hiSe ali stanovanja. Veliko jih Zivi samih, brez svojcev in
s pomanjkljivo socialno mreZo. V ¢asu epidemije je postala ta problematika
Se veCja. Zaznavamo povecanje Stevila prosilcev za materialno pomoc, vec
potreb po hrani ipd.
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Kruha si ne morem speci, sadje in zelenjava sta zame predraga. Vcasih
prosim vnukinjo, da gre zame v trgovino, ampak pravijo po televiziji, da ni
dobro hoditi v trgovino in naokoli. Zato sem zelo hvaleZna Rde¢emu krizu
za hrano. Mi zdaj Se posebej veliko pomeni. (Izjava uporabnice)

Izzivi druZin. Veliko druzin je v ¢asu epidemije prosilo za pomoc pri placilu
poloZnic za najnujnejSe Zivljenjske stroske (voda, elektrika, ogrevanje) ali
pakete s hrano. V zimskih mesecih smo opazali tudi povecanje potreb po
odejah in toplejsih oblacilih, predvsem za otroke.

Moz je v tej situaciji ostal brez sluzbe, jaz brez strank. Narocil ni, ostanejo

Se dolgovi in odprti racuni. Imava dva Soloobvezna otroka. Pomagam

jima za Solo, kolikor znam. Tezko je, ker je pri hisi samo en racunalnik.

Ce je moZno, bi prosili, da nam pomagate pri pla¢ilu ra¢unov za vodo in

elektriko v tej hudi situaciji, ki je velika preizkus$nja za vso naSo druZino.

(Izjava uporabnice)

Na nas so se obracali starsi in Solske svetovalne delavke in povpraSevale, ali

imamo na voljo racunalnike z opremo za pomoc pri delu na daljavo. Tako smo
otrokom pomagali z nakupom racunalniske opreme. Prejeli smo donacije ta-
bli¢nih racunalnikov in jih razdelili druZinam s slabSim socialno-ekonomskim
statusom za pomoc pri Solskem delu na daljavo. S pomocjo zbranih donacij
smo nakupili tudi nekaj prenosnih ra¢unalnikov in jih razdelili u¢encem za
pomoc pri Solskem delu na daljavo.
Izzivi pri izvajanju terenskega dela. V Casu epidemije se nam zdi izjemno
pomembno tudi terensko delo, saj so nasi uporabniki pogresali socialne
stike. Pri terenskem delu smo v ¢asu covida-19 opaZali predvsem strah pred
okuZzbo, zaradi vecje osamljenosti in zaprtosti vase pa tudi povecano Stevilo
ljudi, ki imajo teZave z du$evnim zdravjem oziroma zasvojenostjo. Stevilo
obiskov na domu je bilo leta 2020 1187, do konca julija 2021 pa Ze 933.

Na Obmocnem zdruzZenju Rdecega kriZa Slovenije Novo mesto delo kljub
epidemiji opravljamo v razli¢cnih oblikah (tudi v obliki neposrednega stika
z ljudmi, seveda ob upostevanju vseh potrebnih zascitnih ukrepov), ponu-
jamo razli¢ne storitve in programe ter se z oblikovanjem novih odzivamo
na zaznane potrebe.

Izzivi, ki ostajajo in naérti za prihodnost

Kot je razvidno iz opisanega, je covid-19 povzrocil veliko prilagajanja pri izvaja-
nju nasih aktivnostih pa tudi odpoved nekaterih Ze nacrtovanih dejavnosti. Ena
takih je bila akcija urejanja okolice hi$, a je potem nismo mogli izpeljati zaradi
zaprtja drzave. Ne moremo tudi izvajati vseh dejavnosti na RdeCem krizu, ker so
v nekatere vkljuceni stari ljudje oziroma kroni¢no bolne osebe, ki so Se posebej
rizitna skupina. Za laZje premagovanje izolacije in osamljenosti sta se dodatno
razvili prostovoljsko delo za pomoc starejSim in socialno ogroZenim ter telefon-
sko druZabnistvo. Obe dejavnosti Zelimo ohraniti in dodatno razvijati. Pokazalo
se je, da so prostovoljci po krajevnih organizacijah pomemben vir informacij za
ljudi, ki iSCejo pomoc oz. oskrbo s hrano, drugimi potrebsc¢inami ali spodbudno
besedo, ki je bila v teh razmerah zelo potrebna in dragocena.



V prihodnje bi radi med prostovoljci ohranili obstojece in pridobili Se
ve¢ mlajSih, ki bi pomagali pri naSih akcijah. Zaradi posledic epidemije na
razli¢nih podrodjih, ki bodo opazne Sele v prihodnosti, namrec pricakujemo,
da se bo povecalo tudi Stevilo prosilcev pomoci. Zato smo se odlocili za ak-
cijo zbiranja sredstev v Sklad za pomoc ljudem v stiski. Z zbranim denarjem
bomo placali najnujnejse Zivljenjske stroske druzinam v stiski, pomagali pri
nakupu Solskih potrebsc¢in Soloobveznim otrokom, zagotavljali tople obroke
brezdomnim osebam.

Opazamo, da Se posebej stari ljudje potrebujejo vec socialno-zdravstvene
oskrbe (reden stik, pomoc¢ pri gospodinjskih opravilih, pomo¢ pri zagotavlja-
nju socialno-zdravstvenih pravic), prav tako pa se pri delu pogosto sre¢ujemo
s socialno izkljuCenostjo nasih uporabnikov, visoka je tudi stopnja tveganja
revscine.

Med epidemijo sem spoznala, da sta zelo pomembna dobro sodelovanje in
konstruktivna komunikacija, da znamo stopiti skupaj in si pomagati. Nepre-
cenljivi sta solidarnost in sosedska pomoc. Vsi skupaj smo se iz pridobljenih
izkuSenj veliko naucili. Za prihodnost si Zelim, da bi bili e pozornejsi na stiske
ljudi in bi si znali pomagati.

Maja Gorenc Sulc
Vir
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