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PRIRQCNIK ZA NEKDANJE
DRUZINSKE OSKRBOVALCE

Priro¢nik Pot naprej (The way ahead) je
nastal v podporo nekdanjim druzinskim
oskrbovalcem. Izdala ga je irska nacionalna
mreza prostovoljskih organizacij, ki pod-
pira druzinske oskrbovalce (Care Alliance
Ireland).

Priro¢nik je nastal iz prakti¢ne potrebe.
Leta 2018 je bilo na Irskem okoli 360.000
druzinskih oskrbovalcev, vsako leto pa
se 62.000 oskrbovalcem zaklju¢i njihova
oskrbovalna vloga. Formalni zakljucek
oskrbovanja obi¢ajno nastopi ob smrti
oskrbovane osebe, deloma tudji, ko je spre-
jeta v institucionalno oskrbo. Za mnoge
pa se vloga druzinskega oskrbovalca tu ne
konca, ampak nadaljuje v drugac¢ni obliki.
Priro¢nik je namenjen laj$anju prehoda za
nekdanje druzinske oskrbovalce v obdobje
po oskrbovanju.

V prvem delu opredeli pojme neformal-
nega druzinskega oskrbovanja, drugi del
se posveca procesu zZalovanju in kaj lahko
nekdanji oskrbovalci pricakujejo, v tretjem,
najdaljsem delu, pa je prikaz storitev in
prakti¢nih nasvetov, ki laj$ajo prehod.

Opredelitev nekdanjih druZinskih
oskrbovalcev

Avtorji priro¢nika opredelijo druzin-
ske oskrbovalce kot »ljudi, ki na domu za

52

daljse obdobje nudijo neplacano telesno ali
socialno oskrbo bolnemu ali invalidnemu
druzinskemu ¢lanu«. (str. 1)

Oskrbovanje ima celosten ucinek na
oskrbovalca in vpliva na njegovo telesno
in dusevno zdravje, na socialno Zzivljenje
in na njegove finance.

Ceprav ve¢ina druzinskih oskrbovalcev
poroca, da je oskrba ljubljene osebe — gle-
dano v celoti — dobra izkusnja, niso vsa
oskrbovalna razmerja enostavna. V neka-
terih primerih oskrbovalec pomaga osebi,
za katero ni enostavno skrbeti ali se z njo
ne razume. Veliko druzinskih odnosov
postane zaradi oskrbovalne odgovornosti
bolj napetih. Druzinski oskrbovalci po-
gosto porocajo o obcutkih olajsanja, ko je
oskrbovanja konec.

Z zakljuckom oskrbovanja se poveca
koli¢ina casa, ki je na voljo nekdanjim oskr-
bovalcem. To jim omogoca, da se konc¢no
lahko spocijejo, vendar prav tako lahko
pusti obcutek praznine, ki jo je potrebno za-
polniti. Bivsi oskrbovalci so ujeti med svet,
v katerem oskrbujejo, in svet, v katerem ne
oskrbujejo ve¢. Eden od njih je o tem stanju
dejal: »Takoj za tem je teZavno, ker izgubis
svojo vlogo, ki je bila pravzaprav tvoja edina
vloga in si vesel, da si v njej, nato pa je cez
noc ni vec; nenavaden obcutek je.« (str. 19)

Proces Zalovanja (bereavement)
Zalovanje je klju¢en del po-oskrbo-
valnega obdobja in v priro¢niku zavzema
zajeten del. Prikazali bomo le nekaj po-
membnih spoznanj.
Ob izgubi pomembne osebe ali stvari
nastopi zalovanje. Izgubiti ljubljeno osebo
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je bolece, Se bolj bolece pa je lahko za tiste,
ki so to osebo oskrbovali.

Zalovanije je tako univerzalna kot zelo
osebna izku$nja, njen potek ne sledi nekim
predpisanim stopnjam. Ob smrti, ¢eprav
pric¢akovani, lahko nastopi $ok, ki vodi v
popaceno dozivljanje resni¢nosti. Prvinska
reakcija je zascita, ki ¢loveka pripravi za
prihodnost. Zalost izgublja na intenzivb
nosti skozi ¢as. Ko se resni¢nost zjasni, se
zmanjsa tudi bolecina ob izgubi.

Del zalovanja so veckrat tudi moc¢na
in konfliktna ¢ustva in misli; med njim
se pojavi veliko razli¢nih in presenetljivih
emocij. Nastopijo lahko zmedenost, Zalost,
jeza in osamljenost. Pogosti so obcutki
krivde in obzalovanja; tudi olajSanje, da
oskrbovana oseba ne cuti ve¢ bolecine ali
da je konec najtezjega dela oskrbovanja.
Vsi obcutki so prehodni in ¢eprav so lahko
strasljivi, so normalen odziv na izgubo.

Smrt pomeni konec zivljenja, ne pa
konec ¢loveskega odnosa. Umrla oseba je
$e vedno pomembna v Zivljenju nekdanjev
ga oskrbovalca. Najbolje je najti smiseln
nacin, kako obdrzati povezavo z njo, na
primer preko pripovedovanja zgodb o
njej, gledanja njenih slik, z vklju¢evanjem
njenega imena v pogovor ipd.

Tudi telo se odziva na Zalovanje. Lahko
pride do padca pozornosti in koncentra-
cije, pojavljajo se odsotne misli, clovek je
bolj utrujen kot sicer, vendar tezje zaspi.
Spremenita se lahko tek in raven energije.
Ostale pogoste reakcije na zalovanje in
stres so slabost, oslabljen imunski sistem,
glavobol in stiskanje v sapniku ali srcu.

Oblike podpore za nekdanje druZinske
oskrbovalce

53

V nadaljevanju so predstavljene obli-
ke skupinske pomoci, administrativna
pomoc¢, pomo¢ pri vrnitvi na delo ali pre-
kvalifikaciji, moznosti prostovoljstva ter
napotki za ohranjanje zdravja in dobrobiti.

Avtorji priro¢nika poudarjajo, kako
pomembno je iskanje in sprejemanje po-
mocdi. Ta je lahko Custvena in prakti¢na.
Pogovor z nekom, ki mu ¢lovek zaupa
svoja Custva, je pomemben za ¢lovekovo
dozivljanje sprejetosti in varnosti. Ce
nekdanji oskrbovalci te pomoci ne najdejo
doma, lahko stopijo v stik z ostalimi zalu-
jo¢imi osebami ali prostovoljci. Na Irskem
nudijo v ta namen storitve, kot so: prosto-
voljske Zalovalne podporne skupine, skupine
za samopomoc, verske skupine, skupine v
skupnosti ter bolnisnice in hospici.

Veliko zalujo¢ih najde pomoc¢ na sple-
tu, v obliki spletnega svetovanja, podpore
sovrstnikov ali gledanja videov zalujocih.
Prav tako je za anglesko govorece na voljo
ve¢ mednarodnih portalov, kakr$na sta
www.widow.ie ali www.caregiving.com, ki
vkljucujeta tudi forum, namenjen nekda-
njim druzinskim oskrbovalcem.

Po pogrebu hitro pridejo na vrsto prak-
ticne zadeve. Registracija smrti, placilo
pogreba, vprasanja v povezavi s pokojnino,
zavarovalnimi policami, davki na dohodek
ali dedovanje. Oskrbovalci, ki so zZiveli z
oskrbovano osebo, imajo morda vprasanja
o pravicah po oskrbi. Irski priro¢nik nudi
Stevilke, kamor lahko nekdanji oskrbovalci
poklicejo ali se dogovorijo za brezplacen
financen ali praven nasvet v Zivo.

Ko se vloga oskrbovalca konca, veliko
oskrbovalcev cuti potrebo, da se vrne na
delo in pridobi finan¢no neodvisnost,
ohranjanja v tem svoj smisel in struktu-
ro v zivljenju. Nekdanji oskrbovalci se
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velikokrat soocajo z obcutki, da nimajo
ve¢ istih sposobnosti kakor neko¢. Raz-
iskave pa kazejo, da je delo druzinskega
oskrbovalca kompleksno in oskrbovalci
razvijejo veliko ves¢in, ki so uporabne na
zelo raznolikih delovnih mestih. Med naj-
bolj izpostavljenimi so naslednje.

e Osebne sposobnosti: vztrajnost, za-

nesljivost, potrpezljivost, samoinici-
ativnost, dobro prenasanje pritiska.
Vodstvene sposobnosti: u¢inkovite
ustne, pisne in komunikacijske
spretnosti, pogajanje, upravljanje z
zaposlenimi, ravnanje ob tezavnem
vedenju, prilagodljiv pristop k rese-
vanju problemov.
Prakticne sposobnosti: sposobnosti
fizicnega upravljanja s stvarmi, spo-
sobnosti opravljanja osebne nege,
znanje iz prve pomoci, poznavanje
delovanja sistema za socialno pod-
poro s storitvami.

Za laj$anje prehoda avtorji priporocajo
razvijanje novih interesov. Ti so pomemb-
ni, ker ustvarjajo izkus$nje, ki jih osebe ne
delijo s svojimi nekdanjimi oskrbovanci.
Pridobivanje novih spretnosti gradi tudi
samozavest, kakor pove nekdanja oskrbo-
valka: »Moja vrnitev v proces izobrazevanja
je v meni zbudila moje intelektualne in
ustvarjalne sposobnosti, ki so v meni spale
med mojo vlogo oskrbovalke. Povecala se
je moja samopodoba in navdusenje nad
Zivljenjem.« (stran 44) Tako se mnogo
nekdanjih oskrbovalcev odlo¢i za vrnitev
k izobrazevanju in zaposlitvi za polni ali
skrajsani ¢as. Na voljo je veliko organi-
zacij, kjer lahko pridobijo informacije o
izobrazevanjih, med bolj priljubljenimi
na Irskem je: The springboard (odskoc¢na
deska); to je iniciativa izpopolnjevanja v
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vi$jem izobrazevanju, ki za sedanje in nek-
danje oskrbovalce nudi brezpla¢ne tecaje
na ravni certifikata, diplome ali magisterija,
ki vodijo h kvalifikacijam na podro¢jih,
kjer so priloznosti za delo.

Prostovoljstvo je prav tako lahko zelo
nagrajujoce in pomaga nekdanjim druzin-
skim oskrbovalcem pri soocanju z izgubo.
O tem pravi nekdanja oskrbovalka: »Ko
je vsega konec (oskrbovanja), se pocutis
izgubljeno in ne ves, kaj bi. Naenkrat nimas
nobenih interesov vec, nato pa korak za
korakom postane prostovoljstvo vir in sreca.
Mislim, da s prostovoljstvom ne pomagamo
drugim toliko, kot pomagamo sami sebi.«
(str. 46) Prav tako prostovoljstvo zelo po-
maga pri socialnem vkljucevanju, kjer se
spozna veliko ljudi.

Oskrbovalci, ki jim je med oskrbova-
njem dajala podporo dobrodelna ali nevla-
dna organizacija, velikokrat po kon¢anem
oskrbovanju ponudijo svoje usluge njej.
Pogoste oblike pomoci so na primer pri
administraciji, informacijski tehnologiji,
zbiranju sredstev ali pri pravni pomoci.
Veliko jih postane ¢lanov odbora v nepro-
fitnih organizacijah. Avtorji povedo, da
je v letu 2018 na Irskem kar 46.000 ljudi
prostovoljsko delovalo na ravni odbora
ali komiteja v razli¢cnih neprofitnih orga-
nizacijah.

Dolgotrajnejsa vloga oskrbovalca lahko
vpliva na zdravje in dobrobit. Za tiste, ki
so se pocutili izolirano v vlogi oskrbovalca
ali so izgubili stike s prijatelji, lahko traja
kar precej Casa, da se spet posvetijo sebi.
Nekdanja druzinska oskrbovalka to lepo
povzame: »Zacenjam razmisljati, da je Cas,
da se spremenim. Ko sem nehala skrbeti za
mamo, sem se cutila izgubljeno glede tega,
kaj zdaj poceti, medtem ko sedaj vem, da
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moram bolj gledati nase. Veliko casa mi je
vzelo, da sem se tega zavedela. Ce si oskr-
bovalka, to ostane s tabo za dolgo casa in
Se dolgo potem se vidis v tej vlogi.«(str. 51)

Avtorji priro¢nika priporocajo, naj se
nekdanji oskrbovalci naucijo necesa no-
vega, zacnejo z novim hobijem, se druzijo
s starimi prijatelji ali sodelavci, jedo bolj
zdravo, iS¢ejo na medmrezju informacije
o temabh, ki jih zanimajo, ter si privoscijo
prijetno udobje.

V skladu s temi spoznanji so Family
Carers Ireland razvili program za nekda-
nje druzinske oskrbovalce in za druzinske
oskrbovalce v prehodu z imenom nacrt C.
V letu 2018 so nekdanjim oskrbovalcem
nudili $iroko podporo, ki vkljucuje:

e srecanja z nekdanjimi oskrbovalci,
kjer so jim pomagali pri oceni vescin
in jih naudili, kako svoje vescine
predstaviti kot trzno zanimive za
delodajalce;
seminarje in forume na temo Zivljenja
in vrnitve na delo po oskrbovanju,
kjer so lahko delili svoje izku$nje;
mentorski program za oskrbovalce,
ki vkljuc¢uje nekdanje druzinske
oskrbovalce tako, da delujejo kot
prostovoljni mentorji;
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e psiholosko svetovanje in Zivljenjsko
podporo (life coaching) za nekdanje
oskrbovalce.

Priro¢nik, ki ga predstavljamo v tem
prikazu, je sistematicen pregled dobrih
praks na podro¢ju pomoci nekdanjim
druzinskim oskrbovalcem. Izhaja iz razi-
skovalnih podatkov. Raziskovanje je lahko
uporabno orodje, ki nam pomaga razumeti,
kako najbolje podpreti nekdanje druzinske
oskrbovalce in jim pomagati v prehodnem
obdobju po koncani vlogi oskrbovalca. V
zadnjih letih narasca stevilo tujih in slo-
venskih raziskav na tem podrocju. Narasca
tudi uporaba teh spoznanj v praksi, saj so
pomemben vir informacij za zdravstvene
in socialne strokovnjake o tem, kako bo-
lje razumeti doziveto izkusnjo nekdanjih
druzinskih oskrbovalcev in kako to znanje
spremeniti v boljSe oskrbovanje.

Druzinski oskrbovalci so tudi v Sloveniji
eden od temeljev deinstitucionalizirane
dolgotrajne oskrbe. Njihovo stevilo je ve-
liko, opravljajo izredno pomembno vlogo
in zasluzijo, da je zanje javno poskrbljeno,
ko je njihovo oskrbovanje zaklju¢eno. Hu-
mano delo si zasluzi humano obravnavo.

Alen Sajtl




