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Povzetek

Oskrbovalno verigo v naftni industriji pogosto imenujemo marZni menedZment. Optimiziranje neto marZe dosegajo podjetja v naftni
industriji s pomogjo uéinkovitega menedZmenta zalog, nacrtovanja povprasevanja ter zagotavljanja in nacrtovanja dobav. Kompleksno
poslovanje oskrbovalne verige dodatno oteZuje efekt volovskega biga, kakor imenujemo pojav, pri katerem se variacije v povprasevanju
vigajo z vsako stopnjo visje v oskrbovalni verigi. Povzrotajo ga napake v napovedi povprasevania, veliki stroski naro¢anja, pomanjkanje
zaupanja v dobavitelje ter variacije v cenah. ZmanjSati ga je mo¢ z deljenjem informacij znotraj verige, koordinacijo procesov in s
povetano operacijsko uéinkovitostjo. S pomodjo statistiénih analiz je mo& napovedovanje povprasevanja v veliki meri avtomatizirati in
centralizirati in tako omogogiti neovirano dopolnjevanje zaloge. Uginkovita distribucija je vedno kompromis med optimalnim zadovol-
jevanjem kupcevih potreb na eni strani in stroski distribucije na drugi. Kot je prikazano na primerih, lahko podjetja na podlagi uginkovitega
poslovnega modela v oskrbovalno verigo uvedejo elektronsko poslovanje, kar zmanj$a stroske, dvigne kakovost poslovanja in poveca
uspesnost in uinkovitost poslovanja celotne oskrbovalne verige.

Summary

Supply chain management in Oil Industry

Supply chain management defines management of activities and processes that are needed to provide the product to final consumer.
It includes material, information and cash flow from suppliers to customers.

Oil supply chain is offten regarded as margin management, Net margin is optimized by using efficient inventory management, demand
prediction and continous replenishment program. The main causes for undesirable effects (e.g. bullwhip effect) are errors in demand
prediction, large order costs, lack of trust throughout the chain and big price variations. They can be minimized by means of
information sharing thraughout the chain, process coordination and increased operation efficiency. By using statistical methods we
can automize demand prediction and therefore efficiently implement continuous replenishment program. Effficient distribution is
often a compromise between optimal customer satisfaction on one side and distribution costs on the other. A company can build up
information model that defines real situation, Considering all entered criterias the model is able to produce efficient distribution plans
for continuous replenishement program. Successful implementation of supply chain management system can reduce the cost of
supply chain and thus increase its entire efficiency.

1 Uvod

porabnikom, ter razli¢na opravila: nakupovanije, pre-

MenedZment oskrbovalne verige (angl. Supply Chain Manage-
ment, SCM) obsega menediment aktivnosti in procesov, ki
omogocajo zagotovitev produkta ali storitve koncnemu
potrosniku.

Oskrbovalna veriga pogosto vklju¢uje ve¢ (neod-
visnih) podjetij ali organizacij v odnosu dobavitelj -
kupec. Oskrbovalna veriga se nanasa na pretok mate-
riala, informacij, placil in storitev od dobaviteljev
surovin skozi tovarne in skladis¢a do kon¢nih kupcev.
Vkljucuje tudi organizacije in procese, ki ustvarjajo in
dostavljajo izdelke, storitve in informacije konénim
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tok pladil, ravnanje z materiali, na¢rtovanje in nadzor
proizvodnje, logistiko, skladis¢enje ter distribucijo in
dostavo, Z vidika funkcionalnih aktivnosti menedz-
ment oskrbovalne verige vklju¢uje nacrtovanje pov-
prasevanja, naértovanje proizvodnje, naértovanje in
zagoltavljanje dobav, nacrtovanje in izvajanje logistike
(skladiS¢enje in transport). MenedZment oskrbovalne
verige pomeni izvajanje in optimizacijo vseh zgoraj
nastetih aktivnosti skozi celotno oskrbovalno verigo.
Za cilj menedZmenta oskrbovalne verige pogosto
postavimo naslednjo preprosto razumljivo zahtevo:
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zagotavljanje pravega produkta na pravem mestu ob
pravem ¢asu po pravi ceni.

Uvedba elektronskega poslovanja, podprtega s
primernim informacijskim sistemom, lahko bistveno
zvisa udinkovitost oskrbovalne verige prek vpeljave
novih poslovnih modelov, avtomatizacije in inte-
gracije poslovnih procesov, zagotavljanja hitrejSega in
cenejdega toka informacij, materiala, storitev, proiz-
vodov in finanénih sredstev (Bowman in Faulkner,
2000). Sistem, ki omogoca nacrtovanje, organizacijo in
koordinacijo aktivnosti znotraj oskrbovalne verige,
imenujemo sistem za menedZment oskrbovalne veri-
ge (angl. Supply Chain Management System, SCMS).
Sistem za menedZment oskrbovalne verige zagotavlja
nacrtovanje in predvidevanje povpraSevanja in proiz-
vodnje ter skrbi za nemoteno komunikacijo s kupci in

dobavitelji (Chopra in Meindl, 2001).

2 Menediment oskrhovalne verige v naftni
industriji

Oskrbovalna veriga v naftni industriji se deli na dva
segmenta (slika 1). Prvi segment obsega aktivnosti od
raziskovanja do transporta (angl. upstream), drugi
segment pa od transporta do prodaje potrosniku
(angl. downstream). Klju¢ne dejavnosti v prvem seg-
mentu so raziskovanje in iskanje nafte ter rpanje
oziroma produkcija. Klju¢ne aktivnosti v drugem seg-
mentu so transport in shranjevanje surove nafte,
rafiniranje, distribucija, marketing in prodaja. Podjetja
v naftni industriji lahko pokrivajo razli¢ne segmente
v oskrbovalni verigi. Lahko so specializirana v prvem
ali drugem segmentu ali pa so globalna podjetja, ki
pokrivajo oba segmenta. Oskrbovalno verigo v naft-
ni industriji velikokrat imenujejo marzni menedz-
ment zaradi izredno nizkih marz v industriji. Zato je
za oskrbovalno verigo v naftni industriji klju¢no, da

Raziskovanje
in produkcija Rafiniranje
Transport in skladi$¢enje

se doseZe optimum neto marze, kar pomeni, da je tre-
ba po eni strani maksimirati vrednost konénega pro-
dukta, hkrati pa minimizirati stroske verige.

Optimiziranje neto marZe dosegajo podjetja v naft-
ni industriji s pomodjo uc¢inkovitega menedZmenta
zalog, nadrtovanja povprasevanja ter zagotavljanja in
nacrtovanja dobav (James, 2001).

2.1 MenedZment zalog

MenedZment zalog predstavlja osréje menedZmenta

oskrbovalne verige v naftni industriji. MenedZment

zalog uposteva oziroma zajema:

« nepredvidljivost sprememb v ponudbi in povpra-
Sevanju, posledica Cesar so varnostne zaloge,

« predvidevanja oziroma pritakovanja sprememb v
povprasevanju in ponudbi (nepri¢akovani dvigi cen
nafte, primanjkljaji ponudbe na naftnem trgu ...),

« ekonomijo obsega, ki se zrcali v pogajalski modi,

« zaloge v transportu.

MenedZment zalog je izrazito stroSkovno narav-
nan. Pri odlo¢anju o velikosti zalog so po eni strani po-
membni stroski vzdrZevanja zalog, po drugi pa stroski
naro¢anja. Skupaj ti stroski vplivajo na strategijo os-
krbovanja. Stroski zalog se delijo na:

« stroSke vzdrZevanja zalog (stroski financiranja za-
log, stro3ki lastniStva, stroski tveganja, splosni fik-
sni stroski - skladisca, upravljanje z zalogami, kon-
troling),

« stroski narocanja (stroski posameznega narocila,
stroski procesiranja narocila, strodki transporta,
stroski prevzema ...),

« strodki razprodanih zalog (oportunitetni stroski
prodaje, nezadovoljstvo strank, izguba dobrega
imena, stalna izguba strank).

Zaradi navedenih dejstev menedZzment zalog v
naftni industriji uporablja koncept ravno v pravem ¢asu

Marketing in prodaja

Distribucija

RAFINIRANI PRODUKTI

Slika 1. Dskrbovalna veriga v naftni industriji
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(angl. Just In Time, JIT), ki izhaja iz zahteve po sprot-
nem zagotavljanju nujno potrebnih koli¢in in s tem
minimiziranju zalog. Posredno se s tem uveljavlja kan-
ban nacelo, ki temelji na principu medfaznih zalog,
katerih obseg zado$¢a za zadovoljevanje potreb pred-
hodnih aktivnosti v oskrbovalni verigi. Navkljub spre-
membam v smeri koncepta ravno v pravem ¢asu, mora-
jo podjetja vseeno imeti zaloge v doloceni obliki in
koli¢ini.

Pogoj za uvedbo uspesnega menedZzmenta zalog je
ucinkovita kontrola zalog. Tradicionalno merjenje vi-
Sine zalog poteka s pomakanjem palice v rezervoar.
Odcitane meritve se nato primerjajo s prodanimi ko-
licinami, na podlagi ¢esar se ugotavljajo odstopanja.
V zelji po vigji kvaliteti meritev in stanju zalog v real-
nem ¢asu so se razvili avtomatski sistemi za merjenje
stanja zalog. Meritve se izvajajo in analizirajo av-
tomatsko, s ¢imer se iz procesov merjenja izloci ¢lo-
veski faktor. Avtomatske meritve so draZje, saj zah-
tevajo zacetno investicijo, vendar so bolj natan¢ne in
zanesljive, omogocajo hitrejse odkrivanje nepredvi-
denih dogodkov (kot je iztekanje goriva) in prihrani-
jo ¢as delavcem. Vzpostavitev pravilnega sistema za
merjenje zalog je prvi pogoj, da se lahko zaloge kon-
trolirajo skozi celotno oskrbovalno verigo, kar omo-
gocdi sledenje klju¢nim indikatorjem uspesnosti. Glav-
na vzroka za uvedbo menedZmenta oskrbovalnih ve-
rig sta preprecitev efekta volovskega bi¢a in ucinko-
vito upravljanje z narodili.

2.1.1 Efekt volovskega bica

Efekt volovskega bic¢a (angl. bullwhip effect) ime-
nujemo pojav, pri katerem se variacije v povpra-
$evanju visajo z vsako stopnjo vidje v oskrbovalni ver-
igi. Do pojava pride, kadar na nihanja v prodaji pro-
dajalci odgovarjajo z vedjim nihanjem v povpra-
Sevanju, kar se pri dobaviteljih izrazi s $e vecjo varia-
cijo v njihovih naértih ... V praksi do efekta volov-
skega bica prihaja zaradi pomanjkljivih informacij
med partnerji na razli¢nih stopnjah v oskrbovalni ve-
rigi. S tem je ucinkovitost oskrbovalne verige oslablje-
na. Efekt volovskega bica je prisoten tudi v naftni os-
krbovalni verigi. Povzrotajo ga napake v napovedi
povprasevanja, veliki stro8ki naro¢anja (narocanje v
sklopih), pomanjkanje zaupanja v dobavitelje in vari-
acije v cenah. Zmanjsati ga je mo¢ z razprievanjem
potrebnih informacij znotraj verige, s koordinacijo
procesov in s povecano operacijsko u¢inkovitostjo.
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Podjetja v naftni industriji poskusajo znizati vari-
acije s tem, da razumejo razloge, zaradi katerih nas-
tane ta efekt. Uvajajo inovativne strategije, kot so:

» definiranje novih poslovnih procesov, poslovnih
modelov in odnosov med partnerji,

= implementacija novih merilnih sistemov,

= integracija informacijskih sistemov.

2.1.2 Upravljanje z narotili

Upravljanje z narodili in njihovo izvrsevanje je za naft-
no industrijo klju¢nega pomena. S procesi naro¢anja se
ustvari pomemben delez strosSkov celotne oskrbovalne
verige. Cilj procesa narocanja je, da z najniZjimi moz-
nimi stroski dostavi narocene produkte v pravih koli-
¢inah na pravo mesto v obljubljenem ¢asu. Aktivnosti,
ki se odvijajo na podroc¢ju prodaje naftnih izdelkov,
vkljucujejo vse aktivnosti od sprejema in obdelave
narotila, izbire transportnega sredstva, izdelave urni-
ka dostave pa vse do dejanske dostave goriva do ben-
cinske ¢rpalke ali druge ustrezne stranke.

2.2 Nacrtovanje pouprasevanja

Z natrtovanjem povprasevanja poskusamo napove-
dovati povpra$evanje po produktih. Cim natanéneje
lahko predvidimo povprasevanje, tem bolje lahko
planiramo na ostalih podrodjih poslovanja. Samo z
dobrim naédrtovanjem je mogoce doseci, da bodo upo-
rabniki zadovoljni z zagotavljanjem produktov, kar
bo posledi¢no tudi zmanj3alo stroske zaradi negoto-
vosti pri prodaji. Tehnike, ki jih uporabljamo za na-
¢rtovanje povpradevanja, temeljijo na podatkih o
dosedanji prodaji takih ali podobnih produktov, po-
datkih o trendih in spremembah potros$niskih navad
in na trznih analizah.

Tehnika nacrtovanja povprasevanja, ki se uporab-
lja v naftni industriji, se imenuje neprekinjeno dopol-
njevanje zalog (angl. Continuous Replenishment Pro-
gram, CRP). Napovedovanje povpradevanja (slika 2)
mora upostevati vse informacije, ki vplivajo na pov-
praSevanje (npr. dnevni trendi, tedenski trendi, po-
¢itnice, cene, promocije, vreme). Tehnika temelji na po-
datkih o pretekli prodaji, vsebuje kazalce uspesnosti pri-
leganja preteklih napovedi realnemu stanju ter nacin
prilagajanja modela na podlagi novih informacij. Ker je
v naftni industriji s pomoc¢jo razli¢nih statisti¢nih analiz
(npr. analiza ¢asovnih vrst — komponente trenda, sezon-
ska komponenta, cikli¢na komponenta, nakljué¢nostna
komponenta) mogoce napovedovati povpradevanje, je
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Slika 2: Neprekinjeno dopolnjevanje zalag

posledi¢no dopolnjevanje zalog v veliki meri avtom-
atizirano in centralizirano.

Tako bencinske postaje postanejo pasivni partnerji
v oskrbovalni verigi, njihovo osebje se razbremeni dela
pri narofanju in analizi, zaradi cesar se zaposleni lah-
ko posvetijo drugim aktivnostim. Ce spremenimo na-
¢in nadrtovanja povprasevanja, integracijo nacrtovanja
povprasevanja in menedZment zalog, se zmanj$a moz-
nost ¢loveske napake, optimalne varnostne zaloge se
dosegajo avtomati¢no, nivo operativnih zalog se opti-
mizira in na¢rtovanje povprasevanja postane odraz
realne prodaje.

2.3 Natrtovanje in zagotavljanje dobav

V sklop nadrtovanja in zagotavljanja dobav sodi na-
¢rtovanje dobavnih poti, ki bodo zadovoljile nacrto-
vano povprasevanje na podlagi razpoloZljivih zalog in
transportnih virov. Ti postopki vkljucujejo tudi nacr-
tovanje skladis¢nih in medskladisénih postopkov, ki
bodo lahko izpolnili povprasevanje. V sklop nacrto-
vanja in zagotavljanja pristevamo tudi distribucijo.
Ucinkovita distribucija je vedno kompromis med opti-
malnim zadovoljevanjem kupcevih potreb, stroski dis-
tribucije in kakovostjo napovedi. U¢inkovita distribuci-
ja mora upostevali vrsto omejitev, kot so ¢as in nacin
distribucije, mozna distribucijska sredstva ... Vse to
moramo seveda izvesti s ¢im manj stroski in ob naj-
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vi$ji moZni kakovosti storitve. V problematiko naérto-
vanja in zagotavljanja dobav prav tako Stejemo tudi
kompleksnost menedzmenta skladis¢ in logistike, ki je
lahko razli¢no tehnolosko podprta.

V naftni industriji je distribucija pomemben seg-
ment oskrbovalne verige, saj se produkte ponavadi
izdeluje na drugih lokacijah, kakor prodaja. Naftne
produkte lahko prevaZamo z razlicnimi transportni-
mi sredstvi, kot so cestni, Zelezniski, pomorski prevoz,
prevoz po celinskih vodah, prenasajo pa se lahko tudi
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Slika 3: Shematska predstavitev distribucije v naftni industriji
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prek naftovodov. Informacijska podpora kot pomoc¢
odpravnim centrom, menedZerjem logistike in dru-
gim uporabnikom je zelo pomembna pri upravljanju
s kompleksnimi odlo¢itvami tako na operacijskem kot
tudi na takti¢cnem nivoju.

Podjetje lahko z uporabo informacijskih orodij
zgradi model poslovanja, ki je podoba situacije v re-
alnem svetu. Primer referen¢nega modela poslovan-
ja oskrbovalne verige, ki se je izoblikoval na podlagi
izkusenj iz poslovanja mnogih oskrbovalnih verig, je
SCOR model (Bolstorff, 2003). Vanj se vnesejo spre-
menljivke, kot so kapacitete, tovornjaki, predeli za
razlicna goriva v tovornjakih, razdalje, stroski ... Mo-
del uposteva vse kriterije in izdela optimalne distri-
bucijske nadrte in nacrte dobavljanja goriva. Zagotav-
lja tudi izvrSevanje posameznih planov in kontrolo
kvalitete napovedi, kar omogoc¢a nadaljnje ucenje.
Model poslovanja sluzi tudi za analizo in kasnejso
prenovo poslovanja oziroma poslovnih procesov v
elektronsko poslovanje (Liu, 2005), (Manzini et al.,
2005), (Sheu, 2005), (Lambert, 2005). Prenova poslo-
vanja oziroma transformacija poslovnih procesov v
elektronsko poslovanje presega namen ¢lanka, zato v
nadaljevanju podajamo zgolj povzetek vpeljave elek-
tronskega poslovanja v oskrbovalno verigo naftne in-
dustrije.

3  Elektronsko poslovanje

Podjetja, ki so vpeta v oskrbovalno verigo naftne in-

dustrije, Zelijo z uvedbo elektronskega poslovanja

pridobiti neposredne koristi v obliki stalnega:

= zniZevanja stroSkov nakupa,

= zniZevanja obsega zalog,

= skrajsevanja poslovnega cikla,

« razvijanja ucinkovitejSega in uspesnejsega poslo-
vanja vseh udeleZzencev.

Elektronsko poslovanje temelji na delitvi infor-
macij med vsemi udeleZenci oskrbovalne verige.
Prave informacije ob pravem c¢asu so klju¢ne za vse
ravni oskrbovalne verige. Klju¢no za uspeh elektron-
skega poslovanja oskrbovalne verige naftne industrije
je izgradnja realnega modela poslovanija, ki je lahko
zanesljivo izhodis¢e za morebitno prenovo in infor-
matizacijo. Model poslovanja predstavlja posnetek
trenutnega stanja, ki je opremljen s poslovnimi pra-
vili, informacijami o kapacitetah, tovornjakih, prede-
lih za razli¢na goriva v tovornjakih, razdaljah, stroskih
in izvedbenih casih posameznih aktivnosti. (Demp-
ster et al., 2000), (Indihar Stemberger, 2005). Klju¢ni
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faktor za uspedno uvedbo elektronskega poslovanja
oskrbovalne verige naftne industrije je prenova poslo-
vanja vseh vpletenih podjetij. Vendar pa bo taksna
vpeljava uspesna le v primeru, da ob naértovanih vse-
binskih, ¢asovnih in stroskovnih parametrih vplivala
na dvig poslovne uspes$nosti oskrbovalne verige in
podjetij — partnerjev v verigi. Tega pa ne dosezemo
zgolj z informatizacijo, temve¢ s temeljitim razmisle-
kom o strateSkih usmeritvah in premikih podjetij na
podrod¢ju menedZmenta, kadrov, znanja, organizira-
nosti, poslovnih procesov. Skratka, uporaba IT je po-
treben, lahko bi rekli nujen, vendar ne zadosten pogoj
prenove poslovanja. Omogoca doseganje strateskih
ciljev prenove poslovanja oziroma snovanje prenov-
ljenih procesov, ki se bodo odvijali hitreje, ceneje in
bolj kakovostno in pomeni nov temelj pri zagotavlja-
nju konkurenéne prednosti organizacije.

Sistem za menedZment oskrbovalne verige omo-
goca hitro in cenovno uéinkovito izmenjavo informa-
cij, kar lahko drasti¢no zniza stroSke poslovanja,
skrajda poslovni cikel in poveéa u¢inkovitost poslo-
vanja (Apfel, 2003), (Tam, 1998). Pri uvedbi sistema za
menedZment oskrbovalne verige se podjetja veci-
noma odlocijo za pokrivanje doloc¢enega segmenta
poslovanja in sodelujejo z ostalimi partnerji v verigi v
odnosu dobavitelj — kupec. Visje ko podjetje deluje v
oskrbovalni verigi, vecje je Stevilo partnerjev, s kateri-
mi sodeluje. V zakljuéni fazi oskrbovalne verige pod-
jetja nabavljajo predelano gorivo od rafinerij in ga
prodajajo konénim kupcem. Prihranki ob uvedbi si-
stema za upravljanje oskrbovalne verige so sorazmer-
ni Stevilu partnerjev in spremenljivk, ki jih je potreb-
no upostevati za nabavo in prodajo blaga. To pome-
ni, da imajo najvedje prihranke pri uvedbi sistema za
menedzment oskrbovalne verige podjetja, ki se uk-
varjajo s konéno prodajo kupcem, manjse pa tista, ki
delujejo v nizjih ravneh oskrbovalne verige.

Naftna podjetja redko javno opisujejo oskrboval-
ne verige in njihovo informatizacijo, ¢eprav so glede
na nacin poslovanja primerna za optimizacijo oskr-
bovalnih verig. V literaturi (Anonymus, 2004), (Foss-
gard-Moser, 2003), (King, 2005) lahko zasledimo, da
naftna podjetja intenzivno vlagajo sredstva v preno-
vo poslovanja, optimizacijo oskrbovalnih verig in nji-
hovo informatizacijo. Med vidnejSe uspehe sodijo
naslednji projekti:

« optimizacija transporta in merjenja zalog podjetja

BP, s ¢imer je podjetje izboljsalo zanesljivost dobav

za 33 % (King, 2005),
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= uvedba elektronskega naro¢anja podjetja Shell, ki
je podjetju prihranil 2 % stroSkov poslovanja
(Anonymus, 2004),

« optimizacija oskrbovalne verige podjetja Indian
petroleum, ki je zmanjala stroske nakupa goriv za
povprec¢no 22 %, zmanjanja stroSkov zalog za
povpreéno 10 % in zniZzanja stroskov narocanja za
povprecno 15 % (Kumar Dey, 2002),

V tabeli 1 so na podlagi analize cenikov prodajal-
cev in avtorjevih izkuSenj prikazani rezultati analize
vpeljevanja sistema za menedzment oskrbovalne veri-
ge v naftni industriji za podjetje s 400 bencinskimi
postajami, ki se ukvarja s konéno prodajo goriva kup-
cem. Upostevali smo naslednje prihranke:

« avtomatizirano merjenje zalog: oportunitetni stros-
ki prihranjenega ¢asa, ker zaposlenim ni treba zalog
meriti ro¢no,

« zniZane stroSke narocanja beleZijo bencinske pos-
taje, kjer zaposleni izdelujejo plane in oddajajo
narocila in prav tako centri, ki ta naro¢ila procesi-
rajo in planirajo dostavo,

« zmanjsanje poteklih zalog: zaradi zmanj$anja na-
pak v merjenju zalog in boljfem napovedovanju
povpradevanja lahko zniZamo c¢as izpada zalog na
bencinskih postajah,

« prepreevanje kraje: nadzor zalog omogodi zmanj-
Sanje kraje goriva. V analizi smo upostevali zmanj-
Sanje kraj za 0,5 odstotne tocke,

= optimizacija zalog: zaradi zmanjSanega standard-
nega odklona pri napovedi povprasevanja in bolj

natanénem pregledu nad zalogami se lahko zni-

Zajo varnostne rezerve, kar v zacetku sprosti dolo-

¢en del zalog (v analizi 10 %) ter omogodi vedjo fle-

ksibilnost pri nalozbi kapitala.

» optimizacija transporta: z avtomatiziranim naro-
¢anjem in optimizacijo dobavnih planov se lahko
prihrani tudi ve¢ kot 5 % vseh stroskov pri trans-
portu.

Na podlagi rezultatov analize (tabelal) lahko za-
kljutimo, da je neto sedanja vrednost (razlika med se-
danjo vrednostjo izdatkov projekta in sedanjo vred-
nostjo neto denarnih pritokov projekta) investiranja v
projekt 1.752.000 EUR, ob upostevanju ocenjene dis-
kontne stopnje dejavnosti (zahtevana stopnja donos-
nosti znotraj panoge) 9 % in petletnemu ¢asovnemu
obdobju. Notranja stopnja donosnosti projekta je dis-
kontna stopnja (zahtevana stopnja donosnosti), pri
kateri je sedanja vrednost pri¢akovanih denarnih pri-
tokov projekta enaka sedanji vrednosti investicijskih
izdatkov projekta. Rezultati analize kaZejo, da je no-
tranja stopnja donosnosti uvedbe sistema za menedz-
ment oskrbovalne verige v naftni industriji 23 %. Tret-
ji kazalnik ocene uvedbe sistema menedZzment oskr-
bovalne verige v naftni industriji je doba povracila, ki
predstavlja Stevilo let, v katerem se povrne zacetni
znesek naloZbe brez upostevanja ¢asovne vrednosti
denarja (Brigham in Daves, 2004), (Damodaran, 2000).
V omenjenem projektu je doba povracila 2,63 let.
Zaklju¢imo lahko, da izbrani investicijski kriteriji
kaZejo na smotrnost investicije.

Dpis (v 000 EUR) Leto 0 Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4 Leto §
Avtomatizirano merjenje zalog 300 300 300 300 300
Zn?ani stroski namé;ﬁia B iy 101 101 1M 101 1ﬁ1
ZmanjSanje tasa izpada zalog 101 101 101 101 101
Prepretevanije kraje 309 309 309 308 309
Optimizacija varnostnih zalog na bencinskih postajah 1.395 115 115 115 115
Optimizacija transporta 676 676 676 676 B76
Zacetna investicija uvedbe sistema za menedZment -

oskrbovalne verige v naftni industriji 5.500

Denarni tok — (angl. Cash Flow = CF) 5500 2883 1603 1603 1603 1603
Neto sedanja vrednost - (angl. Net Present Value — NPV) 1.752

Notranja stopnja donosnosti — (angl. Internal Rate of Return = IRR) 23 %

Doba povratila - (angl. Payback Period) 2,63

Vir: Ultra d.o.o.

Tabela 1: Analiza uvedbe sistema za menediment oskrbovalne verige v naftni industriji
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4 Iakljucek

V ¢lanku je predstavljena analiza vpeljave elektron-
skega poslovanja v oskrbovalno verigo naftne indus-
trije. Izpostavljeni so najpomembnejsi gradniki in
tezave, ki zaznamujejo oskrbovalno verigo. Podjetja,
ki so vpeta v oskrbovalno verigo naftne industrije,
zelijo z uvedbo elektronskega poslovanja pridobiti
neposredne Koristi v obliki stalnega zniZevanja stro3-
kov nakupa, zniZevanja obsega zalog, skrajsevanja
poslovnega cikla in razvijanja ucinkovitejSega in
uspesnejSega poslovanja vseh udeleZencev. Najvedje
prihranke lahko oskrbovalna veriga doseZe s posredo-
vanjem informacij med partnerji, ki imajo direkten
pregled nad zalogami, napovedanim povpraseva-
njem ter planirano dostavo, kar omogoci zmanjsanje
efekta volovskega bi¢a in hkrati vec¢jo ucinkovitost
oskrbovalne verige kot celote. S tem lahko celotna
oskrbovalna veriga bolje zadovolji Zelje strank, kar ji
omogocdi konkurenéno prednost. To je izredno po-
membno v svetu, kjer med seboj vse bolj tekmujejo
oskrbovalne verige in ne ve¢ posamezne organizacije.
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