VARSTVOSLOVJE

letn. 24
$t.3
str. 226-244

Dejavniki, povezani s hitrostjo
odzivanaklicvsili112v
drzavah Evropske unije

Misel Széke, Vanja Ida Erculj

Namen prispevka:

Namen prispevka je predstaviti nekatere znacilnosti nujnih klicev na stevilko
112 in prouciti, ali so doloceni dejavniki, kot so gostota naseljenosti, prisotnost
dodatne Stevilke za nujno pomo¢ in gospodarska razvitost drzave, povezani
s hitrostjo odziva na klic v sili 112. Prispevek naslovi tudi problematiko laznih
klicev.

Metode:

V vzorec raziskave je bilo vkljucenih 28 drzav Evropske unije (EU). Podatki
o hitrosti odziva na klic 112, stevilo laznih klicev, obstoj dodatnih Stevilk za
klic v sili, gostota poselitve in bruto domaci proizvod (BDP) za leto 2019 so bili
pridobljeni iz uradnih spletnih virov. Statisti¢na analiza je vkljucevala opisno
statistiko in preverjanje hipotez s pomodjo t-testa za neodvisne vzorce ali Mann-
Whitneyevega U testa in korelacijske analize.

Ugotovitve:

Gospodarska razvitost, gostota naseljenosti ali prisotnost dodatne Stevilke
za nujno pomoc¢ v drzavi se ne odrazajo pri hitrosti odziva na klic v sili 112.
Odzivnost je med drzavami razli¢na, zato bi bilo smiselno iskati druge razloge,
zakaj prihaja do razlik v hitrosti odziva. Najve¢ laznih klicev je v letu 2019 imela
Malta, najmanj pa Nemcija.

Omejitve/uporabnosti raziskave:
Omejitve raziskave so nedostopnost vseh kazalnikov, vezanih na klic v sili
112, za vse drzave EU ter pomanjkanje literature na obravnavano temo.

Prakti¢na uporabnost:

Hitrost odziva na klic v sili 112 je klju¢na za uspesno in ucinkovito
posredovanje pri razli¢nih tipih urgentnih dogodkov. Preucevanje dejavnikov,
povezanih s hitrostjo odziva, je kljuéno za izboljSanje storitev in posledi¢no
izboljSanje zdravstvenega stanja in varnosti drzavljanov. Ravno tako je treba
nasloviti problematiko laznih klicev, ki negativno vplivajo na kakovost nudenja
nujne pomoci.

Kljucne besede: klici v sili, gospodarska razvitost, hitrost odziva, gostota
naseljenosti, 112, Evropska unija
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Factors associated with the speed of response to the
emergency call 112 in European Union countries

Purpose:

The purpose of the paper is to present some characteristics of emergency calls
to the number 112 and to examine whether certain factors such as population
density, the presence of an additional number for emergency assistance and the
economic development of the country are related to the speed of the response to
the emergency call 112. The paper also addresses the issue of the false calls.

Design/Methods/Approach:

The sample included 28 EU countries. Data on the speed of response to 112
calls, the number of false calls, the existence of additional emergency numbers,
almost settlements and GDP for 2019 were obtained from official online sources.
Statistical analysis included descriptive statistics and hypotheses testing by using
a t-test for independent samples or Mann-Whitney U test and correlation analyses.

Findings:
Economic development, population density and/or an additional emergency
number in the country are not related to the dispatcher’s reaction time to an

emergency call 112. The reaction time varies between countries, so it is important
to look for other reasons for this difference.

Research Limitations/Implications:

The limitations of this research were the unavailability of all 112 emergency
indicators for all EU countries and the lack of literature on the topic.

Practical Implications:

The reaction time to an emergency call 112 is crucial for successful and efficient
intervention in various types of emergency events. Examining factors related to
the dispatcher’s reaction time is a key to improving service and consequently the
health and safety of the citizens. It is also necessary to address the issue of the false
calls, which have a negative impact on the quality of the provision of emergency
assistance.

Keywords: emergency number, economic development, the dispatcher’s reaction
time, population density, 112, European Union

UDC:614.8

1 UVOD

Imeti eno telefonsko Stevilko v nujnih primerih je zelo priro¢no za klicatelja
pod pritiskom, saj pospesi odziv v primeru Zivljenjske, premozenjske ali druge
ogrozenosti klicatelja ali osebe v stiski (Bardnescu idr., 2021). Enotna Stevilka
za drzavljane Evropske unije (EU) je Stevilka 112, ki jo poklicejo, ko potrebujejo
gasilce, policijo ali reSevalno vozilo (European Commission, 2011). Po Direktivi
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(EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o
Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah so klici na to Stevilko
brezplacni in omogocajo dostop do vseh urgentnih sluzb tudi, ce obstajajo v
drzavi Se druge nacionalne Stevilke klica v sili (European Commission, 2018).
Belezi se tudi lokacija klicatelja, saj je ta podatek nujen, ko oseba ne more ali ne
zna povedati, kje je. Evropska komisija priporoca, da drzave uporabljajo metodo
takojsnjega prikaza lokacije klicocega ter da svoje drzavljane obvesc¢ajo o moznosti
uporabe te Stevilke kot tudi novih tehnologij za dosego storitev preko te Stevilke,
npr. za osebe s posebnimi potrebami (European Commission, 2018).

Sistem za klice v silije sestavljen iz centrov za sprejem klicev v sili in operativno-
telekomunikacijskega sistema, ki je namenjen obvesc¢anju, sprejemanju, obdelavi
in prenosu klicev v sili na zahtevane sluzbe v centraliziranem in enotnem nacinu.
Uporablja se tudi za komunikacijo med specializiranimi odzivnimi sistemi policije,
gasilcev in resevalcev, ki so se dolzni odzvati na nujne klice (Marin in Pop, 2009).

Po podatkih Evropske komisije delez klicev v sili na 112, enotno evropsko
Stevilko za klic v sili, narasca, kar kaze na to, da se vse ve¢ Evropejcev odloci
za uporabo te stevilke v sili (European Commission, 2020). Vecji delez teh klicev
predstavljajo klici v primeru nujne medicinske pomoci (IDFI, 2018; Special
Telecommunications Service, 2021; Uprava RS za zascito in resevanje, 2022).

Namen enotne nujne Stevilke je izboljSanje dostopa do zdravstva in drugih
urgentnih sluzb. Dostop do zdravstva se v oZjem pomenu nanasa na geografsko
razpoloZzljivost, v SirSem pa na razpolozljivost, dostopnost, cenovno dostopnost in
na sprejemljivost zdravstvenih storitev (O'Donnell, 2007). Uporaba enotne nujne
stevilke za klic v sili naj bi prispevala k izboljSanju obeh vidikov dostopnosti. Tako
je nujno redno spremljanje nekaterih statisticnih kazalnikov kakovosti delovanja
enotnega sistema za klic v sili v drzavah ¢lanicah EU. Na letni ravni se spremljajo
deleZ nujnih klicev na Stevilko 112 (nekatere drzave imajo namre¢ ve¢ nujnih
Stevilk), stevilo laznih in opuscenih (prekinjenih) klicev, e-klicev iz avtomobilov,
odzivni Cas operaterjev (koliko Casa potrebuje operater, da se odzove na klic v
sili), prisotnost informacije o lokaciji klicatelja in ¢as do pridobitve informacije o
natancni lokaciji klicatelja (European Commission, 2020). V tem prispevku bomo
prikazali nekatere znacilnosti nujnih klicev na Stevilko 112 za drZave clanice EU,
tj. kako hitro se operater odzove na klic (odzivni ¢as), koliksno je Stevilo laznih
klicev, ter proucili morebitno povezanost med nekaterimi znacilnostmi drzave
(gospodarska razvitost, gostota naseljenosti, obstoj ve¢ nujnih stevilk) in odzivnim
casom. Odzivni cas je prvi korak k u¢inkovitemu sistemu odzivanja na urgentne
dogodke. V tem prispevku smo se osredotocili na nekatere dejavnike, ki so po
pregledu znanstvene literature pomembno povezani z zdravjem in varnostjo
drzavljanov pred kriminaliteto ali naravnimi in drugimi nesrecami, torej podrocij,
zaradi katerih drzavljani klicejo na stevilko za klic v sili. Eden od tovrstnih
dejavnikov je gospodarska razvitost drzav. Raziskave namre¢ kazejo, da imajo
bolj gospodarsko razvite drzave manj$o financno izgubo in nizjo umrljivost zaradi
naravnih nesre¢ (Shabnam, 2014), kar kaze na vecjo ucinkovitost delovanja sil za
za(ito, reSevanje in pomoc drzav z ve¢ finan¢nimi resursi. Vedja ucinkovitost se
kaze tudi v nizji umrljivosti starejsih (75 let in vec) zaradi pozara v bolj gospodarsko
razvitih drzavah (Nilson idr., 2019). Hkrati lahko bolj razvite drzave namenjajo
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ve¢ financnih resursov skrbi za zdravije drzavljanov, ki se kaze v delezu izdatkov
za zdravstvo v odstotkih BDP (Zyukin idr., 2020). Bolj razvite drzave in drzave z
vedjo gostoto naseljenosti imajo sicer visjo stopnjo kriminalitete (Andresen, 2015;
Klaer in Northrup, 2014) in s tem tudi vec zahtev po hitri in ucinkoviti policijski
intervenciji. Gospodarska razvitost in gostota naseljenosti bi tako lahko bila dva
mozna dejavnika, povezana tudi z ucinkovitostjo implementacije sistema 112, ki
se med drugim kaze v hitrosti odziva na klic v sili. S slednjim bi bil lahko povezan
tudi obstoj drugih nujnih Stevilk v drzavi, saj bi dodatne nujne Stevilke lahko
razbremenile sistem 112. Tako bomo v prispevku preverjali naslednje hipoteze:

Hi: Obstaja razlika med bolj in manj razvitimi drzavami v hitrosti odziva na
klic v sili 112.

Hy: Obstaja povezanost med gostoto naseljenosti in hitrostjo odziva na klic
112.

Hs: Obstaja razlika v hitrosti odziva na klic 112 glede na to, ali obstaja v drzavi
ve¢ kot ena stevilka za klic v sili.

Drugi vidik kakovosti implementacije sistema 112 so tudi tako imenovani
lazni klici. V prispevku bomo predstavili koli¢ino laznih klicev po drzavah, saj
lazni ali nepotrebni klici vplivajo na vse sisteme za nujno pomoc¢ po vsem svetu in
hkrati onemogocajo dostop osebam, ki nujno pomoc¢ v danem trenutku resni¢no
potrebujejo (Baranescu idr., 2021). V prispevku tako naslavljamo raziskovalno
vprasanje: »Kaksen je delez laznih klicev na 112 po drzavah ¢lanicah EU?« in
razpravljamo o moznih vzrokih in posledicah laznih klicev na nudenje nujne
pomodi.

2 PREGLED UPORABE ENOTNE EVROPSKE STEVILKE ZA KLIC V SILI
11

Vsaka drzava clanica EU je odgovorna za organizacijo svojih sluzb za pomoc v
sili, vkljucno z odzivi na klice na stevilko 112 in nacionalne klice v sili (European
Commission, 2011). Stevilko 112 lahko uporabijo tudi v nekaterih drzavah izven
Evropske unije, kot sta Svica in Juzna Afrika (112 SOS, n. d.). Enotna $tevilka
112 je bila uvedena na prelomu tiso¢letja. Stevilka vkljuéuje nujno medicinsko
pomoc¢, pomoc gasilcev, nujno veterinarsko pomoc¢, pomoc¢ gorskih, jamskih in
drugih reSevalnih sluzb ter policijsko pomoc¢ (Uprava RS za zascito in reSevanje,
2020). Pri klicu se belezi lokacija klicatelja, in sicer Evropska komisija predlaga,
da drzave ¢lanice uporabijo tehniko »push« za posredovanje informacij o lokaciji
klicatelja in ne moznosti »pull«, kar pomeni naknadni prikaz lokacije klicatelja
(Vivier, 2019). Tako se pospesi posredovanje informacij o lokaciji ponesrecencev
sluzbam za nujne primere takoj po prejemu klica, namesto da se od njih najprej
zahteva pridobivanje informacij, kar se pogosto opravi na zahtevo (Vivier, 2019).

Pred uradno ratifikacijo EU je bila Stevilka 112 v ve¢ drzavah clanicah EU
ze desetletja v uporabi kot Stevilka za klic v sili, na primer pri nemskih gasilcih
in italijanski policiji. Kljub temu je ve¢ina drzav ¢lanic ni poznala. Stevilka je v
drzavah EU uradno ratificirana na dva nacina (European Commission, 2013), in
sicer kot edina/glavna sStevilka za klic v sili ali kot dodatna stevilka, ki je v uporabi
poleg drugih Stevilk. Kot edina Stevilka za klic v sili za vse nujne sluzbe (policija,

229



Dejavniki, povezani s hitrostjo odziva na klic vsili 112 ...

Tabela 1:
Dodatne
stevilke za
klic v sili

po drzavah,
clanicah EU v
letu 2019 (Vir:
https://www.
adducation.
info/general-
knowledge-
travel-and-
transport/
emergency-
numbers/)
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gasilci in reSevalna vozila) je uvedena v desetih drzavah EU (Danska, Finska,
Malta, Nizozemska, Portugalska, Romunija, Estonija, Litva, Spanija, Italija in
Svedska). Vecina drzav ¢lanic pa se je za uporabo stevilke 112 odloéila kot Stevilko
poleg svojih nacionalnih Stevilk za klic v sili. Tako 112 kot nacionalne Stevilke se
uporabljajo za stik z nekaterimi ali vsemi sluzbami za nujne primere v drzavi
(European Commission, 2013). V tabeli 1 so prikazane Stevilke za klic v sili v vseh
drzavah clanicah Evropske unije v letu 2019.

Drzava ¢lanica Policija Medicinska Gasilci
EU pomoc

Nemcija 110 112

Velika Britanija 112 ali 999

Francija 112 ali 17 112 ali 15 112 ali 18
Italija 112

Spanija 112

Nizozemska 112

Poljska 112 112 ali 999 112 ali 998
Svedska 112

Belgija 101 ali 112 100 ali 112

Avstrija 112 ali 133 112 ali 144 112 ali 122
Irska 112 ali 999

Danska 112

Finska 112

Ceska 112 ali 158 112 ali 155 112 ali 150
Romunija 112

Portugalska 112

Grcija 112 ali 100 112 ali 155 112 ali 199
Madzarska 112 ali 107 112 ali 104 112 ali 105
Slovaska 112 ali 158 112 ali 155 112 ali 150
Luksemburg 113 112

Bolgarija 112 ali 166 112 ali 150 112 ali 160
Hrvaska 112 ali 192 112 ali 150 112 ali 193
Litva 112

Slovenija 112 ali 113 112

Latvija 112 ali 02 112 ali 03 112 ali 01
Estonija 112

Ciper 112 ali 199

Malta 112
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3 NEKATERIVIDIKI KAKOVOSTI STORITVE 112

Evropsko zdruzenje za Stevilke v sili (EENA, European Emergency Number
Association [EENA]) je nevladna organizacija, katere cilj je pomagati ljudem, da
se pocutijo varnejse (Paris, n. d.). EENA spremlja naslednje znacilnosti klicev v
sili 112:

Splosne informacije 112

Dostop do stevilke 112

Avtomatsko eksterni defibrilator, AED
Aplikacije za nujne primere
Kibernetska varnost

Droni

eCall

Umetna inteligenca

Napredna mobilna lokacija

New Generation 112

Delovanje telefonske centrale za javno varnost
Javno opozarjanje

Druzbeni mediji v krizah
Transnacionalna podatkovna zbirka
EENA sreca Waze

Lazni klici

Opusceni klici na stevilko 112

V nadaljevanju bomo predstavili nekaj znacilnosti klicev na 112, ki so
klju¢ne za nemoteno in kakovostno delovanje sistema. Najprej bomo predstavili
tehnologijo eCall. Ta je vgrajena v osebna in lahka gospodarska vozila z namenom
obvesc¢anja o prometnih nesrecah na stevilko 112 (European Commission, 2015).
Do klica na stevilko 112 s pomocjo tehnologije eCall pride samodejno v primeru,
ko je avtomobil udelezen v hujsi prometni nesreci ali rocno s pritiskom na gumb
(Your Europe, n. d.). Vgrajena je v vozila, odobrena za proizvodnjo po 31. 3. 2018
(European Commission, 2015). EENA belezi stevilo in delez klicev, ki so bili na
112 prejeti preko sistema eCall (Your Europe, n. d.).

Na kakovost storitve 112 mocno vplivajo lazni, nenujni klici. Ti so precejSnja
izguba sredstev (Baranescu idr., 2021) in negativno vplivajo na vse reSevalne
sluzbe, saj jemljejo (financna in ¢asovna) sredstva tistim, ki so v smrtno nevarnih
okolisc¢inah ter zares potrebujejo takojSnjo pomoc. Za osebo v stiski lahko to pomeni
razliko med Zivljenjem in smrtjo (Skoglund idr., 2020). Zaradi neustreznih klicev se
namre¢ onemogocijo pravilni odzivi na dejanske krizne dogodke (Skoglund idr.,
2020). Skrbniki podobnih sistemov po vsem svetu so zaskrbljeni zaradi zlorabe
klicev v sistemu za klic v sili 112, ker povzrocijo neucinkovito ali celo potratno
uporabo virov. Da bi se izognili tej situaciji, so potrebni protiukrepi za zmanjSanje
negativnih ucinkov, ki jih imajo taksni klici na sposobnost obvladovanja resni¢nih
nujnih primerov (Bardnescu idr., 2021). Manj evidentna za ustrezno interveniranje
pa je vloga odloZenih klicev. Za sluzbe za nujne primere je lahko reSevanje tihih,
odlozenih in opuscenih klicev na stevilko 112 velika tezava. Taksni klici so pogosto
resnicni klici v sili, ki jih opravijo osebe z okvaro sluha ali govora, osebe, ki so po
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zacetku klica izgubile zavest, ali osebe, ki ne morejo govoriti, ker so vpletene v
nevarne okoliscine, kot so ropi, ugrabitve itd. (Lumbreras in Azevedo Silva, 2020).
Dispecerji tezko ugotovijo, ali so ti klici resni¢ni klici v sili. Ne samo, da je teh
Klicev zelo veliko, v veliki vecini so tudi lazni (Lumbreras in Azevedo Silva, 2020).
V prispevku predstavimo in opisemo stanje laznih klicev po drzavah EU, saj je to
pomemben vidik kakovosti sistema 112. Odzivnost na nujne klice, tudi lazne in
opuscene, je tesno povezana z dispecerji, ki nujni klic sprejmejo. Njihova vloga je
kljuéna pri zagotavljanju kakovosti storitve, zato se v nadaljevanju osredotocamo
na njihovo delo in vescine, ki jih potrebujejo za opravljanje dela.

Operaterji v sili, tako dispecerji nujne medicinske pomoci (angl. Emergency
medical dispechers, EMD) kot prejemniki klicev (angl. Emergency Medicine Core
Training, EMCT), so usposobljeni strokovnjaki, ki tesno sodelujejo s partnerskimi
agencijami, kot so policija, gasilci in reSevalci, da ljudem zagotovijo pravocasno
in ucinkovito oskrbo (BC Emergency Health Services, n. d. a). Med klju¢nimi
ves¢inami dispecerja so ucinkovitost, hitrost, natancnost, vecopravilnost,
sposobnost dajanja pobude, kriticno razmisljanje in sposobnost resevanja tezav.

Operaterji v sili se pogosto soocajo z okolis¢inami, v katerih se morajo odlociti
v samo nekaj sekundah. Operater mora biti sposoben razumeti in pomagati
posamezniku, ki klice v sili. Med cakanjem na pomoc¢ bo klicatelj morda Zzelel
dodatna navodila. Postaviti morajo ustrezna vprasanja in natancno analizirati
odgovore (Forslund idr., 2004).

Klicatelji lahko po telefonu dobijo tudi nasvete za nujno prvo pomo¢ od
EMCT in EMD, na primer navodila za temeljne postopke oZzivljanja (TPO) -
kardiopulmonalno oZivljanje pri zastojih srca ali bistvene informacije o porodu.
Medtem ko so reSevalci na poti na kraj dogodka, ta reevalna navodila za prvo
pomoc kljucno vplivajo na izid nesre¢ (BC Emergency Health Services, n. d. a).

Negotovost, komunikacijske tezave in nezadostna sredstva so za operaterje
zahtevne situacije. Osebnostne lastnosti (obcutljivost, vpogled, empatija in
intuicija) so pri obravnavanju teh okolis¢in pomembne, prav tako spretnost,
znanje in izkuSnje. V postopku odlocanja ob sprejemu klica se zdruZijo osebno
znanje, prakti¢no znanje, izkusnje in intuicija (Forslund idr., 2004). V raziskavi
Forslund in drugi (2004) so operaterji izpostavili, da potrebujejo vec usmeritev,
povratnih informacij in navodil za uc¢inkovito delo, povecanje obcutka zaupanja
in zmanjSanje stresa.

4 DEJAVNIKI, POVEZANI S SISTEMOM NUJNE POMOCI OB
URGENTNIH DOGODKIH V DRZAVAH CLANICAH EVROPSKE UNIJE

Sistem zdravstvenega varstva EU, ki vkljucuje vse drzave clanice, deluje pod
posebnimi politicnimi, gospodarskimi in institucionalnimi omejitvami. Sektor se
mocno opira na pravne ukrepe, izdane na razli¢nih ravneh, vklju¢no z ustavo,
mednarodnimi sporazumi, pravili, direktivami in sodbami EU ter drzavnimi in
ob¢inskimi zakoni in predpisi (Rokicki idr., 2020). Izdatki za zdravstveno varstvo
so v veliki meri odvisni od gospodarskega razvoja drzave in sestave prebivalstva,
zato lahko le konvergenca gospodarske uspesnosti in Zivljenjskega standarda
privede do konvergence standardov izdatkov za zdravstveno varstvo (Hitiris,
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1997). Skupnosti in vlade postopoma spoznavajo, kako pomembno je razumeti
bistvene ucinke degradacije okolja za zdravje ljudi in kako pomembno je pravilno
oceniti zdravstvene stroske, povezane s kakovostjo okolja. IzboljSanje dejavnikov,
povezanih z zdravjem prebivalstva (npr. raven dohodka, boljsi delovni pogoji,
rast BDP in zdravstveni izdatki na prebivalca, socialni polozaj, Zivljenjski slog,
prehrana in zdravstvena vzgoja), je povzrocilo znatno podaljdanje pricakovane
zZivljenjske dobe ne le v razvitejsih gospodarstvih in regijah, temvec¢ tudi v
velini drzav v razvoju na svetu (Badulescu idr., 2019). Temeljito razumevanje
zdravstvene pismenosti splosne javnosti je potrebno za usmerjanje zdravstvenih
sistemov in organizacij pri njihovem odzivanju na zahteve drzavljanov (Svendsen
idr., 2020). Zdravstvena slika prebivalstva se zrcali tudi v uporabi sistemov nujne
pomoci. Priporocilo Evropske komisije o ozavescanju rabe nujne stevilke 112 in
omogocanje uporabe le-te tudi za osebe s posebnimi potrebami in starejse osebe je
tako klju¢no za zagotavljanje kakovostne oskrbe.

V sistemu nujne pomoci se zrcali tudi slika podnebnih in drugih sprememb,
ki vplivajo na pojav ekstremnih dogodkov. Raziskave pa kaZejo, da ceprav
lahko podnebne spremembe, ki jih povzroci clovek, povecajo pogostost in/
ali intenzivnost prihodnjih ekstremnih vremenskih dogodkov, ostajata rast
prebivalstva in gospodarska Siritev klju¢na dejavnika, ki prispevata k vedjim
izgubam zaradi naravnih nesre¢ (Botzen idr., 2019). Naravne nesrece lahko
neposredno negativno vplivajo na gospodarstvo, kar povzroci velike izgube
nepremicnin v bogatih drzavah in smrtne Zrtve v nerazvitih drzavah (Botzen idr.,
2019). Posredni ucinki vkljucujejo vse povezane poti gospodarskega okrevanja ter
vse kratkorocne in dolgorocne gospodarske izgube v gospodarski proizvodnji
in potrosnji. Za oceno teh sekundarnih posledic nesre¢, ki so pogosto znane kot
ucinki visjega reda, se lahko uporabijo makroekonomske teorije in racunalniski
makroekonomski modeli (Botzen idr., 2019). Na splosno so neto makroekonomske
(tj. posredne) izgube negativne; vendar se pricakuje, da bodo te izgube za velike
razvite drzave skromne, saj so ta gospodarstva bolje opremljena, da prenesejo
neugodne proizvodne Soke (npr. nadomestitev izgubljene proizvodnje s
povecano proizvodnjo drugje). Praviloma ti posredni gospodarski u¢inki mocneje
prizadenejo drzave z nizkimi dohodki in manjsa, manj raznolika, gospodarstva
(Botzen idr., 2019). Vecina smrtnih Zrtev in posrednih ((makro)ekonomskih) izgub
se zgodi v razmeroma majhnih drZzavah z nizkimi dohodki, ki pogosto nimajo
struktur in virov, potrebnih za obvladovanje tveganja in denarno nadomestilo
(Botzen idr., 2019).

Gospodarska razvitost drzav torej igra klju¢no vlogo pri obvladovanju
naravnih in drugih nesre¢ in se odraza tudi na drugih podrodjih, ki so tesno
povezani z delovanjem nacionalnih sistemov odzivanja na urgentne dogodke.
Povprecno osebno premozenje namrec raste skupaj z rastjo BDP na prebivalca,
kar lahko pripomore k zmanjSanju revscine. Poleg tega se ob rasti BDP povecajo
dav¢ni prihodki, kar omogoca vecjo porabo za javne storitve, kot je preprecevanje
kriminalitete, nudenje nujne medicinske pomoci in odzivnost v primeru naravnih
in drugih nesrec. Vezano na preprecevanje kriminalitete, se v bolj gospodarsko
razvitih drzavah ve¢ denarja nameni organom kazenskega pregona. Tako je bolj
verjetno, da medtem ko porocane stopnje nasilne kriminalitete narascajo skupaj
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z BDP na prebivalca, dejanske stopnje nasilne kriminalitete ne narascajo (Klaer
in Northrup, 2014). Relativna revscina nima neposrednega vpliva na stopnjo
kriminalitete, a ima stranski ucinek: ko se raven dohodka revnih dvigne, se vpliv
gospodarske neenakosti na pojavnost kriminalitete zmanjsa (Fajnzylber idr.,
2002). Raziskave kazejo, da s povecevanjem gospodarske blaginje stopnja nasilne
kriminalitete upada. Ko pa so gospodarske razlike vedje, je zmoznost stopnje
rasti BDP za zmanjSanje kriminalitete manj ucinkovita (Fajnzylber idr., 2002).
Po Fischer (1975) urbanizacija povzroca strukturno razhajanje in Sirjenje vrednot
v subkulturnem okolju. Toleranca clanov primarne skupine do gospodarske
neskladnosti se zaradi tega naknadno poveca. Posledica je povecanje kriminalitete
v metropolitanskih obmodjih z viSjo naseljenostjo (Saini in Srivastava, 2019).
Eksperiment Saini in Srivastava (2019) kaze, da rast prebivalstva nedvomno
vpliva na stopnjo kriminalitete.

Gospodarska razvitost drzave je povezana tudi s pozarno ogroZenostjo
drzave. Vecina socialnoekonomskih dejavnikov tveganja za pozar je povezanih z
dohodkom, zaradi ¢esar je raven dohodka bistven kazalnik poZarne ogrozenosti
gospodinjstva in posledicno drzave (Federal Emergency Management Agency ...,
1997). Fahy in Norton (1989) lo¢ujeta poZarno ogrozenost obuboZzanih, podezelskih
druzin od mestnih, dobro stojecih dve dodatni merili. Prvi¢, manj verjetno je, da
si bodo skupnosti, kjer Zivijo revni na podeZelju, lahko privoscile enako raven
storitev za preprecevanje pozarov, ki so na splosno na voljo na metropolitanskih
obmodjih. Drugi¢, bolj verjetno je, da revna podezelska gospodinjstva zivijo na
izoliranih obmodjih, ki so oddaljena od opreme za gaSenje pozarov, ali da je
tezko odkriti njihove domove. Ti elementi lahko podaljSajo trajanje pozarne
$kode in upocasnijo odzivni Cas gasilcev (Federal Emergency Management
Agency ..., 1997). Svetovna umrljivost zaradi pozarov se je sicer med letoma
1990 in 2017 zmanjSala za 46 % z velikimi regionalnimi in nacionalnimi razlikami
(Moniruzzaman, 2022).

V sedanjih razmerah globalizacije, informatizacije in sprememb svetovnih
procesov se spreminjajo zunanji gospodarski cilji drzav. Eden od teh ciljev je
zdaj transnacionalizacija mednarodnega gospodarstva z razsiritvijo in krepitvijo
dvostranskih trgovinskih in gospodarskih povezav med drzavami. V tem okolju
postaja konkurencnost, ki temelji na inovacijah, kljucna sestavina uspesnosti
gospodarske rasti drzave (Lomachynska in Podgorna, 2018).

Gospodarska razvitost drzav in urbanizacija, ki je povezana z gostoto
naseljenosti, sta torej dejavnika, tesno povezana s pojavnostjo urgentnih
dogodkov kot tudi z odzivnostjo drzave na urgentne dogodke ter moznostjo
sanacije njihovih posledic.

5 METODOLOGIJA

V raziskavi se s pomocjo deskriptivne in komparativne metode analizirajo podatki
in hipoteze, vezane na leto 2019.
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5.1 Spremenljivke

Spremenljivke, npr. klici na stevilko 112, lazni klici na Stevilko 112, smo iskali na
uradni spletni strani Evropske komisije. Informacije o laznih klicih so bile v letu
2019 na voljo le za 17 drzav (évedska, Slovaska, Litva, Latvija, Ciper, Francija,
Avstrija, Irska, Danska, Luksemburg in Slovenija niso imeli podatka o laznih
klicih). Za podrobnejsi opis indikatorjev je sluzila stran EENA (EENA, European
Emergency Number Association, 2012). Tam je navedena tudi dodatna Stevilka
za klic v sili za vsako ¢lanico EU - ¢e jo imajo, je pripisan tudi njen pomen. Na
podlagi podatkov Mednarodnega denarnega sklada za leto 2019 (dostopni na
spletni strani statisticstimes.com (Statistics Times, 2020) so drzave razdeljene
v skupine glede na njihovo geografsko lego in razvitost (BDP na prebivalca v
ameriskih dolarjih). Podatki o gostoti naseljenosti za leto 2019 so bili pridobljeni s
spletne strani Evropskega statisticnega urada. Opis spremenljivk z mersko enoto,
letom in virom podatkov je podan v tabeli 2.

ST.
DRZAV

IME
SPREMENL]JIVK

VIRI

KRATEK OPIS PODAT.

EM LETO

Casovno
obdobje med
trenutkom,
ko je klic v sili
predstavljen

. PSAP (Sistemi

Hitrost .. " S

odzivnih tock za
. (sekunde)
javno varnost)
na stopnji 1, in
trenutkom, ko
na klic odgovori
cloveski
operater PSAP.

European

2019 ..
Commission

odzivnosti

Bruto domaci
proizvod

je merilo
gospodarske

razvitosti

ameriski .
Statistics

BDP dolarjina 2019 28

Ti
prebivalca HHES

drzave.

Gostota
naseljenosti

je Stevilo
prebivalcev,

ki prebiva na
doloceni povrSini.

st.
Gostota .
prebivalcev

. . 2019
naseljenosti

Eurostat 28

na 1 km?

Lazni klici v sili
European
Commission

Lazni klici so nenujni klici % 2019

na Stevilo 112.

Tabela 2:
Predstavitev
spremenljivk,
uporabljenih v
raziskavi
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Slika 1:
Razdelitev
drzav na
zahodne in
vzhodne
drzave clanice
EU leta 2019
(Vir: https://
WWW.
mapchart.net/
europe.html)

Prisotnost
Dodatnanujna  dodatne
Stevilka za klic  nacionalne - 2019 EENA 28
v sili nujne Stevilke

za klic v sili

Viri: EENA, n. d.; European Commission, 2020; Eurostat, n. d.; Statistics Times,
2020.

5.2 Opis vzorca

Leta2019je EUimela 28 drzav clanic. Drzave ¢lanice EU smo glede na gospodarsko
razvitost razdelili na vzhodne (Poljska, Svedska, Finska, Ceka, Romunija, Gr¢ija,
Madzarska, Slovaska, Bolgarija, Hrvaska, Litva, Latvija, Estonija, Ciper in Malta) in
zahodne (Nem¢ija, Velika Britanija, Francija, Italija, Spanija, Nizozemska, Belgija,
Avstrija, Irska, Danska, Portugalska, Luksemburg in Slovenija). Ta razdelitev
Evrope je vidna na sliki 1.

(S

Razdelitev EU drZave na

vzhodne in zahodne drZave
Elanice, 2019

[[] Drzave, kinisovEU

[ Zzhodne drzave Eanice

[ Vzhodne drzave tlanice

4

V tabeli 3 je prikazana mediana, najnizja in najvisja vrednost BDP na
prebivalca v ameriskih dolarjih vzhodnih in zahodnih drzav in rezultat Mann-
Whitneyevega U testa. Ugotavljamo, da so zahodne drzave clanice gospodarsko
statisti¢no znacilno bolj razvite od vzhodnih (p < 0,001). Polovica vzhodnih drzav
ima BDP enak 19.547,7 ameriskega dolarja na prebivalca ali manj, zahodnih pa
45.175,6 ameriskega dolarja na prebivalca ali man;.
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BDP Mediana Najmanjsa Najvecja U  pvrednost
vrednost ~ vrednost
Vzhod (n=15)  19.547,7 9.518,4 51.241,9
24 <0,001
Zahod (n=13)  45.175,6 23.030,8 113.196,5

Iz tabele 4 je razvidno, da je imela polovica drzav EU v letu 2019 gostoto
naseljenosti 106,1 prebivalca na km?ali manj, drzava z najnizjo gostoto naseljenosti
je Finska z 18,2 prebivalca na km? drZava z najvisjo gostoto naseljenosti pa Malta
s 1.595,1 prebivalca na km?.

Mediana Najmanjsa Najvecja
vrednost vrednost
Gostota naseljenosti 106,1 18,2 1.595,1

5.3 Statisti¢na analiza

Opisne spremenljivke so opisane s pomocjo frekvenc in/ali deleZev, Stevilske, ki so
priblizno normalno porazdeljene, s pomodjo aritmeticne sredine in standardnega
odklona, ostale pa s pomocjo mediane in najmanjSe ter najvecje vrednosti. Za
preverjanje hipotez je uporabljen Spearmanov koeficient korelacije in t-test za
neodvisne vzorce ali Mann-Whitneyev U test. Slednji v primeru odstopanja
porazdelitve spremenljivke po skupinah od normalne. Hipoteze so bile preverjene
pri stopnji tveganja ot = 0,05. Analiza je bila opravljena s programom SPSS, verzija
28.

6 REZULTATIRAZISKAVE

6.1 Odzivnost naklic 112 leta 2019

Z grafa1je razvidna povprecna hitrost odziva na klic v sili 112 v drzavah ¢lanicah
EU za leto 2019. Hitrost odziva je prikazana v sekundah. Izmed vseh drzav clanic
ima Irska najhitrejSi odzivni cas, in sicer 0,1 sekunde. Po drugi strani pa ima
Avstrija najdaljsi odzivni ¢as odziva na klic v sili 112, in sicer 12 sekund.

Tabela 3: Opi-
sna statistika
BDP na prebi-
valca v ame-
riskih dolarjih
leta 2019 in
rezultat Mann-
-Whitneyevega
U testa

Tabela 4: Opi-
sna statistika
gostote nase-
ljenosti (st.
prebivalcev
na 1km?) leta
2019
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Graf 1: Hitrost 1
odziva klica

v sili 112 12w
v drzavah “ Y
clanicah EU
leta2019 . :
(European 585656 55
Commission,
2020)
]

6.2 Lazniklici na Stevilko 112 leta 2019

Z grafa 2 so razvidni lazni klici na Stevilko 112 v drzavah ¢lanicah EU za leto 2019.
Lazni klici so prikazani v odstotkih. Izmed 17 drzav clanic ima Malta najvisjo
odstotno koli¢ino laznih klicev na stevilko 112, in sicer 86 %. Po drugi strani pa
ima Nemcija najnizjo odstotno koli¢ino laznih klicev na Stevilko 112, in sicer 8 %.
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6.3 Dejavniki, povezani s hitrostjo odziva na klic 112

Najprej smo preverili, ali obstaja razlika v hitrosti odziva na klic 112 med manj
in bolj gospodarsko razvitimi drzavami EU. Glede na rezultat t-testa neodvisnih
vzorcev (tabela 5) ne moremo sklepati, da bi ta razlika obstajala (p = 0,951). S tem
hipotezo zavrnemo.
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Hitrost odziva  Povprecje SD t df p vrednost
Vzhod (n =15) 6,40 2,15

0,06 26,00 0,951
Zahod (n =13) 6,33 3,68

Drug prouceni dejavnik je gostota naseljenosti. Glede na Spearmanov
koeficient korelacije (tabela 6) ne moremo trditi, da bi obstajala stati¢no znacilna
povezanost med gostoto naseljenosti na km? in hitrostjo odziva na klic 112
(r=-0,17; p =0,390). S tem zavrnemo drugo hipotezo.

Spremenljivki Spearmanov koeficient korelacije  p vrednost

Hitrost odziva in gostota

. : -0,17
naseljenosti

0,390

Tretji prouceni dejavnik, ki bi bil lahko povezan s hitrostjo odziva na klic, je
obstoj dodatnih telefonskih Stevilk za klic v sili v drzavi. Glede na izveden t-test
neodvisnih vzorcev (tabela 7) ne moremo trditi, da bi obstajala statisticno znacilna
razlika v hitrosti odziva na klic 112 glede na to, ali obstaja v drzavi ve¢ kot ena
stevilka za klic v sili ali ne. S tem zavrnemo tretjo hipotezo.

Hitrost odziva M SD t df p vrednost
Ena stevilka (n =11) 6,04 2,18

) o -0,48 26,00 0,636
Vec kot ena stevilka (n=17) 6,58 3,33

* M = aritmeti¢na sredina; SD = standardni odklon; df = stopnje prostosti

7 ZAKLJUCEK

Raziskava je naslovila nekatere znacilnosti sistema za klic v sili 112 v drzavah
¢lanicah EU. Po podatkih Evropske komisije je bila v hitrosti odziva na klic v
letu 2019 najbolj uspesna Irska. Njena hitrost odzivnosti je v povpredju znasala
0,1 sekunde. NajslabSo hitrost odzivnosti pa je imela Avstrija, in sicer 12 sekund.
Nasa raziskava je pokazala, da visoka gospodarska razvitost drzave Se ne pomeni
hitre odzivnosti na klic v sili 112. Bolj gospodarsko razvite zahodne drzave EU se
namre¢ od manj razvitih vzhodnih drzav EU statisticno znacilno ne razlikujejo v
hitrosti odzivnosti na klic. Raziskave so pokazale, da naj bi gospodarsko razvite
drzave ve¢ sredstev namenjale organom kazenskega pregona (Klaer in Northrup,
2014), zasciti pred pozarom in drugimi naravnimi nesreCami (Botzen idr., 2019;
Federal Emergency Management Agency ..., 1997) ter zdravstvenemu varstvu
(Hitiris, 1997), kar bi se lahko zrcalilo tudi v hitrejSem odzivnem c¢asu na nujne
klice. Te povezave z naso raziskavo nismo nasli. Vezano na pozarno varnost, se
le-ta krepi, saj se je med letoma 1990 in 2017 svetovna umrljivost zaradi poZarov,
sicer z velikimi regionalnimi in nacionalnimi razlikami, zmanjsala za 46 %
(Moniruzzaman, 2022), kar bi lahko kazalo na to, da je odzivni (in reakcijski) cas
na klic v sili v primeru poZzara, kljub velikim razlikam med drzavami, ustrezen.

Tabela 5: Opi-
sna statistika
hitrosti odziva
vzhodnih

in zahodnih
drzav EU leta
2019 in rezul-
tat t-testa

Tabela 6:
Spearmanov
koeficient
korelacije in p
vrednost med
hitrostjo odzi-
va in gostoto
naseljenosti

Tabela 7: Hit-
rost odziva na
klic 112 v letu
2019, glede

na prisotnost
dodatne nujne
stevilke
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Na podlagi rezultatov raziskave tudi ni bilo mo¢ sklepati na povezanost
med gostoto naseljenosti in hitrostjo odzivnosti na klic v sili. Ne moremo torej
trditi, da bi bil v redko naseljenih drzavah odzivni ¢as daljsi ali krajsi kot v
gosteje naseljenih. To se odraza tudi na posameznih primerih. Odzivni ¢as na
Nizozemskem, ki ima gostoto poselitve 507,3 prebivalca na km?, znasa 3 sekunde.
Svedska, ki ima znatno manjso gostoto poselitve, in sicer 25,2 prebivalca na km?,
je odzivni Cas daljsi, in sicer 10,2 sekunde. Odzivni ¢as Nemcije, ki ima gostoto
poselitve 235,2 prebivalca na km?, znasa 10,8 sekunde. Ceprav imajo gosteje
naseljene in gospodarsko razvitejse drzave visjo stopnjo kriminalitete (Andresen,
2015; Klaer in Northrup, 2014) in bi se to lahko odrazalo v pogostejsih nujnih
klicih, vezanih na policijsko intervencijo kot tudi odzivnem ¢asu nanje, se to v nasi
raziskavi ni pokazalo.

Nekatere drzave clanice EU imajo vec kot le eno Stevilko za klic na sili.
Ugotovili smo, da ni statisticno znacilne razlike v hitrosti odziva na Stevilko 112
glede na prisotnost drugih nujnih Stevilk v drzavi. Predpostavili bi namre¢ lahko,
daje odzivnanujniklickratek, e je ve¢ nujnih tevilk - ve¢ dispecerjev na razli¢nih
mestih, manj klicev na eno stevilko — vendar to, glede na izsledke nase raziskave,
ne drzi. Ugotovitev se odraza tudi na posameznih primerih. Madzarska ima
kratek reakcijski ¢as, in sicer 5 sekund, kljub trem drugim nacionalnim Stevilkam
za nujno medicinsko pomoc. Po drugi strani pa ima Avstrija, ki ima poleg Stevilke
112 Se tri druge nacionalne stevilke za nujno pomoc, dolg reakcijski cas, in sicer
12 sekund.

Vezano na zastavljeno raziskovalno vprasanje o kakovosti implementacije
sistema 112, smo proucili tudi koli¢ino laznih klicev v 17 drzavah, ki so imele
podatke za leto 2019 na voljo, in ugotovili, da je bilo v letu 2019 najve¢ laznih
klicev opravljenih na Malti, najmanj pa v Nemciji.

Béranescu in drugi (2021) govorijo, kako lazni ali nepotrebni klici vplivajo na
vse sisteme za nujno pomoc¢ po vsem svetu. Vsakic, ko nekdo malomarno poklice
stevilko za klic v sili, ne glede na to, ali namerno ali ne, bo to ljudem, ki so resni¢no
v stiski, preprecilo hiter dostop do oskrbe, ki (potencialno) reSuje Zivljenja.
Napacni klici ne vplivajo negativno le na tiste, ki so v stiski, ampak predstavljajo
tudi veliko finanéno breme. ReSevalne sluzbe ob vsakem posredovanju ob laznem
alarmu porabijo visoka materialna in denarna sredstva.

Lazni klici so v sodobnem casu zelo pogosti, primarno zaradi skokovitega
razvoja tehnologije in sekundarno zaradi neinformiranih in/ali brezbriznih
prebivalcev. V sedanjem casu ima veliko vec otrok mobilne telefone in klicejo na
Stevilko za klic v sili 112 za zabavo (Bardnescu idr., 2021). To storijo, ker se ne
zavedajo posledic laznih klicev ali tega, da so lazni klici na Stevilko 112 kaznivi
oziroma se lahko proti klicatelju sprozi kazenski pregon (Baranescu idr., 2021;
Skoglund idr., 2020). Raziskava Bardnescu in drugih (2021) je pokazala, da je bilo
skupno stevilo laznih klicev otrok med januarjem 2017 in majem 2018 132.222;
82 % teh je bilo neresnih klicev (109.379), 10 % zlonamernih klicev (13.348) in 5 %
klicev potegavscine (6.739).

Vasilca in drugi (2020) so ugotovili, daje bilo skupno Stevilo laznih klicev otrok
priblizno 25 % vedje od laznih klicev odraslih ter da neresni klici predstavljajo
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vecino teh laznih klicev. Neresnih klicev je dvakrat ve¢ kot zlonamernih klicev
odraslih in sedemkrat ve¢ od zlonamernih klicev otrok.

Ker prihaja do precejSnjih razlik v hitrosti odziva na klic v sili med drzavami
¢lanicami EU, bi bilo smiselno prouciti druge mozne dejavnike, ki bi te razlike
lahko pojasnili. Eden od moznih pojasnjevalnih dejavnikov bi lahko bil delez BDP,
ki ga drzave namenijo organom za zascito in reevanje, lahko pa so razlogi tudi v
dispecerski mrezi, izobrazenosti, podhranjenosti dispecerske mreze in podobno.
Smiselno je predvidevati, da obstaja povezanost med odzivnim in reakcijskim
Casom dispecerjev. Ce se dispecer hitreje odlo¢i, kako reagirati po prejemu
informacij o urgentnem dogodku (reakcijski cas), lahko hitreje prevzame naslednji
klic v sili (odzivni ¢as). Kot kaZejo preliminarni rezultati norveSke raziskave, bi
se lahko reakcijski cas skrajsal z uporabo pametne tehnologije, kot je na primer
aplikacija na pametnem telefonu (Gundersen idr., 2016). Uporaba aplikacije
bi namrec lahko klicni center avtomatsko oskrbela z osnovnimi informacijami
(na primer z ID uporabnika in njegovo natanéno lokacijo), hkrati pa omogocila
deljenje informacij med razlicnimi urgentnimi sluzbami. Raziskava v Romuniji
(Smérandoiu in Stanila, 2021) je pokazala, da je reakcijski ¢as dispecerjev (¢as med
prejemom klica in odlocitvijo) mocneje povezan z dramaticnostjo okolis¢in in
izkusnjami kot pa z objektivnim zdravstvenim stanjem osebe, ki potrebuje pomoc.
Da je mozno izboljSati odzivni in reakcijski ¢as z ustreznim usposabljanjem, je
pokazala raziskava odzivnega casa voznikov resevalnih vozil ter zaznavanja
tveganj (v prometu), ki sta pri voznikih resevalnih vozil mnogo boljsa kot pri
povprecnih drZavljanih (Johnston in Scialfa, 2016). Ce ugotovitev prenesemo na
podrocje dela dispecerjev, bi morda lahko (konstantno) usposabljanje dispecerjev
izboljsalo njihov odzivni (in reakcijski) cas.

Nadaljnja raziskava bi lahko naslovila stopnjo ozavescenosti prebivalcev o
Stevilki 112 in morebitne dejavnike, ki bi lahko bili z njo povezani. Prav tako bi
bilo treba raziskati lazne klice na stevilko 112, da bi ugotovili starostno kategorijo
(otroci, najstniki, odrasli) klicateljev, ki opravijo lazne klice, in bi jih s tem
ucinkoviteje ozavescali o nepravilnem ravnanju. Ne nazadnje je od zavedanja
ljudi odvisno, kako hitro in kvalitetno se bo trend ozavescanja e naprej razvijal in
kako odpraviti trenutne ter prihodnje morebitne pomanjkljivosti.
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