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IZHODISCNO VPRASANJE

Diskriminatorno uzakonjanje, enoznalno diagno-
sticiranje, definicije bolezenskih stanj, ki stigma-
tizirajo, jasno kakejo, kaj nam danes pomeni psi-
hiatrija: idelogijo »drugaénostis, poglablianje vrze-
li med zdravjem in boleznijo, med normo in odsto-
panjem (Basaglia, Basaglia-Ongaro 1972}, Miselni
eksperiment: nadomestimo spsihiatrijo« s »social-
nim delom« ali z woskrbo prizadetih«. Preverimo
danes, trideset let po tej sodbi, ali orodja nase
socialne politike prispevajo k »poglabljanju vrzelis
in sideclogiji drugaénostis, ali pa ustvarjajo pro-
stor, ki ponuja moZnost, da se razvije sdrugac-
nost«, ne da bi se bilo treba odpovedati druibeni
pripadnosti! Ce dri, da nada druzba potrebuje
odklonsko obnaganje (odklonska stanja) kot ses-
tavno znaéilnost svoje povezanosti, kakine moz-
nosti za uspeh ima potem strategija integracije?
To druzheno »stigmatizacijo drugaénosti« je treba
potrditi, vendar je ne gre prehitro moralno obso-
diti. Kajti druzbe potrebujejo odklonsko obnata-
nje, da se lahko same stabilizirajo, zato ga kar
naprej povzroéajo. Zato zasnove vkljuditve naleti-
jo na omejitve tam, kjer druZbe konstruirajo ssvo-
jes »drugaéne«, da bi nafle lastne meje. Viljute-
valne strategije konec koncev ne vplivajo ugodno
na stabilizacijo sistema, paé pa lahko razvijejo sta-
bilnost le, ée sledijo »sistemsko subverzivnime za-
snovam v smislu destabilizacije tistega opredelje-
vanja druzbe do svojih obstrancev (gl. npr. Elias,
Scottsohn 1990), ki konstruira izkljuditey iz dru-
ibe, ali, kakor reéemo danes: konstruira izkljude-
vanje. Vkljuéevalne strategije so zato vedno navz-
kriz z drufbeno politiko, in sicer toliko bolj, kali-
kor belj so si za delovno polje izbrale moéno iz-
kljuéene skupine (prizadete, odvisnike, tujce ...).

Viljulitve vseh v druZbo si ne moremo pred-
stavijali brez razumevanja druzbenih interesov in

interesnih poloZajev. Vkljuditey in izkljuditey se-
stavljata enoto nasprotnih si pojmov; nesmiselno
je misliti, kaj fele drufbeno realizirati vkljuditey
brez sofasne izkljuéitve. Druzba potrebuje svoje
obstrance: »Sele z obstojem neintegriranih oseh
ali skupin postane socialna kohezija vidna; njihov
ohstoj omogodi, da opazimo njene pogojes (Luh-
mann 1997: 621).

Toda sizpad iz druibe« je nepredstavijiv. Tudi
tisti, ki so izkljudeni iz drugbe, Zivijo fe naprej v
njej: na njenem robu, v nifah, v notranji odmaknje-
nosti, ali {ne tako redko) v ustanovah. Gre torej
za izmeniéno delovanje pripadnosti in izkljuéitve
v njuni druzbeni povezanosti - in s tem v njunih
druzbenih funkcijah. Zato se je treba vprasati, kdo
ima koristi od pripadnosti in kdo od izkljuditve.

Izkljuéitev lahko opisemo kot izgubo medse-
bojne odvisnosti. Ta ni le problem prizadetih po-
sameznikov, temved vse druzbe, ki s tem do dolo-
cene mere izgubi povezovalno moé. Druzba, ki
veliko svajih élanov obsodi na »drugacnosts, iz-
kljuéi stevilne ljudi, izgublja trdnost in jo mora
znova vepostavljati z vedno vedjimi strogki. To se
kaie v preprostem dejstvu, da morajo druzbe, ki
malo viagajo socialno politiko, ki torej ne sledijo
vkljuéevalnim strategijam, toliko vedji delez svoje
blaginje nameniti za varnostne izdatke.

Drugaée povedano: ko je socialna drzava na
psu, cveti zapornidka industrija.

RAZJASNITEV POJMOV

Preden bo v nadaljevanju govora o integraciji kot
o strategiji vkljufevanja »odklonilnega obnaa-
nja«, je nujno razjasniti nekaj pojmov.
Vidjudevanje in izkljudevanje. »1zkljuéevanjes
rabimo za druZbeno izkljuditev, zlasti v smislu
revidine in brezposelnostl, z svkljuéevanjem« pa
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je mifljena strategija, s katero prepredimo tako
izkljuéitev.

Stubilizacija. Strategija socialne politike ali so-
cialnega dela, ki ne premosti druzbene izkljuéitve,
vendar jo naredi znosnejio; gre za delo s klienti
brez zahtev po druibenih spremembah,

Integracija. Povezava dveh elementov, stabi-
lizacije klientov in razliénih intervencij v druZbene
razmere, ki lahko spremenijo situacijo s pomodjo
gtirih elementov: principa normalizacije, sposob-
nosti kritike in konfliktov, sprejemanja odklon-
skega obnaSanja ali bivanja in obojestranskega
enakopravnega dialoga.

Socialno delo. Strokovna pomot v zapletenem
narocénitkem omreiju (klienti, svojci, socialne
ustanove, politika, stroka, »jaz« ...} zahteva spe-
cifiéno poznavanje Zivljenjskih poloZajev in ciljev
sprememb, ciljno, na kontekst vezano ukrepanije,
strokovno rabo instrumentov, evalvacijo.

Soctalna politika. Oblikovanje druzbenih raz-
mer v politiénem dialogu na podlagi interesov po
doloéenih pravilih,

Pri definiciji »socialnega« je treba poleg iega
razlikovati med enostranskim sdobrodelnims in
vzajemnim ssocialnime posredovanjem (gl. sliko).

e

sdobrodelnos
{enostransko)

wsocialnos
(reciproéno)

Zal sta ta pojma v svsakodnevni rabi« pogosto
zamenjana, kar lahko pripelie k napaénemu poj-
maovanju, ko »dobrodelnos posredovanje velja za
»socialnow, metodolodko pravilno vzajemno po-
sredovanje pa ne,

Drugba potrebuje dobrodelno in socialno
ukrepanje; brez dobrodelne podpore bi bilo veliko
problemov neredenih, pomislimeo samo na kata-
strofalne poplave v avgustu 2002, Kljub temu te
druibene intervencije (bolje: skupnostne inter-
vencijel ne smemo zamenjati s socialnopolitiéno
{ali socialnodelavsko) intervencijo.

Naloge socialne politike lahko definiramo kot
kalektivno odpravljanje moZnega ali zanesljivega
tveganja. Natanéneje jih opidejo tele Stiri opre-
delitve.

Politicna determiniranost. Raven socialne dria-
ve je zgodovinske in kulturno zaznamovana in se
s politi€nimi odloditvami razvija naprej. Socialno-
polititne adloditve ne sledijo naravnim zakonom,
temved so rezultat polititnega delovanja.

Ekonomska determiniranost, Gospodarska si-
tuacija in njeni okvirni podatki so osrednji okvir
za socialnopolitifne odlotitve. Razdeli se lahko
le to, kar je prigospodarjeno.

Obseine zahteve. Delovanje socialne politike
v kompleksni druZbi ni omejeno le na nekaj pro-
blemov (na primer starostno varstvo, oskrba rev-
nih), paZ pa obsega vsa drutbena podrodja.

Omejenost, Vendar socialna politika ne more
resiti vseh problemov razvite druibe. Socialno-
politiéni instrumenti so lahko uspedni le na svojem
delovnem podrodju, zato morajo biti ugladeni z
ostalimi instrumenti (na primer z davéno paoliti-
ko), da lahko refujejo kompleksne naloge (Kot je
na primer razdeljevalna politika).

Naloga socialnega varstva kot najpomembnej-
Sega dejavnika {avstrijske) socialne politike je po-
krivanje splodnih potreb, kar pomeni, da je v po-
sameznih primerih zavezano odlogitvam v skladu
& predpisi in v omejenem manevrskem prostoru.

SUCIALNQPDL!TIEN;}
PROBLEMSKA PODROC]A

Socialna politika je zapleteno podrodje delovanja
in ne more biti omejena na posamezne dimenzije.
Ni le skrb za revne, temvet ureja polotaj skoraj
vseh plasti prebivalstva, Prav tako je ne gre ome-
jevati le na starostno politiko in s tem na »problem
pokojnine. To ni nepomembna trditev, kajti kdor
enadi socialno politiko z oskrbo revnih in jo ome-
juje na suboine«, vidi le eno (éetudi pomembno)
dimenzijo drzavne socialne politike, 5 tem pa
lahko izgubi prav tako pomembno skupine, ki pla-
tuje prispevke in je nosilka sistema - kadar se
namred zdi, da ulinek ni vel v pricakovanem sora-
zmerju z nfihovim viaganjem,

Zalo je socialno varsivo obseZen in zapleten
sistem, ki mora urejati najrazliénejie probleme
drufbe ali njenih posameznih skupin in obsega
tako probleme medgeneracijsko razporejenega
zagotavljanja Zivlienjskega standarda (pravine
prispevke) kot tudi po dohodkovnih skupinah raz-
porejenc problematiko politike revigine, ki je
usmerjena v zagotavljanje osnovnih Zivljenjskih
pogojev (pravitno distribucijo).
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Lz tega izhajajo tale problemska podrodja (dr-
Zavne) socialne politike.

Problematika revicine. Pomen sstarihe, delno
izginjajodih podroéij reviiine (na primer problem
starostne reviCine ali tveganja revidine zaradi po-
trebe po oskrbi) se vedno bolj pokriva 2 snovimie
segmenti (drufine z veliko otroki, samohranilke
in samohranilel, udije, ki so #e dolgo brezposelni)
in s porajajodo reviéino vzdoli etniénih loénic (de-
lovni migranti in begunei), Revigina postaja vedno
bolj vezana na doloéeno obdobje, individualizi-
rana, toda tudi v veliki meri socialno zamejena
{gl. Leibfried, Leisering 1995). Tveganje postaja
raznoliénejie, stanje revifine pa manj stabilno in
prilagodljivejie. V zadnjih dveh desetletjih se po-
rajajo razlicne skupine revnih (pravzaprav pristo-
pi k revicini). Pomembni so problemi, ki se tiejo
dologenih zivljenjskih obdobij (na primer brezpo-
selnost), Zivlienjskih razmer (na primer samohra-
nilke, samohranilei), druzbenih skupin (na primer
podeielsko prebivalstvo), in obrobnih skupin (na
primer brezdomei, odpuileni zaporniki). ¥ nobe-
ni od teh skupin se ne da ugotoviti zakonskega
utrjevanja (»dedovanja«) stanja revidine. To je po
eni strani rezultat prodora socialnih, drukinskih
in gospodarskih doZivljenjskosti ( Lebensldnglich-
keiten, visoko strukturiranih, strajnihe EHvljenjskih
situacii), po drugi strani pa neposreden rezultat
driavne socialne politike.

Problem varstva. Tradicionalno strukturirani
varstveni sistemi (mpr. starostno varstvo) in rzicno
varstvo (nesreéa, bolezen, brezposelnost) se mo-
rajo uveljaviti na dnu drudbe s prodirajoimi do-
Zivljenjskostmi in rastofimi tveganji, obenem pa
se morajo v vedno vedji meri soogati z zahtevami,
zaradi katerih pravzaprav niso bili razviti. Kajt
normativna povezanost centralnih varnostnih
sistemov je ie vedno vzpostavljena prek obidajne-
ga pridobitnega Zivljenjskega poteka, ne glede na
njegov dejanski (izginjajodi) pomen pri mnogih.
Zato oblikovanje modernega Zivljenjskega poteka
s socialno driavo pripelje k temu, da vsaka veja
sprememba tradicionalnega Zivljenjskega vzorca
postavi pod vpradaj tudi dosedanjo obliko drzavne
socialne politike, in sicer tako z vidika potreb ka-
kor ponudbe.

Problematika spolnih vlog. Neenakosti glede
spolov so jasne, ni pa f¢ dokonénega odgovora, v
kolikini meri naj s¢ varnostni sistemi s formalno
neenakimi reakeijami (obravnavanil) odzovejo na
to (e zlast z vidika varnostnih sistemov, v katerih
srediséu je zasluzek). »Skoda v razvojus v Zivije-

nju Zenske povzrodajo in delno krepijo neenaka
porazdelitev reproduktivnih nalog, neenaka ob-
ravnava na trgu dela (glede moZnosti zaposlovanja
in glede poteka kariere) in neenaki vplivi pridobit-
no usmerjenih transfernih sistemov. Trajno uéin-
kovite nasprotne strategije (npr. sgender main-
streaming«) so Sele v povojih.

Problem zasirasevanja. Varnosini sistemi so
vetkrat izoblikovani tako, da se v praksi pri ob-
ravnavi dolofene Hivljenjske situacije ne pokakejo
nikakrini rezultati, ali pa nimajo trajnejéih uéin-
kov na nadaljnji potek Zivijenja. To velja predvsem
za nujno pomod (ko pri obratéunavanju dohodka
pride do olajsave dajatvenih obveznosti, posledica
pa je izkljucitev iz samostojnega socialnega var
stva), velja pa tudi za izpadle odmere pri predéas-
nih upckojitvah in za dostop do uslug socialne
pomodi {poseganje v lastne dohodke in premoie-
nje, tudi pomoé svojeev). V tem pogledu velja dru-
#ina v veliko socialnovarstvenih sistemih za »black
box« z domnevno transferno in zaséitno funkcijo,
ki pa nista ovrednoteni. Tudi preurejanje in priva-
tizacija Zivljenjskega varstva ustvarjata Siroko pro-
blematiko zastradevanja. Zato velja: »Dokler so-
cialna politika s seboj vladi groZnjo z revigino, to
ni politika proti revigini, paé pa politika z rev-
gtino« (Leibfried, Leisering 1995: 37).

Prablem bega pred prispevnim sistemont. So-
cialni sistemi, ki so financirani s prispevki, so
odvisni od solidarnosti plaénikov teh prispevkoy,
ta pa zahteva, da je priCakovano delovanje v so-
razmerju s vplatanimi prispevki (gl. npr. Schmidt
1998). A pri solidarnostnem delovanju, ki je
utemeljeno na vzajemnosti, je treba razlikovati
med delovanjem davénega (splofno delujodega)
in prispevnega (osebno delujofega) sistema, Beg
pred plaéevanjemn davkov sledi drugim zakoni-
tostim, ki niso nad predmet raziskave; teinje k
begu iz prispevneéga sistema so le do dolofene
mere odvisne od (absolutne) vifine prispevka, ve-
liko bolj pa so povezane s subjektivno vedno manj-
S§imi pri¢akovanji. To pomeni: kjer so prispevki
za »socialno potrebnes predimenzionirani ali pre-
vladuje obéutek, da delujodih ustanov (na primer
pokojninskega zavarovanja) dolgoroéno ni mo-
gote financirati, se bo dvignil pritisk tisth z
boljdim zaslufkom ali mladih ljudi - kar spet po-
vzrodi probleme financiranja solidarnostnega
sistema,

Kljuéno vpraianje pri analizi socialne driave
in njenega nadaljnjega razvoja je tole: Kaj po-
vezuje druzbo?
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Kombinacija pridobitne dejavnost in socialno-
varstvenih sistemov, torej (kot vedno) zrahljana
povezava politike reviéine in nadomestila dohod-
ka, ostaja osnova velikih solidarnostnth druzb in
ustvaria jedro socialne, gospodarske, navsezadnje
pa tudi politiéne kohezije v druZbi.

Tako gledano si socialna driava ustvarja »pri-
loZnosti« v bliznjem prostoru prizadetih/upravi-
¢enih in s tem krepi svojo uéinkovitost in pristoj-
nost, Bistven pri tem je zakonodajni vidik driavne
socialne politike, kaji njena prednostna naloga
in ¢ilj ni poseganje v raznolike Zivijenjske poloZaje
posameznikoy, temved zadovoljevanje abstrakinih
potreb (npr. nadomestilo dohodka na podlagi
zakonskih zahtev). Zato drZavnopravna socialna
politika deluje na abstraktne norme (zakoni, od-
redbe, pravila, smernice).

Socialna zakonodaja definira dolodena tvega-
nja oziroma Zivijenjske situaciie, ki so odvisne od
pretoka sredstey, kot éasovno omejene Zivijenjske
poloZaje (izobraZevanje, brezposelnost, bolezen,
starost, itd.) in praviloma e definicijo stanja poda
tudi uzakonjen odgovor v obliki dolofene fasovno
omejene storilnostne ravni,

Te povezave lahko, opirajo se na Leibfrieda

in Leiseringa, predstavimo kot funkcionalni model
socialne driave in Zivljenjskega poteka (gl. sliko).

Stiri ravni socialnopolitiéne intervencije so
moéno vezane na posamezna Zivljenjska obdobija.

Izobrazevanje: socialnodriavna intervencija, ki
ustvarja prostor z moEnostmi za Eivljenjski razvoj
{predizbor za delovni trg), vezana je na otrodtvo
in mladostniftvo in podprta z drufinskopolititni-
mi intervencijami.

Rizicna intervencija: drZavna intervencija tipa
»socialna obdelava tveganja« (bolezen, nesreCa,
brezposelnost, reviding), ki ima v stednjem Ev-
lienjskem obdobju (druZinsko in delovno obdaobje)
&e prav poseben pomen.

Starostno warstvo; driavna intervencija 2 udin-
kom vedrievanja povpreéne dohodkovne in sta-
tusne ravni, ki je bila v 20, stoletju zgodovinska
predpostavka za oblikovanje starosti kot samostof-
nega tretjega Evljenjskega obdobja, Princip »ena-
kovrednih udeleZencevs v nasprotju 2 zavaroval-
nitko matematiénimi principi kapitalno kritega
starostnega varstva ne ustvarja absolutne enako-
vrednosti prispevkoy in storitey, paé pa zagotavlja,
da se v obdobje upokojitve vsakokrat podalj3a rela-
tiven (povpreten) lasten ali prek izpladila svojeu

Slika: Socialna drzava in Zivljenjski potek
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umrlega »izpeljan« polozaj v plaéni hierarhiji. To
omogoda prispevno financiranje.

Negovalna oskrba: najnovejia oblika driavne
intervencije, ki s kombinacijo denarnih dajatev
in drugih storitey premaguje negovalni riziko, de-
luje vedinoma v visoki starosti in ustvarja material-
no pedlago za nastanek s&etriega« Zivljenjskega
obdobja,

Pri tem lahko ugotovimo dve bistveni pomanj-
kljivosti:

* Pridobitno usmerjena socialna politika, ka-
tere cilj je vedrievanje normiranega pridobitnega
poteka Zivijenja, je le pogoino sposobna povezo
vanja in odzivanja na neenakost spolnih vlog,

* Druibena povezanost in solidarnost zahte-
vata zainteresirano vodeno, zaupanja vredne,
toda moralno stabilne (politiéno) reciproéno
usmerjenost.

REVSCINA IN IZKLJUCEVANJE

Dosedanje definicije revidine bolj ali man]j pogo-
juje razdeljevanje dohodka. Pojem izkljuéenosti
pa je Sirfi, oznaduje vsako izkljuenost iz druibe,
predvsem pa izkljulitve zaradi »revifines in
sbrezposelnostiv, Problemska podrodja izklju-
cevanja so revidina, brezposelnost, bolezen,
migracija, izkljuditev iz neformalnega omreija,
politiéna marginalizacija. Pojem »izkljuevanje«
oznaduje socialno izkljuéitev in ne zajema le rev-
iCine, pad pa tudi dolgotrajno brezposelnost, pri-
padnost izkljuéeni manjZini in regionalno izklju-
cenost. Pojem je leta 1989 vpeljala v evropsko
socialno politiko Evropska komisija in se vedno
bolj uveljavlja kot oznacha za ssocialno odklonsko
vedenje ali bivanjes.

lzkljutevanje je dvojni proces: nanj vplivajo
drufbeni organi (driava, podjetnidivo, socialno
skrbstvo, mediji), obenem pa jasno kaZe na razje-
danje socialne varnosti. Izkljuéevanje usmerja po-
gled na kopienje neugodnih izhodifénih poloia-
jev ali zavirajodih faktorjey in dogodkov v Zivijenju
{medsebojni vplivi izkudenj in posledic izkljudeva-
nja), Drubena izkljuitev je vedno povezana z
osebno izkuinjo neuspeha, to pa pomeni nicired-
nost kot secialno breme in obenem kot Zivljenjsko
obéutje. Tudi nepoznavanje razlike med »ne modis
in »ne hotetix je izkljuéevalni instrument, kolikor
gre praviloma za nagibanje k »ne hoteti«. Starej3i,
bolni ali prizadeti ljudje, ki ne morejo (ved)
opravljati zahtevanih nalog, so izkljuceni, ker v

odeh ckolice teh nalog nodejo opravijati.
Ce strnemo, lahko tako izkljuZevanje ozna-
cimo kot izgranstvo znotraf druzhe.

PROTI VOAJERIZMU REVSCINE

Socialnopolititni diskurzi in na revigino osredo-
tofeno socialno poroéanje se nagibajo k absolu-
tiziranju pogleda na revi&ino. Zivljenjski polozaji
reviéine so predstavljeni v najhujdi ludi, socialno-
politiéna poslabdanja skoraj z naslado nanizana
ena za drugo. Vsaka aktualna epoha je oznatena
kot epoha »socialnega razkrojas, polozaj ljudi pa
je predstavljen kot vedno bolj Zalosten in ogroen.,
Javni proraduni naj bi bili na robu propada, raz-
pad socialne drzave pa naj bi bilo le $¢ vprasanje
Casa, Bourdieu imenuje to »svetovna bedax oziro-
ma »vsakodnevno drufbeno bolehanjes (Bour-
dicu 1998).

Kar je tu plakativno opisano kot svojerizem
revifines, lahko v znanstvenem jeziku opifemo
kot »deficitni diskurzs,

Obi¢ajen postopek socialnopolitiGnega deficit-
nega diskurza poteka takole. Ugotovijo stanje
socialnopolitine oskrbljenosti neke skupine,
To stanje nato ocenijo po merilu zadostne os-
krbe. Za merilo veamejo zakonsko dolodene
standarde socialne pomoéi ali normativno
mnenje socialnopoliti®no angaZivanih razisko-
valcev, Nato pride do take ali drugaéne raz-
glasitve, koliko oskrbe »zadostujes, Prva va-
rianta meri na raziskavo verokov neizterjatve
socialnopolitiéne pomodi, zadnja pa - glede
na poljubno doloéeno mejo reviéine - pripelje
do razmeroma poljubnih ugotovitey o drué-
benih potencialih revi&ine. To neredko vodi v
politiéno konkurenco, v katerd velja za »najbolj
kritiénega« socialnega politika tisti, ki ustvari
najviije stevilke revidine, Konéno glede na
ugotovljen socialnopaliéni preskrbni primang-
kljaj ugotavljajo socialnopolitiéne potrebe po
delovanju, in tako pride do predlogov, kako
ukrepati. (Vobruba 1991; 40.)

Voajerizem reviéine ali deficitni diskurz lahko
usmeri pogled na najbolj perede aktualne pro-
bleme in javnost - in s tem tudi politiko - naredi
dovzetno za socialnopolitiéne intervencije. Pri-
meren je tako za politiCen diskurz kot wdi za
medijske akcije. Zato pravi Vobruba:
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Socialnopoliti¢i deficitni diskurz je brez dvoma
smiselen. Zaradi socialnopolitiéne orientacije
in spodbujanja njenega delovanja so nujni pri-
kazi in vselej tudi napotki o driavnosocialnih
preskrbnih primanjkljajih, prav tako je nujno
potrebno moralno motivirano zavzemanje za
socialno dibke. [...] Praktiéni smisel socialno-
politiénega deficitnega diskurza je omejen. Za
osnovo ima preved enostaven model. To po-
meni, da utemeljevanje v deficitnem diskurzu
(eksplicitno ali implicitno) izhaja iz tega, da je
prikaz preskrbnega primanjkljaja dovolj, da
priénejo delovati socialnopolitiéno pristojni
akterii. (Vobruba 1991: 41.)

Toda kompleksni niso le politiéni vzora delo-
vanja, ki praviloma sledijo kompleksnim interes-
nim strukturam in interesnim prepletenostim, tudi
problematika, ki je osnova za ta diskurz, je kom-
pleksna. Socialno strukturo je treba razumeti kot
proces (Kohli 1999: 112). Stanje revifine ali stanje
ogrotenosti z revidino je (vsaj pri nas) éasovno
omejeno, in sicer tako v svoji konkretni obliki kot
tudi v Zivljenjskem stanju prizadetih (gl. Leibfired,
Leisering 1995). Socialnopolitiéne usluge niso v
prid samo socialno potrebnim - praviloma zanje
niti nigo najpomembnoejie, Paé pa so instrument
vzdrievanja Zivljenjskega poteka: pokojnine,
zdravstvena zavarovanja, zavarovanja brezpo-
selnih in negovalno skrbstvo bolj sluZijo (material-
nemu) vedrievanju snormalnes Zivljenjske poti
(veé o tem pozneje) kot pa odpravljanju reviine
(gl. Schmid 2000). Marsikateri poloZaj revidine
lahko povsem napaéno opie materialno stabilen
polozaj, ko na primer kdo velja za dolgotrajno
brezposelnega, toda z izkorigéanjem dodatnih us-
lug materialno preskrbljen Eaka svojo pokojnino.

Najpomembnejsi element pri obvladovanju
wdeficitnega diskurza izkljuéevanja« je vendarle
razvoj Zivljenjskoteoretskega pogleda na reviino
in izkljuéevanie. Pri tem je jasno, da (vsaj v srednji
Evropi) reviéina v vedini primerov ni Zivijenjska
stalnica, temveé Zivljenjsko obdobije.

Dinamika revifine pomeni, da je revifina &a-
sovno omejena izkuinja na Zivijenjski poti, To
je dobra in obenem slaba novica; dobra zato,
ker reviCina vecinoma ni kronina Zivljenjska
stalnica, slaba pa zato, ker v svoji spremen-
ljivosti prizadene obéutno Sirsi krog, kot bi
lahko sklepali na podlagi opazovanj. (Kohli
1999: 118.)

Tudi Ulrich Beck (Beck 1986) je opozarial, da
neenakost in izkljuéevanje vzdolz meja izobliko-
vanih razredov in trdno zamejenih skupin pote-
kata vedno manj statiéno stabilno, paé pa se pogo-
sto odvijata v prehodni obliki »faz neenakostis in
kalejdoskopsko prizadeneta veliko ljudi. Zivljenja
postajajo vedno bolj nepregledna, vzemimo samo
primer »patchwork« biografij (gl npr. Beck, Beck:
Gernsheim 1990) - s Stevilnimi prelomnicami,
fazami izkljugitve in fazami njenega nasprotja.

Za obvladovanje sdeficitnega diskurza« je
torej potreben razvoj konkretnega, socialno orien:
tiranega vpogleda v problematiko, socialno stru-
kturo pa je treba razumeti kot proces.

Posamezniki ne morejo biti trdno uvréteni v
neko socialno kategorijo; vedno je treba racu-
nati z moZnostjo, da se njihova pripadnost v
casu Zivljenja spremeni. To postavi raziskavo
o socialnih neenakostih in izkljuéevanju pred
teoretitne in metodiéne zahteve, kar je, razen
nekaterih izjem, dolgo odklanjala. (Kohli op.
cit.: 112)

Ceprav je »deficitni diskurz« ali svoajerizem
reviines v veliko pomoé takrat, ko pozornost
javnosti - in s tem tudi politike - usmerja k dolo-
cenemu problemu, pa ostaja nevaren pri dejan-
skem premagovanju drufbenih problemov. Zato
je nujen premik od dobrodelne k socialni zavesti,
ta pa pomeni premik od individualnih utemeljitev
revidine in izkljuéevanja k socialnim in ekonom-
skim. Individualizacija in ikandaliziranje posa-
meznih poloZajev revicine sta moteéa, e »revnih«
ne Zelimo kriviti zaradi njihove reviéine, ampak
#elimo prepoznati druzbene dejavnike, ki jo pov-
zrocajo, krepijo in tudi edpravljajo. Individualni
vidik zamegljuje pogled na kompleksne povezave.

INTEGRACIJA

Izhajajoé iz predpostavke vkljutevanja bi bilo do-
bro preveriti, v kolikéni meri je integracija v smisiu
razvoja v deficitnem politiénem diskurzu (gl. npr.
Feuser 1995) primerna kot strateski princip vklju-
cevanja. Kot Ze definirano, »integracija« pomeni
v tem diskurzu osnutek, ki ni omejen zgolj na
stabiliziranje Zivljenjskih poloZajev klientov, kiv
okvirne druZbene okolidéine vnasa spremenljive
intervencije in ki se opira na tiri elemente: prin-
cip normalizacije, zmoZnost kritike in konflikta v
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procesu integracije, sprejemanje odklonskega ve-
denja ali bivanja in vsestransko enakovreden dia-
log vseh udeleencev integracijskega procesa.

Ta integracijska predpostavka zahteva delo s
klienti, ki bo imelo elemente pedagoskega dela,
resevanja problemov, dodajanja moéi, kot tudi
dela v skupnosti, ki bo imelo elemente definicije
relevantnih okolij, dedajanja moéi tem ckoljem
in sprememb okvirnih okolifin, kjer je treba. Ta
integracijska predpostavka je druzbenopoliti¢na
predpostavka, vezana na skupnost in spremembe.
To pomeni, da je integracija po tem razumevanju
politiéna (toda ne nujno strankarsko politiéna) in
da zahteva neprestano soolenje z »dvojnim man-
datom« socialnega dela. O tem spet Basaglia in
Basaglia-Ongaro;

Psihiater neprestano izpolnjuje dvojno funk:
cijo kot znanstvenik in kot predstavnik reda.
Toda obe vlogi sta si v hudem nasprotju, kajti
znanstvenik bi moral teziti k temu, da &6t in
neguje bolnika, medtem ko mora predstavnik
reda nadzirati in 28itit zdrave ljudi. Katera od
teh dveh nasprotujodih si vlog je [...] pomemb-
nejda” (Basaglia, Basaglua-Ongaro 1972: 26.)

MNadomestimo tudi tukaj »psihiatras s ssocial-
nim delaveeme in videli bomo, v kakine dileme
nas pripelje profesionalizacija, ¢e ne upotevamo
druzbenih povezav.

Tudi razprava o integraciji in njena uveljavitev
kot drufbena strategija lahko poteka le v dru#
benem prostoru in zahteva diskurzivno ozradje.
Hkrati se mora osredotoditi na kliente, sorodnike,
druibo in socialne delo, vkljufiti jih mora v ta
diskurz, zahteva pa nadzor, refleksijo in trening.

Mujni principi tako razumljene integracije so:

* integracija je nedeljiva, nana3a se torej na
vse deficite in momente izkljuéevanja; zato si
integracija ne more »izhrati«, koga Zeli integrirati
in koga ne

* integracija je usmerjena k diskurzu, razvija
se v obojestranskem, spoitliivem dialogu med
udeleZenci

* integracija je osredotolena na kliente, v
srediite postavlja njihove zaznane interese, ne
brez razvitega strokovnega mnenja neprizadetih
o klientih

= integracija je cetlostna in se odziva na vse
probleme, ki ovirajo druZbeno vkljuéevanje

* integracija spojtuje lzvedenost klientov in
njthove Zelie in potrebe jemlje enako resno kakor

reditve, ki jih nakazujejo sami

* integracija vsebuje pravico »biti drugadens
kot nujno potreben sestavni del strategije in se
zato ne usmerja k asimilaciji, temved k premostitvi
izkljuéevanja »odklonske vedine« ( Basaglia),

Osnutek profesionalizacije vkljufuje profesio-
nalizacijo uveljavitvenih strategij, pri tem pa se
zdi nujno premagovanje poslovno ekonomskih
predpostavk (zaradi danes prevladujoéega prin-
cipa ufinkovitosti morajo njeni kriteriji postati
enakovredni kvalitativnim kriterijem uspeénosti).
Drutbenopolitiéno Fariiée je podlaga razvoju in-
tegracijskih strategij. Pri odpravljanju bipolarnosti
v nafem svetu je treba premagovati stare bipolar-
ne strategije po klasiénih shemah »dober/slabe,
Razvoj integracijskih strategij zahteva profesio-
nalno etiko, vendar te ne smejo biti vzpostavljene
na moralnem temelju akterjev, temved na temelju
njihovih interesov. Definirani morajo biti subjekt
sprememb, saj objektov sprememb ni. Subjek-
tivne interese udeleZencey je treba zato spoitovati,
getudi so v nasprotju z »od zgoraj« razvitim po-
klicnim razumevanjem. KriZanje interesov mora
biti jasno prikazano.

Dobro bi bilo pri tem osnutku premisliti, ali
{oziroma kakeo) v deficitnem diskurzu razvit inte-
gracijski osnutek razvijati naprej, da bi postal
vsestransko delujoda strategija socialnega dela pri
premagovanju druibenega izkljuevanija.

Pri tem je treba razvijati dvoje:

Mainstreaming prizadetih, strategijo vkljuge-
vanja interesov prizadetih na konkretnem po-
drogju delovanja v razvo] konkretnih problemskih
definicij, ciljev, delovnih strategij in njihovega
udejanjanja v konkretnem delovanju (politiki).

wGender mainsiregmimgs, vkljuéevanje dimen-
zije spolnih vlog, torej dimenzije »socialnega
spola«, v vse dimenzije socialnega dela in socialne
politike. Vendar gender mainstreaming »ni izena-
Cevalni politiéni cilj, ampak pot k formulaciji in
implementaciji politike enakih moZnosti. [...]
Mainstreaming je metoda za uveljavljanje cilja ena-
kih moinosti« (Rosenberger 2000: 194), Gender
mainstreaming zato ne more nadomestiti izena®e-
valne politike, paé pa ponuja strategijo, kako v
politiénem diskurzu (bolje) doseéi postavljene
cilje izenadevanja. Kot strategija ponuja gender
mainstreaming metodo »4 Re: reprezentacija
(spolnim vlogam relevantno porofanje na vseh
ravich in v vseh dimenzijah), pravice (rights)
{enak dostop do pravic za motke in Zenske v po-
sameznem socialnoekonomskem okolju), realia
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(norme in vrednote, ki se izraZajo s strukturo  deljevanje denarja, ¢asa in prostora v procesu

procesa obravnave in njegovih »produktove, re-  obravnave in njegovih rezultatov),
zultatov), resursi (spolnim vlogam relevantno raz-
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