Izvlecek

Prispevek predstavlja pomen zaposlovanja oseb z zmanj-
Sanimi zmoZnostmi v lokalni skupnosti in nekatere
izkusnje v svetu in Evropi, zlasti na podro¢ju podpornega
zaposlovanja, ki se je uveljavilo kot najucinkovitejsi kon-
cept usposabljanja in zaposlovanja oseb z zmanjSanimi
zmoznostmi v realnem delovnem okolju. Poudarek je
na sistemu usposabljanja in zaposlovanja oseb z zmanj-
Sanimi zmoZnostmi v Pomurju in nekaterih izzivih za
prihodnost, kar ima svoje korenine v eksperimentalnem
projektu »Razvijanje pogojev za poklicno rehabilitacijo
v lokalni skupnosti«, ki smo ga v Univerzitetnem rehabi-
litacijskem institutu Republike Slovenije — Soca izvajali
ob podpori in sodelovanju Zavoda Republike Slovenije
za zaposlovanje v letih 1997-2000, ko je program postal
redna oblika rehabilitacijskih storitev. Zasnovan je bil
na sodobnih pristopih k poklicni rehabilitaciji in je
vplival na oblikovanje lokalne mreZe rehabilitacijskih
programov ob ucinkoviti uporabi razpolozljivih virov
v lokalnem okolju.

Kljucne besede:
poklicna rehabilitacija, podporna zaposlitev, lokalna
skupnost

uvoD

Slab polozaj na trgu dela in visoka stopnja brezposelnosti
oseb z zmanjSanimi zmoznostmi (1) narekuje potrebo po
razvoju in izvajanju rehabilitacijskih programov, ki bodo
omogocali zmanjSevanje predsodkov do te populacije in
njihovo ucinkovitejse vkljuevanje v druzbo ter zaposlova-
nje. Sodobni pristopi k rehabilitaciji temeljijo na prenosu
dolgih rehabilitacijskih programov iz institucij v lokalno
delovno okolje (2-5). Namen prispevka je predstaviti pro-
grame poklicne rehabilitacije v lokalni skupnosti, ki smo
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jih na Univerzitetnem rehabilitacijskem inStitutu Repu-
blike Slovenije — Soca (URI — Soca) razvijali v Pomurju
v letih 1997-2000 v okviru projekta »Razvijanje pogojev
za poklicno rehabilitacijo v lokalni skupnosti« in ki je
imel pomembno vlogo pri povezovanju lokalnih virov
in uporabe rehabilitacijskih znanj v lokalnem okolju. V
slovenskem prostoru do takrat podobnih »modelov dobre
prakse« nismo imeli. V svetu se je na tem podro¢ju najbolj
uveljavil koncept podpornega zaposlovanja (6), ki pa smo
ga v Sloveniji Sele zaceli izvajati.




Polozaj oseb z zmanjSanimi zmoznostmi na
trgu dela

Brezposelnost je za osebe z zmanjSanimi zmoZnostmi Se
vedno velik problem in ima svoje ekonomske, socialne in
psiholoske posledice. Stopnja revséine teh oseb presega
stopnjo, ki je znacilna za sploSno populacijo. Ljudje, ki
Zivijo v revscini, so pogosto prejemniki denarno-socialne
pomoci in se tezko celovito vkljucujejo v druzbo. Brezpo-
selnost oseb z zmanjSanimi zmoznostmi ali izguba delov-
nega mesta zmanjSujeta priloznost le-teh za vzpostavljanje
poklicnih in socialnih odnosov. Zaposlitev pa prispeva k
pozitivni samopodobi posameznika, ve¢jemu zadovoljstvu
v Zivljenju in ucinkovitejSemu prilagajanju na zmanjSane
zmoznosti (7, 8).

Podatki v ZDA in drzavah zahodne Evrope kazZejo, da
priblizno 70 % oseb z zmanjSanimi zmoZnostmi ni zapo-
slenih, da je stopnja brezposelnosti 3-5-krat visja kot pri
splo$ni populaciji, da je zasluZek pri le-teh za tretjino
manjsi in da jih 30 % Zivi pod pragom revscine (2, 9). V
Sloveniji se je ob koncu oktobra 2010 za 8,6 % povecalo
Stevilo brezposelnih v primerjavi z enakim obdobjem pred
letom dni; 13,8 % brezposelnih so osebe z zmanjSanimi
zmoZznostmi. Najvisja stopnja brezposelnosti je v Pomurju,
kjer je bistveno vi§ji deleZ brezposelnih oseb z zmanjSa-
nimi zmoZznostmi, in sicer 20,4 % od vseh brezposelnih
(1). Yelin in Katz (9) ugotavljata, da gospodarska kriza in
negativni trendi zaposlovanja na trgu dela bolj vplivajo na
osebe z zmanjSanimi zmoZznostmi. Zaposlenost le-teh se je
v primerjavi z zdravimi osebami v Casu recesije v zacet-
ku osemdesetih in v devetdesetih letih prejSnjega stoletja
bistveno bolj zmanjSala. V ¢asu gospodarske recesije v
zadnjih mesecih zato toliko bolj potrebujemo kakovostne
in u¢inkovite rehabilitacijske programe, ki bodo osebam z
zmanjSanimi zmoznostmi omogocili vkljucitev na trg dela
in ohranitev delovnih mest.

Pomen zaposlenosti oseb z zmanjSanimi
zmoznostmi

Raziskave kazejo, da je zaposlitev ena od najpomembne;jSih
druZbenih vlog ljudi v zahodni industrializirani druzbi, daje
jim obcutek neodvisnosti in samostojnosti in jim olaj$a sode-
lovanje v druzbi ter doseganje njihovih Zivljenjskih ciljev
(3). Osebe z zmanjSanimi zmoznostmi imajo enake splosne
Zivljenjske potrebe, Zelijo izpolnjevati enake obveznosti in
to na enak nacin kot drugi (3).

Koncept »normalizacije« in deinstitucionalizacije v zadnjih
tridesetih letih se tako v praksi izraZa kot prehod oseb z
zmanjSanimi zmoznostmi, zlasti tistih z intelektualnimi
in duSevnimi motnjami, iz velikih institucij v manjse sku-
pnosti, iz zascitnih delavnic na odprti trg dela, iz posebnih
in lo¢enih izobraZevalnih programov v obicajne. Dolge
obravnave v rehabilitacijskih ustanovah naj bi skrajSali in
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jih v ¢im krajSem Casu zaceli izvajati v realnem delovnem
okolju (2-4).

Stalisca do zaposlenosti oseb z zmanjSanimi
zmoznostmi v skupnosti

Osebe z zmanj$animi zmoZnostmi, njihovi star$i oziroma
svojci, delodajalci, zaposleno osebje v posebnih (zascitnih)
zaposlitvenih ustanovah in javnost poudarjajo tako prednosti
kot pomanjkljivosti pri zaposlovanju oseb z zmanjSanimi
zmoznostmi na odprtem trgu dela. Veliko Stevilo oseb, tudi
s tezjo invalidnostjo, si Zeli integrirano, placano zaposlitev
in méni, da so delo zmoZni opravljati (s podporo). Taka
zaposlitev jim nudi tudi moZnost spoznavanja novih ljudi
in sodelovanja v razlicnih dejavnostih. Kot ovire pogosto
poudarjajo negativni odnos delodajalcev, tezave s prevozom
in svojo nizko izobrazbeno raven (10, 11). Zaposleno osebje
v zasCitnih delavnicah ima pogosto pomisleke, ali so osebe,
ki so vkljucene v programe teh delavnic, primerne za delo
v realnem delovnem okolju. Dvomijo v njihove zmozZnosti
in navajajo, da imajo le-ti teZave na vedenjskem podrocju.
Strah jih je, da bi izgubili najboljSe delavce in lastno zapo-
slitev. Menijo, da imajo vecje moZznosti za zaposlitev osebe
z dusevno motnjo, medtem ko pri osebah z intelektualno
motnjo zgolj tiste z najvisjo stopnjo funkcioniranja (12).
Starsi izrazajo predvsem strah pred izgubo varnega oko-
lja (4). Raziskav o odnosu javnosti do zaposlitve oseb z
zmanjSanimi zmoznostmi v skupnosti je relativno malo. Ena
od teh, izvedena leta 2002 v Kanadi, kaze na sorazmerno
pozitiven odnos do zaposlovanja oseb z intelektualnimi
tezavami (2). Samo 1 % ljudi je menilo, da naj te osebe
ne delajo, 34 % je za njih videlo primerna delovna mesta
v loCeni obliki zaposlitve, 65 % jih je ocenjevalo, da je za
te osebe najprimernejSe nekvalificirano delo. Tri Cetrtine
anketirancev je poudarilo, da je za osebe z zmanjSanimi
zmoznostmi potreben vecji nadzor pri delu, navedli so tudi
Se druge ovire, kot so negativni vpliv na podobo podjetja,
ve¢ nesreC, niZjo produktivnost, izostajanje in zamujanje,
tezave s sodelavci, slabo nadzorovanje custev, pomanjkanje
programov usposabljanja in priprave na delo ter pomanj-
kljiva znanja vodstvenega kadra pri delodajalcih (2). V
zadnjih dvajsetih letih so intenzivneje raziskovali mnenja
delodajalcev o zaposlitvi oseb z zmanjSanimi zmozZnostmi,
zlasti oseb z intelektualnimi teZavami (13). Delodajalci
niso imeli pomislekov o njihovem pravocasnem prihodu
na delo, prisotnosti, vdanosti, pomoci trenerja, medtem
ko so izrazali skrb o varnosti, dodatnem nadzoru, stroskih
zaposlitve, primanjkljajih spretnosti in zmanjs$ani produk-
tivnosti, teZavah z motivacijo in vedenjem teh oseb (13,
14). Tezave oseb z zmanjSanimi zmoZnostmi pri vedenju in
razli¢nih socialnih spretnostih se na splosno izkaZejo kot
pomembnejsi napovedni dejavnik pri ohranitvi oziroma
izgubi delovnega mesta kot pa delovna produktivnost (13).
Delodajalci, ki so z zaposlovanjem le-teh Ze imeli izkuSnje,
so v vecji meri poudarjali prednosti in pripravljenost za
ponovno zaposlovanje teh oseb (13-15). Ne nazadnje pa




tudi ovire, ki so jih navedli, lahko pomenijo spodbudo za
izboljSanje izobrazevalnih in rehabilitacijskih programov in
izziv za vzpostavljanje kakovostnejSega sporazumevanja in
partnerstva z delodajalci (15).

Podporna zaposlitev

V svetu se je kot najucinkovitej$i pristop pri usposabljanju
in zaposlovanju oseb z zmanjSanimi zmoZnostmi v realnem
delovnem okolju uveljavila podporna zaposlitev (6). Koncept
podpornega zaposlovanja izhaja iz ZDA, izoblikovali so ga
v osemdesetih letih prejSnjega stoletja in temelji na zamisli,
da se ob intenzivni podpori lahko tudi osebe s teZjo obliko
zmanjSanih zmoZnosti vklju¢ijo na odprti trg dela. Upora-
bili so ga predvsem pri pomoci osebam z intelektualnimi
in duSevnimi motnjami (16). Najprej so po tem konceptu
izoblikovali programe, ki trajno prispevajo k podpori oseb
z zmanjSanimi zmoZnostmi v placanih zaposlitvah. Bolj
splosno sprejeta definicija podporno zaposlitev opredeljuje
kot individualizirano podporo za osebe z zmanjSanimi zmo-
Znostmi, zaposlene na obi¢ajnem trgu dela. Kljucni dejavnik
je podpora vaditelja (angl. job coaches), ki osebi pomaga
pri pridobivanju in obvladovanju delovnih sposobnosti,
potrebnih za opravljanje dela v odprtem, konkurencnem
delovnem okolju (6).

Koncept podpornega zaposlovanja vkljucuje razli¢ne

aktivnosti, kot so vadba, svetovanje, spremljanje, omogoca

tudi dostopnost do delovnega mesta. Izhodis¢a koncepta

so (5):

e zaposlitev s pravicami, ki izhajajo iz delovnega razmer-
ja

* stalno spremljanje, usmerjeno v pridobitev in ohranitev
delovnega mesta;

* ustvarjanje pogojev za delo in oblikovanje vadbe za razvoj
spretnosti;

e polno sodelovanje z moznostjo vkljucitve tudi oseb, ki
imajo zelo zmanjSanje zmoZnosti;

e socialna vkljucenost;

* razlicnost in prilagodljivost z raznolikimi delovnimi mesti
v skupnosti in razlicnimi podpornimi programi.

V praksi so razvili Stiri modele podporne zaposlitve (4,

17):

e individualna vkljucitev (obravnavano osebo vklju¢imo
kot posameznika);

* enklava ali socasna vkljucitev ve¢ obravnavanih oseb v
isto podjetje na enakih ali podobnih delih;

* mobilna skupina, ki opravlja dela na razli¢nih mestih;

e vkljucitev manjsih skupin v podjetje, v katerem imajo
zagotovljen man;j$i obseg proizvodnega programa, ustre-
znega za osebe z zmanj$animi zmoZnostmi.

Podporna zaposlitev poteka po dolo¢enem postopku, vse-
binski nacin izvajanja in intenzivnost posameznih korakov
pa je prilagodljiv in se spreminja, odvisno od znadilnosti
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in potreb posamezne osebe z zmanjSanimi zmoZnostmi,

znacilnosti delovnega okolja in SirSe druzbene skupnosti

ter realnih moznosti rehabilitacijske ustanove. Podporna
zaposlitev obsega:

* ocenjevanje (oceniti je treba kompetence in ovire);

 iskanje zaposlitve z analizo delovnega mesta (vkljucuje
vse dejavnosti, povezane z iskanjem dela, vzpostavitvijo
stikov z delodajalci v lokalnem okolju in celovitim pre-
gledom delovnega mesta in okolja);

* vkljucitev na delovno mesto — »placement« (prilagajanje
med zahtevami delovnega mesta in zmoZnostmi posame-
znika);

* urjenje na delovnem mestu (nanasa se na pomoc pri
ucenju delovnih nalog in doseganju delovnega uspeha
ter vkljucuje tako aktivnosti s posameznikom kot tudi z
delodajalcem oziroma sodelavci);

* trajnejSa pomoc in podpora osebam z zmanjSanimi zmo-
Znostmi in delovnemu okolju (16, 17).

Hoekstra in sodelavci porocajo o ugotovitvah Studije, ki
so jo izpeljali leta 2004 na Nizozemskem (16), o izvaja-
nju navedenega postopka in posameznih aktivnosti med
tremi ciljnimi skupinami oseb z intelektualnimi motnjami,
duSevnimi motnjami in kroni¢nimi bolniki. Ugotovili so, da
osebe z intelektualnimi motnjami potrebujejo najvec ¢asa za
izvedbo celotnega postopka. Potrebno je sodelovati s starsi,
prav tako je treba posebno pozornost nameniti zagotovilu,
da delodajalec ni neopraviceno dodatno obremenjen pri
usposabljanju na novo zaposlenega. V celotnem postopku pa
je najvec pozornosti namenjeno aktivnostim, ki so povezane
z urjenjem spretnosti in ucenjem delovnih nalog. Osebe z
dusevnimi motnjami so pogosto izrazale strah pred neuspe-
hom, porocale so 0 nezaupanju v svoje zmoZnosti in o slabih
izkusnjah v druzbenem okolju. Pogosto je bila potrebna
vrsta zaCasnih delovnih mest s postopnim pridobivanjem
delovnih izkuSenj, da so si le-ti pridobili zadostno samoza-
vest. Ugotavljali so, da je zanje najpomembnejsi del procesa
zaposlovanja ocenjevanje in iskanje primernega delovnega
mesta, na delovhem mestu pa je bolj kot ucenje izvajanja
delovnih nalog pomembna pomoc¢ pri njihovem vkljucevanju
v druZbeno okolje in reSevanje teZav na ravni medsebojnih
odnosov. Osebe s kroni¢no boleznijo so pogosto imele slabe
izku$nje pri zaposlitvah v preteklosti, slabo so sprejemale
svojo bolezen ter bile negotove zaradi strahu pred ponovitvijo
simptomov bolezni. Najpomembnejsa aktivnost pri le-teh je
ocenjevanje (16).

Podporna zaposlitev je opredeljena tudi v slovenski zako-
nodaji, v Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlo-
vanju invalidov (18) kot zaposlitev osebe z zmanjSanimi
zmoznostmi na delovnem mestu v obi¢ajnem delovnem
okolju s strokovno in tehni¢no podporo invalidu, deloda-
jalcu in delovnemu okolju. Posamezne elemente podporne
zaposlitve smo Ze nekaj let pred sprejetjem zakonodaje v
rehabilitacijski praksi uvajali tudi v programih poklicne
rehabilitacije v Pomurju, ki bodo predstavljeni v nadalje-
vanju prispevka, dejansko popolno uveljavljanje podporne




zaposlitve pri usposabljanju in zaposlovanju oseb z zmanj-
Sanimi zmoZnostmi pa se $e vedno sooca s »porodnimi«
teZavami.

RAZVOJ PROGRAMOV POKLICNE
REHABILITACIJE V POMURJU

Poklicna rehabilitacija v Pomurju ima svoje korenine v
eksperimentalnem projektu »Razvijanje pogojev za poklic-
no rehabilitacijo v lokalni skupnosti«, ki smo ga izvajali
na URI — Soca ob podpori in sodelovanju Zavoda RS za
zaposlovanje (ZRSZ) v letih od 1997 do 2000.

Izvajanje programa

Zacetek izvajanja projekta je bil postavljen v cas, ko je imelo
Pomurje v primerjavi s celotno Slovenijo izrazito neugodne
zaposlitvene razmere z veliko viSjo stopnjo brezposelnosti,
z velikim $tevilom brezposelnih oseb z zmanj$animi zmo-
Znostmi (preteZno dolgotrajno brezposelni, brez strokovne
izobrazbe in delovnih izkuSenj) in z neizoblikovano ali
skromno mrezo rehabilitacijskih programov in ustanov za
poklicno usposabljanje in izobraZevanje (1, 17). V Pomurju
je bil trg dela slabo raziskan, partnerstvo z delodajalci pa
neizoblikovano. Na podrocju urejanja invalidskega varstva
pa kljub javnim ustanovam, trem invalidskim podjetjem in
nekaj stanovskim invalidskim organizacijam, ki je imela
vsaka svoje cilje delovanja, ter mo¢no razdrobljeni lokalni
samoupravi, ni bilo vzpostavljeno intenzivnejSe sodelova-
nje med navedenimi institucijami niti na vsebinski niti na
formalni ravni (17, 19).

Temeljni cilji programa so bili:

e prehod oseb z zmanjSanimi zmoznostmi od pasivnih
prejemnikov denarno- socialne pomoci v programe raz-
vijanja njihovih potencialov in aktivnega vkljucevanja v
usposabljanje, delo in zaposlitev;

* razvijanje pogojev za usposabljanje in vklju¢evanje oseb
v delo v realnem delovnem okolju;

* razvijanje pogojev za podprto zaposlovanje;

* razvoj programov za spodbujanje psihosocialnega razvo-
Ja;

* vkljucevanje oseb v delovno in druZbeno okolje in zmanj-
Sevanje predsodkov do le-teh v tem okolju;

* povezovanje lokalnih institucij, prepoznavanje moznosti
za sodelovanje in pomoc ter prenos rehabilitacijskih znanj
v lokalno okolje.

Aktivnosti, ki so sledile zastavljenim ciljem, so bile pove-
zane predvsem z oblikovanjem modela ocenjevanja, modela
razvijanja predpoklicne vadbe v realnem delovnem okolju,
oblikovanjem programa psihosocialne rehabilitacije, razvi-
janjem mreZe rehabilitacijskih programov v lokalnem okolju
in ocenjevanjem ucinkov. Posamezne aktivnosti je izvajal
strokovni tim, sestavljen iz strokovnih delavcev URI — Soc¢a
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in ZRSZ. Vkljucene so bile tudi osebe z zmanjSanimi zmo-
Znostmi, njihovi svojci, delodajalci, invalidske organizacije
in drugi iz lokalnega okolja. V strokovnem timu so sodelovali
tudi izvajalci javnih del, predvsem pri organizaciji mreze
podjetij, izboru in pripravi oseb z zmanj$animi zmoZnostmi
za vkljucitev v usposabljanje, izbiri primernega delovnega
mesta, namestitvi in spremljanju pri usposabljanju in razre-
Sevanju tezav v delovnem okolju. V zacetni fazi programa
so bili vkljuceni predvsem t. i. kategorizirani mladostniki
(gre za najStevil¢nejSo skupino mladih brezposelnih oseb z
zmanj$animi zmoznostmi, z intelektualnimi motnjami, ki so
koncali osnovno $olo s prilagojenim programom), kasneje
pa je bila obravnavana populacija oseb z zmanjSanimi
zmoznostmi veliko bolj raznolika, zaradi Cesar je bilo treba
program spremeniti in prilagoditi. Ocenjevanje je potekalo z
nenehnim zbiranjem informacij, ocenjevanjem strokovnega
tima in samoocenjevanjem oseb z zmanj$animi zmoZnost-
mi z ocenjevalnimi lestvicami in vpraSalniki (npr. Ocena
delovnega vedenja), spremljanjem delovne u¢inkovitosti in
delovnega vedenja oseb, obiski in strukturiranimi razgovori
z delodajalci in osebami (po potrebi tudi z njihovimi svojci)
in rednimi timskimi sestanki z izmenjavo informacij in nacr-
tovanjem aktivnosti. O poteku in rezultatih programa smo
z objavami v medijih in organiziranjem strokovnih srecanj
obvescali tudi javnost.

Oblikovani rehabilitacijski programi

Ob zakljucku projekta smo v URI — Soc¢a oblikovali mrezo
rehabilitacijskih programov:

* Diagnosti¢no-triazni progam

Gre za kratek, eno- do vecdnevni ocenjevalni program,
s katerim strokovni tim URI — Soca ob zbrani dokumen-
taciji in krajSih diagnosti¢nih postopkih oceni potenciale
in interese osebe z zmanj$animi zmoZnostmi in je osnova
za nadaljnje nacrtovanje aktivnosti. Program je usklajen s
sodobnimi trendi v svetu, ki si prizadevajo skrajSati dolgo-
trajne ocenjevalne postopke (4, 14). Pri populaciji mladih
oseb z intelektualnimi motnjami so informacije posredo-
vali tudi starSi. V strokovni literaturi pogosto navajajo, da
je sodelovanje starSev pomemben kriterij pri uc¢inkoviti
rehabilitaciji (4).

* Program podpornega zaposlovanja

Program v celoti ne izpolnjuje kriterijev podporne zapo-
slitve, vendar je v osnovnih elementih usklajen z njenimi
naceli in cilji. V projektu so bili zacetni dogovori z delo-
dajalci usmerjeni k iskanju moZnosti za izvajanje vadbe
na delovnem mestu, medtem ko je eno osnovnih izhodi$¢
koncepta podpornega zaposlovanja zaposlitev s pravicami
iz delovnega razmerja. Vadba na delovnem mestu je bila
osnova za dogovore o mozni zaposlitvi. Strokovni delavec
URI - Soca je ob sodelovanju rehabilitacijskega svetovalca
iz ZRSZ sodeloval pri izboru delovnega mesta v realnem
delovnem okolju. Izbor delovnega mesta je povezan s pred-




hodno Siroko izoblikovano mrezo potencialnih delodajalcev
in delovnih mest v celotni regiji in je prilagojen zmoZnostim
in potrebam osebe z zmanj$animi zmoZnostmi. Nato oseba
vadi na delovnem mestu, pri tem pa jo strokovni delavec
URI — So¢a vodi oziroma spremlja. Ce se oseba zaposli, jo
strokovni delavec spremlja v zacetnem obdobju.

Pomembno vlogo v programu podporne zaposlitve ima
vaditelj (angl. job coach). Raziskave kaZejo, da njegovo
delo pomembno vpliva na uspeSnost zaposlitve osebe z
zmanjSanimi zmozZnostmi in ohranitve delovnega mesta,
zlasti prvo leto (15). Prav tako je pomembno, da vaditelj ni
usmerjen samo na seznam delovnih nalog, ki se jih oseba
mora nauciti, ampak tudi na njegovo zmoznost vkljucevanja
v druzbo, vzpostavljanja medsebojnih odnosov in osebnega
razvoja. Schafft (20) ugotavlja, da podpora vaditelja pogosto
presega aktivnosti, ki so povezane z zahtevami delovnega
mesta, in jo je mogoce razumeti kot »popolnoma usmerjeno
v posamezno osebo«. Vkljucuje tudi aktivnosti, povezane
z urejanjem razmer v druZini, prostoCasne dejavnosti in
dejavnike, ki vplivajo na vecjo kakovost Zivljenja osebe.
Podobne izku$nje in potreba po Sirokem in celostnem delo-
vanju vaditelja je bila evidentirana tudi v okviru projekta v
Pomurju (5, 17), vendar pa mora biti vaditelj pri svojem delu
previden, da oseba z zmanjSanimi zmozZnostmi ne postane
preve¢ odvisna samo od njegovega vodenja in usmerjanja
(20). Dolgorocnejsi cilj njegovega delovanja mora biti pomoc
pri ¢im vecji neodvisnosti in avtonomiji osebe, ki temelji na
oblikovanju naravne podporne mreZe v delovnem in SirSem
druzbenem okolju, ki jo sestavljajo sodelavci, prijatelji,
druZina, druge organizacije itd. (20). Pomen podporne
zaposlitve je tudi v preseganju predsodkov delodajalcev in
sodelavcev do zaposlovanja oseb z zmanjSanimi zmozZnost-
mi oziroma posameznih skupin znotraj te populacije (10).
V pomurskem projektu se je pokazala vecja pripravljenost
delodajalcev za usposabljanje in zaposlitev teh oseb, ¢e so
Ze imeli tovrstno izku$njo, prav tako so izrazili pobudo za
dodatno izobraZevanje, ki so se ga udeleZili mentorji na
delovnem mestu.

Osebe z zmanjSanimi zmoZnostmi so bile v Casu projekta
vkljuCene preteZno na enostavnih in pomoZnih delih v
kmetijstvu, vrtnarstvu, lesarstvu, komunalni dejavnosti,
gostinstvu idr. Pogosteje so se za sodelovanje odlocdila vecja
in srednje velika podjetja, prav tako je bil slabo izkoris¢en
vir zaposlovanja v javnih podjetjih in ustanovah (17). Podob-
ne so izkuSnje v svetu (6), vendar je o tem malo raziskav.
Razlogi, ki jih navajajo za slabsSe vkljucevanje in zaposlo-
vanje oseb z zmanjSanimi zmoZznostmi v javnih podjetjih in
ustanovah, so, da v le-teh zaposlujejo usposobljene delavce s
Sirokim znanjem, omejujoci predpisi, nefleksibilna delovna
mesta in pomanjkljivo angaZiranje vaditeljev pri iskanju
delovnih mest.

* Program predpoklicne vadbe
Gre za daljsi, tri do Sestmesecni program oziroma vadbo
pred zaposlitvijo, ki poteka v simuliranih delovnih pogojih,
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zunaj realnega delovnega okolja in je namenjena populaciji,
za katero je bil v diagnosti¢no triaznem programu ali poglo-
bljeni rehabilitacijski oceni strokovnega tima s testiranjem
ugotovljen tolikSen primanjkljaj zmoZnosti na delovnem
(storilnostnem), kognitivnem in osebnostnem podrocju, da bi
bila vkljucitev le-teh v podporno zaposlitev neuspesna. Pro-
gram vkljucuje aktivnosti, ki jih izvajamo skupinsko (8-12
oseb) in le deloma individualno. S pomocjo ucenja socialnih
spretnosti, sodelovanja v skupini, reSevanja tezav in neso-
glasij, pridobivanja delovnih izkuSenj, znanj in spretnosti in
iskanja poklicnih interesov vzpostavljamo boljSo delovno,
socialno in osebnostno prilagoditev. Po kon¢anem programu
vadbe osebe z zmanjSanimi zmoZznostmi vkljuc¢imo v pod-
porno zaposlitev ali v katerega od drugih programov.

* Program vmesnih delavnic

Program je namenjen usposabljanju ter delovni in socialni
vkljucitvi oseb z zelo zmanjSanimi zmoZnostmi, ki na real-
nem trgu dela ne bi bili konkurenéni. Deluje od leta 2001,
ob zakljucku projekta pa je bilo vanj vkljucenih 18 mladih
oseb. Pozneje so na temeljih opisanega programa ustanovili
Zaposlitveni center Detel z zaS¢itnimi oblikami zaposlitve
in programom za socialno vkljucevanje.

ZAKLJUCEK

Iz dosedanjih izkuSenj na podroc¢ju poklicne rehabilitacije
v lokalni skupnosti smo ugotovili, da bo v prihodnje treba
rehabilitacijske programe $e izpopolniti.

Na lokalni ravni je treba izoblikovati interesne skupine
predstavnikov lokalnih skupnosti, strokovnih ustanov, delo-
dajalcev, invalidskih organizacij, svojcev, izobrazevalnih
ustanov in izvajalcev rehabilitacijskih programov, ki bodo
spodbujale nadaljnji razvoj rehabilitacijskih programov, ki
bodo temeljili na znacilnostih in potrebah lokalnega okolja.
Eno takih pobud so Ze uresnicili leta 2002 z ustanovitvijo
Drustva za socialno vklju¢enost —- MOZAIK, ki med drugim
razvija razli¢ne programe usposabljanja in zaposlovanja oseb
z zmanjSanimi zmoZnostmi na podrocju ekoloske pridelave
in predelave hrane in tradicionalnega graditeljstva, leta 2008
pa je bil ustanovljen tudi zaposlitveni center KORENIKA

(5).

Prav tako so potrebne nadaljnje aktivnosti pri Sirjenju mre-
Ze delodajalcev z razli¢nimi delovnimi podro¢ji glede na
zmoznosti in potrebe, sicer zelo raznolike, populacije oseb
z zmanj$animi zmoznostmi. Po ugotovitvah opravljenih
Studij v tujini (6, 13) in izkuSnjah iz naSega projekta so
slabSe izkoriS¢ene moZnosti v manj$ih podjetjih in v javnih
podjetjih in ustanovah, ki so zanimive zaradi raznolikih
in relativno stabilnih delovnih mest. Pri sodelovanju z
delodajalci je pomemben vzajemen in partnerski odnos,
v okviru katerega bi morali izvajalci rehabilitacijskih
programov z vzpostavitvijo mreze usposobljenih inStruk-
torjev oziroma vaditeljev s podpornimi storitvami nuditi




zanesljivo oporo tudi delodajalcu in delovnemu okolju. V
tujini sta usposabljanje in aktivnosti vaditeljev (angl. job
coaches) ustaljena praksa pri podpornem zaposlovanju
(20).

Smiseln je prenos nacel podporne zaposlitve tudi v Solski
sistem na prehodu iz izobrazevanja v zaposlitev. Usposablja-
nje mladostnikov z zmanjSanimi zmoZnostmi, ki koncujejo
osnovno ali poklicno izobrazevanje, na konkretnem delov-
nem mestu predstavlja neposredno povezavo med Solskim
in zaposlitvenim okoljem. Mladostnik si pridobi spretnosti
in delovne izkus$nje, ki jih pozneje lahko uporablja na raz-
liénih delovnih mestih pri istem ali drugem delodajalcu,
delodajalec pa na ta nacin lazje spozna to populacijo in
vidi, kaksne so njihove zmoznosti (21). Livelli tako opisuje
primere poklicne rehabilitacije v lokalni skupnosti za dijake
z uénimi teZzavami v ZDA, ki temeljijo na nacelih podporne
zaposlitve (21).

Izoblikovati bi bilo treba dodatne programe za nekatere
specificne skupine, kot so osebe s cerebralno paralizo, z
duSevnimi motnjami, osebe po nezgodnih moZganskih
poskodbah. Za osebe z duSevno motnjo so v svetu Ze razvili
integrirane poklicne storitve z zdravstvenimi storitvami, pri
katerih gre za koordinirano na¢rtovanje in izvajanje klini¢ne
rehabilitacijske prakse in poklicne rehabilitacije. Upora-
bljajo razli¢cne modele rehabilitacije z multidisciplinarnimi
timi in mobilno ekipo (9). V Sloveniji tudi ni ustreznih
programov za osebe z nezgodno moZzgansko poskodbo, ki
bi omogocali kontinuirano in celovito nadaljevanje reha-
bilitacije v obdobju po odpustu le-teh iz bolnisnice. Zanje
so v svetu izoblikovali razli¢ne rehabilitacijske pristope in
modele, od tistih, v katerih rehabilitacija poteka pretezno
v rehabilitacijskih ustanovah, do tistih, ki temeljijo na
podpornem zaposlovanju in neposrednem usposabljanju
na delovnem mestu (22).

SKLEP

Program »Razvijanje pogojev za poklicno rehabilitacijo
v lokalni skupnosti« je bil zakljucen leta 2000, ko smo ga
zaceli izvajati kot redno obliko rehabilitacijskih storitev.
Ob nekaterih modelih klasi¢ne rehabilitacije (predpoklicna
vadba), socialna vklju€enost) je predvsem uposteval sodobne
smernice poklicne rehabilitacije, ki temelji na deinstitu-
cionalizaciji in skrajSevanju programov ter podpornem
zaposlovanju v realnem delovnem okolju. Posebno vrednost
programa predstavlja oblikovanje lokalne mreze rehabilita-
cijskih programov ob ucinkoviti uporabi vseh razpoloZljivih
virov v lokalnem okolju.

V sedanjem obdobju gospodarskega upada se zdi, da je
nacrtovanje nadaljnjega razvoja rehabilitacijskih programov
v lokalni skupnosti nerealno, vendar nas prav izkusnje iz
opravljenega projekta lahko navdajajo z optimizmom in
upanjem, da s temi nacrti nismo preve¢ ambiciozni.
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